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ABSTRACT

The purpose of this Independent Study was to study the Relationship between
the Emotional Intelligence and Academic Achievement of Mattayomsueksa 2 students
Chiang Kham Wittayakhom School Phayao Province. The samples  were 217 students in
the first semester of 2011 academic year. They were sampled from the students population
of 490 students. The research material was a questionnaire  which consisted of 2 parts,
namely, the respondents’ general information and the other one was the Emotional
Intelligence Test from Department of Mental Health. The data obtained were analyzed
using the Statistical Package Program. The statistical techniques used were  frequency and
percentage, arithmetic means and standard deviation  and the Pearson Product Moment
Correlation Coefficient  was applied to test the research hypothesis.

The finding of the study revealed that the hypothesis was confirmed. there  was
significant positive relationship between the Emotional Intelligence and Academic
achievement of Mattayomsueksa 2 students at .01 level. The correlation coefficient (r) was
.468
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บทท่ี 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบัน ความผันผวนทางสังคมและเศรษฐกิจ การเมือง สื่อ เทคโนโลยี รวมทั้ง

วิทยาการใหม ๆ ที่ถาโถมเขามานําไปสูปญหาตาง ๆ ที่บุคคลทุกเพศทุกวัยตองเผชิญอยาง
หลกีเลี่ยงไมได เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหสังคมเปลี่ยนไปเขาสูสังคมที่มี การแขงขัน
กันตลอดเวลา เปนสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) และสังคมแหงการศึกษาตลอดชีวิต
(Life Long Education) ดังนั้นการจัดการศึกษาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจึงตองมี
รูปแบบการบริหารจัดการหลากหลาย มีความยืดหยุน คลองตัว ตอบสนองความตองการและ
ศักยภาพของคน ชุมชน ใชแหลงทรัพยากรในทองถิ่นมากขึ้น เนนประโยชนนักเรียนเปนหลัก
ตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาในรูปแบบผูบริหารจัดการสมัยใหม (Modern Management
Concepts) ตองเปนผูที่เกงคิด เกงคน เกงงาน เกงคุณธรรม โดยเฉพาะดานเกงคน (Human Skills)
ผูบริหารตองมีทักษะการทํางานกับคน และมีความฉลาดทางอารมณ การบริหารการศึกษา
สมัยใหมไดหันมาสนใจศึกษาโดยใหความสําคัญพฤติกรรมของคนองคการมากขึ้น เพราะคน
เปนทรัพยากรสวนหนึ่งขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริหารและการจัดการสถานศึกษา
ที่ใชรูปแบบโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management: SBM) เนนการบริหารแบบมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย มีการบริหารโดยคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และ
นักเรียน มีสวนรวมบริหารจัดการซึ่งลวนตองเกี่ยวของกับคน ในดานการจัดการเรียนการสอน
เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีเปาหมายใหนักเรียนเปนคนดี คนเกง และมีความสุข คนดีคือมีการ
ดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ มีจิตใจดีและพฤติกรรมดี มีวินัยตอตนเองและสังคม มีจิตใจเปน
ประชาชนไทย มจีติใจดงีาม มคีุณธรรม อยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข และทําประโยชนเพื่อ
สวนรวม เปนคนเกงคือเปนคนรอบรู มีความสามารถพิเศษ คิดอยางสรางสรรค มีทักษะในการ
แสวงหาความรู เกงทั้งเปนผูนําและผูตาม รูทันสมัย ทันเหตุการณ ทันโลก ทันเทคโนโลยี รูจัก
ตนเอง แกปญหาเปน กลาแสดงออก เปนคนมีความสุขคือมีรางกายแข็งแรง จิตใจแจมใส
เขมแข็ง มีความสุขในการเรียนรูและทํางาน มีความรักตอทุกสิ่ง มีมนุษยสัมพันธ เปนที่รักใคร
ชอบพอของคนอื่น ปลอดพนจากหนี้ และอบายมุข (ธรีะ รุญเจรญิ, 2549)

ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถอีกสวนหนึ่งของคนที่เกี่ยวของกับการรับรู
และเขาใจอารมณความรูสึกของตนเอง และนําเอาพลังแหงอารมณความรูสึกเหลานั้นมาใชให
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เปนประโยชนอยางมีประสิทธิภาพทําใหเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ รวมถึงการพัฒนา
ความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งประกอบไปดวยการตระหนักรูตนและอารมณของตนสามารถ
จัดการบริหารอารมณของตนอยางเหมาะสมสามารถจูงใจใหกําลังใจตนเองไดรับรู เขาใจ
ความรูสึกและอารมณของผูอื่นในลักษณะใจเขาใจเรามีทักษะในการพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคคลอื่น (ทศพร ประเสรฐิสุข, 2542) ความฉลาดทางอารมณจะเปนตัวผลักดันใหคนเราประสบ
ความสําเร็จอยางแทจริง Glemen (1995) และนักจิตวิทยาหลายทานเห็นพองกันวา เชาวปญญามี
สวนสนับสนุนใหการงานหรือการเรียนประสบความสําเร็จเพียงแครอยละ 20 สวนที่เหลือรอย
ละ 80 มาจากปจจัยอื่นรวมกับปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ คนที่มีความฉลาดทาง
อารมณสูงนั้น แสดงออกโดยเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี สามารถเขากับผูอื่นไดดี สามารถสราง
สัมพันธกับคนอื่น และรักษาสัมพันธภาพไวไดยืนยาว รูจักจัดการกับปญหา สามารถปรับตัวใน
สถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไดอยางดี (ปณิธี พลนิรันดร, 2545) เด็กที่มีความฉลาดทาง
อารมณมักจะเปนผูเรยีนรูไดดีทั้งนี้จะตองไดรับการอบรมเลี้ยงดูมาเปนอยางดี จนเขาเกิดความ
เขาใจและรูจักตนเองดี สามารถจัดการกับตนเองได รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา มีมนุษยสัมพันธ
สามารถเขาใจและรูจักตนเองดีสามารถจัดการกับตนเองได สามารถแกไขความขัดแยงทาง
จติใจของตนเองและของผูอื่นไดดี (ชนิกา ตูจินดา, 2541) การที่เด็กจะเรียนดี มีอนาคตที่ดี นอกจาก
ความสามารถทางวิชาการแลว ยังตองอาศัยปจจัยอื่น ๆ อีกมาก โดยเฉพาะในสังคมปจจุบันที่
เต็มไปดวยสิ่งยั่วยุตาง ๆ ที่มอมเมาจนทําใหเด็กบางสวนตองเสียโอกาสทางการศึกษาอยาง
นาเสียดาย ซึ่งสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นไมไดมีสาเหตุจากความออนแอทางปญญาแตอยางใด
โดยแทจริงแลวมีสาเหตุมาจากความออนแอทางอารมณ ที่เด็กไมสามารถรูเทาทันและไม
สามารถจัดการกับอารมณและความรูสึกของตนเองรวมถึงผูอื่น ๆ ได ความฉลาดทางอารมณ
เปนสิ่งที่มีความจําเปนที่บุคคลควรจะมีหรือพัฒนาใหมากขึ้น เพื่อชีวิตการทํางานทั้งในปจจุบัน
และในอนาคต เนื่องจากโลกการทํางานและการศึกษาในปจจุบันเปลี่ยนแปลงมากเมื่อเทียบกับ
แตกอน จึงจําเปนอยางยิ่งควรจะตองมีการศึกษาสงเสริมและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
เพื่อใหมคีวามเหมาะสมกับสภาวะการณในปจจุบัน (กรมสุขภาพจติ, 2543)

โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง
ศึกษาธิการ เปดสอนตั้งแตระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีนักเรียน
จํานวน 2,542 คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2554) มีครูผูสอนจํานวน 120 คน และบุคลากร
ทางการศึกษาจํานวน 25 คน การบริหารโรงเรียนเชียงคําวิทยาคม มีโครงสรางการบริหาร โดยมี
ผูอํานวยการโรงเรียนและรองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมงานตาง ๆ 7 กลุมงาน ไดแก กลุมงาน
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อํานวยการ กลุมงานบริหารวิชาการ กลุมงานกิจการนักเรียน กลุมงานสงเสริม กลุมงานนโยบาย
และแผนงาน กลุมงานกิจกรรมพัฒนานักเรียน กลุมงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ จัดเปน
โรงเรยีนมัธยมศกึษาขนาดใหญพเิศษประจําจังหวัดพะเยา

ผูวิจัยในฐานะเปนครูผูสอนและ ครูที่ปรึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 ในป
การศึกษา 2554 โรงเรียนไดแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่รองหัวหนาระดับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2
มีหนาที่รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนไดมี
นโยบายในดานการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียน โดยไดมอบหมายใหครูที่ปรึกษา
เก็บขอมูลความฉลาดทางอารมณของนักเรียนเปนประจําทุกปการศึกษา แตจากการปฏิบัติ
พบวาหลังจากเก็บขอมูล ตามแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต ยังไมมี
การนําขอมูลที่ไดมาใชดําเนินการอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งดานการบริหารจัดการงาน
ชวยเหลือนักเรียนดานการพัฒนาความฉลาดทางอารมณยังไมมีแผนงานโครงการมารองรับ
การพัฒนาอยางชัดเจน ดังนั้นผูวิ จัยจึงมีความสนใจและเห็นความสําคัญที่จะศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา เพื่อที่จะนําผลจาก
การศึกษาไปใชเพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการ การพัฒนาและสงเสริมความฉลาดทาง
อารมณของนักเรยีนในระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 และขยายผลระดับโรงเรยีนตอไป

จุดมุงหมายของการวจัิย
เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา

สมมตฐิานของการวจัิย
ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา

ขอบเขตการวจัิย
ขอบเขตเน้ือหา
ศกึษาเฉพาะความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรยีน
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ขอบเขตพื้นที่
สถานที่ทําการวจัิยครั้งนี้คอื โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา
ขอบเขตประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 ปการศึกษา

2554 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา จํานวน 490 คน

นิยามศัพทเฉพาะ
1. ความสัมพันธ หมายถึง การที่ตัวแปร 2 ตัวแปร มีความเกี่ยวของกัน ความสัมพันธ

ทางบวก หมายถึง การที่คาของตัวแปรที่ 1 เพิ่มขึ้น คาของตัวแปรที่ 2 จะเพิ่มตาม หรือถาคา
ของตัวแปรที่ 1 ลดลง คาของตัวแปรที่ 2 จะลดลงตาม ความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรจะมีคา
มากนอยเพียงใด จะดูจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Pearson (Pearson’s
Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งจะมคีาระหวาง 0-1

2. ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการดําเนินชีวิต
รวมกับผูอื่นอยางสรางสรรคและมีความสุข ความฉลาดทางอารมณมีองคประกอบ 3 ดานใหญ
ไดแก ดานดี ดานเกงและดานสุข โดยดานดี แยกออกเปน ดานควบคุมอารมณและความ
ตองการของตนเอง ดานเห็นใจผูอื่น ดานความรับผิดชอบ ดานเกง แยกออกเปนดานรูจักและมี
แรงจูงใจในตนเอง ดานการตัดสนิใจและแกไขปญหา ดานมีความสัมพันธภาพกับผูอื่น และดาน
สุขแยกออกเปน ดานความภูมิใจในตนเอง ดานพึงพอใจในชีวิต ดานมีความสงบสุขทางจิตใจ
การประเมินความฉลาดทางอารมณไดใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของกรม
สุขภาพจติ (2543)

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนเฉลี่ยในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554
ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา

ประโยชนที่ไดรับจากการวจัิย
การวจัิยครัง้นี้ไดรับประโยชนดังนี้
1. ทราบถึงความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา
2. ไดแนวทางการบรหิารเกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมความฉลาดทางอารมณและ

ผลสัมฤทธิ์ทางเรียนของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในงานวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยไดศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของดังนี้
1. ความฉลาดทางอารมณ

1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ
1.2 ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ
1.3 ประโยชนของความฉลาดทางอารมณ
1.4 การประเมนิความฉลาดทางอารมณ
1.5 ลักษณะของบุคคลที่มคีวามฉลาดทางอารมณสูง
1.6 เทคนคิการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
2.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
2.2 ปจจัยที่มผีลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

3. งานวจัิยที่เกี่ยวของ

ความฉลาดทางอารมณ
1. ความหมายของความฉลาดทางอารมณ

นงพะงา ลิ้มสุวรรณ (2542) ใหความหมายวาความฉลาดทางอารมณ หมายถึง
ความสามารถของคนดานอารมณ จติใจ และยังรวมถงึทักษะการเขาสังคม

พระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต, 2545) กลาววา ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง
การใชปญญากํากับอารมณที่ออกมา ใหมเีหตุผล เปนการแสดงอารมณความรูสึกออกมาในแตละ
สถานการณ โดยถอืวา อารมณหรือความรูสึกนั้นเปนพลังใหเกิดความประพฤติ ซึ่งถาพลังขาด
ปญญากํากับก็เปนพลังบอด ปญญาจึงเปนตัวที่จะกํากับชีวิตของเราใหการแสดงออกเปนไปในทาง
ถูกตอง ซึ่งถาพิจารณาในความหมายนี้ ทั้งความสามารถทางเชาวนปญญา และความสามารถทาง
อารมณมคีวามสัมพันธเกี่ยวของกัน

อดุลย ปญญา (2546) กลาววา ความฉลาดทางอารมณ คือ ความฉลาดทาง
เชาวนปญญาการคิด การใชเหตุผล การคํานวณการเช่ือมโยง เปนศักยภาพทางสมองที่ติดตัว
มาแตกําเนิดเปลี่ยนแปลงแกไข สามารถวัดออกมาเปนตัวเลขไดแนนอน สวนความฉลาดทาง
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อารมณ เปนความสามารถในการรับรู และเขาใจอารมณทั้งของตนเองและผูอื่น ตลอดจน
สามารถปรับหรือควบคุมไดอยางเหมาะสมกับสภาวะการณ เปนศักยภาพทางสมองเหมือนกัน
แตสามารถปรับเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาใหดีขึ้นได ไมสามารถระบุช้ีออกเปนคาสัดสวนตัวเลขได
แตอยางไรก็ตามสตปิญญาและความฉลาดทางอารมณก็มคีวามสัมพันธกัน

ความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต (2543) ความฉลาดทางอารมณ
หมายถึง ความสามารถทางอารมณที่จะชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมี
ความสุข

ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ของกรมสุขภาพจิต มอีงคประกอบ
3 ประการ คอื ดานดี  ดานเกง  และดานสุข  ดังตอไปนี้

1. ดี  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการตนเอง รูจัก
เห็นใจผูอื่น  และมคีวามรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวยความสามารถตอไปนี้

1.1 ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
1.1.1 รูอารมณและความตองการของตนเอง
1.1.2 ควบคุมอารมณและความตองการได
1.1.3 แสดงออกอยางเหมาะสม

1.2 เห็นใจผูอื่น
1.2.1 ใสใจผูอื่น
1.2.2 เขาใจและยอมรับผูอื่น
1.2.3 แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม

1.3 ความรับผิดชอบ
1.3.1 รูจักให/รูจักรับ
1.3.2 รับผิด/ ใหอภัย
1.3.3 เห็นแกประโยชนสวนรวม

2. เกง หมายถงึ ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหา
และแสดงออกไดอยางมปีระสทิธภิาพที่ดกีับผูอื่น ประกอบดวยความสามารถ  ดังตอไปนี้

2.1 รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
2.1.1 รูศักยภาพขอตนเอง
2.1.2 สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได
2.1.3 มคีวามมุมานะไปสูเปาหมาย

2.2 การตัดสนิใจและแกปญหา
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2.2.1 รับรูและเขาใจปญหา
2.2.2 มขีัน้ตอนในการแกปญหา
2.2.3 มคีวามยดืหยุน

2.3 มคีวามสัมพันธกับผูอื่น
2.3.1 สรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูอื่น
2.3.2 กลาแสดงออกอยางเหมาะสม
2.3.3 แสดงความคดิเห็นขัดแยงอยางสรางสรรค

3. สุข  หมายถงึ ความสามารถในการดําเนนิชีวติอยางมสีุข  ประกอบดวย
3.1 ความภูมใิจตนเอง

3.1.1 เห็นคุณคาในตนเอง
3.1.2 เช่ือมั่นในตนเอง

3.2 พงึพอใจในชีวติ
3.2.1 มองโลกในแงดี
3.2.2 มอีารมณขัน
3.2.3 พอใจในสิ่งที่ตนมอียู

3.3 มคีวามสงบทางใจ
3.3.1 มกีจิกรรมที่เสรมิสรางความสุข
3.2.2 รูจักผอนคลาย
3.3.3 มคีวามสงบทางจติใจ

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถ
ของบุคคลในการจัดการกับอารมณของตนเอง รับรูและเขาใจอารมณของผูอื่น สามารถควบคุม
อารมณของตนเองได และแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสมในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอื่น
ในสังคมไดอยางสรางสรรค และมคีวามสุข

ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวจัิยไดใชกรอบแนวคิดความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจติ
(2543)

2. ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ
ความฉลาดทางอารมณหรอืความสามารถทางอารมณ  มีความสําคัญอยางยิ่งใน

การดําเนนิชีวติของบุคคลแตละคน  เพราะผูมี E.Q. จะเปนผูรูจักใชความคิดเกี่ยวกับอารมณของ
ตนเองและผูอื่นใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคไดอยางดี  ทําใหผูอื่นเปนสุข  ตนเองสบายใจ
“Look good and feel good” ทั้งสองฝาย ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องของการศึกษาทําความ
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เขาใจตน (Insight) การมองเขาไปในตนกอนทําความเขาใจผูอื่น เมื่อเขาใจตน เขาใจคนอื่นการมี
ปฏิสัมพันธระหวางกัน จึงเปนการมุงใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ อยางสูงสุด ชีวิตครอบครัว
ก็จะเปนสุขดวยความเขาใจกัน (วรีะวัฒน  ปนนติามัย, 2542)

ความฉลาดทางอารมณก็คือการเรียนรูที่จะขับเคลื่อนชีวิตใหกาวเดินไปสู
จุดมุงหมายที่ปรารถนาไดอยางปลอดภัย  และมีความรับผิดชอบตอผูอื่นที่ใชถนนรวมกัน
เพราะชีวติมนุษยดําเนนิไปภายใตอทิธพิลของอารมณและความรูสกึ  ดังกลาวที่วา “จิตเปนนาย
กายเปนบาว” หรอื “ทุกขสุขอยูที่ใจ” การกระทําหลายครัง้ในชีวติของเรา  จึงมีที่มาจากภาวะ
ของอารมณมากกวาเรื่องเหตุผลเพยีงอยางเดยีว  (กรมสุขภาพจติ, 2543)

สรุปวาความฉลาดทางอารมณนั้นไมเพียงแตมีความสําคัญตอการใชชีวิตประจําวัน
ของบุคคลเทานั้น แตยังมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินชีวิต เนื่องจากการอยูรวมกันกับ
บุคคลอื่นตองรูจักการควบคุมตนเอง มีมนุษยสัมพันธรูเทาทันอารมณของตนเองและผูอื่น
จงึสามารถดํารงชีวติอยูอยางมคีวามสุข

3. ประโยชนของความฉลาดทางอารมณ
วรีะวัฒน  ปนนติามัย (2542) ไดกลาวถึงการประยุกตใชหลักการของความฉลาด

ทางอารมณเขาสูชีวติประจําวันดังนี้
1. พัฒนาการดานอารมณบุคลกิภาพของเด็ก

ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทในการกําหนดบุคลิกภาพที่ปรารถนา สรางวุฒิ
ภาวะทางอารมณ สรางความสามารถในการปรับตัวในการแกไขปญหาความเครียดและแรง
กดดันของชีวติในภาวะการแขงขันไดดี

2. การสื่อสาร การแสดงความรูสกึอารมณของตน
สามารถทําไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ เขาอกเขาใจความรูสึกของผูอื่น ผูที่

มีความฉลาดทางอารมณจะรูจักยิ้มได แมในใจรูสึกเศรา รับฟงปญหาของผูอื่นไดอยางตั้งอก
ตัง้ใจ ไมรูสกึแปลกแยกจากเพื่อนมนุษยจากธรรมชาต ิและจากชีวติของตนเอง

3. การปฏบิัตงิาน
ความฉลาดทางอารมณเกื้อหนุนการยอมรับ ความคิดริเริ่ม กอใหเกิดการ

สรางผลติผลที่สนองเปาหมาย ลดการลา ขาดงานหรือยายงาน เนื่องจากขอแยงระหวางบุคคล
ลดลง เสริมสรางการทํางานที่มีประสานสัมพันธกันมากขึ้น การมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ทําใหเรา
เคารพรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เอาใจเขามาใสใจเราไดมากขึ้น มีความสามารถปรับตัว ปรับใจ
รับกับสถานการณตาง ๆ ไดดี
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4. การใหบรกิาร
ความฉลาดทางอารมณ กอใหเกดิการทําความรูจักลูกคา รับฟงความตองการ

ของลูกคา แตตอบสนองไดดี สรางความจงรักภักดใีนการใชสนิคาและบรกิารของหนวยงาน
5. การบรหิารจัดการ

ความฉลาดทางอารมณ ชวยสงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนําที่มีศิลปะ
การรูจักใชครองใจคนได เปดโอกาสใหผูบรหิารไดเรยีนรูและพัฒนาตน สามารถโนมนาวผูอื่นให
ทําใหสิ่งที่ตนตองการไดสําเร็จ งานก็ไดผล คนก็เปนสุข เกิดความรักงาน องคการ จงรักภักดี
มากขึ้น ผูนําผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณดี จะเปนผูที่คําพูดและการกระทําตรงกัน มิใช
พูดอยางหนึ่ง แลวทําอีกอยางหนึ่งที่มีใหพบเห็นกันอยางดาษดื่นทั่วไป ผูนําที่มีความฉลาดทาง
อารมณมักกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ถูกกาละเทศะ

6. การเขาใจชีวติของตนเองและผูอื่น
ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องของการศึกษาทําความเขาใจตน (Insight)

การมองเขาไปในตนกอนทําความเขาใจผูอื่น เมื่อเขาใจตน เขาใจคนอื่นการมีปฏิสัมพันธระหวาง
กัน จึงเปนการมุงใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ อยางสูงสุด ชีวิตครอบครัวก็จะเปนสุขดวย
ความเขาใจกัน

พัชรินทร  ไชยวงค (2545) ไดกลาวถึงประโยชนของความฉลาดทางอารมณ  ดังนี้
1. ประโยชนตอความรักและครอบครัว

ความฉลาดทางอารมณทําใหบุคคลมีความรักความเขาใจ และยอมรับ
ขอบกพรองของผูอื่น รูธรรมชาต ิสนใจ และเขาใจในความกังวล สามารถรับรูและสามารถตอบสนอง
ความตองการของคนในครอบครัวไดดี ความฉลาดทางอารมณจึงมีผลอยางมีตอความสงบสุข
ในบานหรอืในชีวติคู ลดปญหาความแตกแยก หยาราง

2. ประโยชนตอการทํางาน
ความฉลาดทางอารมณทําใหเขาใจมนุษย มีปฏิสัมพันธที่ดี มีความสุขในการ

ทํางาน สามารถบรหิารงานไดอยางมีประสิทธิภาพเปนคนมีเหตุผล รูจักอดทนอดกลั้น ไมวูวาม
ผูที่ตองการประสบความสําเร็จในการทํางาน จึงจําเปนที่จะตองฉลาดรูทั้งเรื่องการทํางานและ
คนทํางาน มีการรับรูและแสดงอารมณทั้งตอตนเองและเพื่อรวมงานไดอยางถูกตองเหมาะสม
ตลอดจนมกีารเรยีนรู เขาใจสามารถควบคุมอารมณและความรูสกึที่ไดรับ

3. ประโยชนตอการศกึษา
ความฉลาดทางอารมณทําให มคีวามเปนประชาธิปไตยในการเรียน มีความอิสระ

ในการแสดงความคิด มีความเคารพในกันและกัน เรียนรูอารมณ เขาใจความรูสึกอารมณของ
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ตนเอง นอกจากยังพบวาความฉลาดทางอารมณมีผลตอการเรียน ดังเชนงานวิจัยของจอหน
กอตตแมน นักจติวทิยา เคยศกึษาถงึผลการสอนทักษะความฉลาดทางอารมณตอการเรียนของ
เด็ก รวบรวมขอมูลจาก 56 ครอบครัว ตั้งแตป พ.ศ. 2529 แลวติดตามผลอยูหลายป ปรากฏ
วาในกลุมที่พอแมเลี้ยงลูกแบบเนนทักษะทางอารมณเด็กจะมีผลการเรียนดีกวา ถึงแมนวาจะมี
ระดับไอคิวใกลเคียงกันก็ตาม ที่สําคัญเด็กในกลุมดังกลาว ยังมีความสัมพันธที่ดีกับพอแม ครู
และเพื่อน ๆ สามารถควบคุมอารมณไดดี ปรับตัวกับปญหาความขัดแยง ความโกรธ ความเครียด
ไดดแีละมคีวามสุขในการดําเนนิชีวติ

4. ประโยชนตอตนเอง
ทําใหมีความมุงมั่น มีความตั้งใจ มีเปาหมาย ชวยใหตนเองมีความสามารถ

มุมานะพยายาม เช่ือวาตนเองมีความสามารถ มีความหวังในชีวิต มีวิธีคิดเชิงบวกในแงดี
ยดืหยุนกับปญหา มคีวามสัมพันธที่ดกีับผูอื่น บอกความตองการของตนเองได ปจจุบัน นักวิจัย
ตางยืนยันวาเชาวนปญญามีสวนเกี่ยวของตอความสําเร็จในชีวิต เชน การเรียนหรือการทํางาน
เพยีง 20 เปอรเซ็นตเทานัน้ ที่เหลอืเปนปจจัยดานอื่น ๆ ซึ่งรวมทัง้ความฉลาดทางอารมณ

สรุปการเรยีนรูเรื่องความฉลาดทางอารมณจึงเปนเรื่องที่มีประโยชนตอการพัฒนา
ชีวติใหกาวไปขางหนาอยางสรางสรรคและมคีวามสุขทั้งทางดานความรักและครอบครัว การทํางาน
การศกึษาและเปนประโยชนตอตนเอง

4. การประเมนิความฉลาดทางอารมณ
โดยหลักการแลวสามารถประเมินได 2 นัยใหญ ๆ คือ จากการใชเครื่องมือที่เปน

ปรนัยอาทิ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมิน และการใหรายงานหรือแสดงความรูสึก
โดยการสัมภาษณ การสังเกต การรายงานตนเองโดยการเขียนบันทึก  การรายงานความรูสึก
จากสิ่งเราตาง ๆ ไมวาจะเปน ภาพเขียน คําคุณศัพท เสียงเพลง การแสดงออกในสถานการณ
สวมบทบาท แตละแนวทางใหผลการประเมนิที่มคีวามเช่ือถอืได และความเที่ยงตรงแตกตางกัน
ไป วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542) การใชเครื่องมือในการประเมินความฉลาดทางอารมณนั้น
ตองดูเรื่องความสอดคลองทางวัฒนธรรมดวย แนวทางการประเมินนั้นทําไดหลายทาง  แลวแต
ความเหมาะสมและประโยชนสูงสุดที่เกดิ  ตัวอยางเชน (อางองิใน ปณธิ ี พลนริันดร, 2545)

1. การประเมนิดานแรงจูงใจภายในบุคคล
เพื่อประเมินแรงจูงใจที่ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเมื่อเกิดความรูสึกโดย

มีสิ่งกระตุนความรูสึกนึกคิด เชน การใหเขียนเรียงความ การตอบขอความใหสมบูรณ การเขียน
บันทกึประจําวัน  การใหเลาเหตุการณที่ฝงใจหรอืที่เคยประสบมาโดยเขียนเลาเหตุการณตาง ๆ
ที่ทําใหเกิดความรูสึก 3 ประการ คือ ดีใจ โลงใจ เสียใจ การประเมินแบบนี้ตองใชผูที่มี
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ประสบการณมีความเช่ียวชาญดานพฤติกรรมศาสตร และดานความฉลาดทางอารมณเปน
อยางสูง

2. การใชเทคนคิเหตุการณ
เปนการวิเคราะหพฤติกรรมเชิงคุณภาพ โดยใหผูเลาบรรยายหรือเขียนเลา

เหตุการณที่บงช้ีถงึความคดิ รูสกึ และการแสดงออกที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณในระดับ
ตาง ๆ แลวใหเลอืกเรยีงลําดับพฤตกิรรมที่ผูตอบเคยปฏบิัต ิหรอืมคีวามตัง้ใจจะปฏบิัติ

3. สถานการณจําลอง
เปนการกําหนดเหตุการณขึ้น  ใหมคีวามสมจริงใกลเคียงเหตุการณที่เปนสิ่งเรา

เพื่อกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่สะทอนถึงความรูสึก และภาวะอารมณตาง ๆ ของตน
ออกมาโดยไมไดแกลงปฏิบัติได สถานการณจําลองนี้อาจมีการกําหนดระดับความยาก หรือ
บทบาทใหแกผูปฏิบัติดวย ขอดีของสถานการณจําลอง คือ เปนการกระตุนหรือดึงพฤติกรรม
ภาวะทางอารมณที่เราอาจมุงมองหาจากผูถูกประเมิน ขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหผูถูก
ประเมนิไดแสดงความเปนตนตามธรรมชาติ วิธีนี้นิยมใชกันมาก ถือเปนกิจกรรมสําคัญของการ
ประเมนิบุคคลดวยวธิี Assessment  Centers

4. การสัมภาษณในเชิงลกึ
เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  มีความยืดหยุน  ใหอิสระแกผูรับการ

สัมภาษณ เปนฝายเริ่มการสนทนาในประเด็นตางๆเกี่ยวกับตนเอง  ทั้งในดานความสําเร็จและ
ความลมเหลว  ความเสยีใจ  เปาหมายของการสัมภาษณเชิงลึก  เพื่อใหขอมูลเชิงพฤติกรรมใน
แงมุมตาง ๆ ของผูเขารับการสัมภาษณวา ในสถานการณตาง ๆ ที่ผูถูกสัมภาษณไดแสดง
พฤตกิรรมอารมณ และมคีวามรูสกึใดบาง  สาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลวใน
การเรียน การทํางาน ปกติแลวการใหสัมภาษณเชิงลึกจะใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมงครึ่ง ถึง 2
ช่ัวโมง และเปนการสัมภาษณแบบหนึ่งตอหนึ่ง ในการคัดเลือกบุคคลเขาสูตําแหนง จะใชขอมูล
ดังกลาวจําแนกผูสมัครวาคนไหนมแีนวโนมจะเปนผูปฏบิัตงิานที่ดหีรอืดกีวาเดมิ

5. แบบทดสอบที่มีความหมายเปนปรนัยการใหรายงานตัวเองและแบบวัดเชิงอัตวสิัย
วิธีเหลานี้เปนที่นิยมมาก เพราะสรางงาย มีฐานของการเปรียบเทียบศึกษา

พัฒนาในแนวทางที่มีการทําอยูแลว ใชไดกับผูทดสอบจํานวนมาก ไมแพง งายตอการดําเนินการ
และแปลผล สวนใหญเปนแบบวัดที่ใหรายงานตนเอง มีตัวอยางหลายแบบทดสอบ ในประเทศ
ไทยกรมสุขภาพจิตไดสรางแบบประเมินความฉลาดทางอารมณที่เปนแบบรายงานตนเอง
ประกอบดวย คําถาม 52 ขอ
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ซึ่งในการวจัิยครัง้นี้ ไดใชแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจติ
5. ลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณสูง

Daniel Goleman (1980, อางองิจาก กรมสุขภาพจติ, 2543) กลาววา คนที่มคีวามฉลาด
ทางอารมณสูงควรมคีุณสมบัตดิังนี้

1. มวีุฒิภาวะทางอารมณ
2. มกีารตัดสนิใจที่ดี
3. ควบคุมอารมณตนเองได
4. มคีวามอดทนอดกลัน้
5. ไมหุนหันพลันแลน
6. ไมปลอยใหความเครยีดทวมทนจนทําอะไรไมถูก
7. เขาใจจติใจผูอื่น
8. เขาใจสถานการณทางสังคม
9. ไมยอทอหรอืยอมแพงาย
10. สามารถสูปญหาชีวติได
11. ทนความผิดหวังได
Steve Hein (1999,อางอิงจาก วรีะวัฒน ปนนติามัย, 2543) ไดใหรายการลักษณะ

ที่บงช้ีถงึความเปนผูที่มคีวามฉลาดทางอารมณสูงดังนี้
1. แสดงความรูสกึออกมาไดชัดเจน ตรงไปตรงมา
2. ไมถูกครอบงําโดยความรูสกึในทางลบตาง ๆ
3. สามารถอานภาษาทาทางในการสื่อสารไดดี
4. ชีวติผสานจากเหตุผล ความเห็นจรงิ ตรรกะ ความรูสกึและสามัญสํานกึอยาง

ไดดุล
5. พึ่งพาตนเองได มคีวามเปนอสิระดานการใชเหตุผลทางจรยิธรรม
6. สรางแรงจูงใจที่ดใีหเกดิภายในตนได
7. สามารถนําภาวะอารมณของตนกลับคนืสูภาวะปกตไิด
8. มองโลกในแงด ีไมยอมแพกับอุปสรรคหรอืปญหา
9. สนใจและใหความสําคัญกับความรูสกึของผูอื่น
10. ไมถูกครอบงําโดยความกลัวหรอืความวติกกังวล
11. สามารถระบุความรูสึก/ภาวะอารมณทางลบตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองใน

ขณะนัน้ได



13

12. รูสกึเปนธรรมชาตเิมื่อพูดเกี่ยวกับความรูสกึนกึคดิตาง ๆ
13. ชีวิตไมถูกช้ีนําโดยอํานาจ ความร่ํารวย เกยีรต ิ ศักดิ์ศร ีตําแหนงช่ือเสยีง หรือ

การไดรับการยอมรับ
14. กลาเผยความรูสึกนึกคิดของตนเองออกมา ไมพยายามสอดแทรกความคิดไว

ในความรูสกึของตน
15. มองหาแงมุมที่ดจีากภาวะอารมณในทางลบ หรอืในสถานการณอันเลวราย
16. แยกแยะสิ่งที่เปนความคดิออกจากความรูสกึได
วรีะวัฒน  ปนนติามัย (2542) กลาววา ผูที่มคีวามฉลาดทางอารมณดมีลีักษณะดังนี้
1. รูจักตนเองรูเทาทันภาวะอารมณของตนเอง  รูจุดเดนจุดดอยในความเปนตัว

ของตัวเอง
2. ควบคุมอารมณ ความรูสึก การแสดงออกของตนเองไดใหถูกกับกาลเทศะปรับตัว

ใหเขากับสถานการณตางๆไดดี
3. สามารถสรางแรงจูงใจที่ดีแกตนเอง มองโลกในแงดี มีความคิดริเริ่ม ไมยนระยอ

หรอืทอถอยงาย
4. แสดงความเอื้ออาทร  เห็นอกเห็นใจผูอื่น  ตระหนักรูในความรูสึก  ความตองการ

ของผูอืน่ไดด ี สรางและรักษาสายสัมพันธที่ดกีับผูอื่นได
5. ทักษะทางสังคมที่ดี  ทั้งนี้เปนผลมาจากพัฒนาการในขั้นแรกๆที่ทําใหผูทีมี

ความฉลาด ทางอารมณสูง  สามารถเขากับผูอื่นไดดี  มีมารยาท  มีอารมณขัน  สามารถแกไข
เหตุการณเฉพาะหนาตาง ๆ ไดเปนอยางดี  มีไหวพริบสรางความรวมมือรวมใจจากคนหลาย ๆ
ฝายได

ทศพร ประเสรฐิสุข (2542) ไดสรุปวา บุคคลที่มคีวามฉลาดทางอารมณสูง มักจะ
เปนคนดแีละมลีักษณะดังตอไปนี้

1. มคีวามเขาใจตนเองไดด ี รูทันอารมณของตนเอง  รูจุดเดน  จุดดอยของตนเอง
มคีวามสามารถในการควบคุม จัดการกับอารมณของตนเองได  มเีปาหมายของชีวิตทัง้ในระยะ
สัน้และระยะยาว

2. ความเขาใจผูอื่น สามารถเอาใจเขามาใสใจเรา และสามารถแสดงอารมณตอ
ผูอื่นไดอยางเหมาะสม

3. มคีวามสามารถในการแกไขขอขัดแยงไดด ี ขจัดความเครยีดที่จะเปนอุปสรรค
ตอความคดิรเิริ่มสรางสรรคไดดี



14

ผองพรรณ  เกดิพทิักษ (2542) กลาวไววา บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณสูง
จะมลีักษณะดังตอไปนี้

1. รูจักเขาใจความรูสกึของตนเองและผูอื่น รูจุดเดน จุดดอยของตนเอง สามารถ
ควบคุมจัดการและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม มีสติสามารถรับรูและตระหนักรูไดวา ขณะนี้
กําลังทําอะไร รูสกึอยางไร ตลอดจนสามารถรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม

2. มพีลังใจ  มแีรงบันดาลใจที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหบรรลุเปาหมายในชีวติ
3. สามารถอดทนอดกลั้นตอสภาพตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถเผชิญปญหา

ตอสภาพแวดลอมตางๆที่ทําใหเกดิความเครยีดไดอยางเหมาะสม
4. มคีวามยดืหยุน  ไมยดึมั่น  ถอืมั่นจนทําใหปรับตัวไมได
5. มคีวามสามารถที่จะควบคุมตัวเอง
6. มคีวามเห็นอกเห็นใจผูอื่น
7. มคีวามสัมพันธภาพที่บงบอกถงึความไวใจผูอื่น  มคีวามจริงใจและซื่อสัตย
8. มคีวามคดิรเิริ่ม  มคีวามคดิสรางสรรค
9. มองโลกในแงดี
กรมสุขภาพจิต (2545) กลาววา ลักษณะนิสัย 10 ประการของบุคคลที่มีความฉลาด

ทางอารมณสูงมดีังนี้
1. รับรูอารมณของตนเองมากกวาจะกลาวโทษผูอื่นหรือสถานการณ
2. สามารถแยกแยะระหวางความคดิและความรูสกึได
3. มคีวามรับผิดชอบตอความรูสกึของตนเอง ไมโทษโนน โทษนี่
4. รูจักใชความรูสกึเพื่อชวยในการตัดสนิใจ
5. นับถอืในความรูสกึของผูอื่น
6. เมื่อถูกกระตุนในโกรธ จะสามารถควบคุมจิตใจไมใหโกธรได
7. เขาใจ เห็นอกเห็นใจ และยอมรับในความรูสกึของผูอื่น
8. รูจักฝกหาคุณคาในทางบวกจากอารมณในทางลบ
9. ไมชอบแนะนํา สั่ง ควบคุม วพิากษวจิารณ ตัดสนิหรอืสั่งสอนผูอื่น
10. หลกีเลี่ยงการปะทะอารมณกับคนที่ไมยอมรับหรือไมเคารพความรูสกึของผูอื่น
จากการศกึษาขางตนสรุปลักษณะของคนที่มคีวามฉลาดทางอารมณไดดังนี้
1. เอาใจเขามาใสใจเรา
2. เปนคนรูจักใหอภัย
3. เปนคนคดิในแงบวก



15

4. เปนคนมวีสิัยทัศนกวางไกล
5. มกีารสื่อสารมลีักษณะปยวาจา
6. เห็นคุณคาตนเองและคุณคาของผูอื่น
7. เปนคนมีน้ําใจ และแบงปนใหกับผูอืน่
8. เปนผูนําและสามารถอยูรวมกับผูอื่นได
9. พรอมที่จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเองเสมอ
10. ควบคุมและบริหารจัดการอารมณไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ

6. เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
เทคนคิการพัฒนาความฉลาดทางอารมณสําหรับตนเอง (กรมสุขภาพจติ, 2546)
1. รูตัว รูตน หมายถึง การรูความเปนไปไดของตน รวมทั้งความพรอมในดานตาง ๆ

รูทัง้จุดเดนและจุดดอย รูเทาทันอารมณ รูสาเหตุที่ทําใหเกิดอารมณความรูสึกนั้น ๆ รูวาผลที่จะ
ตามมาเปนอยางไร ประเมนิความสามารถตนเองไดความเปนจรงิและนํามาใชไดอยางเหมาะสม

2. รูทน รูควร หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับความรูสึกของตนเอง เชน
จัดการกับความโกรธ ความไมพอใจ ความหงุดหงดิได สามารถควบคุมตนเองใหทําในสิ่งที่ถูกที่
ควรได เปนผูที่มคีวามรับผิดชอบ ใจกวางสามารถรับฟงความคดิเห็นและขอมูลใหม ๆ ตลอดจน
ปรับตัวตอสภาพการณทีเ่ปลี่ยนแปลงได

3. รูสรางกําลังใจ หมายถงึการมแีรงบันดาลใจที่จะทําใหเกิดความพยายามในการกาว
สูเปาหมายอยางไมทอถอย มีความตั้งใจที่จะทําใหดีที่สุดในสิ่งที่รับผิดชอบ เมื่อมีปญหาก็ไม
ทอแทหมดกําลังใจ รูจัดมองโลกในแงดแีละพยายามหาทางปรับปรุงแกไขจนถงึที่สุด

เทคนคิการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศกึษา
1. ประชาธิปไตยในการเรียน สรางบรรยากาศการเรียนรูที่เปนประชาธิปไตยมี

ความอิสระที่แสดงความคิดเห็น มีความเคารพในกันและกัน ครูรับฟงผูเรียน เพื่อใหผูเรียนเห็น
วาความรูสกึของตนเองเปนที่รับฟง ไมใชที่ไมมคีวามหมายหรอืไรคนสนใจ

2. เรยีนรูเรื่องอารมณ หนาที่ของครูอาจารยในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
คือการชวยใหผูเรียนเขาใจถึงความรูสึก อามรณของตน มีการแสดงออกที่เหมาะสมกับบุคคล
และสถานที่ มคีวามเอื้ออาทรตอผูอื่น

3. เริ่มตนใหดี เริ่มที่ครู การเริ่มตนที่ดีที่สุดคือการที่ครูอาจารยทําตัวเปนแบบอยาง
ที่ดใีหผูเรยีน โดยการทําในสิ่งที่ตนเองพร่ําสอน เชนเรยีนรูที่จะทําความเขาใจอารมณ ความรูสึก
บุคลกิลักษณะของตนเอง ระมัดระวังคําพูดและการแสดงอารมณใหเหมาะสมอยูเสมอ
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สรุปไดวาการพัฒนาความฉลาดทางอารมณตนเองเปนรูจักและเขาใจในความรูสึก
ของตัวเอง สามารถควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง พรอมที่จะปรับปรุงแกไขและ
พัฒนาในจุดดอยของตนเองใหดีขึ้น  สําหรับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศึกษา
นั้นจะตองสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เปนประชาธิปไตย ครูอาจารยตองยอมรับฟงความ
คดิเห็นของผูเรยีน และตองประพฤตตินเปนแบบอยางที่ดขีองผูเรยีน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
1. ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

สํานักงานคณะกรรมการศกึษาแหงชาติ (อางอิงใน ดวงใจ ผัดวัง, 2541) แนะนําวา
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อาจจะทําไดโดยพิจารณาคะแนนผลการสอบของ
นักเรียนจากแบบทดสอบฉบับตางๆรวมทั้งผลการสอบรายวิชา คะแนนเฉลี่ย (Grade Point
Average หรือ G.P.A) ของนักเรียน และแบงระดับของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว ดังนี้ คะแนน
เฉลี่ยต่ํา หมายถึง ไดเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 2.00 คะแนนเฉลี่ยปานกลาง หมายถึง ไดเกรดเฉลี่ย
ตั้งแต 2.00–2.50 คะแนนเฉลี่ยสูง หมายถึง ไดคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.50 ขึ้นไป ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน เปนตัวแสดงใหเห็นถงึความสําเร็จหรอืความลมเหลวทางการเรยีนของนักเรยีน

สิริสุมาลย  ชนะมา (2548) ไดสรุปวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึงความรู
ความสามารถ และประสบการณ ของบุคคลอันเกิดจากเรียนการสอน ความสําเร็จที่ไดรับจาก
ความพยายามในการเรียน ซึ่งประเมินไดจากคะแนนหรือผลงานที่ไดรับมอบหมายหรือจากทั้ง
สองอยางและผลของการประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

2. ปจจัยที่มผีลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะสูงหรอืต่ําไมไดขึ้นอยูกับองคประกอบทางดานสตปิญญา

เพยีงอยางเดยีว  ยังมอีงคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ดังนี้  (ประจมิ  เมอืงแกว, 2536)
1. ความรับผิดชอบจะเกิดขึ้นดวยการที่บุคคลสํานึกถึงภาระหนาที่วาตนจะตอง

รับผิดชอบสังคม  ครอบครัว  ภาระหนาที่ที่ตนเปนอยู  เปนคุณลักษณะที่พึงปรารถนาในสังคม
ทั้งนี้  เพราะวาการที่บุคคลมีความรับผิดชอบ  ยอมจะชวยในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ
กอใหเกิดความกาวหนาในการทํางานตาง ๆ เปนพลเมืองที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เปาหมาย
ของการศกึษาตองการใหนักเรียนมีการพัฒนาคานิยมทางศีลธรรมและจิตใจ  เพื่อใหนักเรียนมี
ความรับผิดชอบซึ่งมผีลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน

2. ความวิตกกังวล เกิดความขัดแยง ระหวางความตองการทางสัญชาตญาณกับ
ความตองการทางสังคม ความวติกกังวลมหีลายระดับ ถามีเพียงเล็กนอยจะชวยใหมีแรงจูงใจที่
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จะกอใหเกิดการเรียนรูเพิ่มขึ้น ถามีมากเกินไปจะขจัดความสามารถในการเรียนรู เพราะความ
วติกกังวลทําใหเกดิความเหนื่อยลาและขัดขวางตอปฏกิริยิาของรางกาย

3. อัตมโนทัศ พัฒนามาจากการที่บุคคล ปฎิสัมพันธกับกลุมคนในสังคมที่ใกลชิด
แลวคอยๆพัฒนาเขาเปนความคิดเห็นของตน แตสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามประสบการณ
ตลอดเวลา เนื่องจากบุคคลมีประสบการณใหม ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลาอัตมโนทัศนจึงมคีวามสําคัญ
ยิ่งตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

4. สภาพของระบบโรงเรียน การอยูรวมกันกับเพื่อนในโรงเรียน วัยรุนมีธรรมชาติ
ตองการคบเพื่อนรุนเดียวกัน ความตองการรวมกลุมบุคคลที่มีพัฒนาการ และการปรับตัว
คลายกันทําใหวัยรุนตองทําตัวใหเขากับเพื่อน การยอมรับซึ่งกันและกันทางสังคม จึงเปนปญหา
อยางหนึ่งของนักเรียนสถานภาพสังคมมติิของนักเรียนจงึมสีวนสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

5. นสิัยและทัศนคติทางการเรียน  มีอิทธิพลโดยตรงกับผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน
ยอมรับวัตถุประสงคและคุณคาของการศึกษาแลว  ยอมกอใหเกิดแรงจูงใจ  กําลังใจอันที่จะมี
ความขยันเอาใจใส  มานะพยายามตั้งใจเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ  มีทัศนคติที่ไมดีตอการเรียน
ยอมเปนเหตุใหผูเรยีนเกดิความทอแทเบื่อหนาย  ทําใหผลการเรยีนตกต่ํา

6. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนองคประกอบที่ผลักดันใหบุคคลตองการความสําเร็จ
สูงขึ้น เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ความสนใจ เปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกชอบ
พอเปนแรงผลักดันใหบุคคลกระทํากิจกรรม เพื่อความสําเร็จ ความสนใจยังแสดงถึงความโนม
เอยีงของความพยายามของนักเรียนที่มีความสนใจในการเรียนยอมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี
ตามไปดวย

7. กระบวนการเรยีนการสอน ไดแก ผูสอน โปรแกรมการเรียนการสอนตลอดจน
สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  โดยเฉพาะตัวผูเรียนเอง  เปนองคประกอบที่
สําคัญตอผูเรยีน

8. องคประกอบเกี่ยวกับทางบาน  มีความสัมพันธ  หรือ  อิทธิพลตอชีวิตของเด็ก
ตัง้แตเล็กจนโต ความสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมมีอิทธิพลมาจากทางบานทั้งสิ้น ความสัมพันธ
ของสมาชิกภายในครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว ความเอาใจใสของ
ผูปกครองตลอดจนสภาพแวดลอมทางบานเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับนักเรียน และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนักเรยีนทัง้สิ้น

Klausmier (อางอิงจาก รัตติกาล  จันตาดี, 2541) ไดเสนอปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนไว 6 ประการคอื
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1. คุณลักษณะของผูเรียน ไดแก ความพรอมทางดานสมอง และความพรอม
ทางดานสติปญญาความพรอมทางดานรางกาย และความสามารถทางดานทักษะรางกาย
คุณลักษณะทางจิตใจ ไดแก ความสนใจ แรงจูงใจ เจตคติ และคานิยม สุขภาพ ความเขาใจ
เกี่ยวกับตนเอง ความเขาใจในสถานการณ อายุ และเพศ เปนตน

4. 2. คุณลักษณะของผูสอน  ไดแก  สติปญญา  ความรูในวิชาที่สอน  การ
พัฒนาความรูทักษะรางกาย คุณลักษณะทางจิตใจ สุขภาพความเขาใจเกี่ยวกับตนเอง  ความ
เขาใจในสถานการณ อายุ เพศ เปนตน

2. พฤตกิรรมระหวางผูสอนกับผูเรยีน ไดแก ปฏิสัมพันธระหวางการดําเนินการเรียน
การสอนทั้งหลาย กลาวคือ ปฏิสัมพันธระหวางความรู ความคิด วิธีการที่ครูนํามาสอน ทักษะ
ทางรางกาย การกระทําทางจติใจและความรูสกึเปนตน

3. คุณลักษณะของกลุม ไดแก โครงสราง เจตคต ิความสามัคค ีและการเปนผูนํา
4. คุณลักษณะของพฤตกิรรมเฉพาะตัว ไดแก การตอบสนองเครื่องมอืและอุปกรณ
5. แรงผลักดันภายนอก ไดแก บาน สิ่งแวดลอม อทิธพิลทางศลิปวัฒนธรรม
Harvighurst (อางองิจาก ภัทรา  โหงมาง, 2543) กลาววา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียน มีความสัมพันธกับปจจัย ทั้งทางดานสติปญญาของผูเรียน และดานที่ไมใช
สติปญญาของผูเรียน ทั้งนี้เพราะพบวา ความแตกตางของความสําเร็จของบุคคลที่มีระดับ
สตปิญญาเทานัน้ สวนใหญจะเกดิจากปจจัยที่มใิชสตปิญญา การที่นักเรียนจะเรียนไดดีเพียงใด
นั้น ไมไดขึ้นอยูกับความสามารถทางเชาวปญญาแตเพียงอยางเดียว ปจจัยอื่นก็อาจมีอิทธิพล
ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได เชน วุฒิภาวะ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทักษะทางการเรียน เพื่อน
สนิท ปญหาสวนตัว สภาพทางบาน เปนตน นอกจากนี้ยังพบอีกวา เด็กเกงหรือเด็กที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง เกดิจากสิ่งตอไปนี้

1. สิ่งแวดลอมทางบานและทางโรงเรียน เราใหเด็กอยากเรียนและสนุกสนานตอ
การเรยีน

2. พอ แม และบุคคลที่สําคัญตอเด็กเปนผูสนใจ และมีความเอาใจใสตอการศึกษา
เลาเรยีนจนเด็กถอืเปนตัวอยางและเลยีนแบบโดยไมรูตัว

3. การฝกของครอบครัวตัง้แตเริ่มตน  จะทําใหเด็กมคีวามตองการที่จะไดรับความ
ประสบความสําเร็จในการเรยีนและอื่น ๆ

Bloom (อางองิจาก สริสิุมาลย ชนะมา, 2548) กลาววา สิ่งที่มีอิทธิตอผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนมดีังนี้
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1. พฤติกรรมดานความรูและความคิด (Cognitive Entry Behaviors) หมายถึง ความรู
ความสามารถและทักษะตาง ๆ ของผูเรยีนที่มเีปนพื้นฐานมากอน

2. คุณลักษณะทางจิตใจ (Affective Entry Characteristics) ประสิทธิภาพการเรียน
การสอนที่นักเรยีนจะไดรับ ไดแก คําแนะนําการปฏบิัตแิละแรงเสรมิจากผูสอน

สรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแกตัวผูเรียน ครูผูสอน การจัด
กระบวนการเรยีนการสอน สิ่งแวดลอม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ นิสัยและทัศนคติทางการเรียนของ
ผูเรยีน

งานวจัิยที่เกี่ยวของ
งานวจัิยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนม ีดังนี้
ผลการวิจัย เรื่อง “ความสัมพันธระหวาง ความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง โรงเรียนเมโทรเทคโนโลยี
เชียงใหม” พบวา ความฉลาดทางอารมณ  ดานการตัดสินใจและแกไขปญหา  มีความสัมพันธเชิง
ลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธเทากับ -.213 สวนปจจัยดานควบคุมตนเอง ดานเห็นใจผูอื่น ดานความรับผิดชอบ
ดานมีแรงจูงใจ ดานสัมพันธภาพ ดานภูมิใจตนเอง ดานพอใจชีวิตและดานสุขสงบทางใจ ไมมี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความฉลาดทางอารมณดานเกงมีความสัมพันธเชิง
ลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศกึษา อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ .05 ซึ่งมคีาสัมประสิทธิ์
สหพันธเทากับ -.213 สวนปจจัยดานดีและดานสุขไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมคีวามสัมพันธเชิงลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ .05 ซึ่งมคีาสัมประสทิธิ์สหพันธเทากับ -.213 (อัมเรศ เนตาสทิธิ,์ 2545)

ผลการวิจัย เรื่อง “ความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน โรงเรยีนบานทามะแกง อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม” จากกลุม
ตัวอยาง 75 คน ผลการวจัิยพบวา นักเรียนสวนใหญมีความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
มีพฤติกรรมการเรียนดีโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธความฉลาดทางอารมณ
กับพฤติกรรมการเรียน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .55 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 และ
ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักเรียนจําแนกตามเพศ ระดับช้ันและเช้ือชาติ
ไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติ ิ(อรุโณทัย  คําเครื่อง, 2545)

การวิจัย เรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีน ของนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษาปที่ 6 โรงเรยีนวชิรวิทย จังหวัดเชียงใหม” พบวา ความ
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ฉลาดทางอารมณดานด ีไดแก การควบคุมตนเอง ความฉลาดทางอารมณดานเกง ไดแก การมี
แรงจูงใจ และความฉลาดทางอารมณโดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธเทากับ .220 (สุธิดา
พลชํานิ, 2546)

การวจัิย เรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปที่ 1 โรงเรียนอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงราย”
พบวา สมมุตฐิานของการวิจัยไดรับการยอมรับเพียงบางสวน กลาวคือความฉลาดทางอารมณ
โดยรวมไมมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
แตเมื่อพจิารณาเปนรายดานและดานยอย พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกงและดานยอย
รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนของนักเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.122 และ 0.142 (พระ
มหาทพิย ขันแกวและคณะ, 2550)

การวิจัย เรื่อง “ความฉลาดทางอารมณของสามเณรโรงเรียนปริยัติวัดมอนจําศีล
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง” การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของสามเณรที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกัน พบวาสามเณรช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แตกตางกันมีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามเณรช้ัน
มัธยมศกึษาปที่ 3 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันมีความฉลาดทางอารมณไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ (พระโพธิ์อาจ  อตฺทนฺโตและคณะ, 2551)

กรอบแนวคิดการวจัิย
การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวิทยาคม จังหวัดพะเยา” ผูวิจัยไดเสนอ
กรอบแนวคดิในการวจัิยดังนี้

ภาพ  1  กรอบแนวคิดการวจัิย

ความฉลาดทางอารมณ
ดานเกง
ดานดี
ดานสุข

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน



บทท่ี 3

วิธดีําเนนิการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม
จังหวัดพะเยา วธิกีารดําเนนิการวจัิยดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศกึษาไดแก นักเรยีนระดับมัธยมศกึษาปที่ 2
โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา ภาคเรยีนที่ 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 490

คน แยกเปนชายจํานวน 225 คน นักเรยีนหญงิ 265 คน
ขนาดของกลุมตัวอยาง ขนาดอยางนอยที่สุด 217 คน จากฐานประชากร 490 คน

กลุมตัวอยางไดเทียบจากตารางขนาดกลุมตัวอยางที่มีความเช่ือมั่นรอยละ 95 ของ Darwin
Hendal (อางองิใน อุเทน  ปญโญ, 2548)

การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชายจํานวน 108 คน
นักเรียนหญิงจํานวน 109 คน หลังจากนั้นไดใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)
โดยใชวธิจัีบสลาก จากกลุมประชากรนักเรยีนชายและนักเรยีนหญงิจนครบจํานวนที่ตองการ

ตัวแปรที่ทําการวิจัย
1. ความฉลาดทางอารมณ
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย
เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักเรียนจํานวน 3 ขอ ถามเกี่ยวกับ เพศ, อายุ

และเกรดเฉลี่ย
ตอนที่ 2 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ ใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ

ของกรมสุขภาพจติ (กรมสุขภาพจติ, 2543) มจํีานวนทัง้หมด 52 ขอ มีคําตอบ สําหรับขอความ
แตละประโยค คือ ตอบไมจริง จริงบางครั้ง คอนขางจริงและจริงมาก โดยใชเกณฑประเมิน
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ความฉลาดทางอารมณชวงอายุ 12-17 ปแบงเปนองคประกอบใหญ 3 ดาน คือ ดี เกง และสุข
ดานยอย 9 ดาน มดีังตอไปนี้

1. ด ี หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการตนเอง  รูจัก
เห็นใจผูอื่น  และมคีวามรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวยความสามารถตอไปนี้

1.1 ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  (จํานวน 6 ขอ)
1.1.1 รูอารมณและความตองการของตนเอง
1.1.2 ควบคุมอารมณและความตองการได
1.1.3 แสดงออกอยางเหมาะสม

1.2 เห็นใจผูอื่น  (จํานวน 6 ขอ)
1.2.1 ใสใจผูอื่น
1.2.2 เขาใจและยอมรับผูอื่น
1.2.3 แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม

1.3 ความรับผิดชอบ (จํานวน 6 ขอ)
1.3.1 รูจักให/รูจักรับ
1.3.2 รับผิด/ ใหอภัย
1.3.3 เห็นแกประโยชนสวนรวม

2. เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหา
และแสดงออกไดอยางมปีระสทิธภิาพที่ดกีับผูอื่น ประกอบดวยความสามารถ ดังตอไปนี้

2.1 รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง (จํานวน 6 ขอ)
2.1.1 รูศักยภาพขอตนเอง
2.1.2 สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได
2.1.3 มคีวามมุมานะไปสูเปาหมาย

2.2 การตัดสนิใจและแกปญหา (จํานวน 6 ขอ)
2.2.1 รับรูและเขาใจปญหา
2.2.2 มขีัน้ตอนในการแกปญหา
2.2.3 มคีวามยดืหยุน

2.3 มคีวามสัมพันธกับผูอื่น (จํานวน 6 ขอ)
2.3.1 สรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูอื่น
2.3.2 กลาแสดงออกอยางเหมาะสม
2.3.3 แสดงความคดิเห็นขัดแยงอยางสรางสรรค
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3. สุข  หมายถงึ  ความสามารถในการดําเนนิชีวติอยางมสีุข  ประกอบดวย
3.1 ความภูมใิจตนเอง  (จํานวน 4 ขอ)

3.1.1 เห็นคุณคาในตนเอง
3.1.2 เช่ือมั่นในตนเอง

3.2 พงึพอใจในชีวติ  (จํานวน 6 ขอ)
3.2.1 มองโลกในแงดี
3.2.2 มอีารมณขัน
3.2.3 พอใจในสิ่งที่ตนมอียู

3.3 มคีวามสงบทางใจ (จํานวน 6 ขอ)
3.3.1 มกีจิกรรมที่เสรมิสรางความสุข
3.2.2 รูจักผอนคลาย
3.3.3 มคีวามสงบทางจติใจ

เกณฑการใหคะแนนความฉลาดทางอารมณ
เกณฑการใหคะแนน  แบงเปน 2 กลุม  ในการใหคะแนนดังตอไปนี้
กลุมที่ 1

1 4 6 7 10 12 14 15 17 20 22 23 25 28
31 32 34 36 38 39 41 42 43 44 46 48 49 50

แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้
ตอบไมจรงิ ให 1 คะแนน
ตอบจรงิบางบางครัง้ ให 2 คะแนน
ตอบคอนขางจรงิ ให 3 คะแนน
ตอบจรงิมาก ให 4 คะแนน

กลุมที่ 2
2 4 5 8 9 11 13 16 18 19 21 24
26 27 29 30 33 35 37 40 45 47 51 52

แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้
ตอบไมจรงิ ให 4 คะแนน
ตอบจรงิบางบางครัง้ ให 3 คะแนน
ตอบคอนขางจรงิ ให 2 คะแนน
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ตอบจรงิมาก ให 1 คะแนน
เกณฑการแปลความหมายจากการวเิคราะห
1. เกณฑการใหคะแนนแยกตามดานยอย 9 ดาน  จากแบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณของกรมสุขภาพจติ (กรมสุขภาพจติ, 2546) ประกอบไปดวย
ดานควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
ชวงคะแนนต่ํากวา 14 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 14-18 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 18 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานเห็นใจผูอื่น
ชวงคะแนนต่ํากวา 16 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 16-20 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 20 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานความรับผดิชอบ
ชวงคะแนนต่ํากวา 16 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 16-22 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 22 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานรูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
ชวงคะแนนต่ํากวา 14 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 14-20 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 20 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานการตัดสนิใจและแกไขปญหา
ชวงคะแนนต่ํากวา 13 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 13-19 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 19 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานสัมพันธภาพกับผูอื่น
ชวงคะแนนต่ํากวา 14 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 14-20 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 20 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ

ดานความภูมใิจตนเอง
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ชวงคะแนนต่ํากวา 9 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 9-13 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 13 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานพงึพอใจชวีติ
ชวงคะแนนต่ํากวา 16 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 16-22 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 22 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานมคีวามสงบทางใจ
ชวงคะแนนต่ํากวา 15 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 15-21 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 21 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ

2. เกณฑการใหคะแนน แยกตามองคประกอบหลัก 3 ดาน จากประเมินความสามารถ
ทางอารมณของกรมสุขภาพจติ ประกอบดวย ดานด ีเกง และสุข

เกณฑการใหคะแนนรวมของความฉลาดทางอารมณ พจิารณาเปนรายดาน มดีังนี้
ดานดี
ชวงคะแนนต่ํากวา 48 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 48-58 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 58 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานเกง
ชวงคะแนนต่ํากวา 45 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 45-57 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 57 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานสุข
ชวงคะแนนต่ํากวา 40 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 40-55 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 55 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ

3. เกณฑการใหคะแนนรวมของความฉลาดทางอารมณ  รวมทุกดาน  มดีังนี้
ชวงคะแนนต่ํากวา 140 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 140-170 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 170 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
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ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการสอบปลายภาคเรียนที่ 1

ปการศึกษา 2554 โดยใหนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม อําเภอ
เชียงคํา จังหวัดพะเยา เปนผูกรอกขอมูลลงในแบบสอบถามตอนที่ 1 เมื่อไดขอมูลแลวแบงนักเรียน
ออกเปน 3 กลุม ตามคาระดับช้ันเฉลี่ยดังนี้

คาระดับช้ันเฉลี่ย 0.00-2.49 = มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับต่ํา
คาระดับช้ันเฉลี่ย 2.50-3.49  = มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับปานกลาง
คาระดับช้ันเฉลี่ย 3.50-4.00  = มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับสูง

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผูอํานวยการ

สถานศกึษาโรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา เพื่อขออนุญาตดําเนินการจัดการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวจัิย จากนักเรยีนระดับมัธยมศกึษาปที่ 2 ในภาคเรยีนที่ 1 ปการศกึษา 2554

2. ผูวิจัยไดช้ีแจงถึงวัตถุประสงค และวิธีการตอบแบบสอบถาม ใหครูประจําช้ันและ
นักเรียนไดทราบ หลังจากนั้นผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใหนักเรียนที่เปนกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถามในช้ันเรยีนใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล

3. ตรวจแบบสอบถามโดยใหคะแนนตามเกณฑที่กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข
กําหนดจากนัน้นําขอมูลที่ไดทัง้หมดไปวเิคราะหตามวธิกีารทางสถติิ

การวเิคราะหขอมูล
การวเิคราะหขอมูลไดใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป วธิกีารสถติทิี่ใช มดีังนี้
1. สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการสรุป

ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ และอายุ ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงคาสถติพิื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย คือ ความฉลาด
ทางอารมณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

2. วิเคราะหความสัมพันธ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson (Pearson’s
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมุตฐิานของการวจัิย



บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวจัิยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา” ไดเสนอเปน 4 ตอน
ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2
ตอนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2
ตอนที่ 3 ความฉลาดทางอารมณของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุตฐิานของการวจัิย

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของนักเรยีน

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรยีนจําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ

ชาย
หญงิ

108
109

49.80
50.20

รวม 217 100.00

จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา นักเรียนเปนเพศชาย จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 49.80
และเปนเพศหญงิ มจํีานวน 109 คน คดิเปนรอยละ 50.20

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรยีนจําแนกตามอายุ
อายุ ( ป ) จํานวน รอยละ

13
14

35
182

16.10
83.90

รวม 217 100.00
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จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา นักเรยีนสวนใหญมอีายุ 14 ป จํานวน 182 คน คดิเปนรอยละ
83.90 และ มอีายุ 13 ป จํานวน 35 คน คดิเปนรอยละ 16.10

ตอนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2

ตาราง 3 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย x และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน จํานวน(คน) รอยละ x S.D.
ระดับต่ํา (0.00 - 2.49)
ระดับปานกลาง (2.50 - 3.49)
ระดับสูง (3.50 - 4.00

96
74
47

44.24
34.10
21.66

1.94
2.94
3.69

0.43
0.29
0.13

รวม 217 100.00 2.66 0.77

จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา นักเรียนสวนใหญมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับต่ํา
จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 44.24 มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (x=1.94,
S.D.=0.43) รองลงมามผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับปานกลาง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ
34.10 มคีาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (x=2.94, S.D.=0.29) และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อยูในระดับสูง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 21.66 มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(x=3.69, S.D.=0.13) โดยรวมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา ปที่ 2
มคีาเฉลี่ย (x=2.66) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D.=0.77)

ตอนที่ 3 ความฉลาดทางอารมณของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2

ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย x และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความฉลาด
ทางอารมณของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 217 คน
ความฉลาดทางอารมณ x S.D. แปลผล

ดานดี
1. ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
2. เห็นใจผูอื่น
3. ความรับผิดชอบ
องคประกอบดานดีโดยรวม

18.01
18.16
19.62
55.79

2.66
2.52
2.81
6.57

สูงกวาปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ
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ตาราง 4 (ตอ)
ความฉลาดทางอารมณ x S.D. แปลผล

ดานเกง
1. รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
2. การตัดสนิใจและแกไขปญหา
3. มสีัมพันธภาพกับผูอื่น
องคประกอบดานเกงโดยรวม

17.82
17.01
16.89
51.72

2.63
2.55
2.65
6.46

ปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ

ดานสุข
1. ความภูมใิจในตนเอง
2. พงึพอใจในชีวติ
3. มคีวามสงบทางใจ
องคประกอบดานสุขดวยโดยรวม

11.25
19.27
18.44
48.96

2.01
3.26
3.07
6.95

ปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 156.47 17.86 ปกติ

จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวานักเรยีนสวนใหญมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูใน
เกณฑปกต ิมคีาเฉลี่ย 156.47 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.86 แตถาพจิารณาเปนรายดานพบวา
ดานดอียูในเกณฑปกต ิมคีาเฉลี่ย 55.79 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.57 และพบวาองคประกอบยอย
ของดานดี มี 1 ดานที่สูงกวาเกณฑปกติ คือ ดานควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 18.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.66 สวนดานเกง และดานสุขอยูในเกณฑ
ปกต ิและองคประกอบยอยของทัง้สองดานอยูในเกณฑปกตเิชนเดยีวกัน

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย x และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความฉลาด
ทางอารมณของนักเรยีนชาย จํานวน 108 คน
ความฉลาดทางอารมณ x S.D. แปลผล

ดานดี
1. ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
2. เห็นใจผูอื่น
3. ความรับผิดชอบ
องคประกอบดานดีโดยรวม

17.52
17.56
18.76
53.84

2.66
2.67
3.04
6.98

ปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ
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ตาราง 5 (ตอ)
ความฉลาดทางอารมณ x S.D. แปลผล

ดานเกง
1. รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
2. การตัดสนิใจและแกไขปญหา
3. มสีัมพันธภาพกับผูอื่น
องคประกอบดานเกงโดยรวม

17.44
16.80
16.39
50.63

2.63
2.45
2.51
6.30

ปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ

ดานสุข
1. ความภูมใิจในตนเอง
2. พงึพอใจในชีวติ
3. มคีวามสงบทางใจ
องคประกอบดานสุขดวยโดยรวม

10.83
18.16
17.98
47.97

1.96
3.56
2.95
6.90

ปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 151.44 18.23 ปกติ

จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวานักเรียนชายมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูใน
เกณฑปกติ มีคาเฉลี่ย 151.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 18.23 พิจารณาเปนรายดานพบวา
พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานดี ดานเกง และดานสุขอยูในเกณฑปกติ และองคประกอบยอย
ของทัง้สามดานอยูในเกณฑปกตเิชนเดยีวกัน

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย x และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความฉลาด
ทางอารมณของนักเรยีนหญงิ จํานวน 109 คน
ความฉลาดทางอารมณ x S.D. แปลผล

ดานดี
1. ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
2. เห็นใจผูอื่น
3. ความรับผิดชอบ
องคประกอบดานดีโดยรวม

18.50
18.74
20.48
57.72

2.59
2.23
2.28
5.53

สูงกวาปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ
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ตาราง 6 (ตอ)
ความฉลาดทางอารมณ x S.D. แปลผล

ดานเกง
1. รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
2. การตัดสนิใจและแกไขปญหา
3. มสีัมพันธภาพกับผูอื่น
องคประกอบดานเกงโดยรวม

18.19
17.23
17.39
52.81

2.59
2.65
2.70
6.47

ปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ

ดานสุข
1. ความภูมใิจในตนเอง
2. พงึพอใจในชีวติ
3. มคีวามสงบทางใจ
องคประกอบดานสุขดวยโดยรวม

11.67
20.37
18.90
50.94

1.98
2.52
3.12
6.45

ปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 161.44 16.07 ปกติ

จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา นักเรียนหญิงมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูในเกณฑ
ปกติ มคีาเฉลี่ย 161.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 16.07 แตถาพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานดี
อยูในเกณฑปกติ มีคาเฉลี่ย 57.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.53 และพบวาองคประกอบยอย
ของดานดี มี 1 ดานที่สูงกวาเกณฑปกติ คือ ดานควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
มคีาเฉลี่ยเทากับ 18.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.59 สวนดานเกงและดานสุขอยูในเกณฑปกติ
และองคประกอบยอยของทัง้สองดานอยูในเกณฑปกตเิชนเดยีวกัน

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุตฐิานของการวจัิย
สมมุติฐานของการวิจัย: ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน ของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา
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ตาราง 7 แสดงคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 217 คน

ความฉลาด
ทางอารมณ

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน

คาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธx S.D. x S.D. r

ดานดี
1. ควบคุมอารมณและความตองการของ
ตนเอง
2. เห็นใจผูอื่น
3. ความรับผดิชอบ
องคประกอบดานดโีดยรวม

18.01
18.16
19.62
55.79

2.66
2.52
2.81
6.57

2.66
2.66
2.66
2.66

0.77
0.77
0.77
0.77

.433*

.340*

.425*

.487*
ดานเกง
1. รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
2. การตัดสนิใจและแกไขปญหา
3. มสีัมพันธภาพกับผูอื่น
องคประกอบดานเกงโดยรวม

17.82
17.01
16.89
51.72

2.63
2.55
2.65
6.46

2.66
2.66
2.66
2.66

0.77
0.77
0.77
0.77

.375*

.378*
.231

.396*
ดานสุข
1. ความภูมใิจในตนเอง
2. พงึพอใจในชีวติ
3. มคีวามสงบทางใจ
องคประกอบดานสุขโดยรวม

11.25
19.27
18.44
48.96

2.01
3.26
3.07
6.95

2.66
2.66
2.66
2.66

0.77
0.77
0.77
0.77

.255*

.358*

.405*

.421*
ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 156.57 17.86 2.66 0.77 .486*

หมายเหต:ุ * 01.p

จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา สมมุติฐานของการวิจัยไดรับการยอมรับทั้งความฉลาด
ทางอารมณโดยรวมและทุกดาน คือ ดานดี ดานเกงและดานสุข มีความสัมพันธทางบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ความฉลาด
ทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .486 ในรายดาน คือ ดานดี
ดานเกงและดานสุข มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนซึ่งมีคา
สัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .487, .396 และ .421 ตามลําดับ
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ตาราง 8 แสดงคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนักเรยีนชาย จํานวน 108 คน

ความฉลาด
ทางอารมณ

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน

คาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธ

ความฉลาดทางอารมณ x S.D. x S.D. r
ดานดี
1. ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
2. เห็นใจผูอื่น
3. ความรับผดิชอบ
องคประกอบดานดโีดยรวม

17.52
17.56
18.76
53.84

2.66
2.67
3.04
6.89

2.54
2.54
2.54
2.54

0.85
0.85
0.85
0.85

.536*

.478*

.458*

.586*
ดานเกง
1. รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
2. การตัดสนิใจและแกไขปญหา
3. มสีัมพันธภาพกับผูอื่น
องคประกอบดานเกงโดยรวม

17.44
16.80
16.39
50.63

2.63
2.45
2.51
6.30

2.54
2.54
2.54
2.54

0.85
0.85
0.85
0.85

.466*
.401*
.304*
.472*

ดานสุข
1. ความภูมใิจในตนเอง
2. พงึพอใจในชีวติ
3. มคีวามสงบทางใจ
องคประกอบดานสุขโดยรวม

10.83
18.16
17.98
47.97

1.96
3.56
2.95
6.90

2.54
2.54
2.54
2.54

0.85
0.85
0.85
0.85

.271*

.422*

.507*

.523*
ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 151.44 18.23 2.54 0.85 .585*

หมายเหต:ุ * 01.p

จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา ในกลุมนักเรยีนชาย สมมุตฐิานของการวจัิยไดรับการยอมรับ
ทั้งความฉลาดทางอารมณโดยรวมและทุกดาน กลาวคือ ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .585 ในรายดาน คือ ดานดี ดานเกงและดาน
สุข มคีวามสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมคีาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .586, .472 และ .523 ตามลําดับ
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ตาราง 9 แสดงคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนักเรียนหญงิ จํานวน 109 คน

ความฉลาด
ทางอารมณ

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน

คาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธx S.D. x S.D. r

ดานดี
1. ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
2. เห็นใจผูอื่น
3. ความรับผดิชอบ
องคประกอบดานดโีดยรวม

18.50
18.74
20.48
57.72

2.59
2.23
2.28
5.53

2.78
2.78
2.78
2.78

0.68
0.68
0.68
0.68

.268*
.072
.305*
.281*

ดานเกง
1. รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
2. การตัดสนิใจและแกไขปญหา
3. มสีัมพันธภาพกับผูอื่น
องคประกอบดานเกงโดยรวม

18.19
17.23
17.39
52.81

2.59
2.65
2.70
6.47

2.78
2.78
2.78
2.78

0.68
0.68
0.68
0.68

.230
.343*
.099
.273*

ดานสุข
1. ความภูมใิจในตนเอง
2. พงึพอใจในชีวติ
3. มคีวามสงบทางใจ
องคประกอบดานสุขโดยรวม

11.67
20.37
18.90
50.94

1.98
2.52
3.12
6.45

2.78
2.78
2.78
2.78

0.68
0.68
0.68
0.68

.181

.127
.263*
.232

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 161.44 16.07 2.78 0.68 .300*

หมายเหต:ุ * 01.p

จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา ในกลุมนักเรียนหญิง สมมุติฐานของการวิจัยไดรับการ
ยอมรับทั้งความฉลาดทางอารมณโดยรวมและบางดาน กลาวคือ ความฉลาดทางอารมณ
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถติทิี่ระดับ .01 ซึ่งมคีาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .300 ในรายดาน คือ ดานดี ดานเกงและ
ดานสุข มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถติทิี่ระดับ .01 ซึ่งมคีาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .281 .273 แตเมื่อพิจารณาโดยรวมและ
รายดานยอยพบวา ในดานสุขโดยรวมไมมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานสุขดานยอยความภูมิใจในตนเองและพึงพอใจในชีวิต ดานดี



35

ดานยอยเห็นใจผูอื่น ดานเกงดานยอยรูจักตัวเองและมีแรงจูงใจในตนเอง ดานยอยมีสัมพันธภาพ
กับผูอื่น ไมมคีวามสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ



บทท่ี 5

บทสรุป

จุดมุงหมายของการวจัิย
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม
จังหวัดพะเยา

สมมุตฐิานของการวจัิย
ความฉลาดทางอารมณมคีวามสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา

วธิดีําเนินการวจัิย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคํา

วทิยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 217 คน
จากจํานวนประชากรนักเรยีนทัง้หมด 490 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 1) แบบสอบถาม
ขอมูลทั่วไปของนักเรยีน และ 2) แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ ของกรมสุขภาพจติ

การวิเคราะหขอมูล ไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิธีการทางสถิติที่ใช
ประกอบดวย การหาคารอยละ คาเฉลี่ย x และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
เพื่อทดสอบสมมุตฐิานของการวจัิย

สรุปผลการวจัิย
ผลการวิจัยพบวาสมมุติฐานของการวิจัยไดรับการยอมรับความฉลาดทางอารมณ

โดยรวมและทุกดาน คือ ดานดี ดานเกงและดานสุข มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ความฉลาดทาง
อารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .486 ในรายดาน คือ ดานดี
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ดานเกงและดานสุข มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนซึ่งมี
คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .487, .396 และ .421 ตามลําดับ

ในกลุมตัวอยางนักเรียนชาย พบวาสมมุติฐานของการวิจัยไดรับการยอมรับความฉลาด
ทางอารมณโดยรวมและทุกดาน กลาวคือ ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคา
สัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .585 ในรายดาน คือ ดานดี ดานเกงและดานสุข มีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมี
คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .586, .472 และ .523 ตามลําดับ

ในกลุมตัวอยางนักเรยีนหญงิ พบวา สมมุตฐิานของการวิจัยไดรับการยอมรับทั้งความ
ฉลาดทางอารมณโดยรวมและบางดาน กลาวคือ ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .300 ในรายดาน คือ ดานดี ดานเกงและดานสุข
มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมคีาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .281 .273 ตามลําดับ แตเมื่อพิจารณาโดยรวม
และรายดานยอยพบวา ในดานสุขโดยรวมไมมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานสุขดานยอยความภูมิใจในตนเองและพึงพอใจในชีวิต
ดานดีดานยอยเห็นใจผูอื่น ดานเกงดานยอยรูจักตัวเองและมีแรงจูงใจในตนเอง ดานยอยมี
สัมพันธภาพกับผูอื่น ไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถติิ

ผลการศกึษาเพิ่มเตมิ  พบดังนี้
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคํา

วทิยาคม จังหวัดพะเยา พบวา จากนักเรียนกลุมตัวอยาง จํานวน 217 คน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนอยูในระดับต่ําจํานวน 96 คน ซึ่งต่ํากวา 2.00 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อยูในระดับสูงจํานวน 121 คน ซึ่งคะแนนเฉลี่ยตัง้แต 2.50 ขึ้นไป โดยภาพรวมนักเรียนมีคะแนน
เฉลี่ยอยูที่ 2.66

2. ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคํา
วิทยาคม จังหวัดพะเยา พบวา จากนักเรียนกลุมตัวอยาง 217 คน ความฉลาดทางอารมณ
โดยรวมอยูในเกณฑปกติ พิจารณาเปนรายดานพบวาองคประกอบยอย ของดานดี สูงกวาเกณฑ
ปกติ 1 ดานคือ ดานควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง สวนดานเกง และดานสุขอยูใน
เกณฑปกต ิและองคประกอบยอยของทัง้สองดานอยูในเกณฑปกติ
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เมื่อวเิคราะหโดยแยกเพศ พบวา ในกลุมตัวอยางนักเรียนชาย มีความฉลาดทางอารมณ
โดยรวมอยูในเกณฑปกติ และองคประกอบยอยของทัง้สามดานอยูในเกณฑปกติ

ในกลุมตัวอยางนักเรียนหญิง มีความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูในเกณฑปกติ
แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานดีอยูในเกณฑปกติ พิจารณาเปนรายดานพบวา
องคประกอบยอยของดานดี สูงกวาเกณฑปกติ คือ ดานควบคุมอารมณและความตองการของ
ตนเอง สวนดานเกงและดานสุขอยูในเกณฑปกติ และองคประกอบยอยของทั้งสองดานอยูใน
เกณฑปกติ

อภปิรายผลการวจัิย
1. ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีน
สมมุตฐิานของการวจัิย
ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา
จากผลการวจัิยในครัง้นี้ช้ีใหเห็นวา ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 ซึ่งมีคา
สัมประสทิธิ์สหพันธเทากับ .486 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเด็กนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดีมี
แนวโนมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ดังนั้นการมุงเนนในการเรียนการสอนดานวิชาการ
อยางเดียวอาจไมเพียงพอที่จะสงผลใหเด็กมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น แตการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณในดานตาง ๆ ใหแกนักเรียนนั้นจะเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนจะสูงหรอืต่ําไมไดขึ้นอยูกับองคประกอบทางดานสติ ปญญาอยางเดียว
แตยังมีองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ความรับผิดชอบ ความวิตกกังวล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
(ประจมิ  เมอืงแกว, 2536) ความเขาใจตนเอง ( รัตติกาล จันตาดี, 2541) ปจจัยดังกลาวนี้ลวนเปน
ปจจัยประกอบของความฉลาดทางอารมณทัง้สิ้น

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อนุโณทัย คําเครื่อง (2545) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตน โรงเรยีนบานทามะแกง อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม ผลการวจัิยพบวา นักเรียนสวนใหญ
มีความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ ความสัมพันธความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรม
การเรยีน มคีาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .55 ที่ระดับนัยสําคัญ .01
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และสอดคลองกับงานวิจัยของสุธิดา พลชํานิ (2546) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนกัเรยีนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6
โรงเรยีนวชิรวทิย จังหวัดเชียงใหม” ผลการวจัิยความฉลาดทางอารมณโดยรวม มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคา
สัมประสทิธิ์สหพันธเทากับ .220

2. ดานความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
กลุมตัวอยางนักเรยีนชายและกลุมตัวอยางนักเรยีนหญงิ

ในกลุมตัวอยางนักเรียนชาย ผลการศึกษาพบวา ความฉลาดทางอารมณโดยรวม
มคีวามสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน อยางมนีับสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01

ในกลุมตัวอยางนักเรยีนหญงิ ผลการศึกษาพบ วาความฉลาดทางอารมณโดยรวม
มคีวามสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01

ในดานดี องคประกอบยอยเห็นใจผูอื่น ดานเกง องคประกอบยอยมีสัมพันธภาพ
กับผูอื่น และดานสุข องคประกอบยอยความภูมิใจในตนเองและพึงพอใจในชีวิต ไมมีความสัมพันธ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ

แตอยางไรก็ตามผลการศึกษาที่พบในกลุมตัวอยางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง
ในภาพรวมแลว ช้ีใหเห็นวาความฉลาดทางอารมณมีสวนเกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรยีน ดังนัน้ปจจัยในดานเพศไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคํา
วทิยาคม จังหวัดพะเยา

ผลการวจัิยพบวานักเรียนกลุมตัวอยางจํานวน 217 คน ที่ไดเกรดเฉลี่ยตั้งแต 2.50
ขึ้นไปซึ่งแสดงถงึคะแนนเฉลี่ยสูงมจํีานวน 121 คน คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 2.50 ซึ่งแสดงถึงคะแนน
เฉลี่ยต่ํา มีจํานวน 96 คน จากขอมูลดังกลาวทําใหสรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณมีผลตอ
ความสามารถในการเรียนรู ซึ่งมีความสัมพันธกันในเชิงบวก ซึ่งนอกจากดานการเรียนแลว
ความสําเร็จในดานตาง ๆ ยังเปนผลมาจากความฉลาดทางอารมณถึงรอยละ 80 สวนอีกแครอยละ
20 เปนผลมาจากความฉลาดทางเชาวปญญา (พัชรินทร ไชยวงค, 2545) ความฉลาดทางอารมณ
นัน้ไมเพยีงแตมคีวามสําคัญตอการใชชีวติประจําวันของบุคคลเทานัน้ แตยังมีผลตอความสําเร็จ
ในการดําเนินชีวิต เนื่องจากการอยูรวมกันกับบุคคลอื่นตองรูจักการควบคุมตนเอง มีมนุษย
สัมพันธรูเทาทันอารมณของตนเองและผูอื่น จงึสามารถดํารงชีวติอยูอยางมคีวามสุข

ในดานนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับต่ํา อาจมีปจจัยสาเหตุอื่นๆที่
เกี่ยวของเชน Klausmier (อางอิงจาก รัตติกาล จันตาด,ี 2541) ไดเสนอปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรยีนไว 6 ประการ คอื (1) คุณลักษณะของผูเรียน (2) คุณลักษณะของผูสอน (3) พฤติกรรม
ระหวางผูสอนกับผูเรียน (4) คุณลักษณะของกลุม (5) คุณลักษณะของพฤติกรรมเฉพาะตัว (6)
แรงผลักดันภายนอก และ Bloom (อางอิงใน สิริสุมาย ชนะมา, 2548) ไดนําเสนอสิ่งที่มีอิทธิตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดแก พฤติกรรมดานความรูและความคิด (Cognitive Entry Behaviors)
ซึ่งหมายถึงความรูความสามารถและทักษะตาง ๆ ของผูเรียนที่มีเปนพื้นฐานมากอน และ
คุณลักษณะทางจติใจ (Affective Entry Characteristics) ซึ่งหมายถึงประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ที่นักเรยีนจะไดรับ ไดแก คําแนะนําการปฏบิัตแิละแรงเสรมิยจากผูสอน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช
1. ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที 2 โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม จังหวัด
พะเยา มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นสถานศึกษาควรมีโครงการ
เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมความฉลาดทางอารมณ โดยการสรางเครือขายหรือประสานงาน
กับหนวยงานที่มีความเช่ียวชาญดานความฉลาดทางอารมณ เพื่อใหผูที่เกี่ยวของกับวงการศึกษา
เห็นความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอไป

2. ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนกลุมตัวอยางที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับต่ํา
ทางสถานศึกษาควรหาสาเหตุใหไดวา มีสาเหตุปจจัยอะไรบางที่ทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา เชน อาจการวิจัยในช้ันเรียน จัดหาสื่อเทคโนโลยีเพื่อใชในการเรียนการสอน
มกีารปรับการเรยีนของนักเรยีนและเปลี่ยนวธิกีารสอนของครูผูสอนเปนตน

ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป
1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรยีนทุกระดับช้ันของสถานศึกษาแตละแหงในเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อดูผล
การศึกษาในภาพรวมของสถานศึกษา เพื่อจัดทําโครงการมีการสงเสริมและพัฒนาดานความ
ฉลาดทางอารมณใหแกนักเรยีนตอไป

2. ควรมกีารศกึษาสาเหตุหรอืปจจัยที่ทําใหนักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์การเรียนต่ํา ทุกโรงเรียน
ในเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งจะทําใหสถานศึกษาสามารถแกไขและพัฒนายกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนักเรยีนใหสูงขึ้นไดมาตรฐานกับโรงเรยีนอื่น ๆ ที่ประสบความสําเร็จ
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แบบสอบถามเพื่อการวจัิย
เรื่อง : ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน

ระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มุงที่จะศกึษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2
โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา

2.  แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน 2 ตอน คอื
ตอนที่  1 คําถามเกี่ยวกับสถานสภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ
ตอนที่  2 แบบประเมนิเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจติ

จํานวน 52 ขอ
ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้คอื นักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 จํานวน 217 คน  เปนผูตอบ
คําถาม คําตอบของนักเรยีนไมมีผลกระทบตอตัวนักเรียนแตประการใดแตเปนประโยชนตอการ
วิจัย  เพื่อหาแนวทางการบริหารเกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมความฉลาดทางอารมณและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคมตอไป

ผูวจัิยขอขอบคุณในความอนุเคราะหครัง้นี้

(นางสาวเยาวเรศ  สุรรีัตน)
ผูวจัิย
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ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (    ) ทีเ่ปนจรงิเกี่ยวกับตัวทานหนาขอความตอไปนี้
1. เพศ

1. (   )    ชาย
2. (   )    หญงิ

2. อายุ ................ ป
3. คะแนนเฉลี่ยในภาคเรยีนที่ 1 ปการศกึษา 2554 ...........................

ตอนที่ 2  แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต

คําชี้แจง โปรดทํา เครื่องหมาย ลงในขอละ 1 ชอง คําตอบมี 4 คําตอบ
สําหรับขอความแตละประโยคคือ ไมจริง จริงบางครั้ง คอนขางจริง และจริงมาก

โปรดเลอืกชองที่ทานคดิวาตรงกับตัวทานมากที่สุด
แบบประเมนินี้เปนประโยคที่มขีอความเกี่ยวของกับอารมณและความรูสึกที่แสดงออก

ในลักษณะตาง ๆ ขอใหเลอืกคําตอบที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิดดีหรือไมดี
โปรดตอบตามความเปนจรงิ และตอบทุกขอ เพื่อที่จะไดรูจักตนเองและวางแผนพัฒนาตอไป

ขอ ขอความ ไมจรงิ จรงิ
บางคร้ัง

คอนขาง
จรงิ

จรงิมาก

1. เวลาโกรธหรอืไมสบายใจ ฉันรับรูได
วาเกดิอะไรขึ้นกับฉัน

2. ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสกึ
โกรธ

3. เมื่อถูกขัดใจ ฉันมักรูสกึหงุดหงดิจน
ควบคุมอารมณไมได
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ขอ ขอความ ไมจรงิ จรงิ
บางคร้ัง

คอนขาง
จรงิ

จรงิมาก

4. ฉันสามารถคอยเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่พอใจ

5. ฉันมักมปีฏกิริยิาโตตอบรุนแรงตอ
ปญหาเพยีงเล็กนอย

6. เมื่อถูกบังคับใหทําในสิ่งที่ไมชอบ ฉัน
จะอธบิายเหตุผลจนผูอื่นยอมรับได

7. ฉันสังเกตได เมื่อคนใกลชิดมอีารมณ
เปลี่ยนแปลง

8. ฉันไมสนใจกับความทุกขของผูอื่นที่
ฉันไมรูจัก

9. ฉันไมยอมรับในสิ่งที่ผูอื่นทําตางจากที่
ฉันคดิ

10. ฉันยอมรับไดวาผูอื่นก็อาจมีเหตุผลที่
จะไมพอใจการกระทําของฉัน

11. ฉันรูสกึวาผูอื่นชอบเรยีกรองความ
สนใจมากเกนิไป

12. แมจะมภีาระที่ตองทํา ฉันก็ยนิดรีับฟง
ความทุกขของผูอื่นที่ตองการความ
ชวยเหลอื

13. เปนเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรยีบผูอื่น
เมื่อมโีอกาส

14. ฉันเห็นคุณคาในน้ําใจที่ผูอื่นมตีอฉัน
15. เมื่อทําผิดฉันสามารถกลาวคํา

"ขอโทษ" ผูอื่นได
16. ฉันยอมรับขอผิดพลาดของผูอื่นได

ยาก
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ขอ ขอความ ไมจรงิ จรงิ
บางคร้ัง

คอนขาง
จรงิ

จรงิมาก

17. ถงึแมจะตองเสยีประโยชนสวนตัวไป
บาง ฉันก็ยนิดทีี่จะทําเพื่อสวนรวม

18. ฉันรูสกึลําบากใจในการทําสิ่งใด
สิ่งหนึ่งเพื่อผูอื่น

19. ฉันไมรูวาฉันเกงเรื่องอะไร
20. แมจะเปนงานยาก ฉันก็มั่นใจวา

สามารถทําได
21. เมื่อทําสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมด

กําลังใจ
22. ฉันรูสกึมคีุณคาเมื่อไดทําสิ่งตาง ๆ

อยางเต็มความสามารถ
23. เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความ

ผิดหวัง ฉันก็จะไมยอมแพ
24. เมื่อเริ่มทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ฉันมักทํา

ตอไปไมสําเร็จ
25. ฉันพยายามหาสาเหตุที่แทจรงิของ

ปญหาโดยไมคดิเอาเองตามใจชอบ
26. บอยครัง้ที่ฉันไมรูวาอะไรทําใหฉันไมมี

ความสุข
27. ฉันรูสกึวาการตัดสนิใจแกปญหาเปน

เรื่องยากสําหรับฉัน
28. เมื่อตองทําอะไรหลายอยางในเวลา

เดยีวกัน ฉันตัดสนิใจไดวาจะทําอะไร
กอนหลัง

29. ฉันลําบากใจเมื่อตองอยูกับคนแปลก
หนาหรอืคนที่ไมคุนเคย
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ขอ ขอความ ไมจรงิ จรงิ
บางคร้ัง

คอนขาง
จรงิ

จรงิมาก

30. ฉันทนไมไดเมื่อตองอยูในสังคมที่มี
กฎระเบยีบขัดกับความเคยชินของฉัน

31. ฉันทําความรูจักผูอื่นไดงาย
32. ฉันมเีพื่อนสนทิหลายคนที่คบกันมา

นาน
33. ฉันไมกลาบอกความตองการของฉัน

ใหผูอื่นรู
34. ฉันทําในสิ่งที่ตองการโดยไมทําใหผูอื่น

เดอืดรอน
35. เปนการยากสําหรับฉันที่จะโตแยงกับ

ผูอื่น แมจะมเีหตุผลเพยีงพอ
36. เมื่อไมเห็นดวยกับผูอื่น ฉันสามารถ

อธบิายเหตุผลที่เขายอมรับได
37. ฉันรูสกึดอยกวาผูอื่น
38. ฉันทําหนาที่ไดด ีไมวาจะอยูใน

บทบาทใด
39. ฉันสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย

ไดดทีี่สุด
40. ฉันไมมั่นใจในการทํางานที่

ยากลําบาก
41. แมสถานการณจะเลวราย ฉันก็มี

ความหวังวาจะดขีึ้น
42. ทุกปญหามักมทีางออกเสมอ
43. เมื่อมเีรื่องที่ทําใหเครยีด ฉันมัก

ปรับเปลี่ยนใหเปนเรื่องผอนคลายหรอื
สนุกสนานได
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ขอ ขอความ ไมจรงิ จรงิ
บางคร้ัง

คอนขาง
จรงิ

จรงิมาก

44. ฉันสนุกสนานทุกครัง้กับกจิกรรมใน
วันสุดสัปดาหและวันหยุดพักผอน

45. ฉันรูสกึไมพอใจที่ผูอื่นไดรับสิ่งด ีๆ
มากกวาฉัน

46. ฉันพอใจกับสิ่งที่ฉันเปนอยู
47. ฉันไมรูวาจะหาอะไรทํา เมื่อรูสกึเบื่อ

หนาย
48. เมื่อวางเวนจากภาระหนาที่ ฉันจะทํา

ในสิ่งที่ฉันชอบ
49. เมื่อรูสกึไมสบายใจ ฉันมวีธิีผอน

คลายอารมณได
50. ฉันสามารถผอนคลายตนเองได แม

จะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหนาที่
51 ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสุขได

จนกวาจะไดทุกสิ่งที่ตองการ
52. ฉันมักทุกขรอนกับเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ

ที่เกดิขึ้นเสมอ

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอื
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พ.ศ. 2537 ครูโรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม อําเภอเชียง จังหวัดพะเยา
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