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ABSTRACT

The purpose of this Independent Study was to study the Relationship between
the Emotional Intelligence and Academic Achievement of Mattayomsueksa 2 students
Chiang Kham Wittayakhom School Phayao Province. The samples  were 217 students in
the first semester of 2011 academic year. They were sampled from the students population
of 490 students. The research material was a questionnaire  which consisted of 2 parts,
namely, the respondents’ general information and the other one was the Emotional
Intelligence Test from Department of Mental Health. The data obtained were analyzed
using the Statistical Package Program. The statistical techniques used were  frequency and
percentage, arithmetic means and standard deviation  and the Pearson Product Moment
Correlation Coefficient  was applied to test the research hypothesis.

The finding of the study revealed that the hypothesis was confirmed. there  was
significant positive relationship between the Emotional Intelligence and Academic
achievement of Mattayomsueksa 2 students at .01 level. The correlation coefficient (r) was
.468
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บทท่ี 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบัน ความผันผวนทางสังคมและเศรษฐกิจ การเมือง สื่อ เทคโนโลยี รวมทั้ง

วิทยาการใหม ๆ ที่ถาโถมเขามานําไปสูปญหาตาง ๆ ที่บุคคลทุกเพศทุกวัยตองเผชิญอยาง
หลกีเลี่ยงไมได เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหสังคมเปลี่ยนไปเขาสูสังคมที่มี การแขงขัน
กันตลอดเวลา เปนสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) และสังคมแหงการศึกษาตลอดชีวิต
(Life Long Education) ดังนั้นการจัดการศึกษาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจึงตองมี
รูปแบบการบริหารจัดการหลากหลาย มีความยืดหยุน คลองตัว ตอบสนองความตองการและ
ศักยภาพของคน ชุมชน ใชแหลงทรัพยากรในทองถิ่นมากขึ้น เนนประโยชนนักเรียนเปนหลัก
ตามแนวคิดการบริหารสถานศึกษาในรูปแบบผูบริหารจัดการสมัยใหม (Modern Management
Concepts) ตองเปนผูที่เกงคิด เกงคน เกงงาน เกงคุณธรรม โดยเฉพาะดานเกงคน (Human Skills)
ผูบริหารตองมีทักษะการทํางานกับคน และมีความฉลาดทางอารมณ การบริหารการศึกษา
สมัยใหมไดหันมาสนใจศึกษาโดยใหความสําคัญพฤติกรรมของคนองคการมากขึ้น เพราะคน
เปนทรัพยากรสวนหนึ่งขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริหารและการจัดการสถานศึกษา
ที่ใชรูปแบบโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management: SBM) เนนการบริหารแบบมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย มีการบริหารโดยคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และ
นักเรียน มีสวนรวมบริหารจัดการซึ่งลวนตองเกี่ยวของกับคน ในดานการจัดการเรียนการสอน
เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีเปาหมายใหนักเรียนเปนคนดี คนเกง และมีความสุข คนดีคือมีการ
ดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ มีจิตใจดีและพฤติกรรมดี มีวินัยตอตนเองและสังคม มีจิตใจเปน
ประชาชนไทย มจีติใจดงีาม มคีุณธรรม อยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข และทําประโยชนเพื่อ
สวนรวม เปนคนเกงคือเปนคนรอบรู มีความสามารถพิเศษ คิดอยางสรางสรรค มีทักษะในการ
แสวงหาความรู เกงทั้งเปนผูนําและผูตาม รูทันสมัย ทันเหตุการณ ทันโลก ทันเทคโนโลยี รูจัก
ตนเอง แกปญหาเปน กลาแสดงออก เปนคนมีความสุขคือมีรางกายแข็งแรง จิตใจแจมใส
เขมแข็ง มีความสุขในการเรียนรูและทํางาน มีความรักตอทุกสิ่ง มีมนุษยสัมพันธ เปนที่รักใคร
ชอบพอของคนอื่น ปลอดพนจากหนี้ และอบายมุข (ธรีะ รุญเจรญิ, 2549)

ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถอีกสวนหนึ่งของคนที่เกี่ยวของกับการรับรู
และเขาใจอารมณความรูสึกของตนเอง และนําเอาพลังแหงอารมณความรูสึกเหลานั้นมาใชให
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เปนประโยชนอยางมีประสิทธิภาพทําใหเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ รวมถึงการพัฒนา
ความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งประกอบไปดวยการตระหนักรูตนและอารมณของตนสามารถ
จัดการบริหารอารมณของตนอยางเหมาะสมสามารถจูงใจใหกําลังใจตนเองไดรับรู เขาใจ
ความรูสึกและอารมณของผูอื่นในลักษณะใจเขาใจเรามีทักษะในการพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคคลอื่น (ทศพร ประเสรฐิสุข, 2542) ความฉลาดทางอารมณจะเปนตัวผลักดันใหคนเราประสบ
ความสําเร็จอยางแทจริง Glemen (1995) และนักจิตวิทยาหลายทานเห็นพองกันวา เชาวปญญามี
สวนสนับสนุนใหการงานหรือการเรียนประสบความสําเร็จเพียงแครอยละ 20 สวนที่เหลือรอย
ละ 80 มาจากปจจัยอื่นรวมกับปจจัยดานความฉลาดทางอารมณ คนที่มีความฉลาดทาง
อารมณสูงนั้น แสดงออกโดยเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี สามารถเขากับผูอื่นไดดี สามารถสราง
สัมพันธกับคนอื่น และรักษาสัมพันธภาพไวไดยืนยาว รูจักจัดการกับปญหา สามารถปรับตัวใน
สถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไดอยางดี (ปณิธี พลนิรันดร, 2545) เด็กที่มีความฉลาดทาง
อารมณมักจะเปนผูเรยีนรูไดดีทั้งนี้จะตองไดรับการอบรมเลี้ยงดูมาเปนอยางดี จนเขาเกิดความ
เขาใจและรูจักตนเองดี สามารถจัดการกับตนเองได รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา มีมนุษยสัมพันธ
สามารถเขาใจและรูจักตนเองดีสามารถจัดการกับตนเองได สามารถแกไขความขัดแยงทาง
จติใจของตนเองและของผูอื่นไดดี (ชนิกา ตูจินดา, 2541) การที่เด็กจะเรียนดี มีอนาคตที่ดี นอกจาก
ความสามารถทางวิชาการแลว ยังตองอาศัยปจจัยอื่น ๆ อีกมาก โดยเฉพาะในสังคมปจจุบันที่
เต็มไปดวยสิ่งยั่วยุตาง ๆ ที่มอมเมาจนทําใหเด็กบางสวนตองเสียโอกาสทางการศึกษาอยาง
นาเสียดาย ซึ่งสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นไมไดมีสาเหตุจากความออนแอทางปญญาแตอยางใด
โดยแทจริงแลวมีสาเหตุมาจากความออนแอทางอารมณ ที่เด็กไมสามารถรูเทาทันและไม
สามารถจัดการกับอารมณและความรูสึกของตนเองรวมถึงผูอื่น ๆ ได ความฉลาดทางอารมณ
เปนสิ่งที่มีความจําเปนที่บุคคลควรจะมีหรือพัฒนาใหมากขึ้น เพื่อชีวิตการทํางานทั้งในปจจุบัน
และในอนาคต เนื่องจากโลกการทํางานและการศึกษาในปจจุบันเปลี่ยนแปลงมากเมื่อเทียบกับ
แตกอน จึงจําเปนอยางยิ่งควรจะตองมีการศึกษาสงเสริมและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
เพื่อใหมคีวามเหมาะสมกับสภาวะการณในปจจุบัน (กรมสุขภาพจติ, 2543)

โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง
ศึกษาธิการ เปดสอนตั้งแตระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีนักเรียน
จํานวน 2,542 คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2554) มีครูผูสอนจํานวน 120 คน และบุคลากร
ทางการศึกษาจํานวน 25 คน การบริหารโรงเรียนเชียงคําวิทยาคม มีโครงสรางการบริหาร โดยมี
ผูอํานวยการโรงเรียนและรองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมงานตาง ๆ 7 กลุมงาน ไดแก กลุมงาน
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อํานวยการ กลุมงานบริหารวิชาการ กลุมงานกิจการนักเรียน กลุมงานสงเสริม กลุมงานนโยบาย
และแผนงาน กลุมงานกิจกรรมพัฒนานักเรียน กลุมงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ จัดเปน
โรงเรยีนมัธยมศกึษาขนาดใหญพเิศษประจําจังหวัดพะเยา

ผูวิจัยในฐานะเปนครูผูสอนและ ครูที่ปรึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 ในป
การศึกษา 2554 โรงเรียนไดแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่รองหัวหนาระดับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2
มีหนาที่รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนไดมี
นโยบายในดานการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักเรียน โดยไดมอบหมายใหครูที่ปรึกษา
เก็บขอมูลความฉลาดทางอารมณของนักเรียนเปนประจําทุกปการศึกษา แตจากการปฏิบัติ
พบวาหลังจากเก็บขอมูล ตามแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต ยังไมมี
การนําขอมูลที่ไดมาใชดําเนินการอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งดานการบริหารจัดการงาน
ชวยเหลือนักเรียนดานการพัฒนาความฉลาดทางอารมณยังไมมีแผนงานโครงการมารองรับ
การพัฒนาอยางชัดเจน ดังนั้นผูวิ จัยจึงมีความสนใจและเห็นความสําคัญที่จะศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา เพื่อที่จะนําผลจาก
การศึกษาไปใชเพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการ การพัฒนาและสงเสริมความฉลาดทาง
อารมณของนักเรยีนในระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 และขยายผลระดับโรงเรยีนตอไป

จุดมุงหมายของการวจัิย
เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา

สมมตฐิานของการวจัิย
ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา

ขอบเขตการวจัิย
ขอบเขตเน้ือหา
ศกึษาเฉพาะความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรยีน
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ขอบเขตพื้นที่
สถานที่ทําการวจัิยครั้งนี้คอื โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา
ขอบเขตประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 ปการศึกษา

2554 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา จํานวน 490 คน

นิยามศัพทเฉพาะ
1. ความสัมพันธ หมายถึง การที่ตัวแปร 2 ตัวแปร มีความเกี่ยวของกัน ความสัมพันธ

ทางบวก หมายถึง การที่คาของตัวแปรที่ 1 เพิ่มขึ้น คาของตัวแปรที่ 2 จะเพิ่มตาม หรือถาคา
ของตัวแปรที่ 1 ลดลง คาของตัวแปรที่ 2 จะลดลงตาม ความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรจะมีคา
มากนอยเพียงใด จะดูจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Pearson (Pearson’s
Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งจะมคีาระหวาง 0-1

2. ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการดําเนินชีวิต
รวมกับผูอื่นอยางสรางสรรคและมีความสุข ความฉลาดทางอารมณมีองคประกอบ 3 ดานใหญ
ไดแก ดานดี ดานเกงและดานสุข โดยดานดี แยกออกเปน ดานควบคุมอารมณและความ
ตองการของตนเอง ดานเห็นใจผูอื่น ดานความรับผิดชอบ ดานเกง แยกออกเปนดานรูจักและมี
แรงจูงใจในตนเอง ดานการตัดสนิใจและแกไขปญหา ดานมีความสัมพันธภาพกับผูอื่น และดาน
สุขแยกออกเปน ดานความภูมิใจในตนเอง ดานพึงพอใจในชีวิต ดานมีความสงบสุขทางจิตใจ
การประเมินความฉลาดทางอารมณไดใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของกรม
สุขภาพจติ (2543)

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนเฉลี่ยในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554
ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา

ประโยชนที่ไดรับจากการวจัิย
การวจัิยครัง้นี้ไดรับประโยชนดังนี้
1. ทราบถึงความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา
2. ไดแนวทางการบรหิารเกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมความฉลาดทางอารมณและ

ผลสัมฤทธิ์ทางเรียนของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา



บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในงานวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยไดศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของดังนี้
1. ความฉลาดทางอารมณ

1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ
1.2 ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ
1.3 ประโยชนของความฉลาดทางอารมณ
1.4 การประเมนิความฉลาดทางอารมณ
1.5 ลักษณะของบุคคลที่มคีวามฉลาดทางอารมณสูง
1.6 เทคนคิการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
2.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
2.2 ปจจัยที่มผีลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

3. งานวจัิยที่เกี่ยวของ

ความฉลาดทางอารมณ
1. ความหมายของความฉลาดทางอารมณ

นงพะงา ลิ้มสุวรรณ (2542) ใหความหมายวาความฉลาดทางอารมณ หมายถึง
ความสามารถของคนดานอารมณ จติใจ และยังรวมถงึทักษะการเขาสังคม

พระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต, 2545) กลาววา ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง
การใชปญญากํากับอารมณที่ออกมา ใหมเีหตุผล เปนการแสดงอารมณความรูสึกออกมาในแตละ
สถานการณ โดยถอืวา อารมณหรือความรูสึกนั้นเปนพลังใหเกิดความประพฤติ ซึ่งถาพลังขาด
ปญญากํากับก็เปนพลังบอด ปญญาจึงเปนตัวที่จะกํากับชีวิตของเราใหการแสดงออกเปนไปในทาง
ถูกตอง ซึ่งถาพิจารณาในความหมายนี้ ทั้งความสามารถทางเชาวนปญญา และความสามารถทาง
อารมณมคีวามสัมพันธเกี่ยวของกัน

อดุลย ปญญา (2546) กลาววา ความฉลาดทางอารมณ คือ ความฉลาดทาง
เชาวนปญญาการคิด การใชเหตุผล การคํานวณการเช่ือมโยง เปนศักยภาพทางสมองที่ติดตัว
มาแตกําเนิดเปลี่ยนแปลงแกไข สามารถวัดออกมาเปนตัวเลขไดแนนอน สวนความฉลาดทาง
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อารมณ เปนความสามารถในการรับรู และเขาใจอารมณทั้งของตนเองและผูอื่น ตลอดจน
สามารถปรับหรือควบคุมไดอยางเหมาะสมกับสภาวะการณ เปนศักยภาพทางสมองเหมือนกัน
แตสามารถปรับเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาใหดีขึ้นได ไมสามารถระบุช้ีออกเปนคาสัดสวนตัวเลขได
แตอยางไรก็ตามสตปิญญาและความฉลาดทางอารมณก็มคีวามสัมพันธกัน

ความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต (2543) ความฉลาดทางอารมณ
หมายถึง ความสามารถทางอารมณที่จะชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมี
ความสุข

ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ของกรมสุขภาพจิต มอีงคประกอบ
3 ประการ คอื ดานดี  ดานเกง  และดานสุข  ดังตอไปนี้

1. ดี  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการตนเอง รูจัก
เห็นใจผูอื่น  และมคีวามรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวยความสามารถตอไปนี้

1.1 ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
1.1.1 รูอารมณและความตองการของตนเอง
1.1.2 ควบคุมอารมณและความตองการได
1.1.3 แสดงออกอยางเหมาะสม

1.2 เห็นใจผูอื่น
1.2.1 ใสใจผูอื่น
1.2.2 เขาใจและยอมรับผูอื่น
1.2.3 แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม

1.3 ความรับผิดชอบ
1.3.1 รูจักให/รูจักรับ
1.3.2 รับผิด/ ใหอภัย
1.3.3 เห็นแกประโยชนสวนรวม

2. เกง หมายถงึ ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหา
และแสดงออกไดอยางมปีระสทิธภิาพที่ดกีับผูอื่น ประกอบดวยความสามารถ  ดังตอไปนี้

2.1 รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
2.1.1 รูศักยภาพขอตนเอง
2.1.2 สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได
2.1.3 มคีวามมุมานะไปสูเปาหมาย

2.2 การตัดสนิใจและแกปญหา
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2.2.1 รับรูและเขาใจปญหา
2.2.2 มขีัน้ตอนในการแกปญหา
2.2.3 มคีวามยดืหยุน

2.3 มคีวามสัมพันธกับผูอื่น
2.3.1 สรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูอื่น
2.3.2 กลาแสดงออกอยางเหมาะสม
2.3.3 แสดงความคดิเห็นขัดแยงอยางสรางสรรค

3. สุข  หมายถงึ ความสามารถในการดําเนนิชีวติอยางมสีุข  ประกอบดวย
3.1 ความภูมใิจตนเอง

3.1.1 เห็นคุณคาในตนเอง
3.1.2 เช่ือมั่นในตนเอง

3.2 พงึพอใจในชีวติ
3.2.1 มองโลกในแงดี
3.2.2 มอีารมณขัน
3.2.3 พอใจในสิ่งที่ตนมอียู

3.3 มคีวามสงบทางใจ
3.3.1 มกีจิกรรมที่เสรมิสรางความสุข
3.2.2 รูจักผอนคลาย
3.3.3 มคีวามสงบทางจติใจ

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง  ความสามารถ
ของบุคคลในการจัดการกับอารมณของตนเอง รับรูและเขาใจอารมณของผูอื่น สามารถควบคุม
อารมณของตนเองได และแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสมในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอื่น
ในสังคมไดอยางสรางสรรค และมคีวามสุข

ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวจัิยไดใชกรอบแนวคิดความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจติ
(2543)

2. ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ
ความฉลาดทางอารมณหรอืความสามารถทางอารมณ  มีความสําคัญอยางยิ่งใน

การดําเนนิชีวติของบุคคลแตละคน  เพราะผูมี E.Q. จะเปนผูรูจักใชความคิดเกี่ยวกับอารมณของ
ตนเองและผูอื่นใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคไดอยางดี  ทําใหผูอื่นเปนสุข  ตนเองสบายใจ
“Look good and feel good” ทั้งสองฝาย ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องของการศึกษาทําความ



8

เขาใจตน (Insight) การมองเขาไปในตนกอนทําความเขาใจผูอื่น เมื่อเขาใจตน เขาใจคนอื่นการมี
ปฏิสัมพันธระหวางกัน จึงเปนการมุงใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ อยางสูงสุด ชีวิตครอบครัว
ก็จะเปนสุขดวยความเขาใจกัน (วรีะวัฒน  ปนนติามัย, 2542)

ความฉลาดทางอารมณก็คือการเรียนรูที่จะขับเคลื่อนชีวิตใหกาวเดินไปสู
จุดมุงหมายที่ปรารถนาไดอยางปลอดภัย  และมีความรับผิดชอบตอผูอื่นที่ใชถนนรวมกัน
เพราะชีวติมนุษยดําเนนิไปภายใตอทิธพิลของอารมณและความรูสกึ  ดังกลาวที่วา “จิตเปนนาย
กายเปนบาว” หรอื “ทุกขสุขอยูที่ใจ” การกระทําหลายครัง้ในชีวติของเรา  จึงมีที่มาจากภาวะ
ของอารมณมากกวาเรื่องเหตุผลเพยีงอยางเดยีว  (กรมสุขภาพจติ, 2543)

สรุปวาความฉลาดทางอารมณนั้นไมเพียงแตมีความสําคัญตอการใชชีวิตประจําวัน
ของบุคคลเทานั้น แตยังมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินชีวิต เนื่องจากการอยูรวมกันกับ
บุคคลอื่นตองรูจักการควบคุมตนเอง มีมนุษยสัมพันธรูเทาทันอารมณของตนเองและผูอื่น
จงึสามารถดํารงชีวติอยูอยางมคีวามสุข

3. ประโยชนของความฉลาดทางอารมณ
วรีะวัฒน  ปนนติามัย (2542) ไดกลาวถึงการประยุกตใชหลักการของความฉลาด

ทางอารมณเขาสูชีวติประจําวันดังนี้
1. พัฒนาการดานอารมณบุคลกิภาพของเด็ก

ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทในการกําหนดบุคลิกภาพที่ปรารถนา สรางวุฒิ
ภาวะทางอารมณ สรางความสามารถในการปรับตัวในการแกไขปญหาความเครียดและแรง
กดดันของชีวติในภาวะการแขงขันไดดี

2. การสื่อสาร การแสดงความรูสกึอารมณของตน
สามารถทําไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ เขาอกเขาใจความรูสึกของผูอื่น ผูที่

มีความฉลาดทางอารมณจะรูจักยิ้มได แมในใจรูสึกเศรา รับฟงปญหาของผูอื่นไดอยางตั้งอก
ตัง้ใจ ไมรูสกึแปลกแยกจากเพื่อนมนุษยจากธรรมชาต ิและจากชีวติของตนเอง

3. การปฏบิัตงิาน
ความฉลาดทางอารมณเกื้อหนุนการยอมรับ ความคิดริเริ่ม กอใหเกิดการ

สรางผลติผลที่สนองเปาหมาย ลดการลา ขาดงานหรือยายงาน เนื่องจากขอแยงระหวางบุคคล
ลดลง เสริมสรางการทํางานที่มีประสานสัมพันธกันมากขึ้น การมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ทําใหเรา
เคารพรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เอาใจเขามาใสใจเราไดมากขึ้น มีความสามารถปรับตัว ปรับใจ
รับกับสถานการณตาง ๆ ไดดี
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4. การใหบรกิาร
ความฉลาดทางอารมณ กอใหเกดิการทําความรูจักลูกคา รับฟงความตองการ

ของลูกคา แตตอบสนองไดดี สรางความจงรักภักดใีนการใชสนิคาและบรกิารของหนวยงาน
5. การบรหิารจัดการ

ความฉลาดทางอารมณ ชวยสงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนําที่มีศิลปะ
การรูจักใชครองใจคนได เปดโอกาสใหผูบรหิารไดเรยีนรูและพัฒนาตน สามารถโนมนาวผูอื่นให
ทําใหสิ่งที่ตนตองการไดสําเร็จ งานก็ไดผล คนก็เปนสุข เกิดความรักงาน องคการ จงรักภักดี
มากขึ้น ผูนําผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณดี จะเปนผูที่คําพูดและการกระทําตรงกัน มิใช
พูดอยางหนึ่ง แลวทําอีกอยางหนึ่งที่มีใหพบเห็นกันอยางดาษดื่นทั่วไป ผูนําที่มีความฉลาดทาง
อารมณมักกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ถูกกาละเทศะ

6. การเขาใจชีวติของตนเองและผูอื่น
ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องของการศึกษาทําความเขาใจตน (Insight)

การมองเขาไปในตนกอนทําความเขาใจผูอื่น เมื่อเขาใจตน เขาใจคนอื่นการมีปฏิสัมพันธระหวาง
กัน จึงเปนการมุงใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ อยางสูงสุด ชีวิตครอบครัวก็จะเปนสุขดวย
ความเขาใจกัน

พัชรินทร  ไชยวงค (2545) ไดกลาวถึงประโยชนของความฉลาดทางอารมณ  ดังนี้
1. ประโยชนตอความรักและครอบครัว

ความฉลาดทางอารมณทําใหบุคคลมีความรักความเขาใจ และยอมรับ
ขอบกพรองของผูอื่น รูธรรมชาต ิสนใจ และเขาใจในความกังวล สามารถรับรูและสามารถตอบสนอง
ความตองการของคนในครอบครัวไดดี ความฉลาดทางอารมณจึงมีผลอยางมีตอความสงบสุข
ในบานหรอืในชีวติคู ลดปญหาความแตกแยก หยาราง

2. ประโยชนตอการทํางาน
ความฉลาดทางอารมณทําใหเขาใจมนุษย มีปฏิสัมพันธที่ดี มีความสุขในการ

ทํางาน สามารถบรหิารงานไดอยางมีประสิทธิภาพเปนคนมีเหตุผล รูจักอดทนอดกลั้น ไมวูวาม
ผูที่ตองการประสบความสําเร็จในการทํางาน จึงจําเปนที่จะตองฉลาดรูทั้งเรื่องการทํางานและ
คนทํางาน มีการรับรูและแสดงอารมณทั้งตอตนเองและเพื่อรวมงานไดอยางถูกตองเหมาะสม
ตลอดจนมกีารเรยีนรู เขาใจสามารถควบคุมอารมณและความรูสกึที่ไดรับ

3. ประโยชนตอการศกึษา
ความฉลาดทางอารมณทําให มคีวามเปนประชาธิปไตยในการเรียน มีความอิสระ

ในการแสดงความคิด มีความเคารพในกันและกัน เรียนรูอารมณ เขาใจความรูสึกอารมณของ
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ตนเอง นอกจากยังพบวาความฉลาดทางอารมณมีผลตอการเรียน ดังเชนงานวิจัยของจอหน
กอตตแมน นักจติวทิยา เคยศกึษาถงึผลการสอนทักษะความฉลาดทางอารมณตอการเรียนของ
เด็ก รวบรวมขอมูลจาก 56 ครอบครัว ตั้งแตป พ.ศ. 2529 แลวติดตามผลอยูหลายป ปรากฏ
วาในกลุมที่พอแมเลี้ยงลูกแบบเนนทักษะทางอารมณเด็กจะมีผลการเรียนดีกวา ถึงแมนวาจะมี
ระดับไอคิวใกลเคียงกันก็ตาม ที่สําคัญเด็กในกลุมดังกลาว ยังมีความสัมพันธที่ดีกับพอแม ครู
และเพื่อน ๆ สามารถควบคุมอารมณไดดี ปรับตัวกับปญหาความขัดแยง ความโกรธ ความเครียด
ไดดแีละมคีวามสุขในการดําเนนิชีวติ

4. ประโยชนตอตนเอง
ทําใหมีความมุงมั่น มีความตั้งใจ มีเปาหมาย ชวยใหตนเองมีความสามารถ

มุมานะพยายาม เช่ือวาตนเองมีความสามารถ มีความหวังในชีวิต มีวิธีคิดเชิงบวกในแงดี
ยดืหยุนกับปญหา มคีวามสัมพันธที่ดกีับผูอื่น บอกความตองการของตนเองได ปจจุบัน นักวิจัย
ตางยืนยันวาเชาวนปญญามีสวนเกี่ยวของตอความสําเร็จในชีวิต เชน การเรียนหรือการทํางาน
เพยีง 20 เปอรเซ็นตเทานัน้ ที่เหลอืเปนปจจัยดานอื่น ๆ ซึ่งรวมทัง้ความฉลาดทางอารมณ

สรุปการเรยีนรูเรื่องความฉลาดทางอารมณจึงเปนเรื่องที่มีประโยชนตอการพัฒนา
ชีวติใหกาวไปขางหนาอยางสรางสรรคและมคีวามสุขทั้งทางดานความรักและครอบครัว การทํางาน
การศกึษาและเปนประโยชนตอตนเอง

4. การประเมนิความฉลาดทางอารมณ
โดยหลักการแลวสามารถประเมินได 2 นัยใหญ ๆ คือ จากการใชเครื่องมือที่เปน

ปรนัยอาทิ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบประเมิน และการใหรายงานหรือแสดงความรูสึก
โดยการสัมภาษณ การสังเกต การรายงานตนเองโดยการเขียนบันทึก  การรายงานความรูสึก
จากสิ่งเราตาง ๆ ไมวาจะเปน ภาพเขียน คําคุณศัพท เสียงเพลง การแสดงออกในสถานการณ
สวมบทบาท แตละแนวทางใหผลการประเมนิที่มคีวามเช่ือถอืได และความเที่ยงตรงแตกตางกัน
ไป วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542) การใชเครื่องมือในการประเมินความฉลาดทางอารมณนั้น
ตองดูเรื่องความสอดคลองทางวัฒนธรรมดวย แนวทางการประเมินนั้นทําไดหลายทาง  แลวแต
ความเหมาะสมและประโยชนสูงสุดที่เกดิ  ตัวอยางเชน (อางองิใน ปณธิ ี พลนริันดร, 2545)

1. การประเมนิดานแรงจูงใจภายในบุคคล
เพื่อประเมินแรงจูงใจที่ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเมื่อเกิดความรูสึกโดย

มีสิ่งกระตุนความรูสึกนึกคิด เชน การใหเขียนเรียงความ การตอบขอความใหสมบูรณ การเขียน
บันทกึประจําวัน  การใหเลาเหตุการณที่ฝงใจหรอืที่เคยประสบมาโดยเขียนเลาเหตุการณตาง ๆ
ที่ทําใหเกิดความรูสึก 3 ประการ คือ ดีใจ โลงใจ เสียใจ การประเมินแบบนี้ตองใชผูที่มี



11

ประสบการณมีความเช่ียวชาญดานพฤติกรรมศาสตร และดานความฉลาดทางอารมณเปน
อยางสูง

2. การใชเทคนคิเหตุการณ
เปนการวิเคราะหพฤติกรรมเชิงคุณภาพ โดยใหผูเลาบรรยายหรือเขียนเลา

เหตุการณที่บงช้ีถงึความคดิ รูสกึ และการแสดงออกที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณในระดับ
ตาง ๆ แลวใหเลอืกเรยีงลําดับพฤตกิรรมที่ผูตอบเคยปฏบิัต ิหรอืมคีวามตัง้ใจจะปฏบิัติ

3. สถานการณจําลอง
เปนการกําหนดเหตุการณขึ้น  ใหมคีวามสมจริงใกลเคียงเหตุการณที่เปนสิ่งเรา

เพื่อกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่สะทอนถึงความรูสึก และภาวะอารมณตาง ๆ ของตน
ออกมาโดยไมไดแกลงปฏิบัติได สถานการณจําลองนี้อาจมีการกําหนดระดับความยาก หรือ
บทบาทใหแกผูปฏิบัติดวย ขอดีของสถานการณจําลอง คือ เปนการกระตุนหรือดึงพฤติกรรม
ภาวะทางอารมณที่เราอาจมุงมองหาจากผูถูกประเมิน ขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหผูถูก
ประเมนิไดแสดงความเปนตนตามธรรมชาติ วิธีนี้นิยมใชกันมาก ถือเปนกิจกรรมสําคัญของการ
ประเมนิบุคคลดวยวธิี Assessment  Centers

4. การสัมภาษณในเชิงลกึ
เปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  มีความยืดหยุน  ใหอิสระแกผูรับการ

สัมภาษณ เปนฝายเริ่มการสนทนาในประเด็นตางๆเกี่ยวกับตนเอง  ทั้งในดานความสําเร็จและ
ความลมเหลว  ความเสยีใจ  เปาหมายของการสัมภาษณเชิงลึก  เพื่อใหขอมูลเชิงพฤติกรรมใน
แงมุมตาง ๆ ของผูเขารับการสัมภาษณวา ในสถานการณตาง ๆ ที่ผูถูกสัมภาษณไดแสดง
พฤตกิรรมอารมณ และมคีวามรูสกึใดบาง  สาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลวใน
การเรียน การทํางาน ปกติแลวการใหสัมภาษณเชิงลึกจะใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมงครึ่ง ถึง 2
ช่ัวโมง และเปนการสัมภาษณแบบหนึ่งตอหนึ่ง ในการคัดเลือกบุคคลเขาสูตําแหนง จะใชขอมูล
ดังกลาวจําแนกผูสมัครวาคนไหนมแีนวโนมจะเปนผูปฏบิัตงิานที่ดหีรอืดกีวาเดมิ

5. แบบทดสอบที่มีความหมายเปนปรนัยการใหรายงานตัวเองและแบบวัดเชิงอัตวสิัย
วิธีเหลานี้เปนที่นิยมมาก เพราะสรางงาย มีฐานของการเปรียบเทียบศึกษา

พัฒนาในแนวทางที่มีการทําอยูแลว ใชไดกับผูทดสอบจํานวนมาก ไมแพง งายตอการดําเนินการ
และแปลผล สวนใหญเปนแบบวัดที่ใหรายงานตนเอง มีตัวอยางหลายแบบทดสอบ ในประเทศ
ไทยกรมสุขภาพจิตไดสรางแบบประเมินความฉลาดทางอารมณที่เปนแบบรายงานตนเอง
ประกอบดวย คําถาม 52 ขอ
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ซึ่งในการวจัิยครัง้นี้ ไดใชแบบประเมนิความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจติ
5. ลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณสูง

Daniel Goleman (1980, อางองิจาก กรมสุขภาพจติ, 2543) กลาววา คนที่มคีวามฉลาด
ทางอารมณสูงควรมคีุณสมบัตดิังนี้

1. มวีุฒิภาวะทางอารมณ
2. มกีารตัดสนิใจที่ดี
3. ควบคุมอารมณตนเองได
4. มคีวามอดทนอดกลัน้
5. ไมหุนหันพลันแลน
6. ไมปลอยใหความเครยีดทวมทนจนทําอะไรไมถูก
7. เขาใจจติใจผูอื่น
8. เขาใจสถานการณทางสังคม
9. ไมยอทอหรอืยอมแพงาย
10. สามารถสูปญหาชีวติได
11. ทนความผิดหวังได
Steve Hein (1999,อางอิงจาก วรีะวัฒน ปนนติามัย, 2543) ไดใหรายการลักษณะ

ที่บงช้ีถงึความเปนผูที่มคีวามฉลาดทางอารมณสูงดังนี้
1. แสดงความรูสกึออกมาไดชัดเจน ตรงไปตรงมา
2. ไมถูกครอบงําโดยความรูสกึในทางลบตาง ๆ
3. สามารถอานภาษาทาทางในการสื่อสารไดดี
4. ชีวติผสานจากเหตุผล ความเห็นจรงิ ตรรกะ ความรูสกึและสามัญสํานกึอยาง

ไดดุล
5. พึ่งพาตนเองได มคีวามเปนอสิระดานการใชเหตุผลทางจรยิธรรม
6. สรางแรงจูงใจที่ดใีหเกดิภายในตนได
7. สามารถนําภาวะอารมณของตนกลับคนืสูภาวะปกตไิด
8. มองโลกในแงด ีไมยอมแพกับอุปสรรคหรอืปญหา
9. สนใจและใหความสําคัญกับความรูสกึของผูอื่น
10. ไมถูกครอบงําโดยความกลัวหรอืความวติกกังวล
11. สามารถระบุความรูสึก/ภาวะอารมณทางลบตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองใน

ขณะนัน้ได
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12. รูสกึเปนธรรมชาตเิมื่อพูดเกี่ยวกับความรูสกึนกึคดิตาง ๆ
13. ชีวิตไมถูกช้ีนําโดยอํานาจ ความร่ํารวย เกยีรต ิ ศักดิ์ศร ีตําแหนงช่ือเสยีง หรือ

การไดรับการยอมรับ
14. กลาเผยความรูสึกนึกคิดของตนเองออกมา ไมพยายามสอดแทรกความคิดไว

ในความรูสกึของตน
15. มองหาแงมุมที่ดจีากภาวะอารมณในทางลบ หรอืในสถานการณอันเลวราย
16. แยกแยะสิ่งที่เปนความคดิออกจากความรูสกึได
วรีะวัฒน  ปนนติามัย (2542) กลาววา ผูที่มคีวามฉลาดทางอารมณดมีลีักษณะดังนี้
1. รูจักตนเองรูเทาทันภาวะอารมณของตนเอง  รูจุดเดนจุดดอยในความเปนตัว

ของตัวเอง
2. ควบคุมอารมณ ความรูสึก การแสดงออกของตนเองไดใหถูกกับกาลเทศะปรับตัว

ใหเขากับสถานการณตางๆไดดี
3. สามารถสรางแรงจูงใจที่ดีแกตนเอง มองโลกในแงดี มีความคิดริเริ่ม ไมยนระยอ

หรอืทอถอยงาย
4. แสดงความเอื้ออาทร  เห็นอกเห็นใจผูอื่น  ตระหนักรูในความรูสึก  ความตองการ

ของผูอืน่ไดด ี สรางและรักษาสายสัมพันธที่ดกีับผูอื่นได
5. ทักษะทางสังคมที่ดี  ทั้งนี้เปนผลมาจากพัฒนาการในขั้นแรกๆที่ทําใหผูทีมี

ความฉลาด ทางอารมณสูง  สามารถเขากับผูอื่นไดดี  มีมารยาท  มีอารมณขัน  สามารถแกไข
เหตุการณเฉพาะหนาตาง ๆ ไดเปนอยางดี  มีไหวพริบสรางความรวมมือรวมใจจากคนหลาย ๆ
ฝายได

ทศพร ประเสรฐิสุข (2542) ไดสรุปวา บุคคลที่มคีวามฉลาดทางอารมณสูง มักจะ
เปนคนดแีละมลีักษณะดังตอไปนี้

1. มคีวามเขาใจตนเองไดด ี รูทันอารมณของตนเอง  รูจุดเดน  จุดดอยของตนเอง
มคีวามสามารถในการควบคุม จัดการกับอารมณของตนเองได  มเีปาหมายของชีวิตทัง้ในระยะ
สัน้และระยะยาว

2. ความเขาใจผูอื่น สามารถเอาใจเขามาใสใจเรา และสามารถแสดงอารมณตอ
ผูอื่นไดอยางเหมาะสม

3. มคีวามสามารถในการแกไขขอขัดแยงไดด ี ขจัดความเครยีดที่จะเปนอุปสรรค
ตอความคดิรเิริ่มสรางสรรคไดดี
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ผองพรรณ  เกดิพทิักษ (2542) กลาวไววา บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณสูง
จะมลีักษณะดังตอไปนี้

1. รูจักเขาใจความรูสกึของตนเองและผูอื่น รูจุดเดน จุดดอยของตนเอง สามารถ
ควบคุมจัดการและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม มีสติสามารถรับรูและตระหนักรูไดวา ขณะนี้
กําลังทําอะไร รูสกึอยางไร ตลอดจนสามารถรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม

2. มพีลังใจ  มแีรงบันดาลใจที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหบรรลุเปาหมายในชีวติ
3. สามารถอดทนอดกลั้นตอสภาพตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถเผชิญปญหา

ตอสภาพแวดลอมตางๆที่ทําใหเกดิความเครยีดไดอยางเหมาะสม
4. มคีวามยดืหยุน  ไมยดึมั่น  ถอืมั่นจนทําใหปรับตัวไมได
5. มคีวามสามารถที่จะควบคุมตัวเอง
6. มคีวามเห็นอกเห็นใจผูอื่น
7. มคีวามสัมพันธภาพที่บงบอกถงึความไวใจผูอื่น  มคีวามจริงใจและซื่อสัตย
8. มคีวามคดิรเิริ่ม  มคีวามคดิสรางสรรค
9. มองโลกในแงดี
กรมสุขภาพจิต (2545) กลาววา ลักษณะนิสัย 10 ประการของบุคคลที่มีความฉลาด

ทางอารมณสูงมดีังนี้
1. รับรูอารมณของตนเองมากกวาจะกลาวโทษผูอื่นหรือสถานการณ
2. สามารถแยกแยะระหวางความคดิและความรูสกึได
3. มคีวามรับผิดชอบตอความรูสกึของตนเอง ไมโทษโนน โทษนี่
4. รูจักใชความรูสกึเพื่อชวยในการตัดสนิใจ
5. นับถอืในความรูสกึของผูอื่น
6. เมื่อถูกกระตุนในโกรธ จะสามารถควบคุมจิตใจไมใหโกธรได
7. เขาใจ เห็นอกเห็นใจ และยอมรับในความรูสกึของผูอื่น
8. รูจักฝกหาคุณคาในทางบวกจากอารมณในทางลบ
9. ไมชอบแนะนํา สั่ง ควบคุม วพิากษวจิารณ ตัดสนิหรอืสั่งสอนผูอื่น
10. หลกีเลี่ยงการปะทะอารมณกับคนที่ไมยอมรับหรือไมเคารพความรูสกึของผูอื่น
จากการศกึษาขางตนสรุปลักษณะของคนที่มคีวามฉลาดทางอารมณไดดังนี้
1. เอาใจเขามาใสใจเรา
2. เปนคนรูจักใหอภัย
3. เปนคนคดิในแงบวก
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4. เปนคนมวีสิัยทัศนกวางไกล
5. มกีารสื่อสารมลีักษณะปยวาจา
6. เห็นคุณคาตนเองและคุณคาของผูอื่น
7. เปนคนมีน้ําใจ และแบงปนใหกับผูอืน่
8. เปนผูนําและสามารถอยูรวมกับผูอื่นได
9. พรอมที่จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเองเสมอ
10. ควบคุมและบริหารจัดการอารมณไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ

6. เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
เทคนคิการพัฒนาความฉลาดทางอารมณสําหรับตนเอง (กรมสุขภาพจติ, 2546)
1. รูตัว รูตน หมายถึง การรูความเปนไปไดของตน รวมทั้งความพรอมในดานตาง ๆ

รูทัง้จุดเดนและจุดดอย รูเทาทันอารมณ รูสาเหตุที่ทําใหเกิดอารมณความรูสึกนั้น ๆ รูวาผลที่จะ
ตามมาเปนอยางไร ประเมนิความสามารถตนเองไดความเปนจรงิและนํามาใชไดอยางเหมาะสม

2. รูทน รูควร หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับความรูสึกของตนเอง เชน
จัดการกับความโกรธ ความไมพอใจ ความหงุดหงดิได สามารถควบคุมตนเองใหทําในสิ่งที่ถูกที่
ควรได เปนผูที่มคีวามรับผิดชอบ ใจกวางสามารถรับฟงความคดิเห็นและขอมูลใหม ๆ ตลอดจน
ปรับตัวตอสภาพการณทีเ่ปลี่ยนแปลงได

3. รูสรางกําลังใจ หมายถงึการมแีรงบันดาลใจที่จะทําใหเกิดความพยายามในการกาว
สูเปาหมายอยางไมทอถอย มีความตั้งใจที่จะทําใหดีที่สุดในสิ่งที่รับผิดชอบ เมื่อมีปญหาก็ไม
ทอแทหมดกําลังใจ รูจัดมองโลกในแงดแีละพยายามหาทางปรับปรุงแกไขจนถงึที่สุด

เทคนคิการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศกึษา
1. ประชาธิปไตยในการเรียน สรางบรรยากาศการเรียนรูที่เปนประชาธิปไตยมี

ความอิสระที่แสดงความคิดเห็น มีความเคารพในกันและกัน ครูรับฟงผูเรียน เพื่อใหผูเรียนเห็น
วาความรูสกึของตนเองเปนที่รับฟง ไมใชที่ไมมคีวามหมายหรอืไรคนสนใจ

2. เรยีนรูเรื่องอารมณ หนาที่ของครูอาจารยในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
คือการชวยใหผูเรียนเขาใจถึงความรูสึก อามรณของตน มีการแสดงออกที่เหมาะสมกับบุคคล
และสถานที่ มคีวามเอื้ออาทรตอผูอื่น

3. เริ่มตนใหดี เริ่มที่ครู การเริ่มตนที่ดีที่สุดคือการที่ครูอาจารยทําตัวเปนแบบอยาง
ที่ดใีหผูเรยีน โดยการทําในสิ่งที่ตนเองพร่ําสอน เชนเรยีนรูที่จะทําความเขาใจอารมณ ความรูสึก
บุคลกิลักษณะของตนเอง ระมัดระวังคําพูดและการแสดงอารมณใหเหมาะสมอยูเสมอ
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สรุปไดวาการพัฒนาความฉลาดทางอารมณตนเองเปนรูจักและเขาใจในความรูสึก
ของตัวเอง สามารถควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง พรอมที่จะปรับปรุงแกไขและ
พัฒนาในจุดดอยของตนเองใหดีขึ้น  สําหรับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศึกษา
นั้นจะตองสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เปนประชาธิปไตย ครูอาจารยตองยอมรับฟงความ
คดิเห็นของผูเรยีน และตองประพฤตตินเปนแบบอยางที่ดขีองผูเรยีน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
1. ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

สํานักงานคณะกรรมการศกึษาแหงชาติ (อางอิงใน ดวงใจ ผัดวัง, 2541) แนะนําวา
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อาจจะทําไดโดยพิจารณาคะแนนผลการสอบของ
นักเรียนจากแบบทดสอบฉบับตางๆรวมทั้งผลการสอบรายวิชา คะแนนเฉลี่ย (Grade Point
Average หรือ G.P.A) ของนักเรียน และแบงระดับของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว ดังนี้ คะแนน
เฉลี่ยต่ํา หมายถึง ไดเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 2.00 คะแนนเฉลี่ยปานกลาง หมายถึง ไดเกรดเฉลี่ย
ตั้งแต 2.00–2.50 คะแนนเฉลี่ยสูง หมายถึง ไดคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.50 ขึ้นไป ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน เปนตัวแสดงใหเห็นถงึความสําเร็จหรอืความลมเหลวทางการเรยีนของนักเรยีน

สิริสุมาลย  ชนะมา (2548) ไดสรุปวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึงความรู
ความสามารถ และประสบการณ ของบุคคลอันเกิดจากเรียนการสอน ความสําเร็จที่ไดรับจาก
ความพยายามในการเรียน ซึ่งประเมินไดจากคะแนนหรือผลงานที่ไดรับมอบหมายหรือจากทั้ง
สองอยางและผลของการประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

2. ปจจัยที่มผีลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะสูงหรอืต่ําไมไดขึ้นอยูกับองคประกอบทางดานสตปิญญา

เพยีงอยางเดยีว  ยังมอีงคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ดังนี้  (ประจมิ  เมอืงแกว, 2536)
1. ความรับผิดชอบจะเกิดขึ้นดวยการที่บุคคลสํานึกถึงภาระหนาที่วาตนจะตอง

รับผิดชอบสังคม  ครอบครัว  ภาระหนาที่ที่ตนเปนอยู  เปนคุณลักษณะที่พึงปรารถนาในสังคม
ทั้งนี้  เพราะวาการที่บุคคลมีความรับผิดชอบ  ยอมจะชวยในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ
กอใหเกิดความกาวหนาในการทํางานตาง ๆ เปนพลเมืองที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เปาหมาย
ของการศกึษาตองการใหนักเรียนมีการพัฒนาคานิยมทางศีลธรรมและจิตใจ  เพื่อใหนักเรียนมี
ความรับผิดชอบซึ่งมผีลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน

2. ความวิตกกังวล เกิดความขัดแยง ระหวางความตองการทางสัญชาตญาณกับ
ความตองการทางสังคม ความวติกกังวลมหีลายระดับ ถามีเพียงเล็กนอยจะชวยใหมีแรงจูงใจที่
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จะกอใหเกิดการเรียนรูเพิ่มขึ้น ถามีมากเกินไปจะขจัดความสามารถในการเรียนรู เพราะความ
วติกกังวลทําใหเกดิความเหนื่อยลาและขัดขวางตอปฏกิริยิาของรางกาย

3. อัตมโนทัศ พัฒนามาจากการที่บุคคล ปฎิสัมพันธกับกลุมคนในสังคมที่ใกลชิด
แลวคอยๆพัฒนาเขาเปนความคิดเห็นของตน แตสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามประสบการณ
ตลอดเวลา เนื่องจากบุคคลมีประสบการณใหม ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลาอัตมโนทัศนจึงมคีวามสําคัญ
ยิ่งตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

4. สภาพของระบบโรงเรียน การอยูรวมกันกับเพื่อนในโรงเรียน วัยรุนมีธรรมชาติ
ตองการคบเพื่อนรุนเดียวกัน ความตองการรวมกลุมบุคคลที่มีพัฒนาการ และการปรับตัว
คลายกันทําใหวัยรุนตองทําตัวใหเขากับเพื่อน การยอมรับซึ่งกันและกันทางสังคม จึงเปนปญหา
อยางหนึ่งของนักเรียนสถานภาพสังคมมติิของนักเรียนจงึมสีวนสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

5. นสิัยและทัศนคติทางการเรียน  มีอิทธิพลโดยตรงกับผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน
ยอมรับวัตถุประสงคและคุณคาของการศึกษาแลว  ยอมกอใหเกิดแรงจูงใจ  กําลังใจอันที่จะมี
ความขยันเอาใจใส  มานะพยายามตั้งใจเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ  มีทัศนคติที่ไมดีตอการเรียน
ยอมเปนเหตุใหผูเรยีนเกดิความทอแทเบื่อหนาย  ทําใหผลการเรยีนตกต่ํา

6. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนองคประกอบที่ผลักดันใหบุคคลตองการความสําเร็จ
สูงขึ้น เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ความสนใจ เปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกชอบ
พอเปนแรงผลักดันใหบุคคลกระทํากิจกรรม เพื่อความสําเร็จ ความสนใจยังแสดงถึงความโนม
เอยีงของความพยายามของนักเรียนที่มีความสนใจในการเรียนยอมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี
ตามไปดวย

7. กระบวนการเรยีนการสอน ไดแก ผูสอน โปรแกรมการเรียนการสอนตลอดจน
สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  โดยเฉพาะตัวผูเรียนเอง  เปนองคประกอบที่
สําคัญตอผูเรยีน

8. องคประกอบเกี่ยวกับทางบาน  มีความสัมพันธ  หรือ  อิทธิพลตอชีวิตของเด็ก
ตัง้แตเล็กจนโต ความสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมมีอิทธิพลมาจากทางบานทั้งสิ้น ความสัมพันธ
ของสมาชิกภายในครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว ความเอาใจใสของ
ผูปกครองตลอดจนสภาพแวดลอมทางบานเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับนักเรียน และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนักเรยีนทัง้สิ้น

Klausmier (อางอิงจาก รัตติกาล  จันตาดี, 2541) ไดเสนอปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนไว 6 ประการคอื
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1. คุณลักษณะของผูเรียน ไดแก ความพรอมทางดานสมอง และความพรอม
ทางดานสติปญญาความพรอมทางดานรางกาย และความสามารถทางดานทักษะรางกาย
คุณลักษณะทางจิตใจ ไดแก ความสนใจ แรงจูงใจ เจตคติ และคานิยม สุขภาพ ความเขาใจ
เกี่ยวกับตนเอง ความเขาใจในสถานการณ อายุ และเพศ เปนตน

4. 2. คุณลักษณะของผูสอน  ไดแก  สติปญญา  ความรูในวิชาที่สอน  การ
พัฒนาความรูทักษะรางกาย คุณลักษณะทางจิตใจ สุขภาพความเขาใจเกี่ยวกับตนเอง  ความ
เขาใจในสถานการณ อายุ เพศ เปนตน

2. พฤตกิรรมระหวางผูสอนกับผูเรยีน ไดแก ปฏิสัมพันธระหวางการดําเนินการเรียน
การสอนทั้งหลาย กลาวคือ ปฏิสัมพันธระหวางความรู ความคิด วิธีการที่ครูนํามาสอน ทักษะ
ทางรางกาย การกระทําทางจติใจและความรูสกึเปนตน

3. คุณลักษณะของกลุม ไดแก โครงสราง เจตคต ิความสามัคค ีและการเปนผูนํา
4. คุณลักษณะของพฤตกิรรมเฉพาะตัว ไดแก การตอบสนองเครื่องมอืและอุปกรณ
5. แรงผลักดันภายนอก ไดแก บาน สิ่งแวดลอม อทิธพิลทางศลิปวัฒนธรรม
Harvighurst (อางองิจาก ภัทรา  โหงมาง, 2543) กลาววา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียน มีความสัมพันธกับปจจัย ทั้งทางดานสติปญญาของผูเรียน และดานที่ไมใช
สติปญญาของผูเรียน ทั้งนี้เพราะพบวา ความแตกตางของความสําเร็จของบุคคลที่มีระดับ
สตปิญญาเทานัน้ สวนใหญจะเกดิจากปจจัยที่มใิชสตปิญญา การที่นักเรียนจะเรียนไดดีเพียงใด
นั้น ไมไดขึ้นอยูกับความสามารถทางเชาวปญญาแตเพียงอยางเดียว ปจจัยอื่นก็อาจมีอิทธิพล
ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได เชน วุฒิภาวะ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทักษะทางการเรียน เพื่อน
สนิท ปญหาสวนตัว สภาพทางบาน เปนตน นอกจากนี้ยังพบอีกวา เด็กเกงหรือเด็กที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง เกดิจากสิ่งตอไปนี้

1. สิ่งแวดลอมทางบานและทางโรงเรียน เราใหเด็กอยากเรียนและสนุกสนานตอ
การเรยีน

2. พอ แม และบุคคลที่สําคัญตอเด็กเปนผูสนใจ และมีความเอาใจใสตอการศึกษา
เลาเรยีนจนเด็กถอืเปนตัวอยางและเลยีนแบบโดยไมรูตัว

3. การฝกของครอบครัวตัง้แตเริ่มตน  จะทําใหเด็กมคีวามตองการที่จะไดรับความ
ประสบความสําเร็จในการเรยีนและอื่น ๆ

Bloom (อางองิจาก สริสิุมาลย ชนะมา, 2548) กลาววา สิ่งที่มีอิทธิตอผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนมดีังนี้
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1. พฤติกรรมดานความรูและความคิด (Cognitive Entry Behaviors) หมายถึง ความรู
ความสามารถและทักษะตาง ๆ ของผูเรยีนที่มเีปนพื้นฐานมากอน

2. คุณลักษณะทางจิตใจ (Affective Entry Characteristics) ประสิทธิภาพการเรียน
การสอนที่นักเรยีนจะไดรับ ไดแก คําแนะนําการปฏบิัตแิละแรงเสรมิจากผูสอน

สรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแกตัวผูเรียน ครูผูสอน การจัด
กระบวนการเรยีนการสอน สิ่งแวดลอม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ นิสัยและทัศนคติทางการเรียนของ
ผูเรยีน

งานวจัิยที่เกี่ยวของ
งานวจัิยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนม ีดังนี้
ผลการวิจัย เรื่อง “ความสัมพันธระหวาง ความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง โรงเรียนเมโทรเทคโนโลยี
เชียงใหม” พบวา ความฉลาดทางอารมณ  ดานการตัดสินใจและแกไขปญหา  มีความสัมพันธเชิง
ลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์
สหพันธเทากับ -.213 สวนปจจัยดานควบคุมตนเอง ดานเห็นใจผูอื่น ดานความรับผิดชอบ
ดานมีแรงจูงใจ ดานสัมพันธภาพ ดานภูมิใจตนเอง ดานพอใจชีวิตและดานสุขสงบทางใจ ไมมี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความฉลาดทางอารมณดานเกงมีความสัมพันธเชิง
ลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศกึษา อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ .05 ซึ่งมคีาสัมประสิทธิ์
สหพันธเทากับ -.213 สวนปจจัยดานดีและดานสุขไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมคีวามสัมพันธเชิงลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
อยางมนีัยสําคัญทางสถติิ .05 ซึ่งมคีาสัมประสทิธิ์สหพันธเทากับ -.213 (อัมเรศ เนตาสทิธิ,์ 2545)

ผลการวิจัย เรื่อง “ความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน โรงเรยีนบานทามะแกง อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม” จากกลุม
ตัวอยาง 75 คน ผลการวจัิยพบวา นักเรียนสวนใหญมีความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
มีพฤติกรรมการเรียนดีโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธความฉลาดทางอารมณ
กับพฤติกรรมการเรียน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .55 ที่ระดับนัยสําคัญ .01 และ
ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักเรียนจําแนกตามเพศ ระดับช้ันและเช้ือชาติ
ไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถติ ิ(อรุโณทัย  คําเครื่อง, 2545)

การวิจัย เรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรยีน ของนักเรยีนระดับช้ันประถมศกึษาปที่ 6 โรงเรยีนวชิรวิทย จังหวัดเชียงใหม” พบวา ความ
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ฉลาดทางอารมณดานด ีไดแก การควบคุมตนเอง ความฉลาดทางอารมณดานเกง ไดแก การมี
แรงจูงใจ และความฉลาดทางอารมณโดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหพันธเทากับ .220 (สุธิดา
พลชํานิ, 2546)

การวจัิย เรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปที่ 1 โรงเรียนอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงราย”
พบวา สมมุตฐิานของการวิจัยไดรับการยอมรับเพียงบางสวน กลาวคือความฉลาดทางอารมณ
โดยรวมไมมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
แตเมื่อพจิารณาเปนรายดานและดานยอย พบวา ความฉลาดทางอารมณดานเกงและดานยอย
รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนของนักเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.122 และ 0.142 (พระ
มหาทพิย ขันแกวและคณะ, 2550)

การวิจัย เรื่อง “ความฉลาดทางอารมณของสามเณรโรงเรียนปริยัติวัดมอนจําศีล
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง” การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของสามเณรที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกัน พบวาสามเณรช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แตกตางกันมีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามเณรช้ัน
มัธยมศกึษาปที่ 3 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันมีความฉลาดทางอารมณไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ (พระโพธิ์อาจ  อตฺทนฺโตและคณะ, 2551)

กรอบแนวคิดการวจัิย
การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวิทยาคม จังหวัดพะเยา” ผูวิจัยไดเสนอ
กรอบแนวคดิในการวจัิยดังนี้

ภาพ  1  กรอบแนวคิดการวจัิย

ความฉลาดทางอารมณ
ดานเกง
ดานดี
ดานสุข

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน



บทท่ี 3

วิธดีําเนนิการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม
จังหวัดพะเยา วธิกีารดําเนนิการวจัิยดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศกึษาไดแก นักเรยีนระดับมัธยมศกึษาปที่ 2
โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา ภาคเรยีนที่ 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 490

คน แยกเปนชายจํานวน 225 คน นักเรยีนหญงิ 265 คน
ขนาดของกลุมตัวอยาง ขนาดอยางนอยที่สุด 217 คน จากฐานประชากร 490 คน

กลุมตัวอยางไดเทียบจากตารางขนาดกลุมตัวอยางที่มีความเช่ือมั่นรอยละ 95 ของ Darwin
Hendal (อางองิใน อุเทน  ปญโญ, 2548)

การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชายจํานวน 108 คน
นักเรียนหญิงจํานวน 109 คน หลังจากนั้นไดใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)
โดยใชวธิจัีบสลาก จากกลุมประชากรนักเรยีนชายและนักเรยีนหญงิจนครบจํานวนที่ตองการ

ตัวแปรที่ทําการวิจัย
1. ความฉลาดทางอารมณ
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย
เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักเรียนจํานวน 3 ขอ ถามเกี่ยวกับ เพศ, อายุ

และเกรดเฉลี่ย
ตอนที่ 2 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ ใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ

ของกรมสุขภาพจติ (กรมสุขภาพจติ, 2543) มจํีานวนทัง้หมด 52 ขอ มีคําตอบ สําหรับขอความ
แตละประโยค คือ ตอบไมจริง จริงบางครั้ง คอนขางจริงและจริงมาก โดยใชเกณฑประเมิน
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ความฉลาดทางอารมณชวงอายุ 12-17 ปแบงเปนองคประกอบใหญ 3 ดาน คือ ดี เกง และสุข
ดานยอย 9 ดาน มดีังตอไปนี้

1. ด ี หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการตนเอง  รูจัก
เห็นใจผูอื่น  และมคีวามรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวยความสามารถตอไปนี้

1.1 ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  (จํานวน 6 ขอ)
1.1.1 รูอารมณและความตองการของตนเอง
1.1.2 ควบคุมอารมณและความตองการได
1.1.3 แสดงออกอยางเหมาะสม

1.2 เห็นใจผูอื่น  (จํานวน 6 ขอ)
1.2.1 ใสใจผูอื่น
1.2.2 เขาใจและยอมรับผูอื่น
1.2.3 แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม

1.3 ความรับผิดชอบ (จํานวน 6 ขอ)
1.3.1 รูจักให/รูจักรับ
1.3.2 รับผิด/ ใหอภัย
1.3.3 เห็นแกประโยชนสวนรวม

2. เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหา
และแสดงออกไดอยางมปีระสทิธภิาพที่ดกีับผูอื่น ประกอบดวยความสามารถ ดังตอไปนี้

2.1 รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง (จํานวน 6 ขอ)
2.1.1 รูศักยภาพขอตนเอง
2.1.2 สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได
2.1.3 มคีวามมุมานะไปสูเปาหมาย

2.2 การตัดสนิใจและแกปญหา (จํานวน 6 ขอ)
2.2.1 รับรูและเขาใจปญหา
2.2.2 มขีัน้ตอนในการแกปญหา
2.2.3 มคีวามยดืหยุน

2.3 มคีวามสัมพันธกับผูอื่น (จํานวน 6 ขอ)
2.3.1 สรางสัมพันธภาพที่ดกีับผูอื่น
2.3.2 กลาแสดงออกอยางเหมาะสม
2.3.3 แสดงความคดิเห็นขัดแยงอยางสรางสรรค
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3. สุข  หมายถงึ  ความสามารถในการดําเนนิชีวติอยางมสีุข  ประกอบดวย
3.1 ความภูมใิจตนเอง  (จํานวน 4 ขอ)

3.1.1 เห็นคุณคาในตนเอง
3.1.2 เช่ือมั่นในตนเอง

3.2 พงึพอใจในชีวติ  (จํานวน 6 ขอ)
3.2.1 มองโลกในแงดี
3.2.2 มอีารมณขัน
3.2.3 พอใจในสิ่งที่ตนมอียู

3.3 มคีวามสงบทางใจ (จํานวน 6 ขอ)
3.3.1 มกีจิกรรมที่เสรมิสรางความสุข
3.2.2 รูจักผอนคลาย
3.3.3 มคีวามสงบทางจติใจ

เกณฑการใหคะแนนความฉลาดทางอารมณ
เกณฑการใหคะแนน  แบงเปน 2 กลุม  ในการใหคะแนนดังตอไปนี้
กลุมที่ 1

1 4 6 7 10 12 14 15 17 20 22 23 25 28
31 32 34 36 38 39 41 42 43 44 46 48 49 50

แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้
ตอบไมจรงิ ให 1 คะแนน
ตอบจรงิบางบางครัง้ ให 2 คะแนน
ตอบคอนขางจรงิ ให 3 คะแนน
ตอบจรงิมาก ให 4 คะแนน

กลุมที่ 2
2 4 5 8 9 11 13 16 18 19 21 24
26 27 29 30 33 35 37 40 45 47 51 52

แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้
ตอบไมจรงิ ให 4 คะแนน
ตอบจรงิบางบางครัง้ ให 3 คะแนน
ตอบคอนขางจรงิ ให 2 คะแนน
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ตอบจรงิมาก ให 1 คะแนน
เกณฑการแปลความหมายจากการวเิคราะห
1. เกณฑการใหคะแนนแยกตามดานยอย 9 ดาน  จากแบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณของกรมสุขภาพจติ (กรมสุขภาพจติ, 2546) ประกอบไปดวย
ดานควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
ชวงคะแนนต่ํากวา 14 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 14-18 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 18 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานเห็นใจผูอื่น
ชวงคะแนนต่ํากวา 16 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 16-20 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 20 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานความรับผดิชอบ
ชวงคะแนนต่ํากวา 16 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 16-22 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 22 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานรูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
ชวงคะแนนต่ํากวา 14 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 14-20 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 20 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานการตัดสนิใจและแกไขปญหา
ชวงคะแนนต่ํากวา 13 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 13-19 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 19 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานสัมพันธภาพกับผูอื่น
ชวงคะแนนต่ํากวา 14 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 14-20 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 20 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ

ดานความภูมใิจตนเอง
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ชวงคะแนนต่ํากวา 9 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 9-13 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 13 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานพงึพอใจชวีติ
ชวงคะแนนต่ํากวา 16 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 16-22 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 22 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานมคีวามสงบทางใจ
ชวงคะแนนต่ํากวา 15 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 15-21 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 21 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ

2. เกณฑการใหคะแนน แยกตามองคประกอบหลัก 3 ดาน จากประเมินความสามารถ
ทางอารมณของกรมสุขภาพจติ ประกอบดวย ดานด ีเกง และสุข

เกณฑการใหคะแนนรวมของความฉลาดทางอารมณ พจิารณาเปนรายดาน มดีังนี้
ดานดี
ชวงคะแนนต่ํากวา 48 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 48-58 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 58 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานเกง
ชวงคะแนนต่ํากวา 45 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 45-57 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 57 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
ดานสุข
ชวงคะแนนต่ํากวา 40 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 40-55 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 55 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ

3. เกณฑการใหคะแนนรวมของความฉลาดทางอารมณ  รวมทุกดาน  มดีังนี้
ชวงคะแนนต่ํากวา 140 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑต่ํากวาปกติ
ชวงคะแนน 140-170 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ
ชวงคะแนนสูงกวา 170 = ความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑสูงกวาปกติ
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ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการสอบปลายภาคเรียนที่ 1

ปการศึกษา 2554 โดยใหนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม อําเภอ
เชียงคํา จังหวัดพะเยา เปนผูกรอกขอมูลลงในแบบสอบถามตอนที่ 1 เมื่อไดขอมูลแลวแบงนักเรียน
ออกเปน 3 กลุม ตามคาระดับช้ันเฉลี่ยดังนี้

คาระดับช้ันเฉลี่ย 0.00-2.49 = มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับต่ํา
คาระดับช้ันเฉลี่ย 2.50-3.49  = มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับปานกลาง
คาระดับช้ันเฉลี่ย 3.50-4.00  = มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับสูง

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผูอํานวยการ

สถานศกึษาโรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา เพื่อขออนุญาตดําเนินการจัดการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวจัิย จากนักเรยีนระดับมัธยมศกึษาปที่ 2 ในภาคเรยีนที่ 1 ปการศกึษา 2554

2. ผูวิจัยไดช้ีแจงถึงวัตถุประสงค และวิธีการตอบแบบสอบถาม ใหครูประจําช้ันและ
นักเรียนไดทราบ หลังจากนั้นผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใหนักเรียนที่เปนกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถามในช้ันเรยีนใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล

3. ตรวจแบบสอบถามโดยใหคะแนนตามเกณฑที่กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข
กําหนดจากนัน้นําขอมูลที่ไดทัง้หมดไปวเิคราะหตามวธิกีารทางสถติิ

การวเิคราะหขอมูล
การวเิคราะหขอมูลไดใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป วธิกีารสถติทิี่ใช มดีังนี้
1. สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการสรุป

ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ และอายุ ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงคาสถติพิื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย คือ ความฉลาด
ทางอารมณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

2. วิเคราะหความสัมพันธ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson (Pearson’s
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมุตฐิานของการวจัิย



บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวจัิยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา” ไดเสนอเปน 4 ตอน
ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2
ตอนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2
ตอนที่ 3 ความฉลาดทางอารมณของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุตฐิานของการวจัิย

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของนักเรยีน

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรยีนจําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ

ชาย
หญงิ

108
109

49.80
50.20

รวม 217 100.00

จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา นักเรียนเปนเพศชาย จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 49.80
และเปนเพศหญงิ มจํีานวน 109 คน คดิเปนรอยละ 50.20

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรยีนจําแนกตามอายุ
อายุ ( ป ) จํานวน รอยละ

13
14

35
182

16.10
83.90

รวม 217 100.00
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จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา นักเรยีนสวนใหญมอีายุ 14 ป จํานวน 182 คน คดิเปนรอยละ
83.90 และ มอีายุ 13 ป จํานวน 35 คน คดิเปนรอยละ 16.10

ตอนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2

ตาราง 3 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย x และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน จํานวน(คน) รอยละ x S.D.
ระดับต่ํา (0.00 - 2.49)
ระดับปานกลาง (2.50 - 3.49)
ระดับสูง (3.50 - 4.00

96
74
47

44.24
34.10
21.66

1.94
2.94
3.69

0.43
0.29
0.13

รวม 217 100.00 2.66 0.77

จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา นักเรียนสวนใหญมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับต่ํา
จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 44.24 มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (x=1.94,
S.D.=0.43) รองลงมามผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับปานกลาง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ
34.10 มคีาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (x=2.94, S.D.=0.29) และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อยูในระดับสูง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 21.66 มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(x=3.69, S.D.=0.13) โดยรวมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา ปที่ 2
มคีาเฉลี่ย (x=2.66) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D.=0.77)

ตอนที่ 3 ความฉลาดทางอารมณของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2

ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย x และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความฉลาด
ทางอารมณของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 217 คน
ความฉลาดทางอารมณ x S.D. แปลผล

ดานดี
1. ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
2. เห็นใจผูอื่น
3. ความรับผิดชอบ
องคประกอบดานดีโดยรวม

18.01
18.16
19.62
55.79

2.66
2.52
2.81
6.57

สูงกวาปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ
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ตาราง 4 (ตอ)
ความฉลาดทางอารมณ x S.D. แปลผล

ดานเกง
1. รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
2. การตัดสนิใจและแกไขปญหา
3. มสีัมพันธภาพกับผูอื่น
องคประกอบดานเกงโดยรวม

17.82
17.01
16.89
51.72

2.63
2.55
2.65
6.46

ปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ

ดานสุข
1. ความภูมใิจในตนเอง
2. พงึพอใจในชีวติ
3. มคีวามสงบทางใจ
องคประกอบดานสุขดวยโดยรวม

11.25
19.27
18.44
48.96

2.01
3.26
3.07
6.95

ปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 156.47 17.86 ปกติ

จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวานักเรยีนสวนใหญมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูใน
เกณฑปกต ิมคีาเฉลี่ย 156.47 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.86 แตถาพจิารณาเปนรายดานพบวา
ดานดอียูในเกณฑปกต ิมคีาเฉลี่ย 55.79 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.57 และพบวาองคประกอบยอย
ของดานดี มี 1 ดานที่สูงกวาเกณฑปกติ คือ ดานควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 18.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.66 สวนดานเกง และดานสุขอยูในเกณฑ
ปกต ิและองคประกอบยอยของทัง้สองดานอยูในเกณฑปกตเิชนเดยีวกัน

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย x และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความฉลาด
ทางอารมณของนักเรยีนชาย จํานวน 108 คน
ความฉลาดทางอารมณ x S.D. แปลผล

ดานดี
1. ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
2. เห็นใจผูอื่น
3. ความรับผิดชอบ
องคประกอบดานดีโดยรวม

17.52
17.56
18.76
53.84

2.66
2.67
3.04
6.98

ปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ
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ตาราง 5 (ตอ)
ความฉลาดทางอารมณ x S.D. แปลผล

ดานเกง
1. รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
2. การตัดสนิใจและแกไขปญหา
3. มสีัมพันธภาพกับผูอื่น
องคประกอบดานเกงโดยรวม

17.44
16.80
16.39
50.63

2.63
2.45
2.51
6.30

ปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ

ดานสุข
1. ความภูมใิจในตนเอง
2. พงึพอใจในชีวติ
3. มคีวามสงบทางใจ
องคประกอบดานสุขดวยโดยรวม

10.83
18.16
17.98
47.97

1.96
3.56
2.95
6.90

ปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 151.44 18.23 ปกติ

จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวานักเรียนชายมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูใน
เกณฑปกติ มีคาเฉลี่ย 151.44 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 18.23 พิจารณาเปนรายดานพบวา
พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานดี ดานเกง และดานสุขอยูในเกณฑปกติ และองคประกอบยอย
ของทัง้สามดานอยูในเกณฑปกตเิชนเดยีวกัน

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย x และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความฉลาด
ทางอารมณของนักเรยีนหญงิ จํานวน 109 คน
ความฉลาดทางอารมณ x S.D. แปลผล

ดานดี
1. ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
2. เห็นใจผูอื่น
3. ความรับผิดชอบ
องคประกอบดานดีโดยรวม

18.50
18.74
20.48
57.72

2.59
2.23
2.28
5.53

สูงกวาปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ
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ตาราง 6 (ตอ)
ความฉลาดทางอารมณ x S.D. แปลผล

ดานเกง
1. รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
2. การตัดสนิใจและแกไขปญหา
3. มสีัมพันธภาพกับผูอื่น
องคประกอบดานเกงโดยรวม

18.19
17.23
17.39
52.81

2.59
2.65
2.70
6.47

ปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ

ดานสุข
1. ความภูมใิจในตนเอง
2. พงึพอใจในชีวติ
3. มคีวามสงบทางใจ
องคประกอบดานสุขดวยโดยรวม

11.67
20.37
18.90
50.94

1.98
2.52
3.12
6.45

ปกติ
ปกติ
ปกติ
ปกติ

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 161.44 16.07 ปกติ

จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา นักเรียนหญิงมีความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูในเกณฑ
ปกติ มคีาเฉลี่ย 161.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 16.07 แตถาพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานดี
อยูในเกณฑปกติ มีคาเฉลี่ย 57.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.53 และพบวาองคประกอบยอย
ของดานดี มี 1 ดานที่สูงกวาเกณฑปกติ คือ ดานควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
มคีาเฉลี่ยเทากับ 18.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.59 สวนดานเกงและดานสุขอยูในเกณฑปกติ
และองคประกอบยอยของทัง้สองดานอยูในเกณฑปกตเิชนเดยีวกัน

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุตฐิานของการวจัิย
สมมุติฐานของการวิจัย: ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน ของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา
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ตาราง 7 แสดงคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 217 คน

ความฉลาด
ทางอารมณ

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน

คาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธx S.D. x S.D. r

ดานดี
1. ควบคุมอารมณและความตองการของ
ตนเอง
2. เห็นใจผูอื่น
3. ความรับผดิชอบ
องคประกอบดานดโีดยรวม

18.01
18.16
19.62
55.79

2.66
2.52
2.81
6.57

2.66
2.66
2.66
2.66

0.77
0.77
0.77
0.77

.433*

.340*

.425*

.487*
ดานเกง
1. รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
2. การตัดสนิใจและแกไขปญหา
3. มสีัมพันธภาพกับผูอื่น
องคประกอบดานเกงโดยรวม

17.82
17.01
16.89
51.72

2.63
2.55
2.65
6.46

2.66
2.66
2.66
2.66

0.77
0.77
0.77
0.77

.375*

.378*
.231

.396*
ดานสุข
1. ความภูมใิจในตนเอง
2. พงึพอใจในชีวติ
3. มคีวามสงบทางใจ
องคประกอบดานสุขโดยรวม

11.25
19.27
18.44
48.96

2.01
3.26
3.07
6.95

2.66
2.66
2.66
2.66

0.77
0.77
0.77
0.77

.255*

.358*

.405*

.421*
ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 156.57 17.86 2.66 0.77 .486*

หมายเหต:ุ * 01.p

จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา สมมุติฐานของการวิจัยไดรับการยอมรับทั้งความฉลาด
ทางอารมณโดยรวมและทุกดาน คือ ดานดี ดานเกงและดานสุข มีความสัมพันธทางบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ความฉลาด
ทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .486 ในรายดาน คือ ดานดี
ดานเกงและดานสุข มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนซึ่งมีคา
สัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .487, .396 และ .421 ตามลําดับ



33

ตาราง 8 แสดงคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนักเรยีนชาย จํานวน 108 คน

ความฉลาด
ทางอารมณ

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน

คาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธ

ความฉลาดทางอารมณ x S.D. x S.D. r
ดานดี
1. ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
2. เห็นใจผูอื่น
3. ความรับผดิชอบ
องคประกอบดานดโีดยรวม

17.52
17.56
18.76
53.84

2.66
2.67
3.04
6.89

2.54
2.54
2.54
2.54

0.85
0.85
0.85
0.85

.536*

.478*

.458*

.586*
ดานเกง
1. รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
2. การตัดสนิใจและแกไขปญหา
3. มสีัมพันธภาพกับผูอื่น
องคประกอบดานเกงโดยรวม

17.44
16.80
16.39
50.63

2.63
2.45
2.51
6.30

2.54
2.54
2.54
2.54

0.85
0.85
0.85
0.85

.466*
.401*
.304*
.472*

ดานสุข
1. ความภูมใิจในตนเอง
2. พงึพอใจในชีวติ
3. มคีวามสงบทางใจ
องคประกอบดานสุขโดยรวม

10.83
18.16
17.98
47.97

1.96
3.56
2.95
6.90

2.54
2.54
2.54
2.54

0.85
0.85
0.85
0.85

.271*

.422*

.507*

.523*
ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 151.44 18.23 2.54 0.85 .585*

หมายเหต:ุ * 01.p

จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา ในกลุมนักเรยีนชาย สมมุตฐิานของการวจัิยไดรับการยอมรับ
ทั้งความฉลาดทางอารมณโดยรวมและทุกดาน กลาวคือ ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .585 ในรายดาน คือ ดานดี ดานเกงและดาน
สุข มคีวามสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมคีาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .586, .472 และ .523 ตามลําดับ
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ตาราง 9 แสดงคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนักเรียนหญงิ จํานวน 109 คน

ความฉลาด
ทางอารมณ

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน

คาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธx S.D. x S.D. r

ดานดี
1. ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง
2. เห็นใจผูอื่น
3. ความรับผดิชอบ
องคประกอบดานดโีดยรวม

18.50
18.74
20.48
57.72

2.59
2.23
2.28
5.53

2.78
2.78
2.78
2.78

0.68
0.68
0.68
0.68

.268*
.072
.305*
.281*

ดานเกง
1. รูจักและมแีรงจูงใจในตนเอง
2. การตัดสนิใจและแกไขปญหา
3. มสีัมพันธภาพกับผูอื่น
องคประกอบดานเกงโดยรวม

18.19
17.23
17.39
52.81

2.59
2.65
2.70
6.47

2.78
2.78
2.78
2.78

0.68
0.68
0.68
0.68

.230
.343*
.099
.273*

ดานสุข
1. ความภูมใิจในตนเอง
2. พงึพอใจในชีวติ
3. มคีวามสงบทางใจ
องคประกอบดานสุขโดยรวม

11.67
20.37
18.90
50.94

1.98
2.52
3.12
6.45

2.78
2.78
2.78
2.78

0.68
0.68
0.68
0.68

.181

.127
.263*
.232

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 161.44 16.07 2.78 0.68 .300*

หมายเหต:ุ * 01.p

จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา ในกลุมนักเรียนหญิง สมมุติฐานของการวิจัยไดรับการ
ยอมรับทั้งความฉลาดทางอารมณโดยรวมและบางดาน กลาวคือ ความฉลาดทางอารมณ
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถติทิี่ระดับ .01 ซึ่งมคีาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .300 ในรายดาน คือ ดานดี ดานเกงและ
ดานสุข มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถติทิี่ระดับ .01 ซึ่งมคีาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .281 .273 แตเมื่อพิจารณาโดยรวมและ
รายดานยอยพบวา ในดานสุขโดยรวมไมมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานสุขดานยอยความภูมิใจในตนเองและพึงพอใจในชีวิต ดานดี



35

ดานยอยเห็นใจผูอื่น ดานเกงดานยอยรูจักตัวเองและมีแรงจูงใจในตนเอง ดานยอยมีสัมพันธภาพ
กับผูอื่น ไมมคีวามสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ



บทท่ี 5

บทสรุป

จุดมุงหมายของการวจัิย
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม
จังหวัดพะเยา

สมมุตฐิานของการวจัิย
ความฉลาดทางอารมณมคีวามสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา

วธิดีําเนินการวจัิย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคํา

วทิยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 217 คน
จากจํานวนประชากรนักเรยีนทัง้หมด 490 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 1) แบบสอบถาม
ขอมูลทั่วไปของนักเรยีน และ 2) แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ ของกรมสุขภาพจติ

การวิเคราะหขอมูล ไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิธีการทางสถิติที่ใช
ประกอบดวย การหาคารอยละ คาเฉลี่ย x และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
เพื่อทดสอบสมมุตฐิานของการวจัิย

สรุปผลการวจัิย
ผลการวิจัยพบวาสมมุติฐานของการวิจัยไดรับการยอมรับความฉลาดทางอารมณ

โดยรวมและทุกดาน คือ ดานดี ดานเกงและดานสุข มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ ความฉลาดทาง
อารมณโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .486 ในรายดาน คือ ดานดี
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ดานเกงและดานสุข มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนซึ่งมี
คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .487, .396 และ .421 ตามลําดับ

ในกลุมตัวอยางนักเรียนชาย พบวาสมมุติฐานของการวิจัยไดรับการยอมรับความฉลาด
ทางอารมณโดยรวมและทุกดาน กลาวคือ ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคา
สัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .585 ในรายดาน คือ ดานดี ดานเกงและดานสุข มีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมี
คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .586, .472 และ .523 ตามลําดับ

ในกลุมตัวอยางนักเรยีนหญงิ พบวา สมมุตฐิานของการวิจัยไดรับการยอมรับทั้งความ
ฉลาดทางอารมณโดยรวมและบางดาน กลาวคือ ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .300 ในรายดาน คือ ดานดี ดานเกงและดานสุข
มีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งมคีาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .281 .273 ตามลําดับ แตเมื่อพิจารณาโดยรวม
และรายดานยอยพบวา ในดานสุขโดยรวมไมมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานสุขดานยอยความภูมิใจในตนเองและพึงพอใจในชีวิต
ดานดีดานยอยเห็นใจผูอื่น ดานเกงดานยอยรูจักตัวเองและมีแรงจูงใจในตนเอง ดานยอยมี
สัมพันธภาพกับผูอื่น ไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถติิ

ผลการศกึษาเพิ่มเตมิ  พบดังนี้
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคํา

วทิยาคม จังหวัดพะเยา พบวา จากนักเรียนกลุมตัวอยาง จํานวน 217 คน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนอยูในระดับต่ําจํานวน 96 คน ซึ่งต่ํากวา 2.00 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อยูในระดับสูงจํานวน 121 คน ซึ่งคะแนนเฉลี่ยตัง้แต 2.50 ขึ้นไป โดยภาพรวมนักเรียนมีคะแนน
เฉลี่ยอยูที่ 2.66

2. ความฉลาดทางอารมณของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคํา
วิทยาคม จังหวัดพะเยา พบวา จากนักเรียนกลุมตัวอยาง 217 คน ความฉลาดทางอารมณ
โดยรวมอยูในเกณฑปกติ พิจารณาเปนรายดานพบวาองคประกอบยอย ของดานดี สูงกวาเกณฑ
ปกติ 1 ดานคือ ดานควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง สวนดานเกง และดานสุขอยูใน
เกณฑปกต ิและองคประกอบยอยของทัง้สองดานอยูในเกณฑปกติ
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เมื่อวเิคราะหโดยแยกเพศ พบวา ในกลุมตัวอยางนักเรียนชาย มีความฉลาดทางอารมณ
โดยรวมอยูในเกณฑปกติ และองคประกอบยอยของทัง้สามดานอยูในเกณฑปกติ

ในกลุมตัวอยางนักเรียนหญิง มีความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูในเกณฑปกติ
แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานดีอยูในเกณฑปกติ พิจารณาเปนรายดานพบวา
องคประกอบยอยของดานดี สูงกวาเกณฑปกติ คือ ดานควบคุมอารมณและความตองการของ
ตนเอง สวนดานเกงและดานสุขอยูในเกณฑปกติ และองคประกอบยอยของทั้งสองดานอยูใน
เกณฑปกติ

อภปิรายผลการวจัิย
1. ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีน
สมมุตฐิานของการวจัิย
ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา
จากผลการวจัิยในครัง้นี้ช้ีใหเห็นวา ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 ซึ่งมีคา
สัมประสทิธิ์สหพันธเทากับ .486 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเด็กนักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดีมี
แนวโนมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ดังนั้นการมุงเนนในการเรียนการสอนดานวิชาการ
อยางเดียวอาจไมเพียงพอที่จะสงผลใหเด็กมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น แตการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณในดานตาง ๆ ใหแกนักเรียนนั้นจะเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนจะสูงหรอืต่ําไมไดขึ้นอยูกับองคประกอบทางดานสติ ปญญาอยางเดียว
แตยังมีองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ความรับผิดชอบ ความวิตกกังวล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
(ประจมิ  เมอืงแกว, 2536) ความเขาใจตนเอง ( รัตติกาล จันตาดี, 2541) ปจจัยดังกลาวนี้ลวนเปน
ปจจัยประกอบของความฉลาดทางอารมณทัง้สิ้น

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อนุโณทัย คําเครื่อง (2545) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตน โรงเรยีนบานทามะแกง อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม ผลการวจัิยพบวา นักเรียนสวนใหญ
มีความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ ความสัมพันธความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรม
การเรยีน มคีาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .55 ที่ระดับนัยสําคัญ .01
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และสอดคลองกับงานวิจัยของสุธิดา พลชํานิ (2546) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนกัเรยีนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6
โรงเรยีนวชิรวทิย จังหวัดเชียงใหม” ผลการวจัิยความฉลาดทางอารมณโดยรวม มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคา
สัมประสทิธิ์สหพันธเทากับ .220

2. ดานความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
กลุมตัวอยางนักเรยีนชายและกลุมตัวอยางนักเรยีนหญงิ

ในกลุมตัวอยางนักเรียนชาย ผลการศึกษาพบวา ความฉลาดทางอารมณโดยรวม
มคีวามสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน อยางมนีับสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01

ในกลุมตัวอยางนักเรยีนหญงิ ผลการศึกษาพบ วาความฉลาดทางอารมณโดยรวม
มคีวามสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01

ในดานดี องคประกอบยอยเห็นใจผูอื่น ดานเกง องคประกอบยอยมีสัมพันธภาพ
กับผูอื่น และดานสุข องคประกอบยอยความภูมิใจในตนเองและพึงพอใจในชีวิต ไมมีความสัมพันธ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ

แตอยางไรก็ตามผลการศึกษาที่พบในกลุมตัวอยางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง
ในภาพรวมแลว ช้ีใหเห็นวาความฉลาดทางอารมณมีสวนเกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรยีน ดังนัน้ปจจัยในดานเพศไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเชียงคํา
วทิยาคม จังหวัดพะเยา

ผลการวจัิยพบวานักเรียนกลุมตัวอยางจํานวน 217 คน ที่ไดเกรดเฉลี่ยตั้งแต 2.50
ขึ้นไปซึ่งแสดงถงึคะแนนเฉลี่ยสูงมจํีานวน 121 คน คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 2.50 ซึ่งแสดงถึงคะแนน
เฉลี่ยต่ํา มีจํานวน 96 คน จากขอมูลดังกลาวทําใหสรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณมีผลตอ
ความสามารถในการเรียนรู ซึ่งมีความสัมพันธกันในเชิงบวก ซึ่งนอกจากดานการเรียนแลว
ความสําเร็จในดานตาง ๆ ยังเปนผลมาจากความฉลาดทางอารมณถึงรอยละ 80 สวนอีกแครอยละ
20 เปนผลมาจากความฉลาดทางเชาวปญญา (พัชรินทร ไชยวงค, 2545) ความฉลาดทางอารมณ
นัน้ไมเพยีงแตมคีวามสําคัญตอการใชชีวติประจําวันของบุคคลเทานัน้ แตยังมีผลตอความสําเร็จ
ในการดําเนินชีวิต เนื่องจากการอยูรวมกันกับบุคคลอื่นตองรูจักการควบคุมตนเอง มีมนุษย
สัมพันธรูเทาทันอารมณของตนเองและผูอื่น จงึสามารถดํารงชีวติอยูอยางมคีวามสุข

ในดานนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับต่ํา อาจมีปจจัยสาเหตุอื่นๆที่
เกี่ยวของเชน Klausmier (อางอิงจาก รัตติกาล จันตาด,ี 2541) ไดเสนอปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรยีนไว 6 ประการ คอื (1) คุณลักษณะของผูเรียน (2) คุณลักษณะของผูสอน (3) พฤติกรรม
ระหวางผูสอนกับผูเรียน (4) คุณลักษณะของกลุม (5) คุณลักษณะของพฤติกรรมเฉพาะตัว (6)
แรงผลักดันภายนอก และ Bloom (อางอิงใน สิริสุมาย ชนะมา, 2548) ไดนําเสนอสิ่งที่มีอิทธิตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดแก พฤติกรรมดานความรูและความคิด (Cognitive Entry Behaviors)
ซึ่งหมายถึงความรูความสามารถและทักษะตาง ๆ ของผูเรียนที่มีเปนพื้นฐานมากอน และ
คุณลักษณะทางจติใจ (Affective Entry Characteristics) ซึ่งหมายถึงประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ที่นักเรยีนจะไดรับ ไดแก คําแนะนําการปฏบิัตแิละแรงเสรมิยจากผูสอน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช
1. ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที 2 โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม จังหวัด
พะเยา มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นสถานศึกษาควรมีโครงการ
เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมความฉลาดทางอารมณ โดยการสรางเครือขายหรือประสานงาน
กับหนวยงานที่มีความเช่ียวชาญดานความฉลาดทางอารมณ เพื่อใหผูที่เกี่ยวของกับวงการศึกษา
เห็นความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอไป

2. ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนกลุมตัวอยางที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับต่ํา
ทางสถานศึกษาควรหาสาเหตุใหไดวา มีสาเหตุปจจัยอะไรบางที่ทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา เชน อาจการวิจัยในช้ันเรียน จัดหาสื่อเทคโนโลยีเพื่อใชในการเรียนการสอน
มกีารปรับการเรยีนของนักเรยีนและเปลี่ยนวธิกีารสอนของครูผูสอนเปนตน

ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป
1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรยีนทุกระดับช้ันของสถานศึกษาแตละแหงในเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อดูผล
การศึกษาในภาพรวมของสถานศึกษา เพื่อจัดทําโครงการมีการสงเสริมและพัฒนาดานความ
ฉลาดทางอารมณใหแกนักเรยีนตอไป

2. ควรมกีารศกึษาสาเหตุหรอืปจจัยที่ทําใหนักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์การเรียนต่ํา ทุกโรงเรียน
ในเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งจะทําใหสถานศึกษาสามารถแกไขและพัฒนายกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนของนักเรยีนใหสูงขึ้นไดมาตรฐานกับโรงเรยีนอื่น ๆ ที่ประสบความสําเร็จ
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แบบสอบถามเพื่อการวจัิย
เรื่อง : ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน

ระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มุงที่จะศกึษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2
โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม จังหวัดพะเยา

2.  แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน 2 ตอน คอื
ตอนที่  1 คําถามเกี่ยวกับสถานสภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ
ตอนที่  2 แบบประเมนิเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจติ

จํานวน 52 ขอ
ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้คอื นักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 จํานวน 217 คน  เปนผูตอบ
คําถาม คําตอบของนักเรยีนไมมีผลกระทบตอตัวนักเรียนแตประการใดแตเปนประโยชนตอการ
วิจัย  เพื่อหาแนวทางการบริหารเกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมความฉลาดทางอารมณและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคมตอไป

ผูวจัิยขอขอบคุณในความอนุเคราะหครัง้นี้

(นางสาวเยาวเรศ  สุรรีัตน)
ผูวจัิย
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ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (    ) ทีเ่ปนจรงิเกี่ยวกับตัวทานหนาขอความตอไปนี้
1. เพศ

1. (   )    ชาย
2. (   )    หญงิ

2. อายุ ................ ป
3. คะแนนเฉลี่ยในภาคเรยีนที่ 1 ปการศกึษา 2554 ...........................

ตอนที่ 2  แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณของกรมสุขภาพจิต

คําชี้แจง โปรดทํา เครื่องหมาย ลงในขอละ 1 ชอง คําตอบมี 4 คําตอบ
สําหรับขอความแตละประโยคคือ ไมจริง จริงบางครั้ง คอนขางจริง และจริงมาก

โปรดเลอืกชองที่ทานคดิวาตรงกับตัวทานมากที่สุด
แบบประเมนินี้เปนประโยคที่มขีอความเกี่ยวของกับอารมณและความรูสึกที่แสดงออก

ในลักษณะตาง ๆ ขอใหเลอืกคําตอบที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิดดีหรือไมดี
โปรดตอบตามความเปนจรงิ และตอบทุกขอ เพื่อที่จะไดรูจักตนเองและวางแผนพัฒนาตอไป

ขอ ขอความ ไมจรงิ จรงิ
บางคร้ัง

คอนขาง
จรงิ

จรงิมาก

1. เวลาโกรธหรอืไมสบายใจ ฉันรับรูได
วาเกดิอะไรขึ้นกับฉัน

2. ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสกึ
โกรธ

3. เมื่อถูกขัดใจ ฉันมักรูสกึหงุดหงดิจน
ควบคุมอารมณไมได
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ขอ ขอความ ไมจรงิ จรงิ
บางคร้ัง

คอนขาง
จรงิ

จรงิมาก

4. ฉันสามารถคอยเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่พอใจ

5. ฉันมักมปีฏกิริยิาโตตอบรุนแรงตอ
ปญหาเพยีงเล็กนอย

6. เมื่อถูกบังคับใหทําในสิ่งที่ไมชอบ ฉัน
จะอธบิายเหตุผลจนผูอื่นยอมรับได

7. ฉันสังเกตได เมื่อคนใกลชิดมอีารมณ
เปลี่ยนแปลง

8. ฉันไมสนใจกับความทุกขของผูอื่นที่
ฉันไมรูจัก

9. ฉันไมยอมรับในสิ่งที่ผูอื่นทําตางจากที่
ฉันคดิ

10. ฉันยอมรับไดวาผูอื่นก็อาจมีเหตุผลที่
จะไมพอใจการกระทําของฉัน

11. ฉันรูสกึวาผูอื่นชอบเรยีกรองความ
สนใจมากเกนิไป

12. แมจะมภีาระที่ตองทํา ฉันก็ยนิดรีับฟง
ความทุกขของผูอื่นที่ตองการความ
ชวยเหลอื

13. เปนเรื่องธรรมดาที่จะเอาเปรยีบผูอื่น
เมื่อมโีอกาส

14. ฉันเห็นคุณคาในน้ําใจที่ผูอื่นมตีอฉัน
15. เมื่อทําผิดฉันสามารถกลาวคํา

"ขอโทษ" ผูอื่นได
16. ฉันยอมรับขอผิดพลาดของผูอื่นได

ยาก
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ขอ ขอความ ไมจรงิ จรงิ
บางคร้ัง

คอนขาง
จรงิ

จรงิมาก

17. ถงึแมจะตองเสยีประโยชนสวนตัวไป
บาง ฉันก็ยนิดทีี่จะทําเพื่อสวนรวม

18. ฉันรูสกึลําบากใจในการทําสิ่งใด
สิ่งหนึ่งเพื่อผูอื่น

19. ฉันไมรูวาฉันเกงเรื่องอะไร
20. แมจะเปนงานยาก ฉันก็มั่นใจวา

สามารถทําได
21. เมื่อทําสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมด

กําลังใจ
22. ฉันรูสกึมคีุณคาเมื่อไดทําสิ่งตาง ๆ

อยางเต็มความสามารถ
23. เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความ

ผิดหวัง ฉันก็จะไมยอมแพ
24. เมื่อเริ่มทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ฉันมักทํา

ตอไปไมสําเร็จ
25. ฉันพยายามหาสาเหตุที่แทจรงิของ

ปญหาโดยไมคดิเอาเองตามใจชอบ
26. บอยครัง้ที่ฉันไมรูวาอะไรทําใหฉันไมมี

ความสุข
27. ฉันรูสกึวาการตัดสนิใจแกปญหาเปน

เรื่องยากสําหรับฉัน
28. เมื่อตองทําอะไรหลายอยางในเวลา

เดยีวกัน ฉันตัดสนิใจไดวาจะทําอะไร
กอนหลัง

29. ฉันลําบากใจเมื่อตองอยูกับคนแปลก
หนาหรอืคนที่ไมคุนเคย



50

ขอ ขอความ ไมจรงิ จรงิ
บางคร้ัง

คอนขาง
จรงิ

จรงิมาก

30. ฉันทนไมไดเมื่อตองอยูในสังคมที่มี
กฎระเบยีบขัดกับความเคยชินของฉัน

31. ฉันทําความรูจักผูอื่นไดงาย
32. ฉันมเีพื่อนสนทิหลายคนที่คบกันมา

นาน
33. ฉันไมกลาบอกความตองการของฉัน

ใหผูอื่นรู
34. ฉันทําในสิ่งที่ตองการโดยไมทําใหผูอื่น

เดอืดรอน
35. เปนการยากสําหรับฉันที่จะโตแยงกับ

ผูอื่น แมจะมเีหตุผลเพยีงพอ
36. เมื่อไมเห็นดวยกับผูอื่น ฉันสามารถ

อธบิายเหตุผลที่เขายอมรับได
37. ฉันรูสกึดอยกวาผูอื่น
38. ฉันทําหนาที่ไดด ีไมวาจะอยูใน

บทบาทใด
39. ฉันสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย

ไดดทีี่สุด
40. ฉันไมมั่นใจในการทํางานที่

ยากลําบาก
41. แมสถานการณจะเลวราย ฉันก็มี

ความหวังวาจะดขีึ้น
42. ทุกปญหามักมทีางออกเสมอ
43. เมื่อมเีรื่องที่ทําใหเครยีด ฉันมัก

ปรับเปลี่ยนใหเปนเรื่องผอนคลายหรอื
สนุกสนานได
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ขอ ขอความ ไมจรงิ จรงิ
บางคร้ัง

คอนขาง
จรงิ

จรงิมาก

44. ฉันสนุกสนานทุกครัง้กับกจิกรรมใน
วันสุดสัปดาหและวันหยุดพักผอน

45. ฉันรูสกึไมพอใจที่ผูอื่นไดรับสิ่งด ีๆ
มากกวาฉัน

46. ฉันพอใจกับสิ่งที่ฉันเปนอยู
47. ฉันไมรูวาจะหาอะไรทํา เมื่อรูสกึเบื่อ

หนาย
48. เมื่อวางเวนจากภาระหนาที่ ฉันจะทํา

ในสิ่งที่ฉันชอบ
49. เมื่อรูสกึไมสบายใจ ฉันมวีธิีผอน

คลายอารมณได
50. ฉันสามารถผอนคลายตนเองได แม

จะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหนาที่
51 ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสุขได

จนกวาจะไดทุกสิ่งที่ตองการ
52. ฉันมักทุกขรอนกับเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ

ที่เกดิขึ้นเสมอ

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอื
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ชื่อ นามสกุล เยาวเรศ  สุรรีัตน
วัน เดอืน ป เกดิ 18 พฤศจกิายน 2513
ที่อยูปจจุบัน 4/12 หมู 8 ตําบลหยวน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา
ที่ทํางานปจจุบัน โรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน ครู คศ.2 ชํานาญการ
ประสบการณการทํางาน

พ.ศ. 2537 ครูโรงเรยีนเชียงคําวทิยาคม อําเภอเชียง จังหวัดพะเยา
พ.ศ. 2536 ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรยีน จังหวัดลําปาง

ประวัตกิารศึกษา
พ.ศ. 2545 ค.บ. (คอมพวิเตอรศกึษา) สถาบันราชภัฏเชียงราย
พ.ศ. 2536 ศศ.บ. (การจัดการ) สถาบันราชภัฏเชียงใหม
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