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Abstract 

 The objective of this research are 1) to study the conditions and the way to manage the 

educational quality assurance for Vocational Educational Institute 2) to do the administrative model of the 

educational quality assurance for Vocational Education Institute 3) to evaluate the administrative model 

of the educational quality assurance for Vocational Education Institutes. The results  are: 

 1. The administration of the educational quality assurance for Vocational Education Institute 

contains three factors. The first is the structure of the educational quality assurance committees. Next is 

the scope of the education quality assurance and the last is the procedure of administration of the 

educational quality assurance.  

 2. There are three factors of the administrative model of the educational quality assurance for 

Vocational Education Institute. The first factor, the structure of the educational quality assurance 

committees, consists of the administrative committees of the educational quality assurance for Vocational 

Education Institute and the action committees of the educational quality assurance for Vocational 

Education Institute divided into the committees of Vocational Education Institute and the committees of 

the colleges. The second factor, the scope of educational of the educational of the educational quality 

assurance, is composed of 5 subdivisons: 1) General service 2) Promotion and development educational 

of the educational quality assurance 3) Controlling and monitoring educational quality assurance 4) Data 

analysis, assessment and technology information of educational of the educational of the educational 

quality assurance 5) Educational quality assurance of colleges being in Vocational Education Institute. 

The third factor, the administrative procedure, contains 4 steps; planning (P), doing (D), checking (C) and 

action (A). For the success to the vocational education standard, there will be the coordination in each 

step of working and vocational colleges working and vocational colleges with Vocational Educational 

Institute. 

 3. The results of evaluation of the administrative model of the educational quality assurance 

for Vocational Education Institute have been the high possibility and advantage. All of the attenders 

accepted the administrative model of the educational quality assurance for Vocational Education 

Institutes. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง โดยจะตองเปน

การศกึษาที่มคีุณภาพ มกีระบวนการทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  

ทําใหคนรูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง 

สามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย 

จิตใจ สติปญญา มีความรู มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเอง และสามารถดํารงชีวิต         

อยูในสังคมไดอยางมคีวามสุข เปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน (จํารัส นองมาก,    

2547, หนา 23-24) ดังนัน้ เปาหมายของการจัดการศึกษาตลอดจนจุดมุงหมายของหลักสูตร

ทุกระดับการศึกษา จึงไดมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเนนใหสถานศึกษาทุกแหง           

ตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและจริงจัง ดังเจตนารมณของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545          

ที่กําหนดใหมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรา 47 ใหมีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย           

ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ 

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง มาตรา 48           

ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษา และใหถือวา

การประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ             

อยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน              

ที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และมาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ                

วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหม ี          

การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายหลักการ และแนวการ           

จัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ ใหมีการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปนับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย 

และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน นอกจากนี้ มาตรฐาน
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การศึกษาแหงชาติยังไดมีขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค และมาตรฐาน 

ที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง สําหรับ             

การสงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบการประเมินผล และการประกันคุณภาพ            

ทางการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเปาหมายและแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษา            

ของชาติในทุกระบบ และทุกประเภทระดับมหภาค เพื่อเปนหลักและแนวทางในการกําหนด

นโยบาย แผนพัฒนาและจัดการศึกษา รวมทั้งมาตรฐานการศึกษาทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การอาชีวศึกษาและการอุดมศึกษา อีกทั้งยังเปนเครื่องมือกํากับการตรวจราชการ การนิเทศ 

การติดตามและประเมินผลรวมทั้ งการประกันคุณภาพ เพื่อใหทราบสถานภาพและ

ความกาวหนาของการจัดการศึกษาของชาติระดับมหภาค ตลอดจนเปนมาตรฐาน สําหรับ       

การประกันคุณภาพภายนอกในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา นอกจากนี้

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ยังกําหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษาเกี่ยวกับ

ขอกําหนด คุณลักษณะ คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการอาชีวศึกษาที่พึงประสงค         

เพื่อใชเปนเกณฑในการสงเสรมิ การกํากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล และการประกัน

คุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา และใหใชหลักเกณฑตามกฎกระทรวง วาดวย ระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ตามขอ 22 (1) และขอ 23 

โดยกําหนดใหมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

และมาตรฐานการศึกษาการอาชีวศึกษา (กฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และ           

วธิกีารประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553, 2553, หนา 29) 

 ในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ไดมุงเนนใหคนไทย        

ไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ โดยไดกําหนดมาตรการในการจัดการอาชีวศึกษา             

เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคน ใหมีสมรรถนะและความรู ความสามารถ ซึ่งไดกําหนดไว         

เปนยุทธศาสตรและมาตรการตาง ๆ ในการขับเคลื่อนการบริหารการศึกษาไวหลากหลาย

มาตรการ และหนึ่งในมาตรการนั้นก็คือ การจัดตั้งสถาบันการอาชีวศึกษาใหสอดคลองกับ          

การพัฒนากลุมจังหวัดและหลักสูตรอาชีวศึกษาระดับตน (ปวช. 3 ป) ระดับกลาง (ปวส. 2 ป)   

และระดับเทคโนโลยีเฉพาะทาง (ปริญญาตรี 2-3 ป) ใหมีความตอเนื่องเช่ือมโยงกัน            

เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนตามความตองการของตลาดแรงงาน โดยเนนความรวมมือกับ

สถานประกอบการ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา17-18) ซึ่งสอดคลองกับ

ในมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ที่ไดกําหนดให “การจัดการ

อาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพตองเปนการจัดการศึกษาในดานวิชาชีพที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ เพื่อผลิตและพัฒนา

กําลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเปนการยกระดับ
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การศกึษาวชิาชีพใหสูงขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน โดยนําความรู

ในทางทฤษฎีอันเปนสากลและภูมิปญญาไทยพัฒนาผูรับการศึกษาใหมีความรู ความสามารถ

ในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะจนสามารถนําไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติ หรือ           

ประกอบอาชีพโดยอิสระได” และ มาตรา 16 กําหนดใหการจัดอาชีวศึกษาตองเปน

สถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงคใหการศึกษาสงเสริมวิชาการ          

และวชิาชีพช้ันสูงที่ชํานาญการปฏิบัติการสอน การวิจัย การถายทอดวิทยาการและเทคโนโลยี 

ทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอมรวมทั้งใหบริการวิชาการ            

และวิชาชีพแกสังคม (พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551, 2551, หนา 3-7) 

นอกจากนี้ยังไดมีกฎกระทรวงการรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษา เพื่อจัดตั้งสถาบันการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2555 และกฎกระทรวง  กําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการของสถาบัน                  

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 ซึ่งไดกําหนดแนวทางในการแบงสวนราชการไว ซึ่งเงื่อนไขดังกลาว

ทําใหการบรหิารจัดการการอาชีวศกึษาปรับเปลี่ยนไปเปนการบริหารจัดการตามโครงสรางใหม

ในรูปแบบสถาบันการอาชีวศึกษา สามารถขยายการจัดการเรียนการสอนไดถึงระดับปริญญาตรี   

และที่สําคัญ คอื กระบวนการบริหารจัดการอาชีวศึกษาตองมีการปรับเปลี่ยนใหมีความสอดคลอง       

และเหมาะสมกับการบริหารจัดการอาชีวศึกษาที่เปลี่ยนไป หนึ่งในกระบวนการบริหารจัดการ 

ที่สําคัญ คือ การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาซึ่งเปนตัวบงช้ีที่สําคัญ

ในการบริหารจัดการการอาชีวศึกษาใหมีประสิทธิภาพ แตจากการศึกษาสภาพปญหา          

การดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษา พบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพมีปญหา             

อยู ในระดับมาก  โดยมีปญหาดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  ผูบริหาร  ครู           

และบุคลากรขาดความรูความเขาใจในเรื่องของการประกันคุณภาพ การจัดระบบโครงสราง

การบริหารสถานศึกษาไมสอดคลองกับการประกันคุณภาพ และที่สําคัญคือไมมีแนวทาง

วิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพ การกําหนดบุคคล บทบาท รับผิดชอบหนาที่ ชัดเจน             

ขาดการนิเทศ ติดตาม และการกําหนดเปาหมาย ยุทธศาสตรการมีสวนรวมของบุคลากร           

ทําใหการดําเนนิงานประกันคุณภาพไมบรรลุผลเทาที่ควร อันจะสงผลกระทบไปถึงคุณภาพของ

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวม (ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีวศึกษาภาคเหนือ,    

2555, หนา 35-36) นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษายังไดกําหนดระเบียบ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาวาดวย  การบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552           

ใหงานประกันคุณภาพการศึกษา เปนงานหนึ่งที่อยูในฝายแผนงานและงบประมาณ ซึ่งสงผลตอ

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีภารกิจมากไมสอดคลองกับโครงสรางการบริหาร
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สถานศึกษาเทาที่ควร ทําใหระบบคุณภาพของการบริหารจัดการโดยรวมของสถานศึกษา       

ไมบรรลุความสําเร็จเชิงคุณภาพอยางแทจรงิ (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา, 2552) 

 ดังนั้น จึงเห็นสมควรจะตองไดรับการปรับเปลี่ยนงานประกันคุณภาพการศึกษา          

เปนหนวยงานที่ขึ้นตอผูบริหารสถานศึกษาโดยตรง ทั้งนี้ เพื่อมุงหวังใหเกิดกระบวนการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาที่สอดคลองกับภาระงานอยางแทจริง  

 จากการศึกษางานวิ จัยของ ลักขณา จาตกานนท , ประพาฬภรณ  ธีรมงคล          

และพีรพัฒน วงศกมลพร (2554) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการบริหารงานประกัน

คุณภาพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา 

ปญหาและอุปสรรคในการประกันคุณภาพ คือ ตองการใหมีการพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพ

โดยปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ทําใหผูรวมงานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพที่มี            

หลายเกณฑมาตรฐาน ไมเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ลดภาระงานเอกสารดวยระบบสารสนเทศ 

หากเกิดปญหาการเปลี่ยนบุคลากรก็สามารถจัดเก็บขอมูลการรายงานผลการดําเนินงาน            

อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังพบวา ปญหาที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาการบริหาร            

การประกันคุณภาพ คอื ตองสรางความรู ความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับใหเห็นความสําคัญ

เกิดความรวมมือประสานการทํางานดวยระบบ PDCA การจัดการความรู การเสริมแรงจูงใจ

และการยกยองชมเชยจะชวยเพิ่มสมรรถนะในการปฏบิัตงิาน หนวยงานที่เกี่ยวของควรวางแผน

ในการดําเนินงานหาวิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวยระบบสารสนเทศขอมูลที่อยูในสวนกลาง            

ตองสงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมเปลี่ยนแบบเก็บขอมูลบอย ๆ ไมขอขอมูลซ้ําซอน            

ก็จะทําใหเกิดการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพแบบมีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับ         

จํารัส นองมาก (2541, หนา 131-132 อางอิงใน ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีวศึกษาภาคเหนือ,    

2555, หนา 20-23) ที่ไดเสนอวา สภาพปญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของไทย 

มหีลายประการ เชน ปญหาเกี่ยวกับความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพวา เปนการเพิ่มภาระ

ใหกับบุคลากรของโรงเรยีน เปนเรื่องเฉพาะกจิอกีไมนานก็เลกิลมไปตามนโยบายของผูมีอํานาจ 

การประกันคุณภาพทําใหเสียงบประมาณและทรัพยากรโดยไมคุมคา นอกจากนี้ ยังมีปญหา

เกี่ยวกับการปฏบิัตงิานของการประกันคุณภาพ ไดแก การใหความสําคัญเรื่องของเอกสารตาง ๆ   

มากมาย โดยไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงของบุคลากร มีครูบางสวนเทานั้นที่ทําหนาที่

การประกันคุณภาพ ผูไมเกี่ยวของก็จะละเลย ตลอดจนปญหาเกี่ยวกับการใชผลจากการประเมิน

และการตรวจสอบ ผูถูกประเมินไมกลายอมรับความจริง มีการใชผลการประเมินไมคุมคา         

เมื่อมกีารประเมนิแลว ไมนําผลการประเมนิไปใชใหเกดิประโยชนจริง ก็นับวาใชผลการประเมิน

ไมคุมกับทรัพยากรที่ลงทุน 
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 การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธเช่ือมโยงกับการบริหารงาน

ตาง ๆ ของสถานศึกษามากมาย หากการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาเกิดความบกพรอง

ก็จะสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาดวย  ดัง เ ห็นไดจากรายงานการศึกษาของ               

วิทยากร เชียงกูล (2556, หนา 63) ที่ไดสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ

วิทยาลัยเทคนิคที่ไมผานการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษามีปญหาที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา คือ ขาดกระบวนการ

ประเมนิผลการประกันคุณภาพภายในที่ตอเนื่อง 

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา เพื่อนําไปเปนแนวทางในการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ดังเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแผนการศึกษาแหงชาต ิ 

(พ.ศ. 2545-2559) ที่มุงใหมีการจัดการเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียน          

มีความสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ มีคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต           

อยูรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมีความสุข ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ           

อยางยั่งยนืตอไป 

 

คําถามของการวจัิย 

 1. สภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน              

การอาชีวศกึษาเปนอยางไร 

 2. รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา         

เปนอยางไร 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน           

การอาชีวศกึษาเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

 วัตถุประสงคหลัก 

 เพื่อพัฒนารูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 1. เพื่อศกึษาสภาพและแนวทางการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา 

 2. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 
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 3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน            

การอาชีวศกึษา 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน 

ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา แบงออกเปน 3 ขัน้ ดังนี้ 

 ขัน้ที่ 1.1 การศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

 1. แหลงขอมูล 

  แหลงขอมูลไดแก เอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีทั้งในและตางประเทศเกี่ยวกับ

การบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษา  

 2. ประเด็นที่ศกึษา 

  สภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน           

การอาชีวศกึษา  

 ขั้นที่ 1.2 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาที่มวีธิกีารปฏบิัตทิี่ด ี (Best Practice) 

 1. แหลงขอมูล 

  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี 

จํานวน 3 แหง ไดแก วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ วิทยาลัยเกษตร

และเทคโนโลยฉีะเชิงเทรา โดยมเีกณฑการพจิารณาดังนี้ 

  1.1 เปนสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนประเภท อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม   

คหกรรม ศลิปกรรม และเกษตรกรรม  

  1.2 เปนสถานศกึษาที่มผีลการประเมินคุณภาพภายใน โดยตนสังกัดในระดับดีมาก 

และมผีลการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสามดานการอาชีวศกึษาในระดับดมีาก  

 2. ตัวแปรที่ศกึษา 

  สภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
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 ขั้นที่ 1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา โดยการสัมภาษณ 

 1. กลุมผูใหขอมูล 

  กลุมผูใหขอมูลเปนผูทรงคุณวุฒทิี่มคีวามรูและประสบการณเกี่ยวของกับการบริหาร

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป  

และมีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 4 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง   

(Purposive Sampling) 

 2. ตัวแปรที่ศกึษา 

  แนวทางการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 ข้ันตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชวีศึกษา แบงออกเปน 3 ขัน้ ดังนี้ 

 ขั้นที่ 2.1 การยกรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา ผูวจัิยดําเนนิการ ดังนี้ 

 1. ผูวจัิยนําขอมูลจากผลการศกึษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาที่ไดจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มายกรางรูปแบบ          

การบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2. ผูวิ จัยนํารางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน           

การอาชีวศกึษาเสนออาจารยที่ปรกึษาเพื่อพจิารณาความเหมาะสมและการใชภาษา 

 3. ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษาไปดําเนินการปรับปรุงแกไขจัดทําเปน

รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรางรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา โดยการสนทนากลุม 

 1. กลุมผูใหขอมูล 

  ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความสามารถ และประสบการณเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา เปนเวลาไมนอยกวา 10 ป มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป 

ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 9 คน ประกอบดวยนักวิชาการ 

หรืออาจารยมหาวิทยาลัย ผูบริหารและผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษา 

 2. ตัวแปรที่ศกึษา 

  ความเหมาะสมของรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา  
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 ขั้นที่ 2.3 การตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 1. กลุมผูใหขอมูล 

  ผูเช่ียวชาญที่มีความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญและประสบการณเกี่ยวกับ

ระบบการวัดและประเมินผลการศึกษา การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดการ

ดานการอาชีวศึกษา เปนเวลาไมนอยกวา 10 ป มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป  

จํานวน 12 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวย นักวิชาการ  

หรอือาจารยมหาวทิยาลัย และผูบรหิารสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

 2. ตัวแปรที่ศกึษา 

  ความสอดคลอง (Validity) ระหวางขอคําถามรายขอกับเนื้อหาของรูปแบบ          

การบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา  

 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชวีศึกษา แบงออกเปน 2 ขัน้ ดังนี้ 

 ขัน้ที่ 3.1 การประเมนิความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา โดยใชแบบสอบถาม 

 1. กลุมผูใหขอมูล 

  กลุมผู ใหขอมูลเปนผูที่มีความรูความสามารถและประสบการณเกี่ยวกับ          

การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  การจัดการ                

ดานการอาชีวศึกษา และมีสวนเกี่ยวของในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

สถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา จํานวน 339 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้ 

  1.1 ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา 18 สถาบัน จํานวน 18 คน 

  1.2 ผู อํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา  19 สถาบัน           

จํานวน 160 คน 

  1.3 หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา         

สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา 19 สถาบัน จํานวน 161 คน  

 2. ตัวแปรที่ศกึษา 

  ความเปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 
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 ขั้นที่ 3.2 การรับรองรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา โดยการประชุมกลุม 

 1. กลุมผูใหขอมูล จํานวน 12 คน ประกอบดวย 5 กลุม ดังนี้ 

  1.1 ผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความรูความสามารถและประสบการณเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป  มีคุณวุฒิการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป               

ไดมาโดยการเลอืกแบบเจาะจง จํานวน 3 คน 

  1.2 ผูเช่ียวชาญ ที่มีความรูความสามารถ ความเช่ียวชาญและประสบการณ

เกี่ยวกับการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การบริหาร

การศกึษาเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป มีคุณวุฒิการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ไดมาโดยการเลือก

แบบเจาะจง จํานวน 3 คน 

  1.3 ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง          

จํานวน 2 คน 

  1.4 ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ไดมาโดยคัดเลือก 

แบบเจาะจง จํานวน 2 คน 

  1.5 หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา         

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ไดมาโดยการคัดเลอืกแบบเจาะจง จํานวน 2 คน 

 2. ตัวแปรที่ศกึษา 

  รับรองรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถงึ การบรหิารจัดการและการดําเนินกิจกรรม

ตามภารกจิปกตขิองสถานศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง และเปนที่ประจักษ  

สรางความม่ันใจใหกับทุกฝายวาการจัดการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตองการ             

โดยยดึการมสีวนรวมของทุกฝายในสถานศึกษา ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 2. รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

หมายถึง โครงสรางความสัมพันธขององคประกอบในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษาที่ประกอบดวย องคประกอบที่ 1) โครงสรางคณะกรรมการ

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา องคประกอบที่ 2) ขอบขาย          

งานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา องคประกอบที่ 3) กระบวนการ

บรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 
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  2.1 องคประกอบที่ 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา หมายถึง สมาชิกที่ทําหนาที่บริหารและดําเนินการเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการ จํานวน 2 คณะ 

ดังนี้ 

   2.1.1 คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน        

การอาชีวศกึษา หมายถงึ สมาชิกที่มีหนาที่ในการดําเนินงานตามนโยบายของสถาบัน สงเสริม  

สนับสนุน การบริหารจัดการและการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  

สงเสริมการมีสวนรวมกับสถานประกอบการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา      

ของสถาบัน แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาตอสภาสถาบัน          

การอาชีวศกึษา ปฏบิัตงิานอื่นตามที่สภาสถาบันการอาชีวศึกษามอบหมาย 

   2.1.2 คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศึกษา หมายถึง สมาชิกที่มีหนาที่ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระดับ

สถาบันการอาชีวศึกษาและระดับสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ซึ่งประกอบดวย

คณะกรรมการจํานวน 2 คณะ คอื 

     1) คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

สถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง สมาชิกมีทําหนาที่ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการจํานวน 3 คณะ คอื 

     1.1) คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา มีหนาที่ในการกําหนดแนวทาง วางแผนพัฒนาการประกันคุณภาพ  

การศึกษา พัฒนามาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพของสถาบัน ประสานงานกับ

หนวยงานตาง ๆ และ/หรือสถานประกอบการในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบัน ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน รายงานผล        

การดําเนนิงานตอคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

     1.2) คณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา มีหนาที่ วางแผนงาน การติดตามผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบัน โดยสอบทานผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินผล      

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ      

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษากับหนวยงานในสถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด  
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รายงานการติดตามผล เสนอแนะตอคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

     1.3) คณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา มีหนาที่จัดทําแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบัน สรางความรู ความเขาใจเกณฑการประเมินแกครู คณาจารย           

และบุคลากรของสถาบัน ประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันและของ

สถานศึกษาสังกัดสถาบัน รายงานการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน    

ตอคณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ปฏิบัติงานอื่น

ตามที่ไดรับมอบหมาย 

     2) คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง สมาชิกที่มีหนาที่ กําหนดแนวทางการพัฒนา          

การประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับระเบียบหรือประกาศกําหนดหลักเกณฑ           

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา สงเสริม  

สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เสนอแนะแนวทาง 

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ        

และ/หรอื สถานประกอบการที่มีความรวมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษา แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา รายงานผลการดําเนนิงานตอสถานศกึษาและสถาบันการอาชีวศึกษา ปฏิบัติงานอื่น

ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  2.2 องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน         

การอาชีวศึกษา หมายถึง การจัดโครงสรางการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา ประกอบดวย 5 กลุมงาน ดังนี้ 

   2.2.1 กลุมงานอํานวยการ หมายถึง กลุมงานที่มีหนาที่ชวยอํานวยการ        

และงานเลขานุการของงานประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป       

งานสารบรรณ งานการเงิน การบัญชีและพัสดุ การเผยแพร ประชาสัมพันธ ประสานงานกับ

หนวยงานภายในและภายนอกของงานประกันคุณภาพการศึกษา ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับ

มอบหมาย 

   2.2.2 กลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กลุมงานที่มีหนาที่สงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ฝกอบรม 

สัมมนาใหความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา

ของสถาบัน จัดทําคูมอืและเครื่องมอืการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  
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พัฒนาคูมอืและเครื่องมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน รายงานผลการดําเนินงาน

ตอคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

   2.2.3 กลุมงานควบคุม ติดตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา  

หมายถึง กลุมงานที่มีหนาที่ติดตามและตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  

จัดทําขอเสนอแนะ พัฒนาเครื่องมือการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล จัดทําขอเสนอแนะพัฒนาคูมือการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบัน แตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน ประสานงานกับ

หนวยงานตาง ๆ เพื่อตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน รายงานผลการดําเนินงาน

ตอคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

   2.2.4 กลุมงานวิเคราะหขอมูล ประเมินผล และสารสนเทศการประกัน

คุณภาพการศึกษา หมายถึง กลุมงานที่มีหนาที่วิ เคราะหและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ  

รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน และสถานศึกษาสังกัดสถาบัน  

ประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน จัดทํารายงานประจําป (SAR)           

รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

   2.2.5 กลุมงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบัน         

การอาชีวศึกษา หมายถึง กลุมงานที่มีหนาที่สงเสริม สนับสุนนใหบุคลากรในสถานศึกษา          

มีความรูความเขาใจในหลักการ จุดหมายและหลักเกณฑของการประกันคุณภาพการศึกษา

และมาตรฐานการอาชีวศึกษาตามที่สถาบันการอาชีวศึกษากําหนด วางแผนดําเนินงาน         

ดานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา  

ประสานงานกับฝายตาง ๆ แผนกวิชา และงานตาง ๆ ในสถานศึกษารวมทั้งสถานประกอบการ  

บุคคล องคกรและหนวยงานภายนอก ในการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

ประสานงานใหความรวมมือกับคณะกรรมการดําเนินงานระดับสถาบันการอาชีวศึกษา         

ในการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประสานงาน          

และใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา จัดทําปฏิทิน        

การปฏิบัติงาน เสนอโครงการและรายงานการปฏิบัติงานตามลําดับขั้น และปฏิบัติงานอื่น

ตามที่ไดรับมอบหมาย  
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  2.3 องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง กระบวนการการดําเนินงานการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา ประกอบดวย    

   2.3.1 การวางแผน (Plan: P) หมายถึง การเตรียมความพรอม ของบุคลากร 

สรางความตระหนัก พัฒนาความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพการศึกษา กําหนดเปาหมาย

หรอืมาตรฐานการศกึษา กําหนดแนวทางการดําเนนิงาน กําหนดระยะเวลา กําหนดงบประมาณ  

กําหนดผูรับผิดชอบ 

   2.3.2 การปฏิบัติตามแผน (Do: D) หมายถึง สงเสริม สนับสนุน จัดสิ่งอํานวย

ความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร การกํากับติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบัน นิเทศตรวจสอบ และประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

พัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

   2.3.3 การตรวจติดตาม (Check: C) หมายถึง การวางกรอบการประเมิน 

จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ เก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล แปลความหมาย ตรวจสอบ ปรับปรุง

คุณภาพการประเมนิ   

   2.3.4 การปรับปรุงแกไข (Act: A) หมายถึง ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ

บุคลากร วางแผนในระยะตอไป จัดทําขอมูลสารสนเทศ จัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) 

หรือรายงานประจําป รวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน วิเคราะหตามมาตรฐาน 

เขยีนรายงานกําหนดผูรับผิดชอบ 

 3. สภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน            

การอาชีวศึกษา หมายถึง สภาพการดําเนินการในปจจุบันเกี่ยวกับการบริหาร การจัดการ        

และแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาอยางเปนระบบ

และมปีระสทิธภิาพ 

 4. สถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง การรวมกลุมของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงการรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษา         

เพื่อจัดตั้งสถาบันการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เพื่อดําเนินการจัดการอาชีวศึกษาและ           

การฝกอบรมวชิาชีพในระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ปริญญาตรี

สายเทคโนโลยหีรอืสายปฏบิัตกิารในสาขาวชิาตาง ๆ 

 5. สถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง วิทยาลัยที่ประกาศตาม

กฎกระทรวงการรวมสถานศึกษาอาชีวศกึษา เพื่อจัดตัง้สถาบันการอาชีวศกึษา พ.ศ. 2555  
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 6. ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง กลุมผูใหขอมูลในการดําเนินการสนทนากลุมและรับรอง

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ประกอบดวย          

2 คณะ ดังนี้ 

  6.1 ผูทรงวุฒิที่ทํ าหนาที่ดํา เนินการสนทนากลุม  (Focus Group) หมายถึง          

ผูที่มีความรู ความเขาใจประสบการณมีผลงานเกี่ยวกับการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป ประกอบดวย 

นักวชิาการหรอือาจารยมหาวิทยาลัย ผูบริหารหรืออดีตผูบริหารสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษา 

  6.2 ผูทรงคุณวุฒิที่ทําหนาที่ รับรองรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง ผูที่มีความรูความสามารถและประสบการณ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เปนเวลาไมนอยกวา 10 ป มีวุฒิการศึกษาตั้งแต

ปริญญาโทขึ้นไป ประกอบดวย ผูบริหารหรืออดีตผูบริหารสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ        

การอาชีวศึกษา ที่มีหนาที่กํากับดูแลนโยบายการศึกษาและสงเสริมสนับสนุนการบริหาร         

การประกันคุณภาพการศึกษา 

 7. ผูเช่ียวชาญ หมายถงึ กลุมผูใหขอมูลในการตรวจสอบความสอดคลองและรับรอง

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ประกอบดวย          

2 คณะ ดังนี้ 

  7.1 ผูเช่ียวชาญที่ทําหนาที่ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหาร          

การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง ผูที่มีความรู ความสามารถ 

และประสบการณ ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบการวัด การประเมนิผลการศึกษา การบริหาร

การประกันคุณภาพการศึกษา การจัดการดานอาชีวศึกษาเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป มีคุณวุฒิ

การศกึษาตัง้แตปรญิญาโทขึ้นไป ประกอบดวย นักวชิาการหรอือาจารยมหาวทิยาลัย ผูบริหาร

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  7.2 ผูเช่ียวชาญที่ทําหนาที่รับรองรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง ผูที่มีความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญและ

ประสบการณเกี่ยวกับการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพ

การศึกษา การบริหารการศึกษา เปนเวลาไมนอยกวา 10 ป มีคุณวุฒิการศึกษาไมต่ํากวา

ปริญญาโท ประกอบดวย ผูบริหาร ผูอํานวยการ หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
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 8. ความเปนไปไดของการนํารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง ความคิดเห็นของ ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา 

ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกันคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ที่มีตอความเปนไปไดของ

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา วามีความเหมาะสม

กับสภาพความเปนจริง สามารถนํารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา ไปใชในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน              

การอาชีวศกึษาไดมากนอยเพยีงใด  

 9. ความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง ความคิดเห็นของผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา  

ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกันคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ที่มีตอประโยชนของรูปแบบ

การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาวา สามารถเพิ่มโอกาส         

ในการนํารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษานี้           

ไปประยุกตใชในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา           

ที่สะทอนถึงประสิทธิภาพ และเปนเครื่องมือในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา           

ใหสอดคลองกับมาตรฐานการอาชีวศกึษาไดมากนอยเพยีงใด  

 10. ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสถาบัน

การอาชีวศึกษาที่ไดรับการแตงตั้งใหทําหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

 11. ผูอํานวยการสถานศึกษา หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา          

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

 12. หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา หมายถึง ครูหรือบุคลากร

ทางการศึกษาที่ไดรับการแตงตั้งใหรับผิดชอบทําหนาที่ เปนหัวหนางานประกันคุณภาพ         

และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

 13. คณบดี หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงตั้งจากสถานศึกษาใหทําหนาที่หัวหนาคณะ

วชิาวทิยาลัย มหาวทิยาลัย หรอืหนวยงานที่เรยีกช่ืออื่นที่มสีถานะเทยีบเทากัน  

 14. รองผูอํานวยการสถานศึกษา หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับแตงตั้ง        

ใหทําหนาที่เปนรองผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มี 4 ฝาย คือ           

รองผูอํานวยการฝายบริหารทรัพยากร รองผูอํานวยการฝายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา  

รองผูอํานวยการฝายแผนและความรวมมอื และรองผูอํานวยการฝายวชิาการ 
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 15. หัวหนาฝาย หมายถึง ผูที่ ไดรับการแตงตั้งจากสถานศึกษา สังกัดสถาบัน          

การอาชีวศกึษา ใหทําหนาที่เปนตัวแทนฝาย มี 4 ฝาย คือ ฝายบริหารทรัพยากร ฝายพัฒนา 

กจิการนักเรยีนนักศกึษา ฝายแผนงานและความรวมมือ และฝายวชิาการ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ไดรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2. ผลการวิจัยครั้งนี้เปนขอมูล/สารสนเทศสําหรับผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ

นําไปกําหนดนโยบายและพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษาใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้นตอไป 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การวิ จัยเรื่อง รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน             

การอาชีวศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษามเีอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1. แนวคดิเกี่ยวกับสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2. แนวคดิและทฤษฏกีารบรหิาร 

 3. แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

 4. การบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 5. แนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบ 

 6. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 7. กรอบแนวคดิการวจัิย  

 

แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันการอาชวีศึกษา 

 ตามที่มกีฎหมาย วาดวย การศกึษาแหงชาตไิดบัญญัตใิหมคีณะกรรมการอาชีวศึกษา

เพื่อควบคุมดูแลการจัดการอาชีวศึกษา นอกจากนี้ สมควรกําหนดใหมีสถาบันการอาชีวศึกษา

ซึ่งเปนสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีการจัดการอาชีวศึกษา          

ที่ดําเนินการอยางเอกภาพในดานนโยบาย และมีการกระจายอํานาจไปสูระดับปฏิบัติ             

จึงไดมกีารตราพระราชบัญญัตกิารอาชีวศกึษาขึ้น  

 1. พระราชบัญญัตกิารอาชวีศึกษา พ.ศ. 2551 

  พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 (พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา   

พ.ศ. 2551, 2551, หนา 3-7) เปนกฎหมายที่กําหนดหลักเกณฑ วาดวย การจัดการ

อาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพในสถานศึกษาของรัฐ เอกชน และสถานประกอบการ         

ใหมคีวามเปนเอกภาพเชิงนโยบายและมีการศึกษาที่เปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อมุงสูความเปนเลิศ

ทางวชิาชีพ ผูวจัิยจึงไดศกึษางานเอกสาร ดังนี้ 

  มาตรา 4 ไดกําหนดความหมายของคําสําคัญที่เกี่ยวของกับการอาชีวศกึษาไว ดังนี้ 

  “การอาชีวศกึษา” หมายความวา กระบวนการศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนากําลังคน

ในดานวชิาชีพระดับฝมอื ระดับเทคนคิ และระดับเทคโนโลยี 
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  “การฝกอบรมวชิาชีพ” หมายความวา การเพิ่มพูนความรูและการฝกทักษะอาชีพ

ระยะสั้นหรือระยะยาว ทั้งในและนอกสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันการอาชีวศึกษา          

ซึ่งจัดขึ้นเปนโครงการหรือสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะภายใตหลักสูตรที่คณะกรรมการ         

การอาชีวศกึษากําหนด 

  “สถาบัน” หมายความวา สถาบันการอาชีวศกึษาของรัฐที่จัดตั้งขึ้น เพื่อดําเนินการ

จัดการอาชีวศกึษาและการฝกอบรมวชิาชีพ 

  “สถานประกอบการ” หมายความวา สถานประกอบการที่รวมมือกับสถานศึกษา

อาชีวศึกษาหรือสถาบันการอาชีวศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา            

เพื่อจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการ         

การอาชีวศกึษากําหนด 

  “มาตรฐานการอาชีวศึกษา” หมายความวา ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  

คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการอาชีวศึกษาที่พึงประสงค เพื่อใชเปนเกณฑในการสงเสริม 

การกํากับดูแลการตรวจสอบ การประเมนิผล และการประกันคุณภาพการจัดการอาชีวศกึษา 

  มาตรา 5 ใหรัฐมนตรวีาการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

และใหมอีํานาจออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อปฏบิัตกิารตามพระราชบัญญัตินี้ 

  กฎกระทรวงและประกาศนั้น เมื่อไดประกาศในราชกจิจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

  มาตรา 13-15 ไดกําหนดการจัดตัง้สถาบันการอาชีวศึกษา ไวดังนี้ 

  มาตรา 13 สถานศึกษาอาชีวศกึษาสามารถรวมกันเปนสถาบันได 

  การรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อจัดตั้งเปนสถาบันใหกระทําไดโดยคําแนะนํา

ของคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และคํานึงถึงการประสานความรวมมือใหเกิดประโยชน

สูงสุดในการใชทรัพยากรรวมกัน ทัง้นี้ ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

  ในการดําเนินการตามวรรคสอง  ถามีความเหมาะสมหรือมีความจําเปน           

จะแยกสถานศึกษาอาชีวศึกษาสวนหนึ่งสวนใดมารวมกับสถานศึกษาอาชีวศึกษาอีกแหงหนึ่ง

เพื่อจัดตัง้เปนสถาบันก็ได 

  มาตรา 14 ในกรณีที่มีความเหมาะสมหรือมีความจําเปน จะจัดตั้งสถาบัน          

เพื่อดําเนินการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพตามพระราชบัญญัตินี้ก็ได ทั้งนี้       

โดยใหออกเปนกฎกระทรวง 

  มาตรา 15 ใหสถาบันตามมาตรา 13 และมาตรา 14 เปนนิติบุคคลและเปน            

สวนราชการในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  ในการแบงสวนราชการของสถาบันตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ          

ที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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  มาตรา 16-19 ไดกําหนดการดําเนนิการของสถาบันการอาชีวศกึษา ไวดังนี้ 

  มาตรา 16 ใหสถาบันตามมาตรา 15 เปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพ          

และเทคโนโลยีมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงที่ชํานาญการ

ปฏิบัติการสอน การวิจัยการถายทอดวิทยาการและเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ         

และวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอมรวมทัง้ใหบรกิารวชิาการและวิชาชีพแกสังคม 

  มาตรา 17 สถาบันอาจแบงสวนราชการ ดังตอไปนี้ 

  1. สํานักงานผูอํานวยการสถาบัน 

  2. วทิยาลัย 

  3. สํานัก 

  4. ศูนย 

  สถาบันอาจใหมีสวนราชการที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาวิทยาลัย           

เพื่อดําเนนิการตามวัตถุประสงคในมาตรา 16 เปนสวนราชการของสถาบันอกีก็ได 

  สํานักงานผูอํานวยการสถาบันอาจแบงสวนราชการเปนฝายหรือหนวยงาน            

ที่เรยีกช่ืออยางอื่นที่มฐีานะเทยีบเทาฝาย 

  วิทยาลัยอาจแบงสวนราชการเปนคณะวิชา ภาควิชา แผนก หรือหนวยงาน           

ที่เรยีกช่ืออยางอื่นที่มฐีานะเทยีบเทาคณะวิชาหรอืภาควิชา 

  สํานัก หรือศูนย อาจแบงสวนราชการเปนแผนกหรือหนวยงานที่เรียกช่ืออยางอื่น

ที่มฐีานะเทยีบเทาแผนก 

  มาตรา 18 การจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิกสํานักงานผูอํานวยการสถาบัน

วิทยาลัย สํานัก ศูนยหรือหนวยงานที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาวิทยาลัย ใหทําเปน

ประกาศกระทรวงศกึษาธกิารและประกาศในราชกจิจานุเบกษา 

  การแบงสวนราชการภายในสํานักงานผูอํานวยการสถาบัน วิทยาลัย สํานัก ศูนย  

หรอืหนวยงานที่เรยีกช่ืออยางอื่นที่มฐีานะเทยีบเทาวทิยาลัย ใหทําเปนขอบังคับของสถาบัน 

  มาตรา 23 มาตรา 25 และมาตรา 27 ไดกําหนดจํานวน  และหนาที่ของ         

สภาสถาบันและผูบรหิารสถาบันการอาชีวศึกษา ไวดังนี้ 

  มาตรา 23 ใหมีคณะกรรมการสภาสถาบันในสถาบันแตละแหง จํานวนไมเกิน          

สบิสี่คนประกอบดวย 

  1. นายกสภาสถาบัน ซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ              

การอาชีวศกึษา 

  2. กรรมการสภาสถาบันโดยตําแหนง ไดแก ผูอํานวยการสถาบัน 
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  3. กรรมการสภาสถาบันจํานวนสี่คน ซึ่งเลือกจากบุคคลที่สํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษาเสนอ 

  4. กรรมการสภาสถาบันจํานวนสี่คน ซึ่งเลอืกจากผูดํารงตําแหนงผูบริหารสถาบัน

จํานวนสองคน และครูหรอืคณาจารยประจําที่มไิดเปนผูบรหิารจํานวนสองคน 

  5. กรรมการสภาสถาบันผูทรงคุณวุฒิจํานวนสี่คน ซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งจาก

บุคคลภายนอกสถาบันโดยคําแนะนําของกรรมการสภาสถาบันตาม (3) และ (4) ในจํานวนนี้

จะตองเปนผูทรงคุณวุฒิจากภาคเอกชนจํานวนหนึ่งคนและจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น       

ที่สถาบันหรอืสถานศึกษาในสังกัดสถาบันนัน้ตัง้อยูจํานวนหนึ่งคน 

  คุณสมบัติของผูดํารงตําแหนงนายกสภาสถาบัน กรรมการสภาสถาบันตาม (3)      

และกรรมการสภาสถาบันผูทรงคุณวุฒิตาม (5) หลักเกณฑ และวิธีการเลือกหรือสรรหา

กรรมการสภาสถาบันตาม (3) (4) และ (5) ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

  ใหสภาสถาบันแตงตัง้รองผูอํานวยการสถาบันคนหนึ่งเปนเลขานุการคณะกรรมการ   

สภาสถาบันโดยคําแนะนําของผูอํานวยการสถาบัน 

  มาตรา 25 สภาสถาบันมีอํานาจและหนาที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของสถาบัน 

และโดยเฉพาะใหมอีํานาจและหนาที ่ ดังตอไปนี้ 

  1. ออกขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของสถาบันเกี่ยวกับการดําเนินการของ

สถาบัน 

  2. กํากับมาตรฐานการศึกษา ควบคุมคุณภาพ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

การจัดการศึกษาของสถาบันใหเปนไปตามมาตรฐานการอาชีวศกึษาทุกระดับ 

  3. แตงตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพื่อพิจารณา

และเสนอความเห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใด หรือเพื่อมอบหมายใหปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใด         

อันอยูในอํานาจและหนาที่ของสภาสถาบัน 

  มาตรา 27 ใหมผูีอํานวยการสถาบันเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบการบริหารงาน

ของสถาบัน และใหมรีองผูอํานวยการสถาบันอยางนอยหนึ่งคน กับทั้งอาจมีผูชวยผูอํานวยการ

สถาบันหนึ่งคนหรือหลายคนก็ได ทั้งนี้ ตามจํานวนที่สภาสถาบันกําหนดเพื่อทําหนาที่            

และรับผิดชอบตามที่ผูอํานวยการสถาบันมอบหมาย 

  มาตรา 33-36 ไดกําหนดการแบงสวนราชการภายในสถาบันการอาชีวศกึษา ไวดังนี้ 

  มาตรา 33 ใหรองผูอํานวยการสถาบันคนหนึ่งทําหนาที่ เปนผูบังคับบัญชา            

และรับผิดชอบงานของสํานักงานผูอํานวยการสถาบัน วิทยาลัย สํานัก ศูนย หรือหนวยงาน          

ที่เรยีกช่ืออยางอื่นที่มฐีานะเทยีบเทาวทิยาลัยใหมผูีอํานวยการเปนผูบังคับบัญชา และรับผิดชอบ

งานของวิทยาลัย สํานัก ศูนย หรือหนวยงานที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาวิทยาลัยนั้น
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สวนราชการตามวรรคสองจะใหมีรองผูอํานวยการ เพื่อทําหนาที่ตามที่ ผูอํานวยการ            

สวนราชการนัน้มอบหมายก็ได 

  มาตรา 34 ใหตําแหนงผูอํานวยการวิทยาลัย ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการ

ศูนยผูอํานวยการหนวยงานที่เรยีกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาวิทยาลัย และรองผูอํานวยการ

ของตําแหนงดังกลาวเปนตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาหรือบุคลากรทางการศึกษา แลวแตกรณี  

ตามกฎหมาย วาดวย ระเบยีบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  มาตรา 35 ใหตําแหนงผูอํานวยการสถาบันและตําแหนงรองผูอํานวยการสถาบัน

เปนตําแหนงที่เทียบเทาตําแหนงอธิการบดีและตําแหนงรองอธิการบดีในหนวยงานการศึกษา      

ที่สอนระดับปรญิญาตามกฎหมาย วาดวย ระเบยีบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  มาตรา 36 ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถาบัน รองผูอํานวยการสถาบัน          

ผูชวยผูอํานวยการสถาบัน ผูอํานวยการวิทยาลัย ผูอํานวยการสํานัก ผูอํานวยการศูนย         

และผูอํานวยการหนวยงานที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาวิทยาลัย จะดํารงตําแหนง

ดังกลาวเกินหนึ่งตําแหนงในขณะเดียวกันมิไดผูดํารงตําแหนงตามวรรคหนึ่งจะรักษาราชการ

แทนตําแหนงอื่นอกีหนึ่งตําแหนงได ทัง้นี้ ตองไมเกนิหนึ่งรอยแปดสบิวัน 

 2. กฎกระทรวงการรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษา เพื่อจัดตั้งสถาบันการอาชีวศึกษา  

พ.ศ. 2555 

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง และมาตรา 13 วรรคสอง       

แหงพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการ

เกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 32         

และมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจ

ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ โดยคําแนะนําของ

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปนี้ ใหจัดตั้งสถาบันการอาชีวศึกษา 

ประกอบดวยสวนราชการ ดังตอไปนี้ 

  1. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ประกอบดวย วิทยาลัยเทคนิคนนทบุรี

วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี วิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี วิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี 

วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา 

วิทยาลัยเทคนิคอุตสาหกรรมยานยนต วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการตอเรือ

พระนครศรอียุธยา และวทิยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรอียุธยา 

  2. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 ประกอบดวย วิทยาลัยเทคนิคชัยนาท 

วทิยาลัยเทคนคิลพบุร ีวทิยาลัยอาชีวศึกษาลพบุรี วิทยาลัยเทคนิคสิงหบุรี วิทยาลัยเทคนิคสิงหบุรี  

แหงที ่ 2 วทิยาลัยอาชีวศกึษาสงิหบุร ี และวทิยาลัยเทคนคิอางทอง 
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  3. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3 ประกอบดวย วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา

วิทยาลัยเทคนิคจุฬาภรณ (ลาดขวาง) วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา วิทยาลัยเกษตร        

และเทคโนโลยีฉะเชิงเทรา วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ วิทยาลัยเทคนิคนครนายก             

วิทยาลัยการอาชีพนครนายก วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน        

และวทิยาลัยเทคนคิสระแกว 

  4. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ประกอบดวย วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม วิทยาลัยเทคนิคกาญจนบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุร ี

วิทยาลัยการอาชีพกาญจนบุรี วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุร ี

วทิยาลัยเทคนคิราชบุรี และวทิยาลัยเทคนคิโพธาราม 

  5. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 5 ประกอบดวย วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาคร 

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุร ี      

วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ และวิทยาลัยการอาชีพ        

บางสะพาน 

  6. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1 ประกอบดวย วิทยาลัยเทคนิคสุราษฎรธานี 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี วิทยาลัยเทคนิคนครศรีธรรมราช วิทยาลัยเทคนิคสิชล 

วิทยาลัยเทคนิคทุงสง วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการตอเรือนครศรีธรรมราช 

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครศรีธรรมราช วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช วิทยาลัย        

การอาชีพนครศรธีรรมราช วทิยาลัยเทคนคิชุมพร และวทิยาลัยเทคนคิพัทลุง 

  7. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 2 ประกอบดวย วิทยาลัยเทคนิคระนอง 

วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 

วทิยาลัยเทคนคิตรัง และวทิยาลัยการอาชีพตรัง 

  8. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 3 ประกอบดวย วิทยาลัยเทคนิคปตตาน ี

วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี  วิทยาลัยการอาชีพปตตานี  วิทยาลัยประมงปตตาน ี

วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ วิทยาลัย

อาชีวศกึษาสงขลา และวทิยาลัยเทคนคิสตูล 

  9. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก ประกอบดวย วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 

วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ  วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลย ี           

ฐานวทิยาศาสตร (ชลบุรี) วทิยาลัยเทคนิคระยอง วิทยาลัยเทคนิคมาบตาพุด วิทยาลัยเทคนิค

บานคาย วทิยาลัยเทคนคิจันทบุรี และวทิยาลัยเทคนคิตราด  

  10. สถาบันการอา ชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียง เหนือ  1  ประกอบดวย 

วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย  วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
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อุตสาหกรรมการตอเรือหนองคาย วิทยาลัยเทคนิคบึงกาฬ วิทยาลัยเทคนิคหนองบัวลําภู 

วิทยาลัยเทคนิคเลย วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลยวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี วิทยาลัยอาชีวศึกษา

อุดรธาน ี และวทิยาลัยเทคนคิกาญจนาภิเษกอุดรธานี 

  11. สถาบันการอาชีว ศึกษาภาคตะวันออก เฉียง เหนือ  2  ประกอบดวย 

วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการนครพนม วิทยาลัยเทคนิค        

บานแพง และวทิยาลัยการอาชีพนวมนิทราชินมุีกดาหาร 

  12. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียง เหนือ  3 ประกอบดวย 

วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม 

วิทยาลัยเทคนิคขอนแกน วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแกน วิทยาลัยการอาชีพขอนแกน 

วทิยาลัยเทคนคิรอยเอ็ด วทิยาลัยอาชีวศึกษารอยเอ็ด และวทิยาลัยการอาชีพรอยเอ็ด 

  13. สถาบันการอาชีว ศึกษาภาคตะวันออกเฉียง เหนือ  4  ประกอบดวย 

วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม 

วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ วิทยาลัยการอาชีพศรีสะเกษ วิทยาลัยเทคนิคยโสธร และ

วทิยาลัยเทคนคิอํานาจเจรญิ 

  14. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียง เหนือ  5  ประกอบดวย 

วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา วิทยาลัยอาชีวศึกษานครราชสีมา วิทยาลัยเทคนิคหลวงพอคูณ   

ปริสุทฺ โธ  วิทยาลัย เทคนิคสุ รนารี  วิทยาลัย เทคนิค ชัย ภูมิ  วิทยาลัย เทคนิคบุ รี รัมย 

วทิยาลัยเทคนคิคูเมอืง วทิยาลัยเทคนคิสุรนิทร และวทิยาลัยอาชีวศึกษาสุรนิทร 

  15. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 1 ประกอบดวย วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเชียงใหม วิทยาลัยเทคนิคลําพูน 

วิทยาลัยเทคนิคลําปาง วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง และวิทยาลัยการอาชีพนวมินทราชินี

แมฮองสอน 

  16. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 2 ประกอบดวย วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย วิทยาลัยเทคนิคพะเยา 

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีพะเยา วิทยาลัยเทคนิคนาน วิทยาลัยเทคนิคแพร วิทยาลัย

อาชีวศกึษาแพร และวทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยแีพร 

  17. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ประกอบดวย วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก 

วทิยาลัยอาชีวศึกษาพษิณุโลก วทิยาลัยพณชิยการบงึพระพษิณุโลก วทิยาลัยเทคนคิเพชรบูรณ 

วิทยาลัยเทคนิคสุโขทัย วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ และวิทยาลัย

อาชีวศึกษาอุตรดติถ 
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  18. สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ  4 ประกอบดวย  วิทยาลัย เทคนิค

นครสวรรค วิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค วิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค วิทยาลัยเทคนิค

กําแพงเพชร วทิยาลัยเทคนคิพจิิตร และวทิยาลัยเทคนคิอุทัยธานี 

  19. สถาบันการอาชีวศกึษากรุงเทพมหานคร ประกอบดวย วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี 

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง วิทยาลัยเทคนิคดุสิต 

วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 

วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย วิทยาลัยพณิชยการบางนา วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 

วทิยาลัยพณชิยการธนบุรี  วิทยาลัยกาญจนาภิเษกวิทยาลัยชางทองหลวง และวิทยาลัยการอาชีพ

กาญจนาภิเษกหนองจอก (กฎกระทรวงการรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษา เพื่อจัดตั้งสถาบัน        

การอาชีวศกึษา พ.ศ. 2555, 2555, หนา 1-3)  

 3. กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการของสถาบันการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2555 

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง และมาตรา 15 วรรคสอง          

แหงพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการ

เกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 32 และ

มาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจ        

ตามบทบัญญัตแิหงกฎหมาย รัฐมนตรวีาการกระทรวงศึกษาธกิารออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปนี้ 

  ขอ 1 การแบงสวนราชการของสถาบันใหคํานงึถงึแนวทาง ดังตอไปนี้ 

  1.1 ความสอดคลองกับภารกิจหลักเพื่อรองรับการกระจายอํานาจการบริหาร 

และการจัดการอาชีวศกึษาของสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  1.2 ความเปนเอกภาพในการบริหารและการจัดการอาชีวศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  1.3 ผลสัมฤทธิ์ตามภารกจิ ความคุมคา ลดขั้นตอนการบริหาร เพิ่มประสิทธิภาพ 

และประสทิธผิลของการบรหิารจัดการ 

  1.4 ความสัมพันธที่เกื้อกูลตอสัมฤทธิ์ผลของคุณภาพการศกึษา ขนาดของสถาบัน 

จํานวนนักศกึษา ผูรับบรกิาร และความเหมาะสมดานอื่น ๆ 

  1.5 การตอบสนองต อการผลิตและพัฒนากํ าลั งคนด านอุตสาหกรรม            

ดานเกษตรกรรม ดานธุรกจิและการบรกิาร และสาขาวชิาชีพอื่น ๆ ที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ 
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  1.6 การมีสวนรวมระหวางสวนราชการภายในของสถาบัน และระหวางสถาบัน  

กับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐ ในการจัดการอาชีวศึกษาและ          

การฝกอบรมวชิาชีพ 

  1.7 ความพรอมของสถาบันในการจัดการอาชีวศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรี        

สายเทคโนโลยหีรอืสายปฏบิัตกิาร ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง และประกาศนยีบัตรวชิาชีพ 

  ขอ 2 สถาบันอาจแบงสวนราชการ ดังตอไปนี้ 

  2.1 สํานักงานผูอํานวยการสถาบัน 

  2.2 วทิยาลัย 

  2.3 สํานัก 

  2.4 ศูนย 

  2.5 หนวยงานที่เรยีกช่ืออยางอื่นที่มฐีานะเทยีบเทาวทิยาลัย 

  ขอ 3 สวนราชการของสถาบันมอีํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

  3.1 สํานักงานผูอํานวยการสถาบัน มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานชวยอํานวยการ

และงานเลขานุการของสถาบัน ประสานงานราชการกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายใน             

และภายนอกสถาบัน งานวิเทศสัมพันธดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป การตลาด   

เผยแพรและประชาสัมพันธกิจการสถาบันการบริหารงานการเงิน การบัญชี การพัสดุ        

อาคารสถานที่ งบประมาณและทรัพยสินของสถาบันการบริหารงานบุคลากร สงเสริมวินัย  

และระบบคุณธรรมของบุคลากร กฎหมาย นิติกรรม สัญญางานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพง  

ทางอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอื่นที่อยูในหนาที่ของสถาบัน และงานอื่นที่ไมได

กําหนดใหเปนหนาที่ของสวนราชการใดในสถาบัน รวมทั้งสงเสริมการดําเนินงานของวิทยาลัย

และหนวยงานในสถาบัน 

  3.2 วิทยาลัย มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา         

และฝกอบรมวิชาชีพ เพื่อผลผลิตและพัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ และระดับเทคนิค  

ใหมีสมรรถนะสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตามหลักสูตรมาตรฐาน      

การอาชีวศกึษาและมาตรฐานวชิาชีพ รวมทัง้สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

  3.3 สํานัก  มีอํานาจหนาที่ เกี่ยวกับการประสานงาน  สงเสริม  สนับสนุน   

พัฒนาการจัดการศึกษาหลักสูตรของหนวยงานในสถาบัน และวางแผนการผลิต เพื่อพัฒนา

คุณภาพกําลังคนสูมาตรฐานสากลบนพื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันสูการพัฒนาเศรษฐกจิและคุณภาพชีวติที่ดี 

  3.4 ศูนย มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการศึกษา วิจัย การสรางเครือขาย

ความรวมมอืระหวางประเทศ เพื่อความเปนเลศิทางวชิาการ 
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  3.5 หนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาวิทยาลัย มีอํานาจหนาที่

เกี่ยวกับการกํากับดูแล ควบคุม การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยี 

หรือสายปฏิบัติการในสาขาวิชาตาง ๆ สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงที่เนนการปฏิบัติ          

ทําการสอน ทําการวิ จัย ถายทอดวิทยาการและเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ         

และวัฒนธรรม อนุรักษสิ่งแวดลอม โดยยกระดับผูสําเร็จการอาชีวศึกษาใหมีโอกาสศึกษาตอ

ระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ประสานการใชทรัพยากรของวิทยาลัย 

และเครือขาย เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีสมรรถนะสอดคลองกับหลักสูตร มาตรฐานการอาชีวศึกษา  

และมาตรฐานวิชาชีพ (กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการของสถาบัน       

การอาชีวศกึษา พ.ศ. 2555, 2555, หนา 1-2)  

  การแบงสวนราชการสถาบันการอาชีวศึกษาตามหลักเกณฑการแบงสวนราชการ

ของสถาบันการอาชีวศกึษา พ.ศ. 2555 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 โครงสรางการแบงสวนราชการสถาบันการอาชวีศึกษา 

 

  สรุปไดวา การวิจัยในครั้งนี้ เพื่อสรางรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา ครั้งนี้ผูวิจัยอาศัย กฎกระทรวงการรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษา       

เพื่อจัดตั้งสถาบันการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 มาตรา 13 บัญญัติไววา สถานศึกษาอาชีวศึกษา

สามารถรวมกันเปนสถาบันได และกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการสถาบัน

การอาชีวศึกษา คือ 1) สํานักงานผูอํานวยการสถาบัน 2) วิทยาลัย 3) สํานัก 4) ศูนย            

และ 5) หนวยงานที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาวิทยาลัย เพื่อใหการประกันคุณภาพ

การศึกษา เปนการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา         

 

ผูชวยผูอํานวยการ

สถาบันการอาชวีศึกษา 

 

สภาสถาบัน 

 

ผูอํานวยการสถาบัน 

 

รองผูอํานวยการสถาบัน 

 

สํานักงาน

ผูอํานวยการสถาบัน 
  

 

สํานัก 
 

ศูนย  
 

 

วทิยาลัย 

 

 

อาชวีศึกษาบัณฑติ 
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เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนซึ่งประกอบดวยการพัฒนาคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  

และการประเมินคุณภาพ ที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อสรางความม่ันใจ      

ใหผูรับบรกิารทางการศกึษา ไดแก ผูเรยีน ผูปกครอง สถานประกอบการและสังคม 

 

แนวคิดและทฤษฏกีารบรหิาร 

 1. ความหมายของการบริหาร 

  คําวา “การบรหิาร” ไดมนีักวชิาการใหความหมายไว ดังนี้ 

  จันทรานี สงวนนาม (2551, หนา 23-25) ใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง  

การทํากจิกรรมโดยผูบริหารและสมาชิกในองคการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยการใชทรัพยากรและเทคโนโลยใีหเกดิประโยชนสูงสุด 

  ภารดี อนันตนาวี (2553, หนา 1) ใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง 

กจิกรรมของคนตัง้แตสองคนขึ้นไป มกีารรวมมอืกันทํากิจกรรมอยางใด อยางหนึ่งโดยใชเทคนิค

และวธิกีารตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

  จอมพงศ มงคลวานิช (2555, หนา 22) ใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง 

การดําเนนิงานของกลุมบุคคล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

  สัมมา รธนิธย (2553, หนา 37) ใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการทํางานรวมกันของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยอาศัยระบบการวางแผน          

การจัดองคกร การสั่งการ การควบคุม และการดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการอยางมปีระสทิธภิาพ โดยใชทรัพยากรและเทคโนโลยใีหเกดิประโยชนสูงสุด 

  Stephen (1978 อางอิงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2551, หนา 3) ใหความหมายวา 

การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการกําหนดเปาหมาย จัดสรรทรัพยากรและประสานงาน        

ใหบุคลากรใชความพยายามในการปฏิบัติงาน เพื่อให เปาหมายขององคกรบรรลุผล                 

อยางมปีระสทิธภิาพ 

  จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวาการบริหาร คือการดําเนินงานรวมกัน

ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

รวมกัน 

 2. การแบงกลุมการบริหารตามทฤษฎีการบริหารยุคดั้งเดิม (The Classical 

Organization Theory) 

  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย โตวณะบุตร (2542, หนา 10) แบงยอย          

นักบรหิารสมัยดัง้เดมิ ระหวาง ค.ศ. 1887–1949 เปน 3 กลุม ดังนี้ 
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  2.1 กลุมการจัดการเชิงวิทยาศาสตร (Scientific Management) ของ เฟรดเดอริก  

เทย เลอร  ( Frederick Taylor)  ความมุ งหมายสู งสุดของแนวคิด เ ชิงวิทยาศาสตร  คือ           

จัดการบรหิารธุรกจิ หรอืโรงงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เทยเลอรมองคนงาน

แตละคนเปรียบเสมือนเครื่องจักรที่สามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององคการได            

เจาของตํารับ “The One Best Way” คือประสิทธิภาพของการทํางานสูงสุดจะเกิดขึ้นได            

ตองขึ้นอยูกับสิ่งสําคัญ 3 อยาง คอื 

   2.1.1 เลอืกคนที่มคีวามสามารถสูงสุด (Selection) 

   2.1.2 ฝกอบรมคนงานใหถูกวธิ ี (Training) 

   2.1.3 หาสิ่งจูงใจใหเกดิกําลังใจในการทํางาน (Motivation) ก็คือ ผลผลิตของ

ยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเรื่อง “Time and Motion Studies” เวลาและการเคลื่อนไหว       

เช่ือวามีวิธีการทางวิทยาศาสตรที่จะบรรลุวัตถุประสงคเพียงวิธีเดียวที่ดีที่สุด เขาเชื่อในวิธี        

แบงงานกันทํา ผูปฏิบัติระดับลางตองรับผิดชอบตอระดับบน เทยเลอร เสนอระบบจางงาน 

(จายเงิน) บนพื้นฐานการสรางแรงจูงใจ สรุปหลักวิทยาศาสตรของเทยเลอร ประกอบดวย          

3 หลักการ ดังนี้ 

     1) การแบงงาน (Division of Labors) 

     2) การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierachy) 

     3) การจายคาจางเพื่อสรางแรงจูงใจ (Incentive Payment) 

  2.2 กลุมการบริหารจัดการ (Administration Management) หรือ ทฤษฎีบริหาร

องคการอยางเปนทางการ (Formal Organization Theory) ของ อังรี ฟาโยล (Henri Fayol) 

บิดาของทฤษฎีการปฏิบัติการและการจัดการตามหลักบริหาร  ทั้ง Fayol และ Taylor            

จะเนนตัวบุคคล ปฏิบัติงาน วิธีการทํางาน ไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตก็ไมมองดาน

จิตวทิยา (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย โตวณะบุตร, 2542, หนา 17) Fayol ไดเสนอแนวคิด

ในเรื่องหลักเกี่ยวกับการบรหิารทั่วไป 14 ประการ แตมลีักษณะที่สําคัญ 7 ประการ ดังนี้ 

  2.2.1 หลักการทํางานเฉพาะทาง (Specialization) คือ การแบงงานใหเกิด

ความชํานาญเฉพาะทาง 

  2.2.2 หลักสายบังคับบัญชา เริ่มจากบังคับบัญชาสูงสุดสูระดับตํ่าสุด 

  2.2.3 หลักเอกภาพของบังคับบัญชา (Unity of Command)  

  2.2.4 หลักขอบขายของการควบคุมดูแล (Span of Control) ผูดูแล 1 คน         

ตอ 6 คน ที่จะอยูใตการดูแลจึงจะเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพที่สุด 

  2.2.5 การสื่อสารแนวดิ่ง (Vertical Communication) การสื่อสารโดยตรง        

จากเบื้องบนสูเบื้องลาง 
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  2.2.6 หลักการแบงระดับการบังคับบัญชาใหนอยที่สุด คือ ไมควรมีสายบังคับ

บัญชายดืยาว หลายระดับมากเกนิไป 

  2.2.7 หลักการแบงความรับผิดชอบระหวางสายบังคับบัญชา และสายเสนาการ 

(Line and Staff Division)  

  2.3 กลุมบริหารองคการในระบบราชการ (Bureaucracy) มาจากแนวคิดของ 

แมกซ เวเบอร (Max Weber) ที่กลาวถงึหลักการบรหิารราชการ ประกอบดวย 

   2.3.1 หลักของฐานอํานาจจากกฎหมาย 

   2.3.2 การแบงหนาที่และความรับผิดชอบที่ตองยดึระเบยีบกฎเกณฑ 

   2.3.3 การแบงงานตามความชํานาญการเฉพาะทาง 

   2.3.4 การแบงงานที่ไมเกี่ยวกับผลประโยชนสวนตัว 

   2.3.5 มรีะบบความม่ันคงในอาชีพ 

  อยางไรก็ตามระบบราชการก็มทีัง้ขอดแีละขอเสยี ซึ่งในดานขอเสยี คอื สายบังคับ

บัญชายืดยาวการทํางานตองอางอิงกฎระเบียบ จึงชักชาไมทันการแกไขปญหาในปจจุบัน  

เรยีกวา ระบบ “Red Tape” ในดานขอด ีคอื ยดืประโยชนสาธารณะเปนหลักการบังคับบัญชา   

การเลื่อนขัน้ตําแหนงที่มรีะบบระเบยีบ   

 3. ปจจัยการบรหิาร 

  สุรศักดิ์ ปรญิญารัตนชัย (2544, หนา 11) กลาวถึงปจจัยพื้นฐานอันเปนทรัพยากร

ในการบริหาร องคประกอบที่สําคัญในการบริหารงานประกอบดวย 4 ปจจัย หรือที่เรียกวา 

ทฤษฎี 4 M’s ไดแก 1) คน (Man) 2) เงิน (Money) 3) วัสดุสิ่งของ (Material) และ 4) วิธีจัดการ  

(Management) 

  William (1965, pp. 74-75) ใหความเห็นวา ทรัพยากรการบริหารควรมีปจจัย       

ในการบริหารอยางนอย 7 ประการ ไดแก 1) คน (Man) 2) เงิน (Money) 3) วัสดุสิ่งของ (Material) 

4) อํานาจ (Authority) 5) เวลา (Time) 6) กําลังใจในการทํางาน (Will) และ 7) ความสะดวกตาง ๆ 

(Facillity) 

 4. แนวคิดกระบวนการบรหิาร 

  จันทรานี สงวนนาม (2551, หนา 34-39) ไดสรุปแนวคดิกระบวนการบริหารของ

นักการศกึษาหลายทาน ไวดังนี้ 

  4.1 อองรี ฟาโยล (Henry Fayol) บิดาแหงการบริหารจัดการ มีความเห็นวา        

การบริหารเปนศาสตรอยางหนึ่งและเปนหลักสากลที่สามารถนําไปใชไดกับการบริหาร          

ทุกประเภท โดยการบริหารจัดการเปนสวนสําคัญพื้นฐานของการบริหารงานที่ประกอบดวย

ขัน้ตอนสําคัญ 5 ประการที่เช่ือมโยงกันอยางตอเนื่อง ดังนี้ 
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   4.1.1 การวางแผน (To Plan) หมายถึง ภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะคาดการณ

ลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ แลวกําหนดแผนการปฏิบัติงานไวเปนแนวทางในการทํางาน        

ในอนาคต 

   4.1.2 การจัดองคการ (To Organize) หมายถึง ภาระหนาที่ของผูบริหาร           

ในการจัดโครงสรางของงานและอํานาจหนาที่ของบุคคล 

   4.1.3 การบังคับบัญชา (To Command) หมายถึง กระบวนการเกี่ยวกับ       

การวนิจิฉัยสั่งการ การตัดสินใจ การมอบหมายหนาที่การงาน การนิเทศงาน ตลอดจนการใช

ภาวะผูนํา 

   4.1.4 การประสานงาน (To Coordinate) หมายถึง ความรวมมือ รวมใจ         

ในการปฏิบัติงานการจัดระเบียบงานใหเรียบรอย สอดคลองกลมกลืนกันเพื่อใหงานสมดุล        

และบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว การประสานงานเปรียบเสมือนตัวกลางนําฟนเฟองของ

บรรดากิจกรรมทั้งหลายใหสอดคลองตองกันเพื่อใหงานดําเนินไปดวยความกลมกลืน        

ราบรื่นและเรยีบรอย 

   4.1.5 การควบคุมงาน (To Control) หมายถึง การกํากับงานและตรวจสอบวา  

การปฏิบัติงานไดดําเนินไปตามแผนที่วางไวหรือไม โดยอาศัยการรายงานและงบประมาณ         

เปนเครื่องมอื  

  4.2 ลูเธอร กูลิคและลินดอลล เออรวิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)            

ไดนําแนวคิดของอองรี ฟาโยล มาประยุกตใชในการบริหารราชการ โดยไดขยายกิจกรรม

ทางการบรหิารออกเปน 7 ประการ รวมเรยีกวา POSDCoRB ซึ่งเปนงานในหนาที่ของผูบริหาร

ในองคการราชการโดยทั่วไป ดังนี้ 

   4.2.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนลวงหนาวา องคการ

จะตองทําอะไรบางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

   4.2.2 การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดองคการ การกําหนด

โครงสราง การแบงสายงาน การจัดสายการบังคับบัญชาและการกําหนดตําแหนงหนาที ่

   4.2.3 การบังคับบัญชา (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคล ไดแก 

การจัดอัตรา กําลัง การสรรหา การพัฒนา การสรางบรรยากาศที่ดี ในการทํางาน           

การประเมนิผลงาน การพจิารณาความด ี ความชอบ การใหสวัสดกิารและการใหพนจากงาน 

   4.2.4 การควบคุมงาน (Directing) หมายถึง การอํานวยการ การตัดสินใจ

การวนิจิฉัย สั่งการและการควบคุมบังคับบัญชา 

   4.2.5 การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงาน เพื่อใหเกิด

ความรวมมอืเพื่อดําเนนิการไปสูเปาหมายเดยีวกัน 
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   4.2.6 การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของ

องคการเพื่อใหสมาชิกขององคการทราบความกาวหนาของการดําเนนิงาน 

   4.2.7 การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การใชเงิน การควบคุมการใชจาย 

และการตรวจสอบดานการเงิน 

  4.3 ดูบรนิ (DuBrin) ไดนําเสนอแนวคดิหนาที่การบรหิารไวเชนเดียวกับนักการศึกษา

หลายทาน แตมีการจัดหมวดหมู ขั้นตอนการบริหารที่แตกตางไป เชน การจัดบุคลากร (Staffing) 

ไปรวมในดานการจัดองคการ (Organizing) การกําหนดเปาหมายขององคการ (Goal Setting) 

จัดรวมอยูในการวางแผน (Planning) สําหรับการตัดสินใจ สั่งการ การสื่อสาร และการจูงใจ 

จัดรวมอยูในดานการนํา (Leading) ซึ่งกระบวนการบรหิารตามแนวคดิของดูบรนิมดีังนี้ 

   4.3.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการกําหนดเปาหมายของ

องคการและวางแนวทางดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายนั้น ประกอบดวยการวิเคราะห         

สภาพปจจุบันขององคการ การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค การกําหนดนโยบาย 

มาตรการและกลยุทธการดําเนนิงานรวมทัง้การกําหนดทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินงาน 

   4.3.2 การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง กระบวนการจัดการทรัพยากร

และการจัดระบบการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ ประกอบดวย การจัดทํา

แผนภูมปิฏบิัตงิาน การจัดบุคลากรรับผิดชอบงานตาง ๆ การจัดทํามาตรฐานและรายละเอียด

การปฏิบัติงาน การจัดระบบการบังคับบัญชาและการประสานงาน การกําหนดภารกิจของ

องคการ การจัดระบบทรัพยากร และสิ่งแวดลอมในองคการ 

   4.3.3 การนํา (Leading) หมายถึง การอํานวยการและการประสานงาน 

เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายองคการ ซึ่งตองอาศัยภาวะผูนําของผูบริหาร

ประกอบดวยการจูงใจ การตัดสินใจสั่งการ การสื่อสารและการแกปญหาความขัดแยงของ

บุคลากร 

   4.3.4 การควบคุม (Controlling) หมายถึง การกํากับใหการดําเนินงานเปนไป

ตามเปาหมายและแผนขององคการ ประกอบดวยการตรวจสอบ ติดตาม การเปรียบเทียบผล

การปฏบิัตงิานกับเกณฑที่กําหนดไวและการปรับปรุงแกไขการปฏบิัตงิาน 

  4.4 Edwards Deming (1950 อางอิงใน ชนินทร แสงแกว, 2546, หนา 34-35)   

ไดเสนอขัน้ตอนการบรหิารงานคุณภาพ “วงจรเดมมิ่ง” (Deming Cycle) ไว 4 ขัน้ตอน คอื 

   4.4.1 การจัดทําและการวางแผน (Plan) 

     1) ทําความเขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจนแลวกําหนดหัวขอควบคุม   

     2) กําหนดคาเปาหมายที่ตองการบรรลุใหแกหัวขอควบคุมแตละขอ 

     3) กําหนดวธิดีําเนนิการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
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   4.4.2 การปฏบิัตติามแผน (Do) 

     1) หาความรูเกี่ยวกับวธิดีําเนนิการนัน้ 

     2) ดําเนนิการตามวธิกีารที่กําหนด 

     3) เก็บรวบรวมบันทกึขอมูลที่เกี่ยวของและผลลัพธของหัวขอควบคุม 

   4.4.3 การตรวจสอบ ตดิตามและประเมนิผล (Check) 

     1) ตรวจสอบวา การปฏบิัตงิานเปนไปตามวธิกีารทํางานมาตรฐานหรือไม 

     2) ตรวจสอบวา คาที่วัดไดอยูในเกณฑมาตรฐานหรอืไม 

     3) ตรวจสอบวา หัวขอควบคุมไดตามเปาหมายที่วางไวหรอืไม 

   4.4.4 กําหนดมาตรฐานแกไขปญหาและขอเสนอแนะที่ทําใหไมเปนไปตาม

เปาหมาย (Act) 

     1) ถ าการปฏิบั ติ ง าน ไม เ ป น ไปตามวิ ธี ก ารทํ า งานมาตรฐาน                   

ก็หามาตรการแกไข 

     2) ถาผลลัพธที่ไดไมเปนไปตามที่คาดหวัง ก็คนหาสาเหตุ และแกไข          

ที่ตนตอเพื่อมใิหเกดิปญหาซ้ําขึ้นอกี 

     3) ปรับปรุงระบบการทํางานและเอกสารวธิกีารทํางานมาตรฐาน 

  4.5 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 13) ไดกําหนด

ขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชวงจร PDCA ในการดําเนินการ              

ม ี 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

   4.5.1 วางแผนการปฏบิัตงิาน (P) กําหนดเปาหมาย หรือมาตรฐานการศึกษา

จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลา          

กําหนดงบประมาณ กําหนดผูรับผิดชอบ 

   4.5.2 ดําเนนิการตามแผน (D) สงเสรมิ สนับสนุน จัดสิ่งอํานวยความสะดวก

การสนับสนุนทรัพยากร การกํากับ ตดิตาม ใหการนเิทศ 

   4.5.3 ตรวจสอบประเมินผล (C) วางกรอบการประเมิน จัดหา หรือจัดทํา

เครื่องมอืเก็บขอมูล วเิคราะหขอมูล แปลความหมาย ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมนิ 

   4.5.4 นําผลการประเมนิมาปรับปรุงงาน (A) ปรับปรุงการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

วางแผนในระยะตอไป จัดทําขอมูลสารสนเทศ   

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดจากทฤษฏีการบริหารเพื่อนํามาเปนขอมูล          

ในการยกรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา            

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) การจัดองคการอยางเปนทางการ (Organizing) เปนการนําปจจัย

ทางการบรหิาร เชน (4Ms) คน เงิน วัสดุ วิธีปฏิบัติ เพื่อการกําหนดโครงสราง การจัดบุคคล
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เขาทํางาน (Staffing) การจัดสายการบังคับบัญชา (Controlling) การกําหนดตําแหนงหนาที่ 

และวิธีการบริหารที่จะทําใหเกิดสัมฤทธิผล 2) กระบวนการบริหาร (Process) เปนการวางแผน 

การปฏิบัติงาน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) ติดตามและประเมินผล 

การแกไขปรับปรุงวิธีปฏิบัติเพื่อใหผลการปฏิบัติเปนไปตามเปาหมาย (Act) โดยใชการประสานงาน 

(Coordinating) เพื่อใหเกดิความรวมมอืในกระบวนการบรหิารดําเนนิการไปสูเปาหมายเดยีวกัน 

 5. การประสานงานในองคกร (Coordinate) 

  ตามพระราชบัญญัตกิารอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 หมวด 3 สวนที่ 1 ไดกําหนดให

มีการจัดตั้งสถาบันการอาชีวศึกษาขึ้น และในป พ.ศ. 2555 ไดมีกฎกระทรวงศึกษาธิการ         

วาดวย การรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อจัดตั้งเปนสถาบันการอาชีวศึกษา โดยใชหลักการ

ระดมทรัพยากรทั้งภาครัฐและเอกชนรวมกัน ดังนั้น ผูที่จะดําเนินการเรื่องนี้ไดสําเร็จจะตองมี

หลักการ แนวคิดในการประสานงานที่ดี ผูวิจัยจึงเห็นวา การประสานงานที่ดีจะสามารถทําให

งานสําเร็จได โดยมนัีกวชิาการใหความหมาย การประสานงาน ไวดังนี้ 

  สมิต สัชฌุกร (2551) ไดใหความหมายไววา การประสานงาน หมายถึง            

“การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพื่อใหงานและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ รวมมือปฏิบัติงาน           

เปนน้ําหนึ่งใจเดยีว ไมทําใหงานซอนกัน ขัดแยงกัน หรอืเหลื่อมล้ํากัน ทัง้นี้เพื่อใหงานดําเนินไป

อยางราบรื่น สอดคลองกับวัตถุประสงค และนโยบายขององคการนั้นอยางสมานฉันท              

และมปีระสทิธภิาพ” 

  ปวณีา จันทรประดิษฐ (2554) ไดใหความหมายไววา การประสานงาน หมายถึง  

“การจัดใหคนในองคกรทํางานสัมพันธสอดคลองกัน โดยจะตองตระหนักถึงความรับผิดชอบ  

วัตถุประสงค เปาหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติขององคกรเปนหลัก ตองมีการจัดระเบียบ  

วิธีการทํางาน อีกทั้งความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อใหเกิดความคิด

ความเขาใจตรงกันในการรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองทั้งเวลา และกิจกรรมที่ตองกระทํา         

ใหบรรลุวัตถุประสงค โดยไมทําใหเกิดความสับสน ขัดแยงหรือเหลื่อมล้ํากัน ทั้งนี้เพื่อใหงาน

ดําเนนิไปอยางราบรื่น ทําใหงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล” 

  5.1 วัตถุประสงคของการประสานงาน 

   การประสานงานเกิดจากความตองการที่จะใหงาน หรือกิจกรรมยอย ๆ             

ที่จะทําเกดิผลสําเร็จ โดยปฏบิัตอิยางสอดคลองในจังหวะ เวลาเดียวกัน ไดผลงานที่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานที่เปนไปตามขอกําหนด ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏบิัตงิาน 

   สมติ สัชฌุกร (2551) ไดกลาวถงึ วัตถุประสงคของการประสานงานไวดังนี้ 

   5.1.1 เพื่อแจงใหผูซึ่งมสีวนเกี่ยวของทราบ 

   5.1.2 เพื่อขอความชวยเหลอื และเพื่อรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดี 



34 

   5.1.3 เพื่อขอคํายนิยอมหรอืความเห็นชอบ 

   5.1.4 เพื่อขจัดความขัดแยงในการปฏบิัตงิาน 

   5.1.5 เพื่อใหเพิ่มประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคกร 

   5.1.6 เพื่อชวยในการดําเนินการเปนไปตามแผนและทําใหมีการวางแผน         

อยางละเอยีดรอบคอบ 

   5.1.7 เพื่อตรวจสอบอุปสรรคและสภาพปญหา 

  5.2 องคประกอบของการประสานงาน 

   สมติ สัชฌุกร (2551) ไดกลาวถงึ องคประกอบที่สําคัญ ไวดังนี้ 

   5.2.1 ความรวมมือ จะตองสรางสัมพันธภาพในการทํางานรวมกันของทุกฝาย  

โดยอาศัยความเขาใจ หรือการตกลงรวมกัน มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค 

และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนงานรวมกัน เพื่อให เกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน               

เต็มใจที่จะทํางานรวมกัน 

   5.2.2 จังหวะเวลา จะตองปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ

ของแตละคนตามกําหนดเวลาที่ตกลงกันใหตรงเวลา 

   5.2.3 ความสอดคลอง จะตองพจิารณาความพอเหมาะพอดี ไมทํางานซอนกัน 

   5.2.4 ระบบการสื่อสาร จะตองมีการสื่อสารที่เขาใจตรงกันอยางรวดเร็ว        

และราบรื่น  

   5.2.5 ผูประสานงาน จะตองสามารถดึงทุกฝายเขารวมทํางาน เพื่อตรงไปสู

จุดหมายเดยีวกัน ตามที่กําหนดเปนวัตถุประสงคของงาน 

  5.3 หลักการประสานงาน 

   รัตนาภรณ ศรพียัคฆ (2553) ไดกลาวถงึ หลักการประสานงาน ไวดังนี้ 

   5.3.1 จัดใหมรีะบบตดิตอสื่อสารที่ดีไมวาจะเปนการสื่อสารระหวางคนภายใน

องคกรหรอืคนภายนอกองคกร 

   5.3.2 จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี กระตุนใหสมาชิกภายในองคกร          

มคีวามเต็มใจที่จะรวมมอืในการชวยเหลอืซึ่งกันและกัน มนี้ําใจ ไมวางเฉย 

   5.3.3 จัดใหมีระบบการประสานงานที่ดี ทั้งการประสานงานจากบนสูลาง 

หรอืจากลางขึ้นบน หรอืระดับเดยีวกัน 

   5.3.4 จัดใหมกีารประสานนโยบายและวัตถุประสงคขององคกรใหสอดคลองกัน  

ซึ่งในบางครั้งนโยบายและวัตถุประสงคสอดคลองกันยาก เพื่อเอกภาพในการบริหาร            

จึงตองจัดการใหวัตถุประสงคกับ นโยบายสอดคลองกันและงายสูการปฏบิัต ิ
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   5.3.5 จัดใหมีการประสานในรูปแบบของการบริหารที่ครบวงจร (Input Process 

Output) ขั้ นตอนในการปฏิบัติตามกํ าหนดเวลาและสถานที่ ของผูปฏิบัติตองชัดเจน              

ตองทําใหผูเกี่ยวของทราบไดวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร เมื่อไร เพื่อสะดวกแกทุกฝาย         

ในการประสานงาน 

  5.4 ปจจัยในการประสานงาน 

   วัลภา ทับแกว (ม.ป.ป. , สื่อออนไลน) ไดกลาวถึง ปจจัยที่ จําเปนตอ            

การประสานงานไมวาจะเปนองคการ หรอืหนวยงานประเภทใด มปีจจัยที่สําคัญ ดังนี้ 

   5.4.1 คน หมายถึง ผูซึ่งจะทําใหงานเปนผลขึ้นมาการประสานงานที่แทจริง 

คือ การประสานคนใหรวมใจรวมกําลังงาน ดวยการนําเอาความสามารถของคนมาทําให

เกิดผลงานในจุดมุ งหมายเดียวกัน  ความสามารถของคนพิจารณาไดสองดาน  คือ             

ทางดานความรูและดานความสัมพันธกับผูอื่น ผูประสานงานตองมีความรูความสามารถ         

และการมองการณไกล มีมนุษยสัมพันธดี มีทัศนคติที่ดีตอกัน ผูรวมงานทุกฝายเขากันไดดี          

มกีารพบและหารอืกันอยูเสมอ 

   5.4.2 เงิน หมายถึง ตัวเงินและสิ่งอื่นซึ่งสามารถใชเปนสื่อกลางในการ

แลกเปลี่ยนได ในการประสานงานจะตองมกีําลังเงินสนับสนุนการปฏบิัตงิาน 

   5.4.3 วัสดุ หมายถึง สิ่งของเครื่องมือและเครื่องใชตาง ๆ ในการประสานงาน

จะตองมวีัสดุอุปกรณชวยในการประสานงานอยางพอเพยีง 

   5.4.4 วิธีการทํางาน หมายถึง การบริหารงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จ 

ตามจุดประสงคที่กําหนดเปนเปาหมายไว มีการกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ        

ใหชัดเจน มกีารมอบหมายงานและการควบคุมงาน การตดิตอสื่อสารที่ดี  

  ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน         

การอาชีวศึกษา ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคจะตองมีการประสานงาน ดังนั้น            

การประสานงานจึงหมายถงึ การจัดระเบียบวิธีการทํางานในสถาบัน เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยเปนการประสานงานอยางเปนทางการ หรือการประสานงาน

อยางไมเปนทางการ ซึ่งเปนการประสานงานแบบไมเปนพิธี แตทําความตกลงใหทราบถึง          

การที่จะปฏิบัติใหเปนไปตามระยะเวลาและจุดประสงคเดียวกัน อาศัยความสนิทสนมกัน         

เปนการสวนตัวระหวางบุคคล ผลดคีอื มคีวามเขาใจที่ตรงกันและชัดเจนที่สุด เพื่อไมทําใหเกิด

ความสับสน ขัดแยง หรือเหลี่ยมล้ํากันทั้งนี้เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น มีคุณภาพ            

และประสทิธผิลที่เปนไปตามขอกําหนด ประหยัดเวลาและทรัพยากร 
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 6. การบรหิารโดยองคคณะบุคคล 

  พษิณุ ตุลสุข (2548, หนา 29-31) กลาวถึง การบริหารงานโดยองคคณะบุคคล 

หรือการบริหารในรูปคณะกรรมการวาเปนการบริหารแบบประชาธิปไตย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หรือผูไดรับผลกระทบจากการบริหารจะเขามามีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของ          

การดําเนินการเพื่อใหเกิดผลตามวัตถุประสงค และรวมรับผิดชอบตอผลลัพธและผลกระทบ

ของการดําเนนิการดวย ดังนี้ 

  6.1 ความหมายการบริหารงานโดยองคคณะบุคคล 

   การบริหารโดยองคคณะบุคคล คือ รูปแบบการบริหารโดยมีบุคคลหลายคน

เขาไปรวมกันรับผิดชอบ กําหนดนโยบาย ตัดสินใจ วินิจฉัย ตลอดจนแนวทางตาง ๆ            

ไว เปนบรรทัดฐาน เพื่อใหฝายปฏิบัตินําไปปฏิบัติ กอใหภารกิจตาง ๆ ของหนวยงาน             

บังเกดิผลสัมฤทธิ์ อยางมปีระสทิธภิาพ  

  6.2 องคประกอบของการบรหิารโดยองคคณะบุคคล 

   การบรหิารงานโดยองคคณะบุคคลเปดโอกาสใหคณะกรรมการไดใชดุลยพินิจ 

ตัดสนิใจ จากการอภิปรายถึงเหตุผลการดําเนินการประกอบขอมูล ขอเท็จจริง จึงไมขึ้นอยูกับ

ความเช่ือหรือภูมิหลังของบุคคล ผลของการใชดุลยพินิจจึงรอบคอบ และมีความเสี่ยงนอย         

แตมขีอจํากัด คอื ความลาชาในการดําเนนิการ องคประกอบขององคคณะบุคคล มดีังนี้ 

   6.2.1 ประธานคณะกรรมการ จํานวน 1 คน ไดมาโดยการคัดเลือกจากกรรมการ

ที่ เปนฝายตัวแทนฝายตาง ๆ เนื่องจากประธานคณะกรรมการสําคัญตอการควบคุม             

ใหการประชุมเพื่อการตัดสินใจในดานตาง ๆ เปนไปไดอยางมีคุณภาพ จึงควรเปนบุคคล            

ที่มปีระสบการณทางการบริหารเปนที่ยอมรับของกรรมการทั่วไป และมวีถิชีีวติแบบประชาธปิไตย 

   6.2.2 รองประธานคณะกรรมการ จํานวน 1 คน ไดมาเชนเดียวกับประธาน

คณะกรรมการ เพื่อทําหนาที่แทนประธานกรรมการ เมื่อประธานคณะกรรมการไมอยูหรือไม

สามารถปฏบิัตงิานได 

   6.2.3 กรรมการมาจากตัวแทนของฝายตาง  ๆ  ในชุมชนและทองถิ่น           

รวมถึงกรรมการโดยตําแหนงแตงตั้งขาราชการประจํา ดวยจํานวนกรรมการจะขึ้นอยูกับ

ขอกําหนดในกฎกระทรวงเปนหลัก 

   6.2.4 กรรมการและเลขานุการ จํานวน 1 ตอ 1 องคคณะบุคคลมาจาก          

ฝายขาราชการประจํา หรือจากกรรมการโดยตําแหนง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา หรือ 

ผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษา เนื่องจากตองจัดเตรียมการประชุมและนําการประชุมไปสูการปฏิบัติ 

ตลอดจนรับผิดชอบตอความสําเร็จหรอืความลมเหลวของการบรหิารอกีดวย 
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  6.3 หลักการบรหิารแบบองคคณะบุคคล 

   ประสทิธิภาพและสัมฤทธิผลของการบริหารโดยองคคณะบุคคล ตองใชหลักการ

ประชาธปิไตยเปนหลักในการบรหิาร ดังนี้ 

   6.3.1 ตองมหีลักเกณฑ ระเบยีบ ขอบังคับหรือกฎเกณฑตาง ๆ เปนตัวกําหนด 

บทบาทหนาที่ขององคคณะบุคคล เพื่อใหกิจกรรมการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ             

ไมลวงเกนิหรอืละเมดิในสทิธ ิหรือภารกิจที่เปนบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา หรือครู

ผูปฎบิัต ิ

   6.3.2 ตองมีความรับผิดชอบตอองคคณะบุคคล หรือภารกิจที่ปฏิบัต ิ        

เพราะการทํากจิกรรม และการใชดุลยพินิจตองใชการปรึกษาหารือ การพบปะหรือการประชุม 

หากคณะบุคคลไมมีความรับผิดชอบ อาจทําใหกิจกรรมลาชาหรือปฏิบัติไมไดตามกรอบ          

ที่กฎหมายกําหนด 

   6.3.3 องคคณะบุคคลตองถือประโยชนตอสวนรวมเปนหลัก เพราะองคคณะ

บุคคลเปนตัวแทนของสาธารณะ ทุกฝายคาดหวังในความเปนกลางและการกอใหเกิดผลประโยชน

ตอสวนรวมในทุกกจิกรรมที่บรหิาร 

   6.3.4 มีความบริสุทธิ์ใจตอภารกิจของหนวยงานที่เปนองคคณะบุคคลตองไม

เขาไปเพื่อแสวงหาอํานาจหรือผลประโยชนใหแกตนเอง หรือพรรคพวก เพราะผลแหงการบริหาร

ที่ไมบริสุทธิ์ใจจะกอใหเกิดความเสียหายแกทุกคนโดยรวม และทําใหระบบงานดานตาง ๆ         

ในสถานศกึษาเสยีหายไปดวย 

  6.4 แนวทางของผูบรหิารในการบรหิารโดยองคคณะบุคคล 

   ประกอบ กุลเกลี้ยง และสิทธิพร ลิ้มบริบูรณ (2545, หนา 2-3) กลาวถึง 

แนวทางของผูบริหารในการบริหารโดยองคคณะบุคคลเปนเรื่องคอนขางใหญ ผูเกี่ยวของหรือ

คณะกรรมการอาจสับสนในการใชอํานาจและอาจกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาได จึงมีหลัก

ในการปฏบิัต ิดังนี้ 

   การบรหิารโดยองคคณะบุคคลมี 2 ฝาย ดังนี้ 

   6.4.1 ฝายสํานักงาน เปนฝายปฏบิัตกิารประจําและทําหนาที่บริหารงานโดยตรง 

   6.4.2 ฝายคณะกรรมการ เปนฝายบริหารงานทางออม ใชอํานาจบริหาร

ทางการประชุม วินิจฉัย ตัดสินใจ หรือกําหนดแนวทางการดําเนินการ เพื่อใหฝายสํานักงาน

นําไปดําเนนิการ  

     1) บทบาทของฝายสํานักงานและฝายคณะกรรมการถูกกําหนดไวชัดเจน 

ตองยึดถือบทบาทหนาที่ตามที่ระเบียบ กฎหมายปฏิบัติ หากไมเขาใจในบทบาทและอํานาจ

หนาที่จะเกดิความขัดแยงในการปฏบิัตไิด 
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     2) ฝายสํานักงานและฝายคณะกรรมการตองประสานการทํางานใหเขากัน 

โดยยึดจุดหมายปลายทาง คือ ผลสําเร็จของงาน ความมีประสิทธิภาพของงาน ประโยชนตอ

ผูรับบรกิารและประชาชนเปนหลัก 

     3) การใชอํานาจของคณะกรรมการในการตัดสิน วินิจฉัย หรือ        

วางนโยบายใด ๆ จะตั้งอยูบนพื้นฐานแหงความเปนเหตุเปนผลความถูกตองตามระเบียบ

กฎหมาย ทั้งนี้ ตองใชการประนีประนอมเปนหลัก ควรหลีกเลี่ยงการใชมติหรือการลงคะแนน

ในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ จะเหมาะสมยิ่งเพราะสังคมขององคคณะบุคคลมีลักษณะคับแคบ 

ไมควรเกดิการเสยีหนาหรอืแพชนะกันในที่ประชุม 

     4) ผูบริหารในฐานะกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการตองมี

ทมีงานรวบรวมขอมูล ขอเท็จจรงิเสนอตอที่ประชุม พรอมช้ีแจงเหตุผลที่ชัดเจนดวย 

  6.5 ปจจัยความสําเร็จของการบรหิารโดยองคคณะบุคคล 

   ประกอบ กุลเกลี้ยง และสทิธพิร ลิ้มบรบิูรณ (2545, หนา 23-27) กลาววา  

ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน ขึ้นอยูกับความพรอมและความสามารถในการปฏิบัติงาน           

ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว ซึ่งมปีจจัย ดังนี้ 

   6.5.1 ปจจัยภายในหนวยงาน 

     ปจ จัยภายในหนวยงานที่ เ อื้อตอความสํ า เ ร็จของการบริหาร               

โดยองคคณะบุคคลนัน้ ขึ้นอยูกับปรมิาณของสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ วามมีากนอยเพยีงใด 

     1) ความเปนประชาธิป ไตยในการปฏิบัติ งาน  หมายถึง  ระดับ         

ความรับผิดชอบ เสรภีาพหรอืความเปนอสิระที่บุคลากรแตละคนหรอืไดรับในการปฏบิัตหินาที่ 

     2) ความกลาที่จะเสี่ ยงเพื่อผลสําเ ร็จของงาน  หมายถึง ระดับ         

การสนับสนุนใหบุคลากรมคีวามกลาที่จะเสี่ยง และแสวงหาความเปลี่ยนแปลงใหม ๆ  

     3) การประสานงาน หมายถึง ระดับการสงเสริมการประสานงาน

ระหวางหนวยงานในองคกร 

     4) การสนับสนุนทางการบริหาร หมายถึง ระดับการสนับสนุนของ

ผูบริหารดานการสื่อสารที่ชัดเจน ตลอดจนการสนับสนุนที่ผูบริหารจัดใหผูใตบังคับบัญชา            

ในการปฏบิัตงิาน 

     5) ทิศทาง หมายถึง ระดับการสนับสนุนของหนวยงานที่ชวยสราง

ความชัดเจนในเรื่องวัตถุประสงคและความคาดหวังทางการปฏบิัตทิี่มตีอบุคลากร 

     6) การควบคุม หมายถงึ ปรมิาณของกฎระเบียบที่ใชควบคุมพฤติกรรม

ของบุคลากรหรอืผูปฏบิัตใิหเปนไปในทางที่ด ี
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     7) ระบบการใหผลตอบแทน หมายถึง ระดับของความสอดคลอง

ระหวางการใหบําเหน็จความชอบกับผลงานของบุคลากร 

     8) ความอดทนตอความขัดแยง หมายถึง ระดับของการสนับสนุนให

บุคลากรไดเปดใจที่จะคุยเรื่องความขัดแยงอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา 

     9) แบบแผนของการสื่อสาร หมายถึง ระดับของความเขมงวดที่มีตอ

การสื่อสารอยางเปนทางการ ตามสายการบังคับบัญชา ซึ่งถามีมากก็จะเปนอุปสรรคตอ                

การปฏบิัตงิานของบุคลากร 

   6.5.2 ปจจัยภายนอกหนวยงาน 

     ปจจัยภายนอก หมายถึง สิ่งที่อยูนอกเหนือการควบคุมขององคการ  

ซึ่งเกิดขึ้นแลวสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานทั้งในแงบวกและลบ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับวาสิ่งที่เกิดขึ้นนั้น

จะเปนอุปสรรคหรือการสนับสนุน ปจจัยภายนอกในดานบวก หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นแลว             

สงผลดตีอการบรหิารงานในรูปองคคณะบุคคล มดีังนี้ 

     1) นโยบาย หมายถึง ระดับคุณภาพของนโยบาย ซึ่งหนวยเหนือ           

มอบใหองคการรับไปปฏบิัต ิถาเปนนโยบายที่ดจีะเปนสิ่งสงเสรมิองคการ 

     2) การมีสวนรวมของชุมชน ถาชุมชนเขามามีสวนรวมมาก เชน            

เขามาเปนกรรมการ มารวมใหความคดิเห็นในการทํางานของโรงเรียน ก็จะเปนสิ่งสนับสนุนตอ

การบรหิารขององคการ 

     3) การสนับสนุนจากชุมชน หมายถึง การชวยเหลือทางดานงบประมาณ 

วัสดุ อุปกรณ หรอืแมแตความเช่ียวชาญ เชน เขามาเปนครูพเิศษ มาเปนที่ปรกึษา เปนตน 

     4) สิ่งแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมที่ดี มีความสงบ ปลอดภัย  

สะอาด รมรื่น ก็ยอมเปนการสงเสรมิการจัดการศกึษาของโรงเรยีน 

  ในการวิจัยเพื่อสรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศึกษา การบริหารรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน          

การอาชีวศึกษา เปนการบริหารโดยองคคณะบุคคล รูปแบบการบริหารมีการกําหนด

องคประกอบของคณะกรรมการ คุณสมบัติของผูเขารวมเปนคณะกรรมการ หลักเกณฑ 

ระเบียบ ขอบังคับหรือกฎเกณฑตาง ๆ เปนตัวกําหนดบทบาทหนาที่ขององคคณะบุคคล 

เพื่อใหกจิกรรมการบรหิารเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ  
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แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 1. การประกันคุณภาพ 

  การศึกษาเปนรากฐานสําคัญประการหนึ่งในการสรางสรรคความเจริญกาวหนา

และแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคม เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่จะชวยคนไดพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถของตนเองในดานตาง ๆ ที่จะดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ          

ไดอยางมีความสุข สามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และมีพลังสรางสรรค              

ในการพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติใหเจริญกาวหนาได รัฐจึงเห็นความสําคัญของ

การศึกษาวาจะเปนกลไกสําคัญที่จะชวยในการพัฒนาประเทศได เพราะการจัดการศึกษา            

ใหมคีุณภาพจะเปนสิ่งสําคัญและจําเปนที่จะสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

ประเทศ ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเขามามีบทบาทเพื่อผลักดันสถานศึกษา             

ใหดําเนนิการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ รัฐบาลจึงไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนด ความมุงหมายและหลักการ

สําคัญในการจัดการศึกษาใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพ

การศกึษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยในหมวด 6 มาตรฐาน และการประกันคุณภาพ

การศึกษา มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบ            

การประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา           

จัดใหมรีะบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน

ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน            

เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพื่อรับรองคุณภาพการศกึษา 

 2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  มนัีกการศกึษาไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 7) ไดใหความหมาย

ของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการ และดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ

ปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความม่ันใจ          

ใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับการบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับ 

บรกิารทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของ

สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะที่พึงประสงค         

ตามมาตรฐานการศึกษากําหนด การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการปองกัน 

ไมใหเกดิการทํางานที่ไมมีประสทิธภิาพและผลผลติไมมคีุณภาพ 
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  จํารัส นองมาก (2545, หนา 56-57) ใหความหมายของการประกันคุณภาพ

การศึกษา คือ การสรางความม่ันใจในเรื่องคุณภาพ สถานศึกษาที่ทําเรื่องประกันคุณภาพ          

ก็คือ สถานศึกษาที่ตองการสราง ความม่ันใจใหกับสังคมและผูรับบริการ วาจะดําเนินการ          

ในสถานศกึษาอยางมคีุณภาพครบถวนทุกดาน 

  สุมาล ี จันทรชลอ (2545, หนา 4) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถงึ การบรหิารจัดการของสถานศกึษา เริ่มตัง้แตการวางแผน การจัดสิ่งสนับสนุนอํานวย

ความสะดวก และการดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนตามมาตรฐาน          

ที่กําหนด เปนการสรางความม่ันใจใหแกผู รับบริการ ผูที่ เกี่ยวของในดานประสิทธิภาพ          

การดําเนนิงาน และคุณภาพของผูสําเร็จการศกึษา 

  จินตนา สระทองขาว (2554, หนา 7) ใหความหมายของการประกันคุณภาพ คือ 

แผนการดําเนินงานที่ทําใหเกิดความเช่ือม่ันวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาตามเกณฑ

มาตรฐานที่กําหนดไว  

  จากความหมายขางตนสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง        

การบรหิารจัดการและการดําเนนิกจิกรรมตามภารกจิปกตขิองสถานศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรยีนอยางตอเนื่องและเปนที่ประจักษ สรางความม่ันใจใหกับทุกฝายวาการจัดการศึกษา

มคีุณภาพตามมาตรฐานที่ตองการโดยยดึการมชุีมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 3. กฎกระทรวง วาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา   

พ.ศ. 2553 

  บททั่วไป ขอ 3-7 (กฎกระทรวง วาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553, 2553, หนา 23-24) ไดกําหนดระบบการประกันคุณภาพภายใน    

เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและพัฒนามาตรฐานการศกึษา ไวดังนี้ 

  ขอ 3 ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา           

และพัฒนามาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ตองประกอบดวย 

  (1) การประเมนิคุณภาพภายใน 

  (2) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

  (3) การพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  ขอ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและมุงพัฒนา

คุณภาพการศึกษาทุกระดับ ตองประกอบดวย 

  (1) การประเมนิคุณภาพภายนอก 

  (2) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 
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  ขอ 5 ใหสถานศกึษาดําเนนิการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งนี้ ดวยการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด และการมีสวนรวม

ของชุมชน 

  ขอ 6 ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน

เสนอตอคณะกรรมการสถานศกึษา หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณา

และเปดเผยรายงานนัน้ตอสาธารณชน 

  ขอ 7 สถานศึกษาตองนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก          

ไปประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา 

  ขอ 19-29 (กฎกระทรวง วาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553, 2553, หนา 28-30) ไดกําหนดการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา การอาชีวศกึษา ไวดังนี้ 

  ขอ 19 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาการอาชีวศึกษาใหมีคณะกรรมการ

คณะหนึ่งเรยีกวา “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา” ประกอบดวย 

  (1) กรรมการผูทรงคุณวุฒิตาม (3) ซึ่งรัฐมนตรแีตงตั้งเปนประธาน กรรมการ 

  (2) เลขาธกิารคณะกรรมการการอาชีวศกึษา เปนรองประธานกรรมการ  

  (3) กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา จากผูมีความรูความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณในดาน        

การจัดการศกึษาการบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจัดการศึกษา จํานวนไมเกินเกาคน

เปนกรรมการซึ่งในจํานวนนี้จะตองแตงตั้งจากบุคคลที่ไมเปนขาราชการ หรือพนักงาน

มหาวทิยาลัยที่มตีําแหนงหรอืเงินเดอืนประจําจํานวนไมนอยกวาหาคน 

  ใหเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษาแตงตั้งขาราชการของสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาซึ่งดูแลงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนกรรมการ

และเลขานุการ 

  ขอ 20 ใหนําความในขอ 10 ขอ 11 และขอ 12 มาใชบังคับกับคุณสมบัต ิ

ลักษณะตองหาม วาระการดํารงตําแหนง การแตงตั้งกรรมการแทน การแตงตั้งกรรมการเพิ่ม 

และการพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒติามขอ 19 (3) โดยอนุโลม 

  ขอ 21 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในการอาชีวศึกษามีอํานาจหนาที่

ดังตอไปนี้ 

  (1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ          

การประกันคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกัน

คุณภาพภายในการอาชีวศกึษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
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  (2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา         

โดยนําผลการประเมนิคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

  (3) แตงตัง้คณะทํางานเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

อาชีวศกึษา 

  (4) ปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวของตามที่รัฐมนตรี หรือคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

มอบหมาย 

  ขอ 22 ใหสถานศึกษาอาชีวศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน          

ตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ เกี่ ยวกับการประกันคุณภาพภายในการอาชีวศึกษา             

โดยดําเนนิการดังตอไปนี้ 

  (1) กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

  (2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

  (3) ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

  (4) จัดใหมกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

  (5) จัดใหมกีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

  (6) จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมนิคุณภาพภายใน 

  (7) จัดใหมกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

  การดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของบุคลากร

ในสถานศึกษา ผูเรียน ชุมชน สถานประกอบการ และหนวยงานที่ เกี่ยวของทั้งภาครัฐ         

และภาคเอกชนโดยการสงเสรมิ สนับสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 

  ขอ  23 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามขอ  22 (1 )            

ตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการศึกษาการอาชีวศึกษา             

ตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด และตองครอบคลุมสมรรถนะวิชาชีพทุกหลักสูตร

และสาขาวิชา รวมทั้งเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชน 

ทองถิ่นและเทคโนโลย ี

  ขอ 24 ใหสถานศึกษาอาชีวศึกษาจัดโครงสรางการบริหารที่เอื้อตอการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายใน 

  ขอ 25 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามขอ 22 (2) 

จะตองสอดคลองกับแนวทางที่สถานศกึษาไดกําหนดไว ดังตอไปนี้ 

  (1) วสิัยทัศน พันธกจิ เปาหมาย กลยุทธ และแผนดําเนนิการของสถานศกึษา 

  (2) กระบวนการเรยีนรูและการฝกประสบการณ 
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  (3) การวจัิยและนวัตกรรม 

  (4) การบรกิารทางวชิาการแกชุมชนและสังคม 

  (5) การทะนุบํารุงศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม การกฬีา และนันทนาการ 

  (6) การบรหิารและการจัดการสถานศกึษา 

  (7) การพัฒนาบุคลากรของสถานศกึษา 

  (8) การเงินและงบประมาณของสถานศึกษา 

  ขอ 26 สถานศึกษาอาชีวศึกษาตองดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา โดยใหมีการกํากับและติดตามตรวจสอบการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ

และตอเนื่อง 

  ขอ 27 ใหสถานศึกษาอาชีวศึกษาจัดใหมีการประเมินมาตรฐานวิชาชีพแกผูเรียน

ตามหลักสูตรที่ เปดสอนครบทุกสาขาวิชา ตามโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษา หรือ             

ตามระยะเวลาที่สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาเห็นสมควร 

  ขอ 28 ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาอาชีวศึกษาและสถานประกอบการ  

ที่มีสวนรวมในการจัดการอาชีวศึกษา สงเสริม สนับสนุนและรวมพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

  ขอ 29 ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจัดใหมีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษา

อาชีวศกึษาทราบ รวมทัง้ใหเปดเผยผลการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตอสาธารณชน 

  ขอ 30-36 (กฎกระทรวง วาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553, 2553, หนา 30-32) ไดกําหนดการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาการอุดมศกึษา ไวดังนี้ 

  ขอ 30 ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในระดับอุดมศกึษา” ประกอบดวย 

  (1) กรรมการผูทรงคุณวุฒติาม (3) ซึ่งรัฐมนตรแีตงตัง้ เปนประธานกรรมการ 

  (2) เลขาธกิารคณะกรรมการการอุดมศกึษา เปนรองประธานกรรมการ 

  (3) กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งโดยคํา แนะนํา ของคณะกรรมการ

การอุดมศกึษา จากผูมคีวามรูความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณในดานการจัด

การศึกษาการบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจัดการศึกษา จํานวนไมเกินเกาคน         

เปนกรรมการซึ่งในจํานวนนี้ จะตองแตงตั้งบุคคลที่ไมเปนขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัย            

ที่มตีําแหนงหรอืเงินเดอืนประจําจํานวนไมนอยกวาหาคน 
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  ใหเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาแตงตั้งขาราชการของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งดูแลงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนกรรมการ 

และเลขานุการ 

  ขอ 31 ใหนําความในขอ 10 ขอ 11 และขอ 12 มาใชบังคับกับคุณสมบัติ 

ลักษณะตองหาม วาระการดํารงตําแหนง การแตงตั้งกรรมการแทน การแตงตั้งกรรมการเพิ่ม 

และการพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒติามขอ 30 (3) โดยอนุโลม 

  ขอ 32 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษามีอํานาจหนาที่ 

ดังตอไปนี้ 

  (1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ          

การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกัน

คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

  (2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา            

โดยนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษา              

อยางตอเนื่อง 

  (3) แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศกึษา 

  (4) ปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวของตามที่รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา

มอบหมาย 

  ขอ 33 ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ และความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา             

เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง และเตรียมความพรอม เพื่อรองรับการประกัน

คุณภาพภายนอก 

  ขอ 34 หลักเกณฑการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา           

ใหพจิารณาจาก 

  (1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวชิาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

โดยคํานงึถงึมาตรฐานการศกึษาระดับอุดมศกึษาตามที่กระทรวงศกึษาธกิารประกาศกําหนด 

  (2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบ 

การประกันคุณภาพภายในที่กําหนดไว 

  (3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในที่สงผลตอคุณภาพการศกึษาตามตัวบงช้ีคุณภาพการศกึษา 
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  ขอ 35 วธิกีารประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหใชแนวปฏิบัติ

ดังตอไปนี้ 

  (1) ใหคณะวชิาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงาน หรือคณะกรรมการ

ที่รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนา บริหาร

และติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก 

เพื่อใหเกดิความม่ันใจวาการจัดการศกึษาจะเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

  (2) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกัน         

คุณภาพภายใน เพื่อใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

ภายใตกรอบนโยบายและหลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษากําหนด 

  (3) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกัน

คุณภาพภายใน โดยถอืเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศกึษา 

  (4) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุม

คุณภาพขององคประกอบตาง ๆ ที่ใชในการผลติบัณฑติ ดังตอไปนี้ 

   (4.1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวชิาตาง ๆ 

   (4.2) คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย 

   (4.3) สื่อการศกึษาและเทคนคิการสอน 

   (4.4) หองสมุดและแหลงการเรยีนรูอื่น 

   (4.5) อุปกรณการศึกษา 

   (4.6) สภาพแวดลอมในการเรยีนรูและบรกิารการศกึษา 

   (4.7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธผิลทางการเรยีนของนักศกึษา 

   (4.8) องคประกอบอื่นตามที่แตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร         

ใหแตละคณะวชิาและสถานศกึษาระดับอุดมศกึษา จัดใหมีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาตามที่ เ ห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสงเสริม              

และสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของ

สถานศกึษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 

  ขอ 36 ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษา

ระดับอุดมศกึษาทราบ รวมทัง้เปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตอสาธารณชน 
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 4. มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2555 

  4.1 ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรื่อง ใหใชมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555  

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

   โดยที่มีการประกาศใชกฎกระทรวง วาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ตามขอ 22 (1) และขอ 23 ใหกําหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา โดยสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐาน

การศึกษาการอาชีวศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด ประกอบกับกฎหมาย         

วาดวย การศึกษาแหงชาติกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาทุกระดับและประเภทการศึกษาโดยใหกระทรวงมีอํานาจหนาที่กําหนดนโยบาย แผน         

และมาตรฐานการศึกษา และใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวา การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการจัดการศกึษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง 

   อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 มาตรา 9 (3) แหงพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม กระทรวงศึกษาธิการจึงใหใชมาตรฐาน 

การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามเอกสาร             

แนบทายประกาศนี้ เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาใหเปนเกณฑในการสงเสริม        

การกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมนิผลและการประกันคุณภาพการจัดการอาชีวศกึษา 

   ทั้งนี้ ใหใชกับสถานศึกษาที่เปดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

ระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง (ปวส.) และการฝกอบรมวชิาชีพ 

  4.2 มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 แนบทายประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

ลงวันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 เรื่อง ใหใชมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555           

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

   4.2.1 อุดมการณในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ 

     การจัดการอาชีวศกึษา และการฝกอบรมวิชาชีพตองเปนการจัดการศึกษา

ในดานวิชาชีพที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษา

แหงชาติ เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพ ระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับ

เทคโนโลยี รวมทั้ งเปนการยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับ              

ความตองการของตลาดแรงงาน โดยนําความรูในทางทฤษฎีอันเปนสากลและภูมิปญญาไทย 

มาพัฒนาผูรับการศึกษาใหมีความรู ความสามารถในทางปฏิบัติ และมีสมรรถนะจนสามารถ

นําไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏบิัตหิรอืประกอบอาชีพโดยอสิระได 
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   4.2.2 หลักการในการจัดการอาชีวศกึษาและฝกอบรมวิชาชีพ 

     สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดตองจัดการอาชีวศึกษาและ         

การฝกอบรมวชิาชีพ โดยคํานงึถงึหลักการตอไปนี้ 

     1) การมีเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัต ิ         

โดยมกีารกระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูสถานศกึษาและสถาบันการอาชีวศกึษา 

     2) การศึกษาในดานวิชาชีพสําหรับประชาชนวัยเรียนและวัยทํางาน 

ตามความถนัดและความสนใจอยางทั่วถงึและตอเนื่องจนถงึระดับปรญิญาตรี 

     3) การมสีวนรวมของชุมชน สังคม และสถานประกอบการในการกําหนด

นโยบายการผลติและพัฒนากําลังคน รวมทัง้การกําหนดมาตรฐานการอาชีวศกึษา 

     4) การศึกษาที่มีความยืดหยุน หลากหลาย และมีระบบเทียบโอน        

ผลการเรียนและระบบเทียบโอนประสบการณการทํางานของบุคคล เพื่อเขารับการศึกษา           

และการฝกอบรมวชิาชีพอยางตอเนื่อง 

     5) การมีระบบจูงใจใหสถานประกอบการมีสวนรวมในการจัด            

การอาชีวศกึษาและการฝกอบรมวชิาชีพ 

     6) การระดมทรัพยากรทั้งจากภาครัฐและเอกชนในการจัดการ

อาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ โดยคํานึงถึงการประสานประโยชนอยางทั่วถึง                

และเปนธรรม 

     7) การมีระบบการพัฒนาครูและคณาจารยของการอาชีวศึกษา           

อยางตอเนื่อง เพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

   4.2.3 มาตรฐานการอาชีวศกึษา พ.ศ. 2555 

     มาตรฐานการอาชีวศึกษา  หมายความวา  ขอกําหนดเกี่ ยวกับ

คุณลักษณะ คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการอาชีวศึกษาที่พึงประสงค เพื่อใชเปนเกณฑ 

ในการสงเสริม การกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพ         

การจัดการอาชีวศกึษา  

     มาตรฐานการอาชีวศกึษา พ.ศ. 2555 มี 2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1    

การจัดการอาชีวศกึษา และสวนที่ 2 การฝกอบรมวชิาชีพ ดังนี้ 

     สวนที ่ 1 การจัดการอาชีวศกึษา 

     มาตรฐานที่ 1 ดานผูเรยีนและผูสําเร็จการศกึษาอาชีวศกึษา 

     มาตรฐานที่ 2 ดานหลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอนอาชีวศึกษา 

     มาตรฐานที่ 3 ดานการบรหิารจัดการอาชีวศกึษา  

     มาตรฐานที่ 4 ดานการบรกิารวชิาการและวชิาชีพ  
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     มาตรฐานที่ 5 ดานนวัตกรรม สิ่งประดษิฐ งานสรางสรรค หรอืงานวจัิย 

     มาตรฐานที่ 6 ดานการปลูกฝงจิตสํานึกและเสริมสรางความเปน

พลเมอืงไทยและพลโลก   

     มาตรฐานที่ 7 ดานการประกันคุณภาพการศกึษา  

     สวนที ่ 2 การฝกอบรมวชิาชีพ จํานวน 1 มาตรฐาน  10 ตัวบงช้ี 

     มาตรฐานที่ 8 ดานการจัดการฝกอบรมหลักสูตรวชิาชีพระยะสัน้  

     สรุปไดวา การวิจัยเพื่อสรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษา ของสถาบันการอาชีวศึกษาเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม           

ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู เรียนประกอบดวยการพัฒนาคุณภาพ              

การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ ดําเนินการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาโดยองคคณะบุคคล เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องและเปนที่ประจักษ 

สรางความม่ันใจใหกับทุกฝายวา การจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐาน (Standard)           

การอาชีวศกึษา พ.ศ 2555 ทัง้ 2 สวน คอื การจัดการอาชีวศกึษา และ การจัดฝกอบรมวิชาชีพ 

 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 การศกึษาการบรหิารการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ผูวิจัยศึกษาจากเอกสาร

คูมือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา คูมือการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในระดับอุดมศึกษา แนวทางการประเมินคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และการประกันคุณภาพในตางประเทศ ดังนี้ 

 1. การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชวีศึกษา 

  การศึกษาเอกสารคูมือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2553 ปรากฏสาระสําคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศกึษา ดังตอไปนี้ 

  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในมาตรา 48 การดําเนินงานของ

สถานศกึษาใหสอดคลองตามมาตรานี้จะตองครอบคลุมสาระสําคัญ 3 ประการ คอื 

  1. ตองจัดใหมรีะบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

  2. ตองดําเนนิการอยางตอเนื่องและเปนสวนหนึ่งของการบรหิารงานปกติ 

  3. ตองจัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ 

และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาและการเตรียมรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 
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  ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวย ระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไดกําหนดระบบการประกัน

คุณภาพภายใน เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

ตองประกอบดวย 

  “การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความวา การประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา         

ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนดสําหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระทําโดย

บุคลากรของสถานศกึษานัน้ หรอืโดยหนวยงานตนสังกัดที่มหีนาที่กํากับดูแลสถานศกึษา 

  “การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายความวา กระบวนการติดตาม

ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงาน

การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

  “การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความวา กระบวนการพัฒนาการศึกษา 

เขาสูคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐาน 

การศึกษาการจัดระบบและโครงสราง การวางแผน และการดําเนินการตามแผน รวมทั้ง           

การสรางจิตสํานึกใหเห็นวา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง          

และเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 องคประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 

การประกัน

คุณภาพภายใน 

การพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

การประเมนิ

คุณภาพภายใน 

การตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพ 
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  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สถานศึกษาตองจัดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา ยึดหลักการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษา ผูเรียน ชุมชน 

สถานประกอบการ และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการสงเสริม  

สนับสนุน และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด ดังภาพ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 

  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ             

มวีธิใีนการดําเนนิการโดยสถานศกึษาตองจัดโครงสรางการบริหารที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายใน ดังนั้น สถานศึกษาควรมี

คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอย 

ปละ 2 คร้ัง 

กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

พ
ัฒ
นา

คุณ
ภา

พ
กา

รศึ
กษ

า 

ประเมินคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 



52 

ภายในสถานศกึษาจะตองประสานงาน และรวมมือกับคณะกรรมการสถานศึกษาหรือวิทยาลัย

ในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา จึงจะสามารถพัฒนาสถานศึกษาใหไดตามเปาหมาย  

วัตถุประสงคที่กําหนดไว ดังภาพ 4 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 ความสัมพันธของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

                  กับคณะกรรมการสถานศึกษาหรอืวทิยาลัย 

 

  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ            

มวีธิใีนการดําเนนิการโดยสถานศกึษาตองจัดโครงสรางการบริหารที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อการทํางานของคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ควรแตงตั้งคณะอนุกรรมการ 3 ชุด คือ  

1) คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) คณะอนุกรรมการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา 3) คณะอนุกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน ดังภาพ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 โครงสรางการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

คณะกรรมการการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา 

คณะกรรมการสถานศกึษา 

หรอืวทิยาลัย 

คณะกรรมการการ

ประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

 

คณะอนุกรรมการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

 

คณะอนุกรรมการ

ประเมนิคุณภาพภายใน 

 

คณะอนุกรรมการ

ติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 
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  การบริหารงานของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ไดกําหนดขึ้นตามระเบียบสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา วาดวย การบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 โดยมีผูอํานวยการ

วทิยาลัยเปนผูบรหิารสูงสุด การบริหารในสถานศึกษาจะแบงออกเปน 4 ฝาย ดังนี้ 1) ฝายบริหาร

ทรัพยากร 2) ฝายแผนงานและความรวมมือ 3) ฝายกิจการนักเรียน นักศึกษา 4) ฝายวิชาการ  

งานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เปนงานหนึ่งของฝายแผนงานและความรวมมือ  

แตงตั้งจากผูอํานวยการใหปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

(สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา, 2552, หนา 5) ดังภาพ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 6 โครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา 

 

 

คณะกรรมการบริหารสถานศกึษา ผูอํานวยการวทิยาลัย คณะกรรมการสถานศกึษา 

ฝายบริหารทรัพยากร ฝายแผนงานและความรวมมือ ฝายพัฒนากิจการนักเรียนฯ ฝายวชิาการ 

งานบริหารท่ัวไป 

งานบุคลากร 

งานการเงนิ 

งานการบัญชี 

งานพัสด ุ

งานอาคารสถานท่ี 

งานทะเบียน 

งานประชาสัมพันธ 

งานวางแผนและงบประมาณ 

งานศูนยขอมูลและสารสนเทศ 

งานความรวมมือ 

งานวจัิยและพัฒนานวัตกรรม

และสิ่งประดษิฐ 

งานประกันคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษา 

งานสงเสริมผลติผลการคา 

และประกอบธุรกิจ 

งานฟารมและโรงงาน 

(เฉพาะสถานศกึษาท่ีเปดสอน) 

งานกิจกรรมนักเรียน 

นักศกึษา 

งานครูที่ปรึกษา 

งานปกครอง 

งานแนะแนวอาชีพ 

และจัดหางาน 

งานสวัสดกิารนักเรียน

นักศกึษา 

งานโครงการพเิศษ 

และการบริการ 

แผนกวชิา 

งานพัฒนา

หลักสูตรฯ 

งานวัดผล 

และประเมินผล 

งานวิทยบริการ

และหองสมุด 

งานอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคี 

งานสือ่การเรียน

การสอน 
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  จากการศึกษาเอกสารคูมือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา สรุปไดวา คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

หมายถึง คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาและ คณะอนุกรรมการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา คณะอนุกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คณะอนุกรรมการ

ประเมินคุณภาพ หมายถึง คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา          

ซึ่งแตละคณะมอีงคประกอบและหนาที่ ดังนี้ 

  1. โครงสรางคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

   คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวยคณะกรรมการ

จํานวน 2 คณะ ดังนี้ 

   1.1 คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ประกอบดวย 

     1.1.1 ผูทรงคุณวุฒจิากภายนอก ประธานกรรมการ 

     1.1.2 ผูทรงคุณวุฒจิากภายนอก ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

     1.1.3 ผูอํานวยการสถานศึกษา กรรมการและเลขานุการ 

     1.1.4 รองผูอํานวยการฝายบริหารทรัพยากร กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

     1.1.5 รองผูอํานวยการฝายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา กรรมการ  

และผูชวยเลขานุการ 

     1.1.6 รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมือ กรรมการ และผูชวย 

เลขานุการ 

     1.1.7 รองผูอํานวยการฝายวชิาการ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

    ทัง้นี้ ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ตัวแทนจากชุมชน องคกรทองถิ่น สถานประกอบการ  

สมาคมผูปกครองที่มคีวามรูเรื่องการจัดการอาชีวศกึษา 

    หนาที่ของคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มดีังนี้ 

    1. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาตามกฎกระทรวงฯ 

    2. แตงตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คณะอนุกรรมการ

ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา และคณะอนุกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน 

    3. ประสานงานกับคณะกรรมการสถานศึกษา หรือวิทยาลัยในการจัดทํา

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา 

    4. กํากับติดตามการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยกํากับติดตามทํางานของคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คณะอนุกรรมการ

ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา และคณะอนุกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน 



55 

    5. เห็นชอบมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และนําเสนอ

คณะกรรมการสถานศกึษาหรอืวทิยาลัย 

   1.2 คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 

คณะอนุกรรมการ จํานวน 3 ชุด ดังนี้ 

    1.2.1 คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ประกอบดวย 

      1) ผูอํานวยการสถานศกึษา ประธานกรรมการ 

      2) รองผูอํานวยการฝายบรหิารทรัพยากร รองประธานกรรมการ 

      3) รองผูอํานวยการฝายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา รองประธาน

กรรมการ 

      4) รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมือ รองประธาน

กรรมการ 

      5) รองผูอํานวยการฝายวชิาการ รองประธานกรรมการ 

      6) ตัวแทนจากสถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

      7) หัวหนาแผนกวชิาทุกแผนก กรรมการ 

      8) หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา กรรมการ

และเลขานุการ 

      9) หัวหนางานวางแผนและงบประมาณ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

      ทั้งนี้ตัวแทนจากสถานประกอบการไมซ้ํากับคณะอนุกรรมการ

ประเมนิคุณภาพภายใน 

      หนาที่ของคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียด 

ดังนี้ 

      1. จัดทํามาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

      2. จัดทําคูมอืการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

    1.2.2 คณะอนุกรรมการ ตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 

      1) ผูอํานวยการสถานศึกษา ประธาน 

      2) รองผูอํานวยการฝายบรหิารทรัพยากร รองประธานกรรมการ 

      3) รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมือ รองประธาน

กรรมการ 

      4) รองผูอํานวยการฝายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา รองประธาน

กรรมการ 
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      5) รองผูอํานวยการฝายวชิาการ รองประธานกรรมการ  

      6) หัวหนาแผนกวชิาทุกแผนก กรรมการ 

      7) หัวหนาวิ จัย  พัฒนานวัตกรรมและสิ่ งประดิษฐกรรมการ       

และเลขานุการ 

      8) หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา กรรมการ

และผูชวยเลขานุการ 

      หนาทีข่องคณะอนุกรรมการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ มีรายละเอียด

ดังนี้ 

      1. แนะนํา ปรึกษาและนิเทศแกครู และบุคลากรเปนรายบุคคล 

โดยตองศึกษาสภาพปญหาและความตองการ วางแผนและกําหนดทางเลือก สรางเครื่องมือ

และพัฒนาวธิกีาร 

      2. จัดทําคูมือการนิเทศ ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของ

สถานศึกษา โดยสถานศึกษาสามารถออกแบบตามบรบิทของตนเอง 

      3. ดําเนนิการตรวจตดิตาม 

      4. รายงานผลพรอมเสนอแนะ 

      การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาในระดับตาง ๆ  

      1. การตดิตามตรวจสอบระดับบุคคล 

       ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองที่ไดรับมอบหมายวา

บรรลุผลตาม เปาหมาย สอดคลองกับมาตาฐานการศึกษาของสถานศึกษา และรายงานเสนอ

ตอหัวหนางาน หัวหนาแผนกวชิา และผูบรหิาร 

      2. การตดิตามตรวจสอบระดับงาน และแผนกวชิา 

       ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานระดับงาน และแผนกวิชา 

ดําเนินการโดยคณะทํางานติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนของงาน และแผนกวิชา

อยางตอเนื่อง 

      3. การตดิตามตรวจสอบระดับสถานศกึษา 

       ติดตามตรวจสอบการปฏิบั ติ ง าน ในระดั บสถาน ศึกษา            

โดยคณะอนุกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน        

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา รายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา และเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
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    1.2.3 คณะอนุกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน ประกอบดวย 

      1) ผูอํานวยการสถานศึกษา ประธานกรรมการ 

      2) รองผูอํานวยการฝายวชิาการ รองประธานกรรมการ 

      3) รองผูอํานวยการฝายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา รองประธาน  

กรรมการ 

      4) รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมือ รองประธาน

กรรมการ 

      5) รองผูอํานวยการฝายบรหิารทรัพยากร รองประธานกรรมการ 

      6) ตัวแทนจากสถานประกอบการหรือบุคคลภายนอกที่ มี            

ความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวชิาชีพ ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

      7) หัวหนางานประกันคุณภาพการศกึษา กรรมการและเลขานุการ 

      8) หัวหนางานวัดผลและประเมนิผล กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

      ทัง้นี้ ตัวแทนจากสถานประกอบการไมควรซ้ํากับคณะอนุกรรมการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

      หนาที่ของคณะอนุกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน มรีายละเอยีด ดังนี้ 

      1. จัดทําคูมอืการประเมนิคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

      2. จัดทําแผนการประเมนิ และกําหนดเวลาการประเมนิ 

      3. ทําการประเมินคุณภาพแผนกวิชา หรือแตงตั้งคณะกรรมการ

ประเมนิแผนกวชิา ซึ่งควรมผูีเช่ียวชาญในสาขาวชิาชีพเปนกรรมการ 

      4. จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา          

เสนอแตคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

  2. ของขายการบรหิารการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีขอบขายและภาระงาน ระบุอยูใน  

ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วาดวย การบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 

หมวด 2 หนาที่ของงานและแผนก ขอ 26 (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552, 

หนา 12-13) ดังนี้ 

   2.1 สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษา ไดมีความรูความเขาใจ             

ในหลกัการ จุดหมาย และหลักเกณฑของการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

   2.2 วางแผนดําเนินงานดานการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง และรองรับ

การประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในและภายนอก 
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   2.3 ประสานงานกับฝายตาง ๆ แผนกวิชา และงานตาง ๆ ในสถานศึกษา

รวมทัง้สถานประกอบการ บุคคล องคกรและหนวยงานภายนอก ในการดําเนินงานตามระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษา 

   2.4 ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) ในการดําเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

   2.5 ประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

   2.6 จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน เสนอโครงการและรายงานการปฏิบัติงาน

ตามลําดับขึ้น 

   2.7 ดูแล บํารุงรักษา และรับผิดชอบทรัพยสินของสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมาย 

   2.8 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

  3. กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

   การดําเนนิงานการประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ควรใชหลักการบริหารเชิงระบบ เชน วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) เปนเครื่องมือ           

ในการบรหิารการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ประกอบดวย 

   3.1 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา (Plan) มีการกําหนดวัตถุประสงค 

เปาหมาย ของการประใหชัดเจน โดยใชกรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนแนวทาง 

การดําเนินงาน มีการกําหนดผูรับผิดชอบ วัน เวลาในการดําเนินการ กรอบการประเมิน       

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา วิธีการประเมินตัวบงช้ีความสําเร็จ เตรียมเครื่องมือ 

ที่ใชในการประเมนิ วางแผนการเก็บขอมูล วเิคราะห สรุปและรายงานผล 

   3.2 ดําเนนิการตามแผน (Do) ดําเนินการประกันตามที่กําหนดไว ทั้งนี้ ผูบริหาร

ควรสงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข โดยจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการดําเนนิงาน กํากับ ตดิตามการทํางานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

   3.3 สรุปผลการประเมิน  (Check) ดําเนินการตัดสินผลการดําเนินงาน        

การประกันคุณภาพ โดยนําขอมูลที่ไดจากการประเมนิเทยีบกับเกณฑการประเมินตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา รวมทั้งสรุป จุดเดน จุดที่ตองพัฒนา และขอเสนอแนะ รายงานตอ

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   3.4 นําผลการประ เมินคุณภาพภายในมาป รับป รุงและพัฒนา  ( Act)               

ผลการประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นําไปใชในการวางแผน 

ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนนิงานของสถานศกึษาตอไป 
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 2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  2.1 การศกึษาคูมอืการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ปรากฏสาระสําคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศกึษา ดังตอไปนี้ 

   วัตถุประสงคการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมศกึษา มดีังนี้ 

   2.1.1 เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชา        

หรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพ และกลไก            

ที่สถาบันนั้น ๆ กําหนดขึ้น โดยวิเคราะห เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบง ช้ี               

ในทุกองคประกอบคุณภาพวา เปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

   2.1.2 เพื่อใหภาควชิา คณะวชิาหรอืหนวยงานเทยีบเทา และสถาบันอุดมศึกษา

ทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย 

(Targets) และเปาประสงค (Goals) ที่ตัง้ไวตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล 

   2.1.3 เพื่อใหภาควชิา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษา

ทราบจุดแข็งจุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงาน        

เพื่อเสรมิจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง 

   2.1.4 เพื่ อใหขอ มูลสาธารณะที่ เปนประโยชนตอ ผูมีส วนไดส วนเสีย                

ทําใหม่ันใจวา สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน

ตามที่กําหนด 

   2.1.5 เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

มขีอมูลพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุน การจัดการอุดมศกึษาในแนวทางที่เหมาะสม 

  2.2 กฎกระทรวง วาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวธิกีารประกันคุณภาพการศึกษา 

   หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัด 

ที่ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษา            

ใหคณะรัฐมนตรีพิจารณา เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว 

ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับระบบ            

การประกันคุณภาพการศกึษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) 

ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ สาระสําคัญของ
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ประกาศฉบับนี้ ระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนับและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล รวมทั้งใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถาบันอุดศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแล

สถาบันการศึกษา เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึง

สนับสนุนใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแตละ   

คณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบ

ประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ         

แตละคณะวชิาหรอืสถาบันอุดมศึกษา 

  2.3 การประกันคุณภาพการศึกษา 

   กอนมปีระกาศพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัย

ไดตระหนักดีถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และไดจัดทําประกาศ          

ทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

มาตัง้แตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

ตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom)                

ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) และความพรอมของสถาบัน

ที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

(Accountability) 

   ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2535 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กําหนดใหสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐาน         

การอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ 

สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา        

ตามกฎหมาย วาดวย การจัดตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เกี่ยวของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่รวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในโดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 
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   2.3.1 แนวทางการพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

     1) ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

      ดวยกฎกระทรวง วาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 33 ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ        

โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา                

เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาอยางตอเนื่อง และเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกสถาบัน

จึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับการพัฒนา

ของสถาบันจงึมอีสิระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับ

การพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ ใชแพรหลายในระดับชาติ           

หรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่ของสถาบันพัฒนาขึ้นเองแตไมวาจะเปนระบบคุณภาพ

แบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานที่ เริ่มตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน          

การตรวจสอบประเมนิ และการปรับปรุงพัฒนา 

     2) มาตรฐานตัวบงช้ีและเกณฑประเมนิคุณภาพ 

      มาตรฐานที่เปนกรอบสําคัญในการดําเนนิงานของสถาบันอุดมศึกษา 

คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ตองดําเนินการ           

ใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มาตรฐานเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอกของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติตาง ๆ ของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณมีหาวทิยาลัยของรัฐ เปนตน  

     3) กลไกการประกันคุณภาพ 

      ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลให  

การดําเนนิงานประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการ

ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญ และกําหนดนโยบาย        

การประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงาน

หรอืคณะกรรมการรับผิดชอบในการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิ และกระตุนใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพอยางตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ           

การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทัง้กําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม

สําหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเช่ือมโยงใหเกิดคุณภาพของ

การปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน       

โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญ
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คณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและ

สารสนเทศที่มปีระสทิธภิาพซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

     4) ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 

      การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการ

ประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตอง            

และมีประสิทธิภาพหากปราศจากของมูลและระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกัน         

ทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน ตลอดจนขอมูลที่สามารถ

เรยีกใชไดอยางรวดเร็ว  

  2.4 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม (พ.ศ. 2557-2561) 

   ในป พ.ศ. 2557 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาที่ทําหนาที่ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพจึงไดกําหนดกรอบ

แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา โดยใหพิจารณา

เพิ่มเติมในสาระที่เกี่ยวของในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา  

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้ง

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ไดกําหนดใหมีการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายใน 3 ระดับ คอื ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน  

   จุด มุ งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตละระดับ               

เพื่อการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในแตละระดับ เพื่อการควบคุมคุณภาพ การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะ

และระดับสถาบันใหไดขอมูลที่ช้ีผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ไดคุณภาพตามมาตรฐาน        

การอุดมศึกษาของแตละคณะ และภาพรวมของสถาบันอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทาง       

การพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง เพื่อจัดทํารายงานประจําป  

ที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการกอุดมศึกษาทุกป

การศึกษา ตลอดจนเพื่อรองรับการติดตามตรวจสอบอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป              

ตามกฎกระทรวงฯ รวมทั้งการสรางความม่ันใจตอสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิต โดยผูเรียน     

มีงานทํา ผู เรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ           

เพื่อประกอบการพิจารณาขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2552 อยางไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหมนี้        

จะมุงนี้ที่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรใหมีการดําเนินการตั้งแตการวาง     

ระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและ         
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การพัฒนาคุณภาพ เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูใชบัณฑิตและสงเสริมสนับสนุน กํากับ ติดตาม

การดําเนนิงานของคณะและสถาบันใหเปนไปตามมาตรฐานและวสิัยทัศนที่สถาบันอุดมศกึษา 

  2.5 กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ปการศึกษา 

2557-2561) 

   เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน จึงควรมีแนวทางการจัด

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ  

การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study)  

และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

   P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยการนํา

ผลประเมนิปกอนหนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผน โดยตองเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายน  

การใชระบบเปด–ปดภาคการศึกษาแบบเดิม หรือตั้งแตเดือนสิงหาคม กรณีใชระบบเปด–ปด

ภาคการศกึษาตามอาเซยีน 

   D = ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนปการศึกษา  

คือ เดือนที่ 1–เดือนที่ 12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน–พฤษภาคม ปถัดไป หรือ          

เดอืนสงิหาคม–กรกฎาคม ปถัดไป) 

   C/S = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน  

ระหวางเดอืนมถิุนายน–สงิหาคม หรอืเดอืนสงิหาคม–ตุลาคม ของปการศกึษาถัดไป 

   A = วาวแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน           

โดยคณะกรรมการบริหารระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนําขอเสนอแนะ

และผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุง                

การดําเนินงาน (รวมทั้งขอเมนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป

และเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใชประมาณกลางป          

หรอืงบประมาณพเิศษก็ได 

   ดังนัน้ การประกันการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา สรุปไดวา ไดดําเนินการโดยใชคูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 โดยยึดหลักของประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพื่อเปนแนวปฏิบัติในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศกึษา ไดมกีารวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
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   1. ดานโครงสรางการบรหิารการประกันคุณภาพ ไดมกีารแตงตั้งคณะกรรมการ 

ประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

    1.1 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยหรือระดับ

สถาบันเปนคณะกรรมการที่กํากับดูแลในดานนโยบาย สงเสริม และสนับสนุนการประกันคุณภาพ

การศึกษา องคคณะกรรมการตจะประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ อธิการบดี รองอธิการบดี 

บุคคลภายนอก ผูอํานวยการสํานักการประกันคุณภาพ 

    1.2 คณะกรรมการดําเนินงานหรือใหการกลไกการขับเคลื่อนการประกัน

คุณภาพของมหาวทิยาลัยมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย 

     1.2.1 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศกึษา มอีธกิารบดเีปนประธาน 

รองอธกิารบดี คณบดี ผูอํานวยการสํานักการประกันเปนคณะกรรมการ เพื่อกําหนดแนวทาง

ในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 

     1.2.2 คณะกรรมการติ ดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา            

มีรองอธิการบดีเปนประธาน คณบดี คณาจารย ผูอํานวยการสํานัก เปนกรรมการ           

เพื่อตดิตามผลการดําเนนิงาน 

     1.2.3 คณะกรรมการควบคุ มคุณภาพหรื อคณะกรรมการ           

การประเมินคุณภาพ ประกอบดวย รองอธิการบดี คณบดี คณาจารย ผูอํานวยการ             

สํานักเปนกรรมาร หรอืประเมนิผลการประกันคุณภาพการศกึษา 

   2. ดานขอบขายการบริหารการประกัน มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีระบบ       

การประกันคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดใหมีแนวทางพัฒนากลไกการประกันคุณภาพภายใน  

โดยใหมีการตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชา หรือหนวยงาน

เทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะหนวยงานที่มีหนาที่ดําเนินการพัฒนาระบบ         

การประกัน คือ สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งตองมีหนาที่รวบรวมสรุปรายงานผล

การดําเนนิงานตอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับมหาวทิยาลัย 

   3. ดานกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย           

ไดมีแบบแผนการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 

4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ 

(Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) 
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 3. แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน           

เพื่อการประกัน คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

  3.1 การศึกษาเอกสารคูมือแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ขัน้พื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา พ.ศ. 2554  

   การประกันคุณภาพการศึ กษาภาย ในระดั บการศึ กษาขั้ นพื้ นฐาน              

(Quality Assurance) เปนกลไกสําคัญที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา            

ใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง และระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบดวย

กระบวนการดําเนนิงานที่สัมพันธกัน 3 สวน คอื 

   3.1.1 การประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งดําเนินการไดโดยสถานศึกษาเอง       

หรอืการประเมนิโดยหนวยงานตนสังกัด 

   3.1.2 การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา สถานศึกษาตองมกีารติดตาม

ตรวจสอบความกาวหนาในการดําเนินโครงการกิจกรรมงานเปนระยะ มีผู รับผิดชอบ           

การดําเนินงาน เพื่อการรวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใชปรับปรุงงาน

อยางตอเนื่อง 

   3.1.3 การพัฒนาคุณภาพการศกึษา เปนการดําเนนิกจิกรรมใด ๆ เพื่อใหเกิด

การยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้น โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนเปาหมาย          

ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ

และมาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐาน  
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   จากภาพ 7 จะเห็นวา กระบวนการดําเนินงานทั้ง 3 สวน มีความสัมพันธ

เกี่ยวเนื่องกันเปนวงจรการพัฒนาที่ไมหยุดนิ่ง โดยมีมาตรฐานเปนหลักหรือเปาหมาย รวมทั้ง 

เปนเครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวม 

  3.2 หลักเกณฑและแนวปฏบิัตเิกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา

ขัน้พื้นฐาน 

   3.2.1 หลักการสําคัญใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ดําเนินการใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีความรูความเขาใจ และปฏิบัติตามหลักการของ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ดังตอไปนี้ 

    1) การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนที่ตองปฏิบัติงาน

ตามภารกจิที่แตละคนไดรับมอบหมาย 

    2) การประกันคุณภาพมุงพัฒนาการดําเนินงานตามความรับผิดชอบ

ของตนใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น เพราะผลการพัฒนาของแตละคนก็คือผลรวมของการพัฒนา        

ทัง้สถานศึกษา 

    3) การประกันคุณภาพเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใหเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศกึษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ไมใชทําเพื่อเตรียมรับ

การประเมนิเปนครัง้คราวเทานัน้ 

    4) การประกันคุณภาพตองเกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย 

ที่เกี่ยวของ ไมสามารถวาจางหรอืขอใหบุคคลอื่น ๆ ดําเนนิการแทนได 

    5) การประกันคุณภาพตองเกิดจากการยอมรับและนําผลการประเมิน

คุณภาพการศกึษาไปใชในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

   3.2.2 การดําเนินงานของสถานศึกษาใหสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ดําเนนิการ ดังตอไปนี้ 

    1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดําเนินการดังนี้        

ใหสถานศึกษาและผูเกี่ยวของดําเนินการและถือเปนความรับผิดชอบรวมกัน โดยศึกษา 

วิเคราะหมาตรฐานและตัวบงช้ี วาดวย การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม             

ที่กระทรวงศกึษาธกิารประกาศใช 

    2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา โดยใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ใหสถานศกึษาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยใหจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

    3) จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 
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    4) ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

    5) จัดใหมกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

    6) จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

    7) จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมนิคุณภาพภายใน 

    8) จัดใหมกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

   3.2.3 การดําเนินงานของหนวยงานตนสังกัด  ใหหนวยงานตนสังกัด              

ที่มสีถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานในความรับผิดชอบดําเนนิการ ดังนี้ 

    1) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และเผยแพรนวัตกรรมที่เกี่ยวกับรูปแบบ 

และเทคนคิวธิกีารประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 

    2) สงเสรมิ สนับสนุน และรวมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เชน ระบบขอมูลสารสนเทศ แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษาการจัดทํารายงานประจําป เปนตน 

    3) พัฒนาผูทรงคุณวุฒิที่สามารถเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาในสังกัดที่รับผิดชอบ จัดทําทะเบียนรายชื่อ และประกาศใหสถานศึกษา

ทราบ 

    4) กํากับและดูแลคุณภาพการศึกษาเพื่อยกระดับหรือรักษามาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา 

    5) จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

อยางนอย 1 ครัง้ตอป และแจงผลการตดิตามตรวจสอบใหสถานศึกษาทราบ 

    6) นําผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพไปใชวางแผนและพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอยางตอเนื่อง 

    7) เผยแพรผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอหนวยงาน

ตนสังกัดระดับเหนอืขึ้นไป และสาธารณชน 

    8) เช่ือมโยงผลการประเมินคุณภาพภายนอกกับผลการประเมินภายใน

เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

    9) สรางเครือขายคุณภาพเพื่อรวมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

    10) ประกาศ เผยแพรผลการปฏิบัติดีของสถานศึกษาในสังกัดตอ

สาธารณชน 
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   การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน

โดยเฉพาะในสํานักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาใหประสบผลสําเร็จ มีวิธีในการดําเนินการ          

โดยสถานศึกษาตองจัดโครงสรางการบริหารที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายใน ดังนั้น ในระดับสํานักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา

แตละเขต ควรมคีณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ดังนี้ 

   1. คณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 

    1.1 ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่มัธยมศกึษา ประธาน 

    1.2 รองผูอํานวยการ สพม. ทุกคน รองประธานกรรมการ 

    1.3 ประธานกลุมโรงเรยีนมัธยมศกึษาระดับจังหวัด กรรมการ 

    1.4 ประธานกลุมโรงเรยีนกลุมยอยทุกกลุม กรรมการ 

    1.5 ผูอํานวยการกลุมนเิทศตดิตามฯ กรรมการและเลขานุการ 

    1.6 ศกึษานเิทศก กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

    มีหนาที่ ใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในของคณะกรรมการดําเนินงาน ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

   2. คณะกรรมการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย  

    2.1 ผูอํานวยการโรงเรยีนที่ไดรับการคัดเลอืก ประธานกรรมการ  

    2.2 ผูอํานวยการโรงเรยีนที่ไดรับการคัดเลอืก รองประธานกรรมการ  

    2.3 รองผูอํานวยการโรงเรยีนที่ไดรับมอบหมาย 1 คน กรรมการ  

    2.4 ครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพในโรงเรยีน ไมเกนิ 2 คน กรรมการ 

    2.5 ศึกษานิ เทศกที่ รับผิดชอบกลุม ที่ โรงเรียนในสังกัด  กรรมการ            

และเลขานุการ 

    มีหนาที่ดําเนินการประเมิน วิเคราะห และสรุปผลการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และติดตาม ตรวจสอบตามหลักเกณฑ

และแนวปฏบิัตเิกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

    ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา สรุปได ดังนี้  

    1. ดานโครงสรางคณะกรรมการ มคีณะกรรมการ คอื  

    1.1 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ระดับเขตการศึกษา 

ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา เปนประธาน ผูอํานวยการโรงเรียน

เปนกรรมการ ผูอํานวยการกลุม นเิทศศึกษา เปนเลขานุการ 



69 

    1.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับโรงเรียน  

ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียนเปนประธาน รองผูอํานวยการ คณะผูรับผิดชอบงานประกัน  

เปนกรรมการและศึกษานิเทศกที่ รับผิดชอบกลุมโรงเรียนในสํานักเปนกรรมการ และ            

ยังมีคณะกรรมการดําเนินการ เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศกึษา ดังนี้ 

     1.2.1 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

     1.2.2 คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา  

     1.2.3 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

    2. ดานขอบขายงาน โดยยึดหลักการใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา 

ในความรับผิดชอบดําเนินการรวมกัน ดังนี้ 1) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และเผยแพรมอบหมาย 

2) สรางความรวมมือ สนับสนุน และพัฒนาระบบการประกัน ระบบขอมูลสารสนเทศ      

กํากับดูแลและตดิตามตรวจสอบ 3) สรางเครอืขายคุณภาพเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

    3. ดานกระบวนการ ใหสถานศึกษาดําเนินการ ดังนี้ 1) จัดทําแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาและกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Plan) 2) จัดระบบ          

การบริหารและดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (Do) 3) มีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา (Check) และ 4) มีการประเมินคุณภาพภายในและมีการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอยางตอเนื่อง (Act) 

 4. การประกันคุณภาพในตางประเทศ 

  4.1 การประกันคุณภาพของประเทศออสเตรเลยี 

   ระบบการประกันคุณภาพประเทศออสเตรเลีย (จตุพร อุทโท, ม.ป.ป.,          

สื่อออนไลน) มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแหงชาติที่มีช่ือเสียงและกวางขวางที่ไดรับ

การรับรองจาก Ministerial Councils พรอมความรับผิดชอบในการปฏิบัติการและจัดการรวม

ระหวางรัฐบาลระดับตาง ๆ และสถาบันการศึกษา แตละภาคสวนหลักของการศึกษาและ         

การฝกอบรมในประเทศออสเตรเลียมีมาตรการดานการประกันคุณภาพที่ไดปรับใหเขากับ

ลักษณะเฉพาะของภาคสวนนัน้ ๆ ซึ่งไดแก 

   สําหรับภาคสวนอุดมศึกษา National Protocols for Higher Education Approval 

Processes ซึ่งไดตั้งหลักทั่ว ๆ ไป กฎเกณฑและระบบสําหรับการประกันคุณภาพของการจัด        

การรับรองวิทยฐานะและการรับรองระดับอุดมศึกษาและหนวยงานดานคุณภาพมหาวิทยาลัย

ของออสเตรเลีย ซึ่งมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออสเตรเลียเปนเจาของ และ        

เปนหนวยงานอสิระไมหวังผลกําไร หนวยงานนี้สงเสริมตรวจสอบและรายงานเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพในการศกึษาระดับอุดมศกึษาของออสเตรเลยี 
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   สําหรับภาคสวนอาชีวศึกษาและการศึกษาดานเทคนิค National Training 

Framework ซึ่งเปนระบบที่นําโดยภาคอุตสาหกรรมไดตั้งขอกําหนดสําหรับคุณภาพ และ        

คงเสนคงวาในระดับชาติในแงของคุณวุฒิการศึกษาและการใหการฝกอบรม และมีองคประกอบ 

ดังนี้ 

   1. ระบบการฝกอบรมที่มคีุณภาพของออสเตรเลยี 2007 ซึ่งเปนชุดมาตรฐาน

ตาง ๆ ที่ไดรับการตกลงกันในระดับชาติ สําหรับบริการดานการฝกอบรมและการประเมินผล 

ที่ไดจัดดําเนนิการโดยองคกรดานการฝกอบรมที่ไดจดทะเบยีนแลว 

   2. ชุดการฝกอบรมซึ่งเปนชุดมาตรฐานตาง ๆ และคุณวุฒิการศึกษาที่ไดรับ       

การรับรองในระดับชาติเพื่อรับรอง และประเมินทักษะตาง ๆ ของคนสําหรับภาคสวนโรงเรียนนั้น  

National Goals for Schooling in the Twenty-first Century จัดใหมีระบบการรายงานผลสัมฤทธิ์

ของนักเรียนและสําหรับการช้ีแจงแสดง ความรับผิดชอบตอสาธารณะโดยโรงเรียนและระบบ

โรงเรียน ทั้งรัฐบาลและเอกชนในรัฐและมณฑลการปกครองโดยผานการรายงานแหงชาติ

ประจําป เกี่ยวกับการเรียนในโรงเรียนในประเทศออสเตรเลีย นอกจากนั้น ยังมีการจัด          

การประกันคุณภาพมากมายที่ครอบคลุมทุกภาคสวน เชน Australian Qualifications Framework 

(AQF) กรอบคุณวุฒิการศึกษาออสเตรเลีย ซึ่งจัดใหมีระบบที่สมบูรณและอยูในแนวเดียวกัน        

ในระดับชาต ิสําหรับทุกคุณวุฒหิลังการฝกอบรมและการศึกษาภาคบังคับและกฎหมาย ESOS 

ที่ใหการคุมครองผลประโยชนของนักศกึษาตางชาตใินออสเตรเลยี 

   สถาบันการศึกษาในแตละภาคสวนที่ตองการใหคุณวุฒิการศึกษา หรือ         

เปดหลักสูตรตาง ๆ ที่นําไปสูคุณวุฒิการศึกษาของออสเตรเลีย ตองถึงเกณฑการรับรอง       

วิทยฐานะของหลักสูตรและการจดทะเบียนซึ่งขึ้นอยูกับมาตรา การวัดการประกันคุณภาพเหลานี้ 

ทะเบียนคุณวุฒิการศึกษาของออสเตรเลียเปนทะเบียนสาธารณะขององคกรของรัฐ ที่มีหนาที่

รับผิดชอบการรับรองวิทยฐานะของภาครัฐซึ่ง รวมถึงสถาบันที่รับรองวิทยฐานะตัวเอง        

(สวนใหญเปนมหาวิทยาลัย) และสถาบันที่ไดรับการรับรองและคุณวุฒิการศึกษาที่สถาบัน 

การศึกษาเหลานั้น ไดรับอนุมัติใหประสิทธิ์ประสาท ดังนั้น การประกันคุณภาพของประเทศ

ออสเตรเลยี พอสรุปไดดังนี้ 

   1. ดานโครงสรางการประกันคุณภาพ ประกอบดวย 

    1.1 ระดับอุดมศึกษา มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออสเตรเลีย 

ทําหนาที่สงเสรมิตรวจสอบและรายงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

    1.2 ระดับอาชีวศึกษาและการศึกษาดานเทคนิค มีภาคอุตสาหกรรม       

ทําหนาที่กําหนดคุณภาพในระดับชาติดานคุณวุฒิการศึกษาและการใหการฝกอบรม            

สําหรับระดับโรงเรยีนมคีณะกรรมการระดับโรงเรยีนเปนผูกําหนดคุณภาพระดับโรงเรยีน 
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   2. ดานขอบขายการประกันคุณภาพ 

    2.1 กําหนดชุดการฝกอบรมซึ่งเปนชุดมาตรฐานตาง ๆ  

    2.2 กําหนดคุณวุฒิการศึกษาที่ไดรับการรับรองในระดับชาติ เพื่อรับรอง

และประเมนิทักษะในตาง ๆ  

   3. ดานกระบวนการการประกันคุณภาพ กําหนดใหมีการประเมินผล          

ซึ่งดําเนนิการโดยองคกรดานการฝกอบรมที่ไดจดทะเบยีน 

  4.2 การประกันคุณภาพของประเทศนวิซแีลนด 

   การจัดการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด ขึ้นชื่อวามีการดําเนินงานประกัน

คุณภาพที่มีคุณภาพดีเปนที่ยอมรับของประเทศอื่น ๆ เปนเพราะวา ประเทศนิวซีแลนด          

ไดใหความสําคัญกับการประเมินผลในลักษณะที่เปนการตรวจสอบและถวงดุลซึ่งกันและกัน 

โดยมรีะบบการติดตามประเมินผลเพื่อมุงปรับปรุงพัฒนาคุณภาพใน 3 ลักษณะ (จตุพร อุทโท,   

ม.ป.ป., สื่อออนไลน) คอื  

   1. การติดตามประเมินผลภายใน กระทรวงศึกษาธิการมีการประเมินผล

แบงเปน 2 ระดับ คอื ระดับกระทรวงและระดับสถานศึกษา  

    1.1 ระดับกระทรวง มีสํานักงานประเมินและตรวจสอบภายในกระทรวง 

ทําหนาที่ทบทวน ตรวจสอบประเมนิผลการปฏบิัตงิานในระดับกระทรวง ใหเปนไปตามนโยบาย

ของรัฐบาลและสํานักพัฒนานโยบายสูการปฏิบัติคอยกํากับดูแลธรรมนูญของสถานศึกษา          

ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐ 

    1.2 ระดับสถานศึกษา เปนการติดตามประเมินผล โดยบุคคล/คณะบุคคล 

5 กลุม ไดแก กรรมการบริหารสถานศึกษา อาจารย ครู นักเรียน/นักศึกษา และผูปกครอง 

เพื่อดูวามกีารดําเนนิการเปนไปตามเปาหมายหลักสูตร ธรรมนูญสถานศกึษาหรอืไม 

   2. การติดตามประเมินผลภายนอก โดยสํานักงานตรวจสอบคุณภาพ        

ทางการศึกษาเปนหนวยงานอิสระ ทําหนาที่ติดตามและตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา ตัง้แตระดับกอนวัยเรยีนจนถงึระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  

   3. สํานักงานรับรองคุณวุฒทิางการศึกษาของนิวซีแลนด เปนหนวยงานกลาง

ภายในกระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่รับรองคุณวุฒิของนักเรียน นักศึกษา และคุณภาพของ

สถานศึกษา ตั้งแตระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป โดยทําการทดสอบนักเรียน/นักศึกษา และ          

ออกประกาศนียบัตร วุฒิบัตร หรือใบรับรองตาง ๆ ใหกับผูผานการทดสอบ การประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาพื้นฐานโดยสํานักงานตรวจสอบการศึกษา (Education 

Review Office: ERO) 
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    โครงสรางการบรหิารของ ERO ประกอบดวย 3 ฝาย ไดแก ฝายจัดทํารายงาน  

ฝายงานดานเมารี และฝายการรายงานผลการประเมินในภาพรวมของประเทศ รับผิดชอบ 

การวิเคราะห สังเคราะห รายงานเสนอตอรัฐบาลเปนรายป และฝายสนับสนุน 3 ฝาย ไดแก 

ฝายประชาสัมพันธ ฝายบรกิาร และฝายกฎหมาย 

    การประกันคุณภาพของ ERO 

    ERO มกีารทบทวนการดําเนนิงาน โดยในแตละป ERO จะใหทุกคนในสํานักงาน 

พิจารณาประเด็นความเสี่ยงตาง ๆ แลวเสนอตอคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาใหคาน้ําหนัก 

โดยคํานึงถึงโอกาสที่ความเสี่ยงนั้นก็จะเกิดขึ้น และผลกระทบของความเสี่ยงที่จะมีตอ          

การดําเนินงานของ ERO ซึ่งการวิเคราะหดังกลาว เปนสวนสําคัญในการจัดทําแผนงานประจําปที่ 

ERO จะตองดําเนนิการ โดยเปนแผนที่ยดืหยุนและสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได  

    การประเมนิคุณภาพสถานศึกษา 

    โดยปกต ิERO จะประเมนิสถานศกึษาแตละแหงทุก 3-4 ป กรณทีี่สถานศึกษา

มขีอที่จะตองปรับปรุงมากจะตดิตามผลทุก 6 เดอืน สําหรับขัน้ตอนในการดําเนนิงานมดีังนี้  

    1. วางแผนการประเมนิและคัดเลอืกสถานศกึษา ERO จะคัดเลอืกสถานศกึษา 

และวางแผนจะโดยพจิารณาจากขอมูลการวเิคราะหความเสี่ยง (Risk) ของสถานศึกษา 

    2. จัดคณะประเมนิ ประกอบดวย ผูประเมินสถานศึกษาและผูประสานงาน

การประเมนิ ซึ่งตองรับผิดชอบในการประเมนิและเขยีนรายงานการประเมนิ 

    3. รวบรวมหลักฐานขอมูล คณะประเมินจะรวบรวมหลักฐานขอเท็จจริง

ทุกอยางจากสถานศึกษา ชุมชน หรอืหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  

    4. วิเคราะหขอมูล ผูประเมินวิเคราะหขอมูลจากหลักฐานที่รวบรวมมาได 

เพื่อกําหนดกรอบและแผนการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความเช่ือมโยง

ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกับปจจัยตาง ๆ ที่มคีวามสัมพันธเช่ือมโยงกัน และมีผลกระทบตอ

การเรยีน  

    5. การเดนิทางไปประเมนิและตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ผูประเมินจะประชุม

รวมกับกรรมการบริหารสถานศึกษา พบปะคณะครูและบุคลากรในสถานศึกษา ตรวจเยี่ยม

หองเรียน สังเกตการเรียนการสอน สัมภาษณผูเกี่ยวของ และตรวจดูเอกสารหลักฐานตาง ๆ   

ซึ่งในการประเมินจะตองพิจารณาจากหลักฐานขอเท็จจริงตาง ๆ รอยละ 80 สวนที่เปนความเห็น

ของผูประเมินมีเพียงรอยละ 20 โดยจะตองเปนความเห็นจากการประมวลหลักฐานจากแหลง

ตาง ๆ อยางนอย 3 แหลง เพื่อเปนการยืนยันขอมูลที่ถูกตอง และในการตัดสินเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

จะตองเปนการตัดสินของคณะผูประเมินทั้งคณะ โดยแตละคณะจะตองมีผูประเมินอยางนอย      

2 คน เพื่อใหผลการประเมนิถูกตองและเช่ือถอืได  
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    6. จัดทํารางรายงานและตรวจสอบรางรายงาน ผูประเมินทั้งคณะรวมจัดทํา 

รางรายงาน ซึ่งจะไดรับการตรวจสอบ (Peer Reviewer) โดยบุคคลอื่นที่มีทักษะและประสบการณ

ซึ่งไมไดอยูในคณะผูประเมิน เพื่อพิจารณาในภาพรวมของรางรายงานวา มีหลักฐานเปนเหตุ

เปนผล มปีระโยชน และมคีุณคาตอการพจิารณาตัดสนิหรอืไม  

    7. สงรางรายงานใหสถานศึกษาเพื่อตรวจสอบ ผูประเมินสงรายงานฉบับราง

ไปยังสถานศกึษา เพื่อใหสถานศกึษาตรวจสอบขอมูลหรอืโตแยงในกรณทีี่เห็นวาขอมูลยังไมถูกตอง  

    8. พิจารณาตอบกลับจากสถานศึกษา โดยใหเวลาสถานศึกษาในการ

ตัดสนิวา จะแกไขหรอืโตแยงขอมูลในรางรายงานเปนระยะเวลา 15 วันทําการ  

    9. การจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ ผูประเมินจัดทํารายงานฉบับจริง

หลังจากที่ไดสงสถานศึกษาตอบกลับมาแลว จากนั้นจึงสงรายงานใหคณะกรรมการสถานศึกษา 

และรัฐมนตรวีาการกระทรวงศกึษาธกิารทราบ  

    10. เผยแพรรายงาน โดยสงใหหนังสือพิมพทองถิ่น และสื่อตาง ๆ รวมทั้ง

เผยแพรผาน Web Site เพื่อใหสาธารณชนรับทราบผลการปฏบิัตงิานของสถานศึกษา 

   การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษานิวซีแลนด มีพระราชบัญญัติ

การศึกษามาเปนเวลานานหลายปในสวนที่เกี่ยวของกับการอุดมศึกษานั้น ไดมีการแกไขหลายครั้ง 

พระราชบัญญัติไดกําหนดโครงสรางและระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาคอนขางชัดเจน 

โดยมหาวิทยาลัยในนิวซีแลนดจะตองมีคุณภาพการศึกษาและการวิจัยในระดับที่ยอมรับของ

นานาชาติ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศนิวซีแลนด มีสาระสําคัญ

แบงไดเปน 3 สวน คอื 

   1. สวนที ่ 1 ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาที่ปรากฏในพระราชบัญญัต ิ

    พระราชบัญญัติการศึกษา 1989 ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการอธิการบดี

แห ง นิ ว ซี แลนด  ( New Zealand Vice-Chancellors Committee หรื อ  NZVCC) และ จัดตั้ ง          

หนวยตรวจสอบวิชาการมหาวิทยาลัยทุกแหงในนิวซีแลนด (New Zealand Universities Academic 

Audit Unit (AAU) เปนหนวยงานอิสระ เพื่อตรวจสอบภายนอกมหาวิทยาลัยทุกแหงในนิวซีแลนด 

ทั้งนี้ คณะกรรมการมหาวิทยาลัยไดแตงตั้ง “คณะกรรมการโครงการวิชาการของมหาวิทยาลัย”  

(Committee on Universities Academic Programmers (CUPA) เพื่อพิจารณาเรื่องเกี่ยวกับวิชาการ

ทั้งระบบของมหาวิทยาลัย ใหความเห็นชอบวิชาเรียนระหวางมหาวิทยาลัยและการสอบ          

ใหคําแนะนําและความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาวชิาการ การโอนหนวยกติระหวางโปรแกรมการศึกษา 

การกําหนดเกณฑในการรับรอง และการตดิตามวุฒกิารศึกษาของมหาวทิยาลัย 
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   2. สวนที ่ 2 ระบบการประกันคุณภาพของมหาวทิยาลัย 

    มหาวิทยาลัยเปนผูดําเนินการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอง        

ซึ่งแตละแหงจะมีระบบการประกันภายในที่ไมเหมือนกันและจัดทํารายงาน เพื่อรองรับ       

การตรวจสอบภายนอกจาก AAU 

   3. สวนที ่ 3 ระบบการประกันคุณภาพภายนอกของมหาวทิยาลัย 

    หนวยงานตรวจสอบคุณภาพ หรือ AAU เปนหนวยงานอิสระภายนอก         

ที่มหีนาที่ตรวจสอบภายนอกใหแกมหาวทิยาลัยทั้งหมดในนิวซีแลนด โดยโครงสรางการบริหารของ  

AAU ม ี 3 สวน คอื 1) คณะกรรมการของ AAU มทีัง้หมด 12 คน โดยมาจากบุคคลภายนอก  

ซึ่งเปนตัวแทนจากหนวยงานตาง ๆ ธุรกิจอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และอื่น ๆ 9 คน           

2) พนักงานเพยีง 4 คน คอื ผูอํานวยการของหนวยประกันคุณภาพวิชาการ ผูชวยผูอํานวยการ  

พนักงานตรวจสอบคุณภาพและพนักงานทํางานไมเต็มเวลา 3) หนวยทะเบียนผูตรวจสอบ         

มีหนาที่ในการจัดทําบัญชีรายช่ือของผูตรวจสอบซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 70 คน เปนชาวนิวซีแลนด 

56 คน  ที่ เหลือเปนชาวตางประเทศที่ทําการตรวจสอบภายนอกใหแกมหาวิทยาลัย              

การดําเนินงานของ AAU มีหนาที่ในการประเมินกลไก การติดตาม และการพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐาน วพิากษประสทิธผิลของระบบ และกระบวนการเชิงปฏบิัติการเพื่อการรักษาคุณภาพ

ของการศึกษาช้ีปญหาและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ ตลอดจนการติดตอ

ประสานงานอื่น ๆ เพื่อดูการประกันคุณภาพของนวิซแีลนดนัน้มมีาตรฐานใกลเคียงกับนานาชาติ

มากนอยเพยีงใด  

    กระบวนการในการตรวจสอบ AAU จะทําความตกลงเรื่องขอบเขต         

การตรวจสอบกับมหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัยตองทํา Self Review จากนั้น AAU          

จึงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเปนบุคคลจากภายนอกประเทศ โดยการตรวจสอบทุก ๆ 3 ป  

ในการตรวจสอบจรงิ เปนการตรวจสอบภาคสนาม ปกติจะใชเวลา 3 วัน และตองทํารายงาน

ใหเสร็จภายใน 6 เดือน ทั้งนี้ การตรวจสอบตองคํานึงถึงพันธกิจและเปาหมายที่กําหนดไว      

ในธรรมนูญวาแตละมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการตองรายงานความสําเร็จ จุดบกพรอง 

จุดแข็ง พรอมทั้งใหขอเสนอแนะปรับปรุงตาง ๆ สําหรับการตรวจสอบในรอบแรก 1 ป 

หลังจากการรายงานความคืบหนา รายงานครึ่งเทอม และผูอํานวยการของ AAU จะไปตรวจ

มหาวิทยาลัยทุกแหงวาไดมีการแกไขปรับปรุงตามที่คณะกรรมการตรวจสอบภายนอกหรือไม 

และการตรวจสอบรอบที่ 2 จะทําการตรวจสอบมหาวิทยาลัยทุกแหงในเรื่องของการดําเนินการ

และการสนับสนุนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ความเชื่อมโยงระหวางการวิจัยและการสอน       

ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา นโยบายการวิจัย การบริหารจัดการ และ         

ผลการดําเนนิการของมหาวทิยาลัย  
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   ดังนัน้ การประกันคุณภาพของประเทศนวิซแีลนด พอสรุปไดดังนี้ 

   1. ดานโครงสรางการประกันคุณภาพ มีการกําหนดบทบาทหนาที่ และ          

มคีณะกรรมการดําเนนิงาน โดยแบงภาระหนาที ่ดังนี้ 

    1.1 กระทรวงศึกษาธิการทําหนาที่กําหนดเปาหมายและมาตรฐาน

การศกึษาของชาต ิ

    1.2 สํานักงานตรวจสอบการศึกษา (ERO) ทําหนาที่ตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพการศึกษาทั้งในระดับกระทรวงศึกษาธิการและระดับสถานศึกษา และนําเสนอผล      

การประเมนิตอรัฐมนตรวีาการกระทรวงศกึษาธกิาร 

    1.3 สํานักงานรับรองคุณวุฒิทางการศึกษาของนิวซีแลนดเปนหนวยงานกลาง

ภายในกระทรวงศึกษาธิการ หนาที่รับรองคุณวุฒิของนักเรียน นักศึกษา และคุณภาพของ

สถานศกึษาตัง้แตระดับมัธยมศกึษาขึ้น 

    1.4 ดําเนนิการตดิตามและประเมนิภายนอก โดยสํานักตรวจสอบคุณภาพ

ทางการศกึษาซึ่งเปนหนวยงานอสิระ 

   2. ดานขอบขายการประกันคุณภาพ 

    2.1 กําหนดมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ

    2.2 กําหนดการควบคุมและการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยสํานักงาน

ตรวจสอบการศกึษา (ERO) 

   3. ดานกระบวนการประกันคุณภาพ 

    3.1 ดําเนินการรับรองคุณวุฒิของนักเรียน นักศึกษา และคุณภาพของ

สถานศึกษา ตั้งแตระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป โดยสํานักงานรับรองคุณวุฒิทางการศึกษาของ

นวิซแีลนด 

    3.2 สถานศึกษาจะตองดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการประกันคุณภาพ

การศกึษาอยางตอเนื่อง รายละเอยีดมขีัน้ตอน ดังนี้ 

     3.2.1 วางแผนการดําเนนิงาน โดยเฉพาะการประเมินสถานศกึษา (Plan) 

     3.2.2 รวบรวมหลักฐานขอมูล วเิคราะหขอมูล (Do) 

     3.2.3 ประเมนิปละตรวจเยี่ยมสถานศกึษา (Check) 

     3.2.4 จัดทํารายงานและสงผลการประเมินไปยังคณะกรรมการ

สถานศึกษา หรอืรัฐมนตรศีกึษา (Act) 

  4.3 การประกันคุณภาพของประเทศอังกฤษ 

   การจัดการศึกษาของประเทศอังกฤษในระดับอุดมศึกษา (จตุพร อุทโท, 

ม.ป.ป., สื่อออนไลน) มีการประกันคุณภาพการศึกษาในรูปแบบของคณะกรรมการตรวจสอบ
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จากภายนอก (Board of External Examiners) และการใชระบบขาหลวงผูตรวจการ (Her Majesty 

Inspectors-HMI) มาตั้ งแตส มัยกลาง  แต ไม ไดมีการกําหนดมาตรฐานกลางที่ ชัด เจน               

ไดมกีารเปลี่ยนแปลงและปฏรูิปรูปแบบประกันคุณภาพในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 แตการปฏิรูป

ครัง้ใหญเกดิขึ้นเมื่อกระแสความตองการทางเศรษฐกจิผลักดันใหมกีารยกฐานะวิทยาลัยเทคนิค

ช้ันสูง ขึ้นเปนสถาบันระดับปริญญาเทียบเทาหลักสูตรปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ

เมื่อประเทศอังกฤษไดประกาศใช Educational Reform Act ในป 1988 ทําใหมีการใหความสนใจ

กับการกํากับกระบวนการทางการศึกษา โดยใชตัวบงช้ีที่ เนนการวัดประสิทธิภาพของ

กระบวนการคุณภาพในการเรียนรู หรือประสิทธิผลของสถาบันการศึกษาในการตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาระบบหนึ่งที่ไดรับการกลาวถึง

คอื Total Quality Management (TQM) โดยในป  

   1992 British Standard Institution (BSI) ไดแนะนําใหใชมาตรฐาน BS 5750 

หรอื ISO 9000 กับการศกึษา  

   นอกจากการใชเกณฑมาตรฐาน ประเทศอังกฤษยังเนนการมีสวนรวมของทุกคน

ในองคกร และการกํากับดูแลจากหนวยงานภายนอก ดังที่ Kells (1992, p. 67) ไดกลาวถึง

กระบวนการประกันคุณภาพที่เปนความรวมมือของ External Peer Review และ Internal Self 

Assessment ในกจิกรรม 5 ขัน้ คอื 

   1. การกาํหนดความตองการ การวางแผน และการกระทําใหเกดิความเปลี่ยนแปลง 

   2. การประเมินความเหมาะสม เพียงพอของปจจัยนําเขา กระบวนการ         

และการลงมอืปฏบิัติ  

   3. การประเมนิความสําเร็จในการปฏบิัตงิาน 

   4. การรับประกันวากลไกการกํากับดูแลภายในมอียูจรงิ และยังใชปฏบิัติ  

   5. การรายงานตอสาธารณะ รัฐบาล และผูรับบรกิาร  

   กจิกรรมทัง้ 5 ขัน้นี้ เปนกจิกรรมของการประกันคุณภาพ 3 ระดับ คอื  

   1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) กจิกรรมขัน้ที่ 1-3  

   2. การประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) กจิกรรมขัน้ที่ 3-4  

   3. การรับรองคุณภาพ (Quality Assurance) กจิกรรมขัน้ที่ 4-5  

   ดังนัน้ การประกันคุณภาพของประเทศอังกฤษ สรุปไดดังนี้ 

   1. ดานโครงสรางการประกัน 

    1.1 มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ โดยใชรูปแบบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบจากภายนอก (Board of Extend Examiners) 
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    1.2 มคีณะกรรมการตดิตามผล โดยใชระบบขาหลวงผูตรวจการ 

    1.3 มคีณะกรรมการควบคุมคุณภาพ 

   2. ดานขอบขายการประกันคุณภาพ 

    โดยกําหนดตัวบงช้ีที่เปนการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการคุณภาพ        

ในการเรยีนรูหรอืประสทิธผิลของสถาบันการศกึษา มหีนวยงานที่กํากับกระบวนการศึกษา 

   3. ดานกระบวนการประกันคุณภาพ 

    3.1 การกําหนดความตองการ การวางแผน (Plan) 

    3.2 การประเมนิความเหมาะสมและการลงมอืปฏบิัต ิ (Do) 

    3.3 การประเมนิความสําเร็จในการปฏบิัตงิาน (Check) 

    3.4 การรับประกันและรายงานตอผูรับบรกิาร (Act) 

 จากการศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอาชีวศึกษา         

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และการประกันคุณภาพ

การศึกษาในตางประเทศ ผูวิจัยไดสังเคราะหเอกสารเพื่อเปนแนวทางในการยกรางรูปแบบ         

การบรหิารงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สังเคราะหรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาการอาชวีศึกษา 

 จากเอกสารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

รายการศกึษาเอกสาร 

คูม
อืฯ

 ส
อศ

. 

คูม
อืฯ

 ส
กอ

. 

เอ
กส

าร
ฯ 

สพ
ฐ.

 

เอ
กส

าร
ฯ 

ตา
งป

ระ
เท

ศ 

สรุ
ป

ผล
กา

รสั
งเ

คร
าะ

ห
 

โครงสรางคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา       

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย     * 

 1.1 ผูทรงคุณวุฒ/ิผูอํานวยการเขตฯ/รัฐมนตรี ประธานกรรมการ     * 

 1.2 ผูทรงคุณวุฒจิากภายนอก ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ     * 

 1.3 ผูอํานวยการสถานศกึษา/อธกิารบด/ีผูอํานวยการนเิทศตดิตาม 

  กรรมการและเลขา 

    * 

 1.4 ผูอํานวยการสํานักประกันฯ กรรมการและผูชวยเลขา      

 1.5 รองผูอํานวยการฝายพัฒนาฯ กรรมการและผูชวยเลขา      

 1.6 รองผูอํานวยการฝายแผนงาน กรรมการและผูชวยเลขา      

 1.7 รองผูอํานวยการฝายวชิาการ กรรมการและผูชวยเลขา      

 หนาที่คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพ      

 1. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา      

 2. แตงตัง้คณะอนุกรรมการ      

 3. ประสานงานกับคณะกรรมการสถานศกึษาหรอืวทิยาลัย      

 4. กํากับตดิตามการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 

  สถานศกึษา 

    * 

 5. สงเสริม สนับสนุนการประกันคุณภาพการศกึษา     * 

 6. เห็นชอบมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา     * 

2. คณะกรรมการดําเนนิงานประกันคุณภาพ ประกอบดวย 

 คณะกรรมการ 3 ชุด ดังนี้ 

     

 2.1 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประกอบดวย     * 

  2.1.1 ผูอํานวยการสถานศกึษา/อธกิารบด ีประธานกรรมการ     * 

  2.1.2 รองผูอํานวยการฝายบริหารทรัพยากร 

   รองประธานกรรมการ 
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  2.1.3 รองผูอํานวยการฝายพัฒนาฯ รองประธานกรรมการ       

  2.1.4 รองผูอํานวยการฝายแผนงานฯ รองประธานกรรมการ      

  2.1.5 รองผูอํานวยการฝายวชิาการ รองประธานกรรมการ      

  2.1.6 ตัวแทนจากสถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน 

   กรรมการ 

     

  2.1.7 หัวหนาแผนกวชิาทุกแผนก/รองอธกิาร/คณบด ี

   กรรมการ 

    * 

  2.1.8 หัวหนางานประกันคุณภาพฯ/ผูอํานวยการสํานักประกันฯ 

   กรรมการและเลขานุการ 

    * 

  2.1.9 หัวหนางานวางแผนและงบประมาณ 

   กรรมการและผูชวยเลขา 

     

 หนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศกึษา       

 1. จัดทํามาตรฐาน ตัวบงช้ีและแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 

  ของสถานศกึษา 

    * 

 2. จัดทําคูมอืการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา      

 2.2 คณะกรรมการ ตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพฯ ประกอบดวย     * 

  2.2.1 ผูอํานวยการสถานศกึษา/รองอธกิาร ประธานกรรมการ      

  2.2.2 รองผูอํานวยการฝายบริหารทรัพยากร 

    รองประธานกรรมการ 

     

  2.2.3 รองผูอํานวยการฝายพัฒนาฯ รองประธานกรรมการ      

  2.2.4 รองผูอํานวยการฝายแผนงานฯ รองประธานกรรมการ      

  2.2.5 รองผูอํานวยการฝายวชิาการ รองประธานกรรมการ      

  2.2.6 หัวหนาแผนกวชิาทุกแผนก/คณบดี/คณาจารย กรรมการ     * 

  2.2.7 หัวหนาวจิยั พัฒนานวัตกรรมฯ/ผูอํานวยการ 

    สํานักประกันฯ กรรมการและเลขา 

    * 

  2.2.8 หัวหนางานประกันคุณภาพฯ กรรมการและผูชวยเลขา      
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 หนาที่คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพ      

 1. แนะนํา ปรึกษาและนเิทศแกครู และบุคลากร      

 2. จัดทําคูมอืการนเิทศ ตดิตามตรวจสอบการดาํเนนิงาน     * 

 3. ดําเนนิการตรวจสอบตดิตาม      

 4. รายงานผลพรอมเสนอแนะ       

 2.3 คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน ประกอบดวย     - 

  2.3.1 ผูอํานวยการสถานศกึษา/รองอธกิาร ประธานกรรมการ      

  2.3.2 รองผูอํานวยการฝายบริหารทรัพยากร 

    รองประธานกรรมการ 

     

  2.3.3 รองผูอํานวยการฝายพัฒนาฯ รองประธานกรรมการ      

  2.3.4 รองผูอํานวยการฝายแผนงานฯ รองประธานกรรมการ      

  2.3.5 รองผูอํานวยการฝายวชิาการ รองประธานกรรมการ      

  2.3.6 ตัวแทนจากสถานประกอบการหรอืบุคคลภายนอก 

    ที่มคีวามเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวชิาชีพ/คณบด/ี 

    คณาจารยกรรมการ 

    * 

  2.3.7 หัวหนางานประกันฯ/ผูอํานวยการสํานักประกันฯ 

    กรรมการและเลขา 

    * 

  2.3.8 หัวหนางานวัดผลและประเมนิผล กรรมการและผูชวยเลขา      

 หนาที่ของคณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน       

 1. จัดทําคูมอืการประเมนิคุณภาพภายใน      

 2. จัดทําแผนการประเมนิ และกําหนดเวลาการประเมนิ     * 

 3. ทําการประเมนิคุณภาพแผนกวชิา หรอืแตงตัง้ 

  คณะกรรมการประเมนิแผนกวชิา 

    * 

 4. จัดทํารายงานการประเมนิคุณภาพภายใน      
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ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

1. จัดใหมรีะบบการประกันและพัฒนาระบบการคุณภาพภายใน     * 

2. วางแผนดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพ     * 

3. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศกึษาไดมคีวามรู     * 

4. ประสานงานและใหความรวมมอืกับหนวยงานตาง ๆ      

5. จัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด     * 

6. ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย      

กระบวนการบรหิารงานประกันคุณภาพการศกึษา ม ี4 ขั้น      

1. ขัน้ที่ 1 วางแผน (Plan) = เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมนิ 

 ตัง้แตตนปการศกึษา 

    * 

2. ขัน้ที่ 2 ดําเนนิการ (Do) = ดําเนนิงานและเก็บขอมูลบนัทกึผล 

 การดําเนนิงานตัง้แตตนป 

    * 

3. ขัน้ที่ 3 ดําเนนิการประเมนิคุณภาพ (Check) = ดําเนนิการประเมนิ 

 คุณภาพในระดับภาควชิา คณะวชิาหรอืหนวยงานเทยีบเทา 

 และสถาบนั 

    * 

4. ขัน้ที่ 4 ปรับปรุง (Act) = วางแผนปรับปรุงและดําเนนิการปรับปรุง 

 ตามผลการประเมนิโดยคณะกรรมการบริหารของสถาบัน 

    * 

 

 จากตาราง 1 ผูวจัิยไดกําหนดเกณฑการพิจารณาวา ตองมีความคิดเห็นสอดคลองกัน   

2 หนวยงานเปนอยางนอย จึงจะถือไดวา เปนองคประกอบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษา และจัดกลุมตําแหนงผูบริหารที่มีขอบขายหนาที่ เทียบเคียงกันเขาไวดวยกัน       

เพื่อใหเกดิความเหมาะสมในการวจัิยครัง้นี้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

 ความหมายของรูปแบบ 

 พจนานุกรมการศึกษาโดย Good (1973, p. 370) ใหความหมายของรูปแบบไว           

4 ความหมาย คอื 

 1. เปนแบบอยางของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อเปนแนวทางในการสรางหรอืทําซ้ํา 

 2. เปนแผนภูมิหรือรูปสามมิติ ซึ่งเปนตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลักการ        

หรอืแนวคดิ 

 3. เปนตัวอยางเพื่อการเลียนแบบ เชน ตัวอยางการออกเสียงภาษาตางประเทศ

เพื่อใหผูเรยีนไดเลยีนแบบเปนตน 

 4. เปนชุดของปจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งรวมเปนตัวประกอบ         

และสัญลักษณทางระบบสังคม อาจเขยีนเปนสูตรคณติศาสตรหรอือาจจะบรรยายเปนภาษาก็ได 

 Tosi and Carroll (1982, p. 163) กลาววา รูปแบบเปนนามธรรมของของจริงหรือ

ภาพจําลองของสภาพการณอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจมีตั้งแตรูปแบบอยางายไปจนถึงรูปแบบ 

ที่มีความสลับซับซอนมาก ทั้งรูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ที่เปนแบบจําลองของวัตถุ 

เชน แบบจําลองสนามกีฬา เปนตน รูปแบบเชิงคุณลักษณะ (Qualitation Model) ที่ใชอธิบาย

ปรากฏการณดวยภาษาหรอืสัญลักษณ 

 Getzels and Guba (1957, pp. 130-145) ใหหลักการสําคัญของแบบจําลองไว ดังนี้ 

 1. แบบจําลองตองเปนที่รวมของแนวคดิและแสดงถึงความสัมพันธตาง ๆ ของแนวคิด  

ซึ่งไมเพียงแตจะสามารถตอบปญหาที่เคยมีมากอนเทานั้น แตตองสามารถแกปญหาที่เกิด

ตามมาไดดวย 

 2. ในโครงสรางของแนวความคิดและความสัมพันธดังกลาวจะตองสามารถปฏิบัต ิ

(Operation) และวางอยูในรูปแบบขององคกร (Organization) ได หมายความวา แนวความคิด

และความสัมพันธไมเพียงแตสามารถช้ีแนวทางใหเกิดความเขาใจไดเทานั้น แตยังสามารถ

ตดิตามตรวจสอบไดอกีดวย 

 3. รูปแบบนั้นจะตองยึดหลักการและอยูบนพื้นฐานทางการบริหาร หรือผลงาน         

ที่เกี่ยวโยงกับการบรหิารภายใตแนวคดิและความสัมพันธดังกลาว 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2547, หนา 46) ไดใหความหมายของรูปแบบไววา เปนเพียง

การจําลองของจริง หรืออาจมีลักษณะเปนทฤษฎี หรืออาจเปนการเช่ือมโยงทฤษฎีสูรูปธรรม

ของการปฏบิัติ 

 สรุปไดวารูปแบบ คือ โครงสรางที่แสดงถึงความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ   

เพื่อถายทอดความคดิจากนามธรรมไปสูรูปธรรมเพื่อการปฏบิัตดิวยภาษาหรอืสัญลักษณ 
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 ประเภทของรูปแบบ 

 ประเภทของรูปแบบมกีารจัดแบงแตกตางกัน ดังนี้ 

 Keeves (1988, p. 559) ไดแบงประเภทของรูปแบบทางการศกึษาและสังคมศาสตรไว   

5 ประเภท คอื 

 1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เปนรูปแบบที่ใชการอุปมา อุปมัย 

เทียบเคียงในการอธิบายปรากฏการณที่เปนนามธรรม เพื่อสรางความเขาใจเชิงรูปธรรม          

สรางรูปแบบโดยใชหลักเทียบเคียงโครงสรางของรูปแบบใหสอดคลองกับลักษณะที่คลายคลึงกัน  

และสอดคลองกับลักษณะของขอมูล หรือความรูที่มีอยู โดยตองมีองคประกอบของรูปแบบ        

ที่ชัดเจน สามารถนําไปทดสอบขอมูลเชิงประจักษและสามารถนําไปใชในการหาขอมูลสรุปของ

ปรากฏการณไดอยางกวางขวาง 

 2. รูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) เปนรูปแบบที่ใชภาษาเปนสื่อในการบรรยาย  

หรืออธิบายปรากฏการณที่ศึกษาดวยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อใหเห็นโครงสราง        

ทางความคดิ องคประกอบและความสัมพันธของปรากฏการณนัน้ ๆ 

 3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematic Model) เปนรูปแบบที่ใชสมการหรือสูตร

ทางคณติศาสตรเปนสื่อในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรหรือองคประกอบตาง ๆ มักนิยมใช

ในศาสตรทางดานวิทยาศาสตร พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร เชน สาขาคณิตศาสตร 

วัดผลการศึกษา จิตวทิยาและบรหิารการศกึษา 

 4. รูปแบบเชิงสัมพันธ (Schematic Model) เปนรูปแบบที่เปนแผนภูมิแสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธขององคประกอบสําคัญเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีผลตอกัน เชน การเขียนรูปแบบ

โครงสรางการบรหิารงาน 

 5. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Casual Model) เปนรูปแบบที่พัฒนาจากการวิเคราะหเสนทาง

โดยหลักการสรางรูปแบบเชิงสาเหตุ เปนการนําตัวแปรตาง ๆ มาสัมพันธกันเชิงสาเหตุและผล

ที่เกิดขึ้น เชน รูปแบบที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางสภาพเศรษฐกิจและสังคมของบิดา

มารดา สภาพการศกึษาที่บานกับระดับสตปิญญาของเด็ก แบงออกเปน 2 ลักษณะ คอื 

  5.1 รูปแบบเชิงสาเหตุทศิทางเดียว (Recursive Model) เปนรูปแบบแสดงความสัมพันธ

ของสาเหตุ หรือตัวแปรอื่นที่มีเสนเชื่อมโยงที่มีทิศทางของการเปนสาเหตุไปในทิศทางเดียว 

หรอืไมมคีวามสัมพันธยอนกลับ 

  5.2 รูปแบบเชิงสาเหตุมีทิศทางยอนกลับ (Non-Recursive Model) เปนรูปแบบ       

ที่แสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบเสนคูระหวางตัวแปร โดยทิศทางของความสัมพันธของ          

ตัวแปรหนึ่งอาจเปนไดทัง้สาเหตุและผลของตัวแปรอื่น ๆ คอืความสัมพันธที่ไปแลวยอนกลับได 
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 Smith, et al. (1980, p. 147) แบงรูปแบบออกเปน 2 ประเภท คอื 

 1. รูปแบบเชิงกายภาพ เปนรูปแบบรูปปนที่มีลักษณะคลายของจริง เชน เครื่องบิน

จําลอง รูปปนคนเหมือน แบบจําลองสิ่งกอสราง และรูปแบบเชิงอุปมาที่มีลักษณะคลาย

ปรากฏการณจรงิ เชน การทดลองทางเคมใีนหองปฏบิัตกิารทดลองกอนการทําทดลองจรงิ 

 2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ เปนรูปแบบของขอความ เปนการใหขอความในการอธิบายยอ 

เชน คําพรรณนาลักษณะงาน และรูปแบบทางคณติศาสตร 

 การพัฒนารูปแบบ  

 บุญชม ศรีสะอาด (2543, หนา 104-106) กลาวถึง การพัฒนารูปแบบ อาจทําได          

2 ขัน้ตอน คอื 

 1. การสรางหรือการพัฒนารูปแบบ โดยผูวิจัยจะสรางรูปแบบตามสมมุติฐานขึ้นมากอน 

จากการศึกษาคนควาทฤษฎี แนวคิดของรูปแบบที่มีผูพัฒนาไวแลว และจากผลการศึกษา       

หรือผลการวิจัยที่เกี่ยวของ วิเคราะหสภาพ สถานการณตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหสามารถกําหนด

องคประกอบหรือตัวแปรตาง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธตาง ๆ ระหวาง

องคประกอบหรือตัวแปรนั้น หรือลําดับกอนหลังของแตละองคประกอบในรูปแบบ ในการพัฒนา

รูปแบบจะตองใชหลักเหตุผลเปนพื้นฐานและการศกึษาคนควาซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนา

รูปแบบ ผูวิจัยอาจคิดโครงสรางของรูปแบบขึ้นมากอนแลวปรับปรุง โดยอาศัยขอสนเทศ         

จากการศึกษาคนควาทฤษฎีแนวความคิด รูปแบบ หรือผลการวิ จัยที่ เกี่ยวของ หรือ

ทําการศึกษาองคประกอบยอย หรือตัวแปรแตละตัวแลวคัดเลือกองคประกอบยอย หรือตัวแปร 

ที่สําคัญประกอบขึ้นเปนโครงสรางของรูปแบบก็ได หัวใจสําคัญของขั้นตอนนี้อยูที่การเลือก

องคประกอบในรูปแบบ (ตัวแปรหรือกิจกรรม) เพื่อใหไดรูปแบบที่เหมาะสม ควรมีการกําหนด

หลักการในการพัฒนารูปแบบอยางชัดเจน เชน เปนรูปแบบที่ไมซับซอนสามารถนําไปปฏิบัติไดงาย 

ตัวแปรในรูปแบบมีนอยตัว แตสามารถอธิบายผลไดมาก เปนตน ในการวิจัยบางเรื่อง

จําเปนตองใหผูเช่ียวชาญพจิารณาความถูกตองเหมาะสมดวย 

 2. การทดสอบความตรงของรูปแบบ หลังจากไดพัฒนารูปแบบในขั้นตนแลว          

ตองทดสอบความตรงของรูปแบบ เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้แมจะตั้งอยูบนพื้นฐานทฤษฎี 

แนวคิดหรือรูปแบบของผูอื่นและผลการวิจัยที่ผานมา หรือแมแตได รับการกลั่นกรอง            

จากผูเ ช่ียวชาญแลวก็ตาม แตก็เปนเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน จําเปนตองเก็บขอมูล            

ในสถานการณจริง หรือทดลองนําไปใชในสถานการณจริงเพื่อทดสอบความเหมาะสม          

ซึ่งบางครัง้เรยีกวา การทดสอบประสทิธิภาพของรูปแบบ 
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 การประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบ  

 การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบตามแนวคิดของ Madaus, Scriven and Stufflebeam 

(1983, pp. 399-402) มเีปาหมายเพื่อการประเมนิ 4 มาตรฐาน คอื 1) มาตรฐานความเปนประโยชน  

2) มาตรฐานความเปนไปได 3) มาตรฐานความเหมาะสม และ 4) มาตรฐานความถูกตอง 

โดยมาตรฐานความเปนประโยชนเปนมาตรฐานที่ตองการประกันถึงความเปนประโยชนของ

รูปแบบที่สนองตอบตอผูเกี่ยวของ มาตรฐานความเปนไปไดเปนมาตรฐานที่ตองการประกัน      

ถึงความสอดคลองของรูปแบบกับความเปนจริง ปฏิบัติได ยอมรับได ประหยัดและคุมคา  

มาตรฐานความเหมาะสมเปนมาตรฐานที่ตองการประกันวา รูปแบบไดทําอยางถูกตอง         

ตามกฎระเบียบ จรรยาบรรณ มีการคํานึงถึงสวัสดิภาพของผูเกี่ยวของ และมาตรฐาน         

ความถูกตอง เปนมาตรฐานที่ตองการประกันวา รูปแบบไดมีการใชเทคนิคที่เหมาะสมเพียงพอ

ตอการดําเนนิการ 

 Eisner (1976, pp. 192-193) ไดเสนอแนวคิดของ การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบ

โดยผูทรงคุณวุฒิ อสิเนอรกลาวไวเกี่ยวกบัการวจัิยทางการศกึษา สวนใหญดําเนนิการตามหลักการ  

ทางวทิยาศาสตรหรอืเชิงปรมิาณมากเกนิไป ซึ่งในบางเรื่องตองการความละเอียดออนมากกวา

การไดตัวเลขแลวสรุป การประเมินโดยผูเช่ียวชาญจะเนนการวิเคราะห วิจารณอยางลึกซึ้ง

เฉพาะในประเด็นที่ถูกนํามาพิจารณา ซึ่งไมจําเปนตองเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงคหรือกับผูเกี่ยวของ

กับการตัดสินใจเสมอไป แตอาจจะผสมผสานปจจัยในการพิจารณาตาง ๆ เขาดวยกัน        

ตามวจิารณญาณประสบการณและความชํานาญของผูเช่ียวชาญ เพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ 

ประสทิธภิาพ หรอืความเหมาะสมของสิ่งที่ทําการประเมนิ 

 พูลสุข หงิคานนท (2540, หนา 53-55) กลาวไวเกี่ยวกับ การประเมินประสิทธิภาพ

รูปแบบ เปนการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบดวยขอมูลเชิงประจักษ โดยการประมาณคา 

พารามิเตอรของรูปแบบ รูปแบบที่สรางขึ้นควรมีความชัดเจนและเหมาะสม การวิจัย          

ทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรมักจะดําเนินการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบ           

ดวยวธิกีารทางสถติ ิผลของการประเมนิจะนําไปสูการยอมรับหรอืปฏเิสธรูปแบบนั้น และนําไปสู

การสรางทฤษฎใีหมตอไป 

 รุงนภา จิตรโรจนรักษ (2548, หนา 17-18) สรุปวา การตรวจสอบหรือการประเมิน

ประสิทธิภาพรูปแบบมีเปาหมายสําคัญ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความตรงและ         

ความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปใช โดยแบงลักษณะของการตรวจสอบออกเปน 2 ลักษณะ คอื 

 1. การตรวจสอบ โดยการพิสูจน หรือตรวจสอบดวยขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมักจะใช

ในการทดสอบรูปแบบทางวทิยาศาสตรและคณติศาสตร 
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 2. การตรวจสอบรูปแบบทางสังคมศาสตร และพฤติกรรมศาสตร ซึ่งอาจทดสอบ

โดยวธิกีารทางสถติิ หรอืการประเมนิโดยผูเช่ียวชาญ 

 กาญจนา วัธนสุนทร (2550, หนา 3-9) ไดเสนอวิธีการตรวจสอบหรือประเมิน

ประสทิธภิาพรูปแบบดังนี้ ในการออกแบบวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบนั้นขั้นตอนนี้เปนการตัดสินใจ

ในการกําหนดวิธีการตรวจสอบหรือประเมินความตรงภายในและภายนอกของรูปแบบ  

กิจกรรมนี้ตองทําขึ้นเพื่อตอบคําถามเชน “จะทราบไดอยางไรวารูปแบบที่สรางขึ้นนั้นสามารถ

บรรยายระบบหรอืปรากฏการณที่แทนที่ดวยรูปแบบนั้นไดอยางดี” การตอบคําถามนี้ไมงายนัก 

แตดวยวิธีการในการสรางรูปแบบทําใหสามารถยอนกลับไปใชสารสนเทศจากการสรางมาใช      

ในการประเมนิคุณภาพรูปแบบได เชน เกณฑหรอืตัวช้ีวัดที่ไดจากสารสนเทศหรือระบบที่นํามา

สรางรูปแบบ ดังนั้น ถารูปแบบนั้นสรางมาไดอยางดี ทําหนาที่ ไดดีครบถวนสมบูรณ          

ตามหลักการและทฤษฎี รูปแบบตองสามารถแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรของระบบ 

ไดอยางพอเพียง จากตัวช้ีวัดและเกณฑที่มีอยู คําถามตอไป คือ จะทราบไดอยางไรวาขอมูล     

ที่วัดมาไดเปนตัวแทนของคาที่เปนไปไดอยางแทจรงิ รูปแบบที่สรางขึ้นนี้บรรยายถึงคุณลักษณะ

ภายในของระบบ  ( Interpolation) และนําไปใช ในบริบทภายนอกตาง  ๆ  (Extrapolation)            

ไดเปนอยางดีหรืออีกนัยหนึ่งในภาษาของนักวิจัย คือ แนใจไดอยางไรวารูปแบบมีความตรง     

ทั้งภายในและภายนอก วิธีทั่วไป คือ แยกขอมูลที่เปนเกณฑออกเปนสองสวน ขอมูลจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของในดานทฤษฎีและดานขอมูลเชิงประจักษจากงานวิจัยที่ผานมา 

ถอืเปนขอมูลที่นํามาใชและประเมินความเหมาะสมภายใน ในลักษณะเปนเหตุเปนผล (Logical) 

นับวาเปนการแสดงความตรงภายใน สวนความตรงภายนอก ตองประเมินจากขอมูลเชิงประจักษ  

ซึ่งตองอาศัยทฤษฎีเกี่ยวกับตัวอยางและการสุมตัวอยางเขามาชวย สําหรับการประเมินความตรง

ทั้งภายในและภายนอกนั้น รูปแบบแตละประเภทอาจตองการการประเมินที่แตกตางกัน       

อาจตองการความตรงเพียงเฉพาะประเภทใดประเภทหนึ่งหรือตองการทั้งสองประเภท         

ทัง้ความซับซอนในการประเมินก็มีความแตกตางกันไป การประเมินประสิทธิภาพอาจตัดสินใจ

จากวธิกีารใดวธิกีารหนึ่งหรอืหลายวธิ ี ดังนี้ 

 1. การประเมินโดยผูเ ช่ียวชาญ (Connoisseur Appraisal) เปนการใหผูเ ช่ียวชาญ           

ในดานที่ศึกษาเปนผูตัดสินถึงความเหมาะสมของรูปแบบที่สรางขึ้น เครื่องมือชวยในการตัดสินใจ 

คือ ตัวรูปแบบ ผลการตรวจสอบวรรณกรรม นิยามศัพท กรอบแนวคิดทฤษฎีในการศึกษา 

และแบบสอบถามในความเหมาะสม ความเปนไปไดในการนําไปใช และแงมุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

ที่ทําใหไดขอมูลตามที่กําหนดในกรอบการศึกษาหรือปญหาวิจัยที่ระบุ แบบแผนการเก็บ

รวบรวมขอมูลอาจเปนการสํารวจความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ จากผูใชระบบในรูปแบบหรือ



87 

อาจใชเทคนคิกลุม เชน เทคนคิเดลฟาย (Delphi Technique) เทคนคิการสนทนากลุม (Focus Group)  

เปนตน 

 2. ทดลองนําโมเดลไปใชเปนการออกแบบการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อใหไดความเหมาะสม 

ในเชิงการปฏบิัตใินภาคสนาม 

 3. การทดลองดวยขอมูลที่จําลองขึ้น (Simulation) เปนการจําลองขอมูลของตัวแปร 

ทีป่ระกอบอยูในรูปแบบ ใชในกรณทีี่ไมสามารถนําไปใชในการทดลองภาคสนาม หรือไมสามารถ

ที่จะใชการประเมินโดยผูเช่ียวชาญ หรือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ หรือตองการควบคุม 

ตัวแปรที่ เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมสามารถควบคุมไดในสนาม ตัวอยางเชน การนําฟงกชัน         

ทางคณติศาสตรไปใชในการแกปญหาในชีวติประจําวัน เปนตน 

 4. การทดสอบดวยวธิกีารทางสถติจิากแบบแผนการวจัิยที่ไดนําเสนอไว เปนการรวบรวม

ขอมูลเชิงประจักษเพื่อทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบตามทฤษฎี โดยการวัดตัวแปรที่อยูใน

รูปแบบแลวนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ เชน รูปแบบความสัมพันธของตัวแปร         

เชิงสาเหต ุฟงกชันการพยากรณตัวแปรหนึ่งหรอืหลายตัวดวยตัวแปรหนึ่งหรอืหลายตัว เปนตน 

 การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบในการวิจัยครั้งนี้ จะประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ 

เกี่ยวกับความเหมาะสม ของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน   

การอาชีวศกึษา โดยใชเทคนคิการสนทนากลุม (Focus Group)  

 จากการวเิคราะหแนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบนั้น ไมมีขอกําหนดที่แนนอนถูกตอง สรุปไดวา   

ในการพัฒนารูปแบบนัน้ จะเริ่มจากการศกึษาองคความรูเกี่ยวกับรูปแบบที่จะสรางอยางชัดเจน 

กําหนดแนววิธีการและองคประกอบที่จะพัฒนา จากนั้นจึงสรางรูปแบบขึ้น แลวนํารูปแบบ          

ไปตรวจสอบหาความเหมาะสม และความเปนไปได หรือทดลองใชตอไป และจากความเห็น

ของนักวิชาการขางตน กระบวนการในการพัฒนารูปแบบประกอบไปดวย 1) การศึกษาสภาพ

และแนวทางเรื่องที่จะพจิารณา 2) การสรางหรือยกรางรูปแบบและการตรวจสอบ 3) การประเมิน

ความเหมาะสมและนําไปใช 

 การวิจัยเพื่อสรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน       

การอาชีวศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชรูปแบบเชิงสัมพันธ (Schematic Model, Keeves) เปนแผนภูม ิ      

ที่เสนอใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบสําคัญเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีผลตอกัน เชน        

การเขยีนรูปแบบโครงสรางการบรหิารงาน เปนโครงสรางที่แสดงความสัมพันธขององคประกอบ

ตาง ๆ ที่มีขอความบรรจุในกรอบแผนภูมิเช่ือมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธซึ่งกันและกัน        

เพื่อถายทอดความคิดจากนามธรรมไปสูรูปธรรมในการปฏิบัติ ในโครงสรางของแนวคิด       

และความสัมพันธจะตองสามารถปฏิบัติและวางอยูในรูปแบบขององคกรได การประเมิน

รูปแบบโดยผูเช่ียวชาญ (Connoisseur Appraisal) เปนการใหผูเช่ียวชาญตัดสินความเหมาะสม
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ของรูปแบบที่สรางขึ้น เครื่องมือชวยในการตัดสินใจ คือ ตัวรูปแบบและแบบสอบถาม            

ในความเหมาะสม ความเปนไปไดในการนําไปใช เปนการสํารวจความคดิเห็นจากผูเช่ียวชาญ  

 

งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวจัิยท่ีเกี่ยวของในประเทศ 

 การศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวกับ การประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินคุณภาพ 

ภายในสถานศกึษา พบวา มนัีกการศกึษาไดทําการศึกษาวจัิยในเรื่องดังกลาว พอสรุปไดดังนี้ 

 สุวิมล วองวาณิช (2543) ไดทําการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินภายในของ

สถานศึกษา พบวา ระบบการประเมินภายในจากการพัฒนาประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ  

ไดแก การวางแผนการปฏิบัติ ระบบขอมูลและการประมวลผล ระบบการตรวจสอบการประเมิน  

ระบบการรายงานผลการประเมิน และระบบการใชผลการประเมิน ซึ่งมีกิจกรรมที่ดําเนินการ

สอดคลองกับขัน้ตอนการทํางานตามวงจร PDCA (Plan Do Check Action) เพื่อใหการประเมินผล

ภายในเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ การออกแบบมีระบบ มีพื้นฐานแนวคิดที่ทําให       

การประเมินไดมาตรฐาน 4 ประการ คือ ดานการใชประโยชนความเปนไปได ความเหมาะสม

และความถูกตอง และอยูบนพื้นฐานของการประเมินที่เกิดจากการทํางานแบบมีสวนรวม       

การทํางานอยางตอเนื่อง การทํางานดวยความเขาใจ และการทํางานเพื่อมุงนําผลไปใชประโยชน

อยางแทจรงิ ระบบ 5 ระบบ มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. ระบบการวางแผนและการปฏิบัติ (Design of Operation Plan and Evaluation Frame)   

การวางแผนพัฒนาบุคลากรภายในสถานศึกษาใหมีความตระหนัก เห็นคุณคาของการประเมิน

ภายใน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายใน มีการสรางการทํางานแบบมีสวนรวม  

มีการประเมินสภาพและผลการดําเนินงานที่เปนอยูเพื่อกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา       

ที่ตองการบรรลุรวมกัน ในขั้นนี้สถานศึกษามีการลงมือปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบ          

ตามแผนงานที่กําหนด มีการวางแผนการประเมินที่เปนระบบ ระบบยอยในสวนนี้ใชในขั้น          

การวางแผน (Plan) การปฏบิัต ิ (Do) ของวงจร PDCA 

 2. ระบบขอมูลและประมวลผล (Database and Information Processing) คณะทํางาน 

กําหนดขอมูลที่ตองจัดเก็บเพื่อตอบคําถามการประเมิน การสรางเครื่องมือการประเมิน       

การกําหนดแหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บขอมูลตามแผนงานที่กําหนด การวิเคราะห          

และประมวลผลขอมูล การวางระบบฐานขอมูล ระบบยอยในสวนนี้ใชในขั้นการปรับปรุงแกไข 

(Check) ของวงจร PDCA 
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 3. ระบบการตรวจสอบการประเมิน (Dissemination of Evaluation Results) ตรวจสอบ 

ความถกูตอง ความนาเช่ือถอืผลการประเมนิและวธิกีารประเมินที่ใชทําการปรับแกวิธีการประเมิน 

ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ระบบยอยในสวนนี้ใชในขัน้ปรับปรุงแกไข (Check) ของวงจร PDCA 

 4. ระบบการรายงานผลการประเมิน (Dissemination of Evaluation Results) คณะทํางาน

แปลความหมายผลการประเมิน กําหนดกลุมผูใชผลการประเมิน กําหนดสารสนเทศที่ตองการ  

นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง (Self Study Report) กําหนดรูปแบบการนําเสนอ          

ผลการประเมนิ รูปแบบการเผยแพร และการจัดทําผลการประเมนิ โดยการเผยแพรผลการประเมิน 

ใหทุกฝายทราบ ระบบยอยในสวนนี้ใชในขัน้การปรับปรุงแกไข (Check) ของวงจร PDCA 

 5. ระบบการใชผลการประเมิน (Development for the Achievement of Educational 

Standards) สถานศกึษานําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่ยังดําเนินการไมได

ตามเปาหมาย วิเคราะหจุดออน จุดแข็งของตนเอง หาสาเหตุของปญหา หาวิธีการแกไข        

นําวิธีการแกไขไปปฏิบัติจริง ตรวจสอบผลการดําเนินการอีกครั้ง ระบบยอยในสวนนี้ใชใน         

ขัน้การปรับปรุงแกไข (Action) ของวงจร PDCA 

 สิริรักษ รัชชุศานติ (2544) ไดทําการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อประสิทธิภาพ        

การประกันคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสําหรับบุคลากรของ

สถานศึกษาที่ทําหนาที่เปนคณะกรรมการการประกันคุณภาพสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา  

ใหมคีวามรู ทักษะ เจตคตทิี่ดใีนการปฏบิัตงิาน เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินการประกันคุณภาพ

สถานศึกษา โดยมีการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพทั่วไป พบวา  

สถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษาประเภทวิทยาลัยเทคนิค มีการดําเนินการเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพอยูในระดับนอยถึงปานกลาง สําหรับการวิเคราะหงานที่คณะกรรมการการประกัน

คุณภาพตองปฏิบัติ ประกอบดวย 8 งาน ไดแก ทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา ทําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการอาชีวศึกษาและตัวบงช้ี จัดทําแผนพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา พัฒนาระบบประเมินภายในสถานศึกษา พัฒนาเครื่องมือในการประเมิน  

วเิคราะหขอมูล วเิคราะหจุดแข็ง จุดออนของสถานศกึษา และเขียนรายงานการประเมินตนเอง  

ซึ่งคณะกรรมการการประกันคุณภาพสถานศึกษาตองรับการฝกอบรมในงานดังกลาว            

ขัน้ตอนที่ 2 ไดสรางหลักสูตรฝกอบรม โดยจัดทําเอกสารสําหรับผูเขารับการฝกอบรมและเอกสาร

คูมือวิทยากร พรอมทั้งจัดโครงการฝกอบรม ขั้นตอนที่ 3 ไดดําเนินการใชหลักสูตรฝกอบรม  

ใชแผนการวิจัย One Group Pretest-Posttest กับกลุมตัวอยาง 35 คน โดยจัดอบรมตามโครงการ

ที่ไดวางแผนไว พบวา ผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการฝกอบรมหลังฝกอบรมสูงกวาเขารับฝกอบรม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และไดประเมินผลขณะดําเนินการใชหลักสูตร            

ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นวาหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และการจัด
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ฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และขั้นตอนที่ 4 ไดประเมินผลการฝกอบรม          

โดยติดตามผลหลังจากผูผานการฝกอบรมกลับไปปฏิบัติงาน 4 เดือน พบวา โดยภาพรวม

พฤติกรรมการปฏิบัติงานดานการบริหาร ทักษะ เจตคติ (กิจนิสัย) หลังการฝกอบรมและ        

กอนการฝกอบรมแตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยคาเฉลี่ ย                  

หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม 

 ชํานาญ อยูแพ (2544) ไดศึกษาคนควาเรื่อง การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศกึษา จังหวัดอุดรธาน ีผลการศกึษา พบวา 

 1. ขาราชการครูในสังกัดกรมอาชีวศกึษาจังหวัดอุดรธานี มีความเห็นวา สถานศึกษา

มกีารปฏบิัตงิานประกันคุณภาพการศกึษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

 2. ผูบริหารสถานศึกษาเห็นวา สถานศึกษา มีการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ

การศกึษามากกวาครู อาจารย อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 3. ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในประเภทสถานศึกษาตางกันมีความเห็นวา สถานศึกษา

มีการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยขาราชการครูในสังกัดกองวิทยาลัยเทคนิคมีความเห็นวา สถานศึกษามีการปฏิบัติงาน          

การประกันคุณภาพการศึกษานอยกวาขาราชการครูในสังกัดกองวิทยาลัยอาชีวศึกษา           

กองวทิยาลัยเกษตรกรรมและกองการศกึษาอาชีพ 

 4. ปญหาสําคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ไดแก ผูบริหารขาดวิสัยทัศนในการพัฒนา งานรับผิดชอบมีมาก การพิจารณาความดีความชอบ

ไมยุติธรรม งบประมาณมีนอย ขาดแคลนอุปกรณการเรียนการสอนโดยเฉพาะวิชาปฏิบัต ิ

บุคลากรขาดความรูและประสบการณในการวัดและประเมินผล บุคลากรในสถานศึกษามีภาระ

รับผิดชอบนอกเหนอืจากการสอนมาก และขาดการประสานงานกับชุมชน 

 อุไรวรรณ จันทมูล (2545) ไดศึกษาคนควาเรื่อง การปฏิบัติตามขั้นตอนการประกัน

คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศกึษา จังหวัดมหาสารคามผลการศกึษา พบวา 

 1. บุคลากรโดยรวม ผูบริหารและคณะกรรมการดําเนินงานมีการปฏิบัติตามขั้นตอน

การประกันคุณภาพสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง และปฏิบัติตามขั้นตอนการประกัน

คุณภาพสถานศึกษาในแตละดานอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงอันดับคาเฉลี่ยจากมาก       

ไปหานอย คอื ดานการดําเนนิการ ดานการเตรยีมการและดานการรายงาน 

 2. เมื่อพิจารณาการปฏิบัติตามขั้นตอนการประกันคุณภาพสถานศึกษาเปนรายขอ        

ในแตละดาน พบวา มกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลางถึงมาก โดยเมื่อเรียงอันดับคาเฉลี่ยรายขอ   

ของการปฏิบัติจากคามากไปหานอย 3 อันดับแรก พบวา ดานการเตรียมการสถานศึกษา        

มกีารแตงตัง้คณะทํางานเพื่อศกึษาและวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนลายลักษณอักษร 
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การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ แตงตั้งตามโครงสรางการบริหารเพื่อใหสอดคลอง

กับงานในภารกิจของกรรมการแตละคน และมีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจนและเหมาะสม

ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการดําเนินการขั้นการวางแผนปฏิบัติงาน (P) 

ไดแก มีการกําหนดผู รับผิดชอบหรือกิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจําปอยางชัดเจน             

ในการดําเนินงานสถานศึกษามุงดําเนินการใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542 และมกีารกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินงานของโครงการ

หรอืกจิกรรมตาง ๆ ในแผนปฏบิัตกิารประจําป ดานการดําเนินการขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (D)   

ไดแก ผูบรหิารใหการสงเสรมิสนับสนุนใหบุคลากรทํางานอยางเต็มความสามารถและมีความสุข

ในการทํางาน สถานศกึษาจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร เพื่อใหการปฏิบัติงาน

เปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ และมกีารกํากับตดิตามการดําเนนิงานในรายบุคคล ดานการดําเนนิการ 

ขั้นตอนการตรวจสอบประเมินผล (C) ไดแก กรอบการประเมินผลสอดคลองกับเปาหมาย       

หรือมาตรฐานการศึกษาที่ไดระบุไวในแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการ มีการกําหนด

ตัวบงช้ีความสําเร็จในการดําเนินงานอยางชัดเจน และมีการกําหนดเครื่องมือที่ใชในการประเมิน

ใหเหมาะสมกับลักษณะของตัวบงช้ีที่จะวัด ดานการดําเนินการขั้นการนําผลการประเมิน         

มาปรับปรุงงาน (A) ไดแก มีการรวมกันวิเคราะหจุดเดน จุดดอย และหาแนวทางเพื่อพัฒนา

หรอืแกไขปรับปรุงการจัดการศกึษาของสถานศึกษา มีการรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห 

สังเคราะห และแปลผลในภาพรวมเพื่อเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาและดานการรายงาน 

สถานศึกษามีการจัดทํารายงานประเมินตนเองโดยมีหัวขอ 1) ขอมูลสภาพทั่วไปของ

สถานศกึษา 2) วสิัยทัศน เปาหมายและแผนงานของสถานศึกษา 3) ผลการประเมินตามมาตรฐาน

และตัวบงช้ี 4) สรุปผลการประเมนิของมาตรฐานแตละดาน สถานศึกษาไดมีการจัดทํารายงาน

ประเมนิตนเองหรอืรายงานประจําปเพื่อรายงานตนสังกัดไดรับทราบ และคณะผูจัดทํารายงาน

การประเมนิตนเองเปนผูที่มคีวามรูเกี่ยวกับการนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล 

 พงศธวัช ววิังสู (2546) ศกึษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน และลักษณะทางจิต  

ที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ตัวแปร

สภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร ความรวมมือของผูรวมงาน 

และการไดรับการฝกอบรมดานประกันคุณภาพการศึกษา และตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก 

เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการทํางานประกัน

คุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคลากร มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา  อยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05          

ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิต ไดแก แรงจูงใจในการทํางานประกัน

คุณภาพการศึกษา เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิต
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ของบุคลากรรวมกัน ทํานายการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาได 

คิดเปนรอยละ 47.6 ไมพบปฏิสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะ

ทางจิตที่มผีลตอการมสีวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยางไรก็ตาม พบวา การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศกึษา แปรปรวนไปตามปจจัยสภาพแวดลอมและลักษณะทางจิตแตละดาน อยางมีนัยสําคัญ   

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 พงศเทพ จิระโร (2547) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ พบวา มาตรฐานตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษาของ

กองทัพเรือ กับตัวบงช้ีคุณภาพที่กําหนดโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา บางสวนมีความสอดคลองกันหรือเหมือนกัน แตบางสวนเปนตัวบงช้ีเพิ่มเติม        

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ เปนการประยุกตการบริหารงานปกติ 

(PDCA Cycle) เขากับงานประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Control, Quality Audit, Quality 

Assessment และ Quality Improvement) และไดประยุกตแนวคิดความยั่งยืนของคุณภาพ  

(Quality Sustainable) ที่จะทําใหงานประกันคุณภาพการศกึษาของกองทัพเรอืมคีวามเขมแข็งมากขึ้น 

โดยเนนความยั่งยืนทั้งในระดับบุคคล ระดับสถานศึกษา ประกอบกับความตอเนื่องยั่งยืนของระบบ 

โดยกําหนดใหมีการนิเทศงานประกันคุณภาพ ซึ่งจะทําใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของกองทัพเรือ มีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 2542 และ         

มีการเตรียมรับการประเมินจากภายนอก ในการดําเนินการตามระบบตอบสนองแนวคิดดังกลาว  

ดวยการใชมาตรฐานและตัวบงช้ีที่พัฒนาขึ้นประกอบกับกิจกรรมตามระบบ ที่ประกอบดวย 

การประกันคุณภาพของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับกองทัพเรือ         

การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

กองทัพเรอื 

 การประเมินการทดลองใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกองทัพเรือ 

มาตรฐานตัวบงช้ีคุณภาพ กับสถานศึกษานํารอง 3 แหง โดยผูประเมินผู เกี่ยวของกับ        

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ ประกอบดวย คณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมินผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา ผูสังเกตการณจากกรมยุทธศึกษาทหารเรือรวมกับผูวิจัย มีผลการประเมิน        

โดยสรุปดังนี้ การประเมนิบุคลากรดานความรู เจตคติ และการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ  

การเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ย ความรู เจตคติและการปฏิบัติของบุคลากร กอนการทดลองใชระบบ

กับหลังการทดลองใชระบบ โดยการทดสอบคา T-Test พบวา ความรูเดิมกับความรู           

หลังการทดลองใชระบบ มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ พบวา   
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การปฏิบัติเดิมกับการปฏิบัติหลังทดลองใชระบบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ        

ที่ระดับ 0.01 สวนทักษะความสามารถกอนการทดลองใชระบบกับทักษะความสามารถ        

หลังการทดลองใชระบบโดยรวมและจําแนกตามรายการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทุกรายการ และเมื่อพิจารณาพัฒนาการหลังทดลองใชระบบ พบวา ทักษะความสามารถ

ของบุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมมีพัฒนาการ              

รอยละ 45.45 

 ผลการประเมินระบบโดยรวมในการทดลองใชระบบการประกันคุณภาพกับสถานศึกษา        

3 แหง มีผลการประเมินเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพของสถานศึกษา กระบวนการนิเทศ 

งานประกันคุณภาพ กระบวนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ กระบวนการใหขอมูลยอนกลับ 

มีความเห็นดวยในการดําเนินการตามระบบในระดับมาก การประเมินผลการดําเนินงาน       

เกอืบทุกรายการ มคีวามเห็นดวยในการนํามาใชในระดับมาก 

 ปรียา ตันวิพัฒน (2547) ศึกษาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต ปการศึกษา 2547 โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษา         

การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต       

ตามกรอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 6 ดาน คือ การศึกษาและเตรียมการ  

การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา การดําเนินการตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

และการเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก ตามความคิดเห็นของบุคลากรของ

สถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1-5 จํานวน 532 คน ประกอบดวย 

ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หัวหนางานประกันคุณภาพ ครู อาจารย และบุคลากรสนับสนุน           

ซึ่งไดมาโดยวธิกีารสุมแบบเจาะจง ผลการศกึษาปรากฏ ดังนี้ 

 1. บุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 1-5 ทุกฝาย          

มีความคิดเห็นวา มีการปฏิบัติงาน/การใหความสําคัญการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ         

ของสถานศกึษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา บุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 3 และ 4      

มีความคิดเห็นวา มีการปฏิบัติงาน/การใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน โดยบุคลากร

ของสถานศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต 2 และ 5 มีความคิดเห็นวามีการปฏิบัติงาน

การใหความสําคัญอยูในระดับมาก 5 ดาน และระดับปานกลาง 1 ดาน คือ การตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา สวนบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคใต มีความคิดเห็นวามีการปฏิบัติงาน/การใหความสําคัญอยูในระดับมาก 4 ดาน และ  
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ระดับปานกลาง 2 ดาน คือ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา และการพัฒนา

และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 2. บุคลากรที่มสีถานภาพตางกันมคีวามคิดเห็นวา มีการปฏิบัติงาน/การใหความสําคัญ

การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต           

โดยภาพรวมและเปนรายดานทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        

โดยผูบริหารมีความคิดเห็นวามีการปฏิบัติงาน/การใหความสําคัญการปฏิบัติงาน การประกัน

คุณภาพของสถานศึกษามากกวาผูชวยผูบริหาร หัวหนางานประกันคุณภาพ ครูอาจารย       

และบุคลากรทางการศกึษา 

 3. บุคลากรสังกัดสถาบันการอาชีวศกึษาภาคใต 1-5 มคีวามคดิเห็นวา มกีารปฏบิัตงิาน/

การใหความสําคัญการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสถาบัน              

การอาชีวศึกษาภาคใตโดยภาพรวมและเปนรายดานทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคใต           

3 และ 4 มีความคิดเห็นวา มีการปฏิบัติงาน/การใหความสําคัญการประกันคุณภาพสถานศึกษา

มากกวาบุคลากรของสถานศกึษาสังกัดสถาบันการอาชีวศกึษาภาคใต 1, 2 และ 5 

 ผองพรรณ จรัสจินดารัตน (2548) ศึกษาปญหา อุปสรรค การประกันคุณภาพ

การศึกษาในทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พบวา ในเรื่องการเขียนรายงานการประเมินตนเอง การวิเคราะหขอมูลจากการประเมิน        

การนําผลการประเมินไปใชในการวางแผนและปรับปรุงงาน การนิเทศ ติดตามโดยหนวยงาน

ตนสังกัด และการประเมนิภายในสถานศกึษา มปีญหาอยูในระดับมาก 

 วิเชียร พันธเครือบุตร (2548) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของ

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน โดยไดดําเนินการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นการศึกษาวิเคราะห

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งเปนการวิเคราะหจากเอกสาร 

และศึกษาจากการสัมภาษณและสังเกต ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จํานวน 6 แหง           

2) ขั้นรางระบบตนแบบดวยวิธีการเดลฟาย จากผูเช่ียวชาญดานประกันคุณภาพ จํานวน 18 คน   

3) ขั้นศึกษาความเปนไปไดและตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพตนแบบของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนดวยวิธีการสนทนากลุม จากผูปฏิบัติการ จํานวน 8 คน ของสมาคม

โรงเรยีนอาชีวศกึษาเอกชนแหงประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา ระบบประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดวย 3 ระบบยอย คือ ระบบการบริหารคุณภาพ  

ระบบการจัดการคุณภาพ แลระบบปฏิบัติการคุณภาพ โดยระบบบริหารและระบบจัดการ       

เปนระบบสนับสนุนระบบปฏิบัติการ ซึ่งเปนระบบภารกิจหลักของการจัดการเรียนการสอน      
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ใหบรรลุผลตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ระบบปฏิบัติการคุณภาพ ประกอบดวย            

3 องคประกอบ คือ องคประกอบดานบริบทและปจจัยนําเขา องคประกอบดานกระบวนการ   

และองคประกอบดานผลผลิตและผลลัพธ 1) องคประกอบดานผลผลิตและปจจัยนําเขา            

มี 6 ประเด็น ไดแก ปรัชญาและการวางแผนโครงสรางการบริหาร งบประมาณและการจัด

บุคลากร หลักสูตร อาจารย และนักเรียน 2) องคประกอบดานกระบวนการมี 5 ประเด็น  

ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การพัฒนานักเรียน การพัฒนา         

การเรยีนการสอน ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก 3) องคประกอบดานผลผลิต ผลลัพธ  

ม ี 2 ประเด็น ไดแก ผลผลติของโรงเรยีน และความมช่ืีอเสยีงของโรงเรยีน 

 ชนมชกรณ วรอนิทร (2549, หนา 234-254) วจัิยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกัน

คุณภาพสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การประเมินแบบเสริมพลัง มีวัตถุประสงค  

เพื่อพัฒนาและประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน         

ตามแนวคดิการประเมนิแบบเสรมิพลัง กลุมตัวอยางเปนผูบรหิารสถานศกึษา/ครูผูสอน จํานวน 

670 คน บุคลากรทางการศึกษา จํานวน 20 คน ผูเช่ียวชาญ จํานวน 27 คน กลุมตัวอยาง           

ในสถานศึกษาที่ใช รูปแบบ จํานวน 20 คน เก็บขอมูลโดยการสอบถาม การสัมภาษณ           

การวิเคราะหเอกสาร การสังเกตแบบมีสวนรวม และการบันทึกขอมูล การวิเคราะหขอมูล        

ใชสถิติภาคบรรยาย ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล สถิติอนุมาน ใชการทดสอบดวยคาที สวนขอมูล           

เชิงคุณภาพใชการวเิคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการประกันคุณภาพสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสม ประกอบดวย 3 มิติหลัก ไดแก เกณฑการประเมิน  

วิธีการประกันคุณภาพ และมิติการประเมิน ซึ่งทั้ง 3 มิติ มีสวนประกอบที่สัมพันธกัน            

โดยมวีธิกีาร คอื การฝกอบรม การใหคําปรกึษา และการอํานวยความสะดวก และโครงสราง

ขององคประกอบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จากการนําไปทดลองใช พบวา รูปแบบ

การประกันคุณภาพสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเปนประโยชน มีความเปนไปได  

มคีวามเหมาะสม มคีวามถูกตองในระดับมาก 

 ศิริ ถีอาสนา (2549) ศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน โดยใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ กรณีศึกษาวิธีการดําเนินการวิจัย         

แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 สังเคราะหมาตรฐานการประกันคุณภาพโรงเรียน 

พบวา องคประกอบของระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนทั้งหมดมี 11 มาตรฐาน        

126 ตัวช้ีวัด นําองคประกอบของระบบไปสรางเปนเครื่องมือ 3 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบสํารวจ

ขอมูลเบื้องตน ชุดที่ 2 แบบสอบถามสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ และชุดที่ 3  

แบบสํารวจผลงานของโรงเรียน หาคุณภาพของเครื่องมือโดยผูเช่ียวชาญ 11 คน หาคาดัชนี
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ความสอดคลองกับวัตถุประสงค พบวา มีคาสูงกวา .50 ทุกตัวช้ีวัด ปรับปรุงเครื่องมือ         

ใหสมบูรณ ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  

โดยใชเครื่องมือที่สรางขึ้นในระยะที่ 1 กับโรงเรียนกลุมตัวอยาง 4 แหง ทําการวิเคราะห

สถานการณ พบวา มีโรงเรียนเพียง 1 แหง ไดแก โรงเรียนอุดมวิทยา (ระดับอาชีวศึกษา)         

ที่มขีอมูลนาสนใจ และยนิดใีหผูวจัิยทดลองใชระบบประกันคุณภาพภายในตอไป สวนโรงเรียนอีก 

3 แหง ยังไมพรอมในการทดลอง ระยะที่ 3 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน เขาทําการศึกษากับโรงเรียนที่อาสาสมัครรับการทดลอง 1 แหงดังกลาว  

โดยนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสถานการณในระยะที่ 2 มาเปนฐานในการพัฒนาปรับปรุง

ระบบประกันคุณภาพภายใน เริ่มตนดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหกับคณะครูทั้งหมด  

เพื่อสรางความรูความเขาใจในระบบประกันคุณภาพภายใน รวมกับคณะครูกําหนดยุทธศาสตร  

กําหนดเปาหมาย กําหนดโครงการเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ซึ่งพบวา

องคประกอบของระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสม ควรแกการพัฒนาปรับปรุง ณ เวลานี้

ประกอบดวย 6 มาตรฐาน 15 ตัวช้ีวัด ทําการพัฒนาตัวช้ีวัดแตละตัวดวยกระบวนการวิจัย         

เชิงปฏิบัติการ ประกอบดวย การวางแผน ปฏิบัติการตามแผนและสังเกตเก็บการรวบรวมขอมูล   

และทําการสะทอนผลการปฏิบัติ ไดประยุกตใชเทคนิคการบริหารคุณภาพของ Balanced 

Scorecard, Total Quality Management, Result Based Management และ Benchmarking มาใช

ในขั้นตอนของการวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติการดวยทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามโครงการของตัวช้ีวัดตาง ๆ พบวา สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว จํานวน  

11 ตัว ไดแก ตัวช้ีวัดที่ 1 จํานวนของแผนการสอนแบบบูรณาการ ตัวช้ีวัดที่ 2 จํานวนครั้ง        

ที่ครูไดรับการนิเทศการสอน ตัวช้ีวัดที่ 3 จํานวนขอสอบวัดทักษะวิชาชีพ ตัวช้ีวัดที่ 4       

จํานวนครัง้ที่มกีารจัดกจิกรรมสัมมนาดานกีฬาฟุตซอล ตัวช้ีวัดที่ 5 รอยละของนักศึกษาไดรับ

การจัดบริการแนะแนว ตัวช้ีวัดที่ 6 รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมของชมรมตาง ๆ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 จํานวนโครงงานดีเดนของนักศึกษาที่ไดรับการดูแลความประพฤติ ตัวช้ีวัดที่ 8  

จํานวนโครงงานดีเดนของนักศึกษา ตัวช้ีวัดที่ 10 จํานวนกิจกรรมที่สงเสริมทักษะวิชาชีพ       

แกชุมชน-ทองถิ่น ตัวช้ีวัดที่ 12 จํานวนของนักศึกษาที่ไปใชบริการหองสมุด และตัวช้ีวัดที่ 15  

จํานวนงานวิจัยที่ศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารจัดการของโรงเรียน  

สวนตัวช้ีวัดที่มผีลการประเมนิไมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวมีจํานวน 4 ตัว ดังนี้คือ ตัวช้ีวัดที่ 9  

จํานวนงานวิจัยในช้ันเรียนของครู ตัวช้ีวัดที่ 11 จํานวนครูที่ไดรับการฝกอบรมดานทักษะ   

วิชาชีพเฉพาะ ตัวช้ีวัดที่ 13 จํานวนผูเช่ียวชาญ ผูทรงวุฒิ ภูมิปญญาทองถิ่น และผูมีสวนได

สวนเสียที่มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และตัวช้ีวัดที่ 14 รอยละของนักศึกษา          

ที่ไดรับการสงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบในดานการจบหลักสูตร ไดจัดสัมมนาผูเช่ียวชาญ
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จํานวน 13 คน เพื่อยืนยันตรวจสอบความถูกตอง ความเปนไปไดของระบบประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรยีนอาชีวศกึษาเอกชน โดยใชหลักการวจัิยเชิงปฏบิัติการ ซึ่งผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับ

ระบบที่พัฒนาขึ้นวามีความเหมาะสมถูกตองตามหลักวิชา ขอเสนอแนะจากการวิจัยไดเสนอแนะ

โรงเรียนที่รับการทดสอบใชระบบประกันคุณภาพภายในวา สําหรับตัวช้ีวัดที่มีลักษณะซับซอน

ยุงยากตอการปฏบิัต ิ โรงเรยีนยังไมมคีวามพรอมเพยีงที่จะพัฒนาปรับปรุงดวยตนเอง ตองอาศัย

นักวชิาการ ผูเช่ียวชาญซึ่งเปนบุคลากรจากภายนอก แมมีผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายก็ตาม   

เชนตัวช้ีวัดที่ 1, 3, 7, 8 และ 9 เปนตน โรงเรียนควรกําหนดเปนนโยบายสําคัญและเรงดวน 

มแีผนงาน/โครงการรองรับ เพื่อนําไปสูการปฏบิัตทิี่มปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพตอไป 

 บุญมา พรชัย (2551, หนา 141-150) ไดทําการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมิน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชกลุมตัวอยาง  

ไดแก วิทยาลัย 5 ประเภท จํานวนรวมทั้งสิ้น 92 วิทยาลัย เก็บรวบรวมปฐมภูมิโดยใช

แบบสอบถาม (คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.991) และเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากรายงาน         

การประเมนิผลตนเองของวทิยาลัยเหลานั้น การวิเคราะหคาดัชนีประสิทธิภาพโดยใชเทคนิควิธี 

DEA ใชโปรแกรมสําเร็จรูป LINDO และโปรแกรมสําเร็จรูป DEA-Solver-LV วิเคราะห           

การวิเคราะหทางสถิติ ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           

คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   

วิเคราะห ผลการวิจัย พบวา 1) คาดัชนีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยของวิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัย

อาชีวศึกษา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยสารพัดชาง และวิทยาลัยการอาชีพ          

มีคาเทากับ 0.75, 0.99, 1.00, 0.97 และ 0.88 ตามลําดับ ดัชนีประสิทธิภาพโดยรวมเฉลี่ย

ทั้งหมดเทากับ 0.87 และการเสริมสรางประสิทธิภาพดวยการวิเคราะหราคาเงา พบวา  

วิทยาลัยที่มีคาดัชนีนอยกวา 1.00 มีปจจัยการผลิตบางตัวและปจจัยผลผลิตทุกตัวที่สงผลตอ

ความมีประสิทธิภาพ 2) คาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแก  

ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผล คุณลักษณะผูบริหาร วัฒนธรรมของสถานศึกษา  

การบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน ความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชน และงบประมาณ

สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยระดับปานกลางถึงมาก ความสัมพันธระหวางปจจัยทุกปจจัย           

กับคุณภาพภายใน มคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปรทั้ง 7 ตัว  

รวมกันทํานายคุณภาพภายในไดรอยละ 68.80 

 วิจารณ พานิช (2544, หนา 1-3) ไดศึกษาการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

กรณีศึกษานิวซีแลนด พบวา รัฐบาลกลางเปนผูกําหนดนโยบายทางการศึกษาของประเทศ 

เรยีกวา แนวทางของชาติ วาดวย การศกึษา (National Education Guidelines) กระทรวงศึกษาธิการ   

ไดนํามากําหนดเปนโครงรางหลักสูตร (National Curriculum Framework) ในแตละระดับ       
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แลวสงไปยังสถานศกึษาเพื่อจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ซึ่งมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา

ทําหนาที่กําหนดนโยบายและควบคุมการจัดการเรียนการสอน การจัดการศึกษาของประเทศ

นิวซีแลนด มีคุณภาพดีเปนที่ยอมรับของประเทศอื่น ๆ สวนหนึ่งเปนเพราะประเทศนิวซีแลนด 

ใหความสําคัญกับการประเมินผลในลักษณะที่เปนการตรวจสอบและถวงดุลซึ่งกันและกัน        

โดยมีระบบการติดตามประเมินผล เพื่อมุงปรับปรุงพัฒนาคุณภาพในลักษณะการติดตาม

ประเมินผลภายใน ซึ่งแบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับกระทรวงและระดับสถานศึกษา        

เปนการตดิตามประเมนิผลโดยบุคคล/คณะบุคคล 5 กลุม ไดแก กรรมการบริหารสถานศึกษา 

(Board of Trustees) อาจารยใหญ ครู นักเรียน และผูปกครอง เพื่อดูวามีการดําเนินการ

เปนไปตามเปาหมายหลักสูตร และธรรมนูญสถานศึกษาหรือไม การติดตามประเมินผลภายนอก 

โดยสํานักงานตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา (Education Review Office–ERO) และสํานักงาน

รับรองวุฒทิางการศกึษาของนวิซแีลนด เปนหนวยงานกลางทําหนาที่รับรองคุณวุฒิของนักเรียน

นักศกึษา และคุณภาพของสถานศึกษา 

 งานวจัิยท่ีเกี่ยวของตางประเทศ 

 Newton (1999) ทําการวิจัยเรื่อง การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพ

ภายนอก ของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแตป 1993 ถึง 1998 ผลการวิจัย 

พบวา การใชขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ไดจากการวัดการปฏิบัติหรือการดําเนินงาน

โดยองคกรภายนอก เชน รายงานการตรวจสอบและการประเมิน ScottishHigher Education 

Founding Council (SHEFC) และ Higher Education Quality Council (HEQC) และการตรวจสอบ 

และประเมนิภายใน โดยคณะกรรมการตามการรับรูและประสบการณทําใหทราบถึงผลกระทบ    

ที่เกดิขึ้น ดังนี้ 1) วัตถุประสงคของระบบคุณภาพ และวิธีการที่ใชในการตรวจสอบและประเมิน

ช้ีใหเห็นวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองมีการตรวจสอบและประเมิน          

ทั้งโดยภายในและภายนอก การตรวจสอบและการประเมินสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ เปนเรื่อง 

ทีส่ามารถทําได 2) การปรับปรุงคุณภาพสําหรับบุคลากร มีขอบเขตที่กวาง ดังนั้น จึงไมสามารถ

แยกสวนของการปรับปรุงใหเปนอิสระ ออกจากระบบการประกันคุณภาพได 3) การปรับปรุง

คุณภาพสําหรับผูเรียนเปนเรื่องที่มีความสําคัญยิ่งกวาการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร             

4) ควรจะมีการเพิ่มหรือการขยายการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพออกไปอยางกวางขวาง

เพื่อตอบสนองตอความตองการของหนวยงานตาง ๆ 

 Lynn (1998) ไดศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมการประกันคุณภาพการศึกษา          

และการวางแผนปรับปรุงของคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติรัฐอิลลินอยส ที่ใชเปนกรอบ

สําหรับการวางแผนปรับปรุงที่ไดผลในโรงเรียนของรัฐ และไดกําหนดขอบเขตความเขาใจ

เกี่ยวกับการวางแผนปรับปรุงโรงเรียน ซึ่งเปนวิธีการในการทําใหเกิดความสําคัญในการ
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ปรับปรุงโรงเรยีน กรวจัิยดําเนนิเปน 3 ระยะ ระยะแรกศกึษาลักษณะที่เหมือนกันของโรงเรียน  

2 โรง ในนครชิคาโก ระยะที่ 2 ศึกษาเอกสารภูมิหลังของโรงเรียนทั้งสอง ระยะที่ 3             

เปนการเช่ือมโยงโรงเรียนแตละโรง เพื่อศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม แลวนําขอมูล

มาวิเคราะห ผลการศึกษา พบวา 1) กิจกรรมที่สัมพันธกับโปรแกรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา และวางแผนปรับปรุงโรงเรียน ชวยใหเกิดการรูคุณคาในประโยชนของการรวมมือ

กันทํางานไดมากขึ้น และเพิ่มความเอาใจใสตอลักษณะที่เปนวงจรของการวางแผนการปรับปรุง

โรงเรยีน 2) กรอบงานของรัฐไมไดทําใหระเบียบวาระทางเทคนิคของการวางแผนการปรับปรุง

โรงเรียนกาวหนาขึ้นมา 3) การสนทนาเกี่ยวกับหลักสูตรที่สัมพันธกับกิจกรรมการสังเกต      

และโอกาสของเพื่อนรวมงานไดรับการสนับสนุนจากการมีสวนรวมกับโปรแกรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา และการวางแผนการปรับปรุงโรงเรียนแตโปรแกรมนี้ไมไดทําใหเกิด           

การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรอยางกระตอืรอืรนแตอยางใด 4) บทบาทของคะแนนจากแบบทดสอบ 

มาตรฐานในระบบโรงเรียนของนครชิคาโก ซึ่งเปนตัวบงช้ีเบื้อตนของการปรับปรุงโรงเรียนนั้น

ปรากฏวามีความสําคัญ 5) ภาพลักษณของคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติรัฐอิลลินอยส       

ดขีึ้นอันเปนผลของลักษณะและการนําความคดิรเิริ่มอยางตรวจสอบไดไปใช 

 Teigland (1993) ไดวิจัยเรื่อง “A Study of the Beliefs for Total Quality Management 

Comparing Superintendents, Board Members, and Classroom Teachers in Iowa Schools” 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความเชื่อของประชากร 3 กลุมเกี่ยวกับความเชื่อเรื่อง TQM  

พบวา มีขอความที่ เปนความเช่ือที่ ไดจากการประเมินและเปรียบเทียบความเช่ือของ              

นักการศึกษาเกี่ยวกับหลักการบริหาร 14 ขอ ของเดมมิ่ง ที่นําไปประยุกตใชในการศึกษาได  

หลักการบริหารของเดมมิ่งที่พบวานําไปใชในทางการศึกษา ไดแก 1) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

2) การใชการกําหนดเปาหมายและคําขวัญ 3) การใชการทดสอบและระดับผลการเรียน          

4) การใชการประเมนิทางสถติิ 5) การประเมนิบุคคลากรโดยใชระบบคุณธรรม 

 Eliana, Gianfranco and Matteo (2008, p. 68) ไดศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค        

ในการประเมินมหาวิทยาลัยในประเทศอิตาลี โดยทําการสํารวจความคิดเห็นจากอธิการบดี 

ผูอํานวยการดานการบริหาร (ผูที่เกี่ยวของกับหัวขอในการประเมิน) และหัวหนาและสมาชิก       

ในกลุมที่ทําการประเมิน (ผูประเมิน) ในมหาวิทยาลัยตาง ๆ โดยไดแบงประเภทของปญหา

ออกเปน 6 ประเภทหลัก ไดแก 1) มุมมองดานเทคนิคของการประเมิน 2) ลักษณะเฉพาะตัว

ของผูประเมนิ 3) โครงสรางและนโยบายเกี่ยวกับบุคลากรในหนวยการประเมิน 4) การบริหาร

จัดการของมหาวิทยาลัย 5) นโยบายสาธารณะและปจจัยดานระบบ และ 6) ความสัมพันธ      

ที่ไมเหมาะสมและผลประโยชนทับซอน ผูตอบแบบสอบถามในตําแหนงที่แตกตางกัน             

http://lib.dr.iastate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=11192&context=rtd
http://lib.dr.iastate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=11192&context=rtd
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ไดระบุปญหาแตกตางกันไป โดยมรีายละเอยีดของปญหาที่สําคัญดัง ตารางรายละเอียดปญหา

ในการประเมนิคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลัยในประเทศอติาล ี  

 

ตาราง 2 รายละเอยีดปญหาในการประเมนิภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 ในประเทศอติาลี 

ลําดับ

ความสําคัญ

ของปญหา 

หัวหนาผูประเมิน ผูประเมิน อธกิารบด ี
ผูอํานวยการ

ดานการบรหิาร 

1 การบรหิารจัดการ

ของมหาวทิยาลัย      

ผูประเมนิไดรับ

ความรวมมอืจาก

หนวยงานภายใน 

ไมเพยีงพอ 

การบรหิาร

จัดการของ

มหาวทิยาลัย 

หนวยงานของ

มหาวทิยาลัย 

ไมใหความสนใจ

การประเมนิ 

ผลประโยชนทับซอน 

ผูประเมนิและหัวขอ

การประเมนิอยูใน

สภาพแวดลอม

เดยีวกัน 

การบรหิาร

จัดการของ

มหาวทิยาลัย 

หนวยงานของ

มหาวทิยาลัย

ไมใหความสนใจ

การประเมนิ 

2 มุมมองดานเทคนคิ 

กระบวนการ 

ในการประเมนิ 

ไมชัดเจนเพยีงพอ

และไมมหีลักการ 

บรหิารจัดการ

ของมหาวทิยาลัย                

การสื่อสารและ

ความสัมพันธ

ระหวาง 

การประเมนิ 

ในแตละกจิกรรม 

ไมเพยีงพอ 

ผลประโยชนทับซอน                           

ผูประเมนิและ

มหาวทิยาลัย 

ท่ีถูกประเมนิ 

มผีลประโยชนทับซอน

กันและไมเปนอิสระ 

ตอกัน 

มุมมอง 

ดานเทคนคิ 

กระบวนการ 

ในการประเมิน

ไมชัดเจน

เพยีงพอและ 

ไมมีหลักการ 

3 การบรหิารจัดการ

ของมหาวทิยาลัย 

หนวยงานของ

มหาวทิยาลัย 

ไมใหความสนใจ

การประเมนิ 

มุมมองดานเทคนคิ 

กระบวนการ 

ในการประเมนิ 

ไมชัดเจนเพยีงพอ

และไมมหีลักการ 

ผลประโยชนทับซอน 

ผูประเมนิมสีวนได 

สวนเสยีและเกดิ 

ความรวมมอืกัน

ระหวางหนวยงาน 

ท่ีทําหนาท่ีประเมนิ 

ผลประโยชน 

ทับซอน 

ผูประเมนิ 

และหัวขอ 

การประเมนิอยูใน

สภาพแวดลอม

เดยีวกัน 

ท่ีมา: Eliana, Gianfranco and Matteo, 2008, p. 71 
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 จะเห็นไดวา กิจกรรมการประเมินเกิดความขัดแยงกัน โดยผูประเมินมีความเห็นวา       

ผูที่ทําหนาที่ตัดสินใจไมใหความสนใจในเรื่องของผลการประเมิน ในขณะที่ผูบริหารของ

มหาวิทยาลัยไมเช่ือถือผลการประเมิน เนื่องจากคิดวาผูประเมินมีผลประโยชนทับซอนกัน       

จากขอมูลดังกลาวผูทําการวิจัยไดสรุปวา การจัดตั้งหนวยงานกลางระดับชาติในการทําหนาที่

ดูแลการประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยจะมีสวนชวยในการสะทอนใหเห็นถึงระบบการประเมิน

คุณภาพ โดยจะตองมีการตรวจสอบระบบการประเมินของมหาวิทยาลัยเปนระยะ เพื่อระบุ

ปญหาที่อาจเกดิขึ้นได นอกเหนอืไปจากนี้ ระบบของการประเมินนั้นจะตองใหผูมีสวนเกี่ยวของ

ทําการประเมินตนเองและนําผลที่ไดไปปรับปรุงการทํางานตอไป โดยที่ระบบของการประเมิน

จะตองสอดคลองกับกลยุทธและลักษณะเฉพาะของแตละมหาวิทยาลัย และเสริมสรางวัฒนธรรม

ดานคุณภาพภายในเพื่อใหเกดิการปรับปรุงและพัฒนาอยางเหมาะสม ในสวนของผูประเมินเอง

จําเปนตองไดรับการฝกอบรมและรวบรวมความรูตาง ๆ เสริมสรางความกระตือรือรน            

ในการประเมนิ และสรางความเปนมืออาชีพ เพื่อแกไขปญหาดานความไมแนนอนและผลประโยชน

ที่ทับซอนกัน 

 Seameo (2012, pp. 3-6) ไดทําการศึกษา “รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (A Study on Quality Assurance Models in Southeast 

Asian Countries: Toward a Southeast Asian Quality Assurance Framework) โดยการศึกษา

รายงานจากหนวยงานที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพของแตละประเทศ เพื่อตองการทราบวา 

ปจจุบันระบบประกันคุณภาพการศึกษาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนอยางไร         

การสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใตเปนอยางไร และจะนําไปพัฒนาขอบขายงานประกันคุณภาพของภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉยีงใตไดอยางไร 

 ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 ในแตละประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีจุดเดนที่หลากหลายแตกตาง 

กันไปเกี่ยวกับแนวทาง วิธีการ เครื่องมือ ที่ใชของหนวยงานที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพ

การศกึษา แตเกอืบทุกประเทศมสีิ่งที่เหมอืนกัน คอื เนนการมรีะบบการประกันคุณภาพภายใน

เปนสําคัญ แตในการปฏบิัตคิวรจะมกีารพัฒนาใหเปนระบบประกันคุณภาพของภูมภิาคตอไป 

 แนวโนม 3 ประการของการประกันคุณภาพภายนอกที่พบจากการศกึษา มดีังนี้ 

 1. สถาบันการศึกษาตองยื่นลงทะเบียนขอเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก         

กับหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษาของประเทศนั้น ซึ่งใชวิธีการประเมิน

โดยการเขาตรวจเยี่ยมตามกําหนดการ และผลการประเมินจะออกมาในลักษณะผานหรือไมผาน 

(Yes or No) แตก็มบีางประเทศประเมนิจากคุณคาของผลลัพธ และการตรวจตดิตาม 
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 2. การสมัครเขาสูการจัดอันดับ (Ranking) หรอืการรับรองแบบพิเศษ เชน การจัดอันดับ

เกี่ยวกับการใชงบประมาณ ซึ่งเช่ือมโยงกับระบบการเงินหรอืผลประโยชนดานตาง ๆ 

 3. การมุงใหความสําคัญกับความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาในการประกันคุณภาพ 

โดยเนนที่ความเขมแข็งของการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหสามารถกําหนดหลักเกณฑ     

และการรับรองคุณภาพของสถาบันเองได 

 ประเด็นสําคัญของการประกันคุณภาพในภูมภิาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต  

 เปนความทาทายในการสรางระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก             

ใหดําเนนิควบคูกันไปอยางมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ซึ่งประเด็นที่เปนปญหาเหมือนกันโดยทั่วไป คือ การขาดทรัพยากรสนับสนุนในการประกัน

คุณภาพที่ เพียงพอ เชน การขาดงบประมาณ ขาดผูเ ช่ียวชาญดานการประกันคุณภาพ           

มีองคความรูจํากัด มีเครื่องมือไมเพียงพอและที่สําคัญคือการขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพ (Lack of Awareness of Assurance Implementation) รัฐบาลขาดยุทธศาสตร

ในการกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน บางประเทศมีการเปลี่ยนรัฐบาล

บอยเกนิไป และที่สําคัญที่สุดคอื การขาดภาวะผูนําที่จะสรางความเขมแข็งใหเกิดระบบประกัน

คุณภาพของชาติ ดังนัน้ ความรวมมือในการพัฒนาขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

ภูมภิาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใตจึงเปนเรื่องสําคัญที่ตองสรางใหมขีึ้น 

 ภารกจิในอนาคตที่เปนไปไดในภูมภิาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต คือ การพัฒนาดวยการประกันคุณภาพภายใน

(Internal Quality Assurance) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละประเทศ และ      

การสนับสนุนระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ใชรวมกันของทุกประเทศในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉยีงใต  

 นอกจากนี้ การศกึษายังช้ีชัดวา ตองมีการปฏิบัติการอีกหลายประการที่จะขับเคลื่อน

ใหบรรลุวิสัยทัศนในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต           

จึงเห็นพองตองกันวา จะตองมีการกําหนดขอบขายการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา

ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN Quality Assurance Framework) ขึ้น ซึ่งประกอบดวย

ประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

 1. การพัฒนาหลักเกณฑหรือขอกําหนดการประกันคุณภาพที่ใชรวมกันในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉยีงใต (Common Quality Assurance Principles) 

 2. ความสามารถในการสรางความรวมมือในการประกันคุณภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทัง้หมด (All Stakeholders) 
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 3. สงเสริมใหสถาบันการศึกษาเห็นถึงความสําคัญของผลประโยชนที่ ได รับ           

จากการประกันคุณภาพอยางกวางขวาง (Promoting the Benefits of Quality Assurance Broadly) 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 8 กรอบแนวคิดการวจัิย 

รูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

ประกอบดวย 

องคประกอบท่ี 1 

 โครงสรางคณะกรรมการการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

องคประกอบท่ี 2 

 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถาบันการอาชวีศกึษา 

องคประกอบท่ี 3 

 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบนัการอาชวีศกึษา 

5. แนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบ 

 5.1 ความหมายของรูปแบบ 

 5.2 ประเภทของรูปแบบ 

 5.3 การพัฒนารูปแบบ 

 5.4 การประเมนิประสทิธภิาพของรูปแบบ 

2. แนวคดิและทฤษฏกีารบริหาร 

 2.1 ความหมายของการบริหาร 

 2.2 การแบงกลุมการบริหารตามทฤษฎกีารบริหารยุคดัง้เดมิ 

 2.3 ปจจัยการบริหาร 

 2.4 แนวคดิกระบวนการริหาร 

 2.5 การประสานงานในองคกร 

 2.6 การบริหารโดยองคคณะบุคคล 

1. แนวคดิเกี่ยวกับสถาบันการอาชวีศกึษา 

 1.1 พระราชบัญญัตกิารอาชวีศกึษา พ.ศ. 2551 

 1.2 กฎกระทรวงการรวมสถานศกึษาอาชวีศกึษา 

  เพื่อจัดตัง้สถาบันการอาชวีศกึษา พ.ศ. 2555 

 1.3 กฎกระทรวงกาํหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการ 

  ของสถาบันการอาชวีศกึษา พ.ศ. 2555 

3. แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

 3.1 การประกันคุณภาพ 

 3.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา 

 3.3 กฎกระทรวง วาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวธิกีาร 

  ประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

 3.4 มาตรฐานการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2555 

4. การบริหารงานประกันคุณภาพในสถานศกึษา 

 4.1 การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาอาชวีศกึษา 

 4.2 การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

  ระดับอุดมศกึษา 

 4.3 แนวทางการประเมนิการประกันคุณภาพ ตามมาตรฐาน 

  การศกึษาขัน้พื้นฐาน 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

 การวิ จัยเรื่อง รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน           

การอาชีวศกึษา มวีัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา ผูวิจัยไดออกแบบการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน แสดงขั้นตอนวิธีการดําเนิน 

การวจัิยดังภาพ 9-11 
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ภาพ 9 ข้ันตอนวธิกีารดําเนินการวจัิย ข้ันตอนท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนการดําเนนิการวจัิย กิจกรรม ผลทีไ่ดรับ 

ข้ันตอนที ่ 1 การศกึษาสภาพและแนวทางการบรหิารการประกันคณุภาพการศกึษา 

ของสถาบันการอาชวีศกึษา 

 ขัน้ที ่ 1.1 การศกึษาเอกสาร

และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับ

การบริหารการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

ดําเนนิการศกึษาเอกสาร 

และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการ

ประกันคุณภาพการศกึษา 

ขัน้ที ่ 1.2 การศกึษาสภาพ 

และแนวทางการบริหาร 

การประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา

สังกัดสาํนักงาน

คณะกรรมการการ

อาชวีศกึษาที่มวีธิกีารปฏบิัตทิี่

   

ดําเนนิการศกึษาเอกสาร 

และสัมภาษณสถานศกึษา 

สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษาที่มวีธิปีฏบิัตทิี่ด ี

จํานวน 3 แหง 

ขอมูลสภาพและแนวทาง 

การบริหารการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

ของสถาบันการอาชวีศกึษา 

ขอมูลสภาพและแนวทาง 

การบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษา

สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษา 

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ

ที่เกี่ยวของกบัการบริหาร 

การประกันคุณภาพการศกึษา 

ในสถาบันอุดมศกึษา 

จํานวน 4 คน ถงึแนวทาง 

การดําเนนิงานและแนวทาง 

การบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบนั 

การอาชวีศกึษา 

ขอมูลแนวทางการบริหาร

การประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบนั 

การอาชวีศกึษา 

ขัน้ที ่ 1.3 การศกึษาแนวทาง

การบริหารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบัน

การอาชวีศกึษา 
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ภาพ 10 ข้ันตอนวธิกีารดําเนินการวิจัย ข้ันตอนท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนการดําเนนิการวจัิย กิจกรรม ผลทีไ่ดรับ 

ขัน้ที ่ 2.2 การตรวจสอบ

ความเหมาะสมของ 

รางรูปแบบการบริหาร 

การประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบนั 

การอาชวีศกึษา 

โดยการสนทนากลุม 

ดําเนนิการจัดสนทนากลุมของ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน 

เพื่อตรวจสอบ ความเหมาะสมของ

รางรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบันการ

อาชวีศกึษา 

รูปแบบการบริหาร 

การประกันคุณภาพการศกึษา

ของสถาบันการอาชวีศกึษา 

ที่ผานการตรวจสอบ 

ความเหมาะสม 

โดยผูทรงคุณวุฒ ิ

ข้ันตอนที ่2 การสรางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษา 

ของสถาบันการอาชวีศกึษา 

 

ขัน้ที ่ 2.3 การตรวจสอบ

ความสอดคลองของรูปแบบ

การบริหารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของ

สถาบันการอาชวีศกึษา 

ดําเนนิการตรวจสอบ 

ความสอดคลองของรูปแบบฯ 

โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 12 คน 

โดยใชแบบตรวจสอบ 

ความสอดคลองของรูปแบบ 

การบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบนั 

การอาชวีศกึษา 

รูปแบบการบริหาร 

การประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบนั 

การอาชวีศกึษา 

ที่ผานการตรวจสอบ 

ความสอดคลอง 

โดยผูผูเชี่ยวชาญ 

ขัน้ที ่ 2.1 การยกรางรูปแบบ

การบริหารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของ

สถาบันการอาชวีศกึษา 

นําผลการศกึษาสภาพและแนว

ทางการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบนัการอาชวีศกึษา

ที่สังเคราะหไดจากขัน้ตอนที ่ 1 มาเปน

กรอบแนวทางในการยกรางรูปแบบ

การบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบนัการอาชวีศกึษา  

 

รางรูปแบบการบริหาร 

การประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบนั 

การอาชวีศกึษา 



107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 11 ข้ันตอนวธิกีารดําเนินการวิจัย ข้ันตอนท่ี 3 
 

 

 

 

ข้ันตอนที ่3 การประเมินรูปแบบการบรหิารการประกันคณุภาพการศกึษา 

ของสถาบันการอาชวีศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรองรูปแบบการบริหาร 

การประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถาบันการอาชวีศกึษา 

โดยการประชุมกลุม ผูทรงคุณวุฒิ 

ผูเชี่ยวชาญ ผูอํานวยการสถาบัน

การอาชวีศกึษา ผูอํานวยการ 

สถานศกึษา สังกัดสถาบัน 

การอาชวีศกึษา และหัวหนางาน

ประกันคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

สังกัดสถาบันการอาชวีศกึษา 

ขัน้ที ่ 3.1 การประเมนิ 

ความเปนไปได 

และความเปนประโยชน

ของรูปแบบการบริหาร 

การประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบนั 

การอาชวีศกึษา 

โดยใชแบบสอบถาม 

ประเมนิความเปนไปได 

และความเปนประโยชนของ

รูปแบบการบริหาร การประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

การอาชวีศกึษา โดยผูอํานวยการ 

สถาบันการอาชวีศกึษา 

ผูอํานวยการสถานศกึษา 

สังกัดสถาบันการอาชวีศกึษา 

และหัวหนางานประกันคุณภาพ

และมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษาสงักดัสถาบนั 

การอาชวีศกึษา  

รูปแบบการบริหาร 

การประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบนั 

การอาชวีศกึษา ที่ผาน 

การประเมนิความเปนไปได

และความเปนประโยชน 

โดยผูอํานวยการสถาบัน 

การอาชวีศกึษา ผูอํานวยการ

สถานศกึษา สังกัดสถาบัน

การอาชวีศกึษาและหัวหนา

งานประกันคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาสังกัดสถาบัน 

การอาชวีศกึษา 
 

ขัน้ที ่ 3.2 การรับรอง

รูปแบบการบริหาร 

การประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบนั

การอาชวีศกึษา 

โดยการประชุมกลุม 

 

รูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบัน

การอาชวีศกึษา ที่ผาน 

การรับรองโดยผูทรงคุณวุฒ,ิ

ผูเชี่ยวชาญ, ผูอํานวยการ

สถาบันอาชวีศกึษา, 

ผูอํานวยการสถานศกึษา 

สังกัดสถาบันการอาชวีศกึษา

และหัวหนางานประกัน

คุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา

สังกัดสถาบันการอาชวีศกึษา 

ข้ันตอนการดําเนนิการวจัิย กิจกรรม ผลทีไ่ดรับ 
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ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชวีศึกษา 

 แบงออกเปน 3 ขัน้ ดังนี้ 

 ขัน้ที่ 1.1 การศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษา  

 1. แหลงขอมูล 

  แหลงขอมูล ไดแก เอกสารงานวิจัย แนวคิดทฤษฎีทั้งในและตางประเทศเกี่ยวกับ

การบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคดิเบื้องตนในการวจัิย  

 2. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

  ตารางการวิเคราะหเนื้อหาการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวจัิยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในและตางประเทศ

ซึ่งเผยแพรเปนตํารา เอกสาร หรอืเผยแพรผานสื่ออเิล็กทรอนกิส 

 4. การวเิคราะหขอมูล 

  ผูวจัิยวเิคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สรุปเปนประเด็น 

จัดเปนหมวดหมูนําไปเปนองคประกอบของรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 ขั้นที่ 1.2 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา       

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่มีวิธีการปฏิบัติที่ด ี            

(Best Practice) 

 1. แหลงขอมูล 

  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ด ี

จํานวน 3 แหง ไดแก วทิยาลัยอาชีวศกึษาแพร วทิยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ วิทยาลัยเกษตร 

และเทคโนโลยฉีะเชิงเทรา โดยมเีกณฑการพจิารณา ดังนี้ 

  1.1 เปนสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนประเภท อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม  

คหกรรม ศลิปกรรม และเกษตรกรรม  

  1.2 เปนสถานศกึษาที่มผีลการประเมินคุณภาพภายใน โดยตนสังกัดในระดับดีมาก 

และมผีลการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสามดานการอาชีวศกึษาในระดับดมีาก 

 

 



109 

 2. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

   2.1.1 แบบศึกษาเอกสาร สภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ด ี

(Best Practice) 

   2.1.2 แบบสัมภาษณสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี   

(Best Practice) เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview)  

  2.2 การสรางเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มขีัน้ตอน ดังนี้ 

   2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี           

(Best Practice) เพื่อกําหนดประเด็นในการสัมภาษณ 

   2.2.2 กําหนดประเด็นในการสัมภาษณเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาที่มวีธิกีารปฏบิัตทิี่ด ี (Best Practice) 

   2.2.3 นํารางแบบศึกษาเอกสารและแบบสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพ และแนวทาง 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง         

ความสมบูรณและการใชภาษา 

   2.2.4 นําขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุง แกไขแบบศึกษาเอกสาร 

และแบบสัมภาษณเปนฉบับสมบูรณ เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศกึษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาที่มวีธิกีารปฏบิัตทิี่ด ี (Best Practice) 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวจัิยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนนิการ ดังนี้ 

  3.1 ผูวจัิยขอความอนุเคราะหจากวทิยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ในการ

ทําหนังสือถึงสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี   

(Best Practice) ทัง้ 3 แหง เพื่อขอเขาศกึษาวเิคราะหขอมูล เอกสารและขอเขาสัมภาษณ 

  3.2 ผูวิจัยประสาน ผูอํานวยการสถานศึกษา ทั้ง 3 แหง เพื่อนัดหมายวันเวลา 

ในการเขาศกึษาวเิคราะหขอมูล เอกสาร และขอเขาสัมภาษณทางโทรศัพท 

  3.3 ผูวิจัยเขาศึกษาวิเคราะหขอมูล เอกสาร และขอเขาสัมภาษณสภาพและแนวทาง 

การบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาทัง้ 3 แหง 
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   3.3.1 การสรางความสัมพันธ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีวิธ ี     

การปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ซึ่งเปนกระบวนการดําเนินการที่ตองอาศัยความรวมมือของ

บุคลากรที่เกี่ยวของ ดังนั้น การสรางความสัมพันธกับบุคคลจะชวยใหผูวิจัยเขาถึงขอมูลที่สะทอน

ปรากฏการณจรงิเกี่ยวกับการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาโดยแทจรงิ 

   3.3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน มีความชัดเจน

เพยีงพอที่จะตอบปญหาการวจัิย วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณและการวิเคราะห

ขอมูลเอกสาร โดยมรีายละเอยีดในการศึกษา ดังนี้ 

     1) การสัมภาษณ ผูวิ จัยใชวิธีการสัมภาษณทั้งแบบเปนทางการ            

และไมเปนทางการ กลุมผูใหขอมูล คือ ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการฝายแผนงาน

และความรวมมือ หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยกําหนดประเด็น 

การสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาที่มวีธิกีารปฏบิัตทิี่ดี (Best Practice) 

     2) การวิเคราะหเอกสาร ผูวิจัยใชขอมูลจากเอกสาร ซึ่งประกอบดวย 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

สารสนเทศอื่น ๆ ของสถานศึกษาเพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาสภาพและแนวทาง      

การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ        

การอาชีวศกึษาที่มวีธิกีารปฏบิัตทิี่ด ี (Best Practice) 

 4. การวเิคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สรุปเปนประเด็น 

จัดเปนหมวดหมู นําไปเปนองคประกอบของรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 ขั้นที่ 1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา โดยการสัมภาษณ 

 1. กลุมผูใหขอมูล 

  กลุมผู ใหขอมูลเปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวของกับ       

แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา        

เปนเวลาไมนอยกวา 10 ป และมีคุณวุฒิศึกษาตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 4 คน ซึ่งไดมา

โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 

  1.1 รองศาสตราจารย ดร.บุญวัฒน อัตชู รองอธิการบดีสถาบันเทคโนโลยี    

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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  1.2 นางวัน เพ็ญ  เ กิดศรี  ผู อํ านวยการส วนประกั นคุณภาพการศึ กษา               

สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

  1.3 นายเทวินทร จันทรศักดิ์ ผูอํานวยการศูนยประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 

  1.4 นายสุทธิชัย ภิญโญภาวศุทธิ ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญญบุรี 

 2. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณ      

กึ่งโครงสราง (Semi-Structure Interview) ถึงแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศกึษา  

  2.2 การสรางเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มขีัน้ตอน ดังนี้ 

   2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับแนวทางการบริหาร       

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนดประเด็น          

ในการสัมภาษณ 

   2.2.2 กําหนดประเด็นในการสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการบริหารการประกัน 

คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   2.2.3 นํารางแบบสัมภาษณ เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ

และการใชภาษา 

   2.2.4 นําขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุง แกไขแบบสัมภาษณ

เปนฉบับสมบูรณ เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน     

การอาชีวศกึษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวจัิยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนนิการ ดังนี้  

  3.1 ผูวิ จัยขอความอนุเคราะหจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา         

ในการทําหนังสอืถงึผูทรงคุณวุฒ ิ เพื่อขอเขาสัมภาษณ 

  3.2 ผูวิ จัยประสานผูทรงคุณวุฒิ เพื่อนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ ในการ

สัมภาษณ ทางโทรศัพท 

  3.3 ผูวิจัยเขาสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ นัดหมาย        

ตามแบบสัมภาษณ เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา 
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 4. การวเิคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สรุปเปนประเด็น 

จัดเปนหมวดหมูนําไปเปนองคประกอบของรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 

ข้ันตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน      

การอาชวีศึกษา 

 แบงออกเปน 3 ขัน้ ดังนี้ 

 ขั้นที่ 2.1 การยกรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา ผูวจัิยดําเนนิการ ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยนําขอมูลสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษาที่ไดจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มายกรางรูปแบบการบริหารการประกัน 

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 2. ผูวิ จัยนํารางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน         

การอาชีวศกึษา เสนออาจารยที่ปรกึษาเพื่อพจิารณาความเหมาะสมและการใชภาษา 

 3. ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษาไปดําเนินการปรับปรุงแกไขจัดทําเปน

รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ 

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา โดยการสนทนากลุม 

 การตรวจสอบความเหมาะสมของรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศึกษา เปนการพิจารณาความเหมาะสมของรางรูปแบบการบริหาร        

การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา โดยการจัดสนทนากลุม (Focus Group) 

ผูทรงคุณวุฒ ิ ผูวจัิยดําเนนิการ ดังนี้ 

 1. กลุมผูใหขอมูล 

  ผูทรงคุณวุฒทิี่มคีวามรูความสามารถและประสบการณ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาโทขึ้นไปจํานวน 9 คน 

ไดมาโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกจากผูมคีุณสมบัติ ดังนี้ 

  1. กลุมที่ 1 เปนนักวิชาการหรืออาจารยมหาวิทยาลัยที่มีผลงานเกี่ยวกับ         

การบรหิาร หรอืการจัดการการประกันคุณภาพการศกึษา จํานวน 3 คน ประกอบดวย 

   1.1 รองศาสตราจารย ดร.นํายุทธ สงคธนาพิทักษ อธิการบดีมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
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   1.2 ดร.พยุงศักดิ ์ จันทรสุรนิทร รองอธกิารบดมีหาวทิยาลัยสยาม 

   1.3 รองศาสตราจารย ดร.ศักดิ์ กองสุวรรณ อดีตคณบดีคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ีและที่ปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา 

  2. กลุมที่ 2 เปนผูบริหาร  หรืออดีตผูบริหารในสํานักงานคณะกรรมการ          

การอาชีวศึกษาที่กํากับดูแลนโยบายการศึกษา และมีบทบาทในการสงเสริมสนับสนุน          

การบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษา จํานวน 3 คน ประกอบดวย 

   2.1 ดร.พรหมสวัสดิ์ ทพิยคงคา อดตีเลขาธกิารคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  

   2.2 ดร.อกนษิฐ คลังแสง รองเลขาธกิารคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

   2.3 ดร.อํานวย เถาตระกูล อดีตผูอํานวยการสํานักพัฒนาสมรรถนะครู         

และบุคลากรอาชีวศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  3. กลุมที่ 3 เปนผูบริหารสถานศึกษา หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ           

ในการบริหารสถานศึกษามีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา และ             

การประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 3 คน ประกอบดวย  

   3.1 ดร.คมศร วงษ รักษา รองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐาน          

และประเมนิคุณภาพการศกึษา  

   3.2 ดร.ประชาคม จันทรชิต ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษา        

และวชิาชีพ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

   3.3 ดร.อนันท งามสะอาด ผูอํานวยการวทิยาลัยเทคนคิสมุทรปราการ 

 2. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย  

   2.1.1 โครงรางวทิยานพินธ 

   2.1.2 รางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน    

การอาชีวศกึษา 

   2.1.3 ประเด็นการสนทนากลุม  

  2.2 การสรางเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มขีั้นตอน ดังนี้ 

   2.2.1 วิเคราะห สังเคราะห องคประกอบของรางรูปแบบการบริหารการประกัน 

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา เพื่อกําหนดประเด็นในการสนทนากลุม 

   2.2.2 กําหนดประเด็นในการสนทนากลุม เสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความเหมาะสมและการใชภาษา 
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   2.2.3 นําขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขประเด็น            

ในการสนทนากลุม เพื่อนําไปใชในการสนทนากลุมตอไป  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.1 ผูวิ จัยขอความอนุเคราะหจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา           

ในการทําหนังสอืถงึผูทรงคุณวุฒเิพื่อขอเชิญเขารวมสนทนากลุม 

  3.2 ผูวิจัยสงหนังสือขอเชิญเขารวมสนทนากลุมถึงผูทรงคุณวุฒิทางไปรษณีย       

โดยแนบ 1) โครงรางวิทยานิพนธฉบับยอ 2) รางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 3) ประเด็นการสนทนากลุม  

  3.3 ผูวจัิยประสานผูทรงคุณวุฒิเพื่อแจงและยืนยันการเขารวมสนทนากลุมอีกครั้ง

ทางโทรศัพท 

  3.4 การดําเนนิการสนทนากลุม ในวันที ่ 11 มิถุนายน 2557 เวลา 13.00–16.00 น.   

ณ  หองประชุม  2  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ               

ในการดําเนินการจัดการสนทนากลุมครั้งนี้ ประธานในที่ประชุม คือ ดร.พรหมสวัสดิ์ ทิพยคงคา    

อดตีเลขาธกิารคณะกรรมการการอาชีวศกึษา และผูทําหนาที่เปนผูดําเนินการสนทนากลุม คือ  

ดร.ผดุงชัย ภูพัฒน อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

เจาคุณทหารลาดกระบัง โดยผูวิจัยเปนผูนําเสนอรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ผูบันทึกเสียง คือ นายธนิด ภัคธนาเดชานนท                

ผูถายภาพ คือ นายอดิศักดิ์ ศรียะ ผูจดบันทึกการสนทนากลุม คือ นางสุธีรา หางนาค          

นางสุวรรณา พูนกลา นายศักดิ์ดา สมิเสมอ และนางสาวพัชรี เผาตะใจ 

 4. การวเิคราะหขอมูล  

  ผูวจัิยวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยนําขอเสนอแนะ

ตาง ๆ ของผูทรงคุณวุฒิจากฉันทามติการสนทนากลุม นํามาปรับปรุงแกไข รางรูปแบบ       

การบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 ขั้นที่ 2.3 การตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 1. กลุมผูใหขอมูล 

  กลุมผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญที่มีความรูความสามารถและประสบการณ

เกี่ยวกับระบบการวัดผลประเมินผลการศึกษา การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา         

การจัดการดานอาชีวศึกษาเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป 

จํานวน 12 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวย นักวิชาการ

หรอือาจารยมหาวทิยาลัย และผูบรหิารสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังนี้ 
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  1.1 รองศาสตราจารย ดร.นํายุทธ สงคธนาพิทักษ อธิการบดี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลลานนา และนายกสภาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 2 

  1.2 ดร.พรหมสวัสดิ์ ทพิยคงคา อดตีเลขาธกิารคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  1.3 ดร.อกนษิฐ คลังแสง รองเลขาธกิารคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  1.4 รองศาสตราจารย ดร.ศักดิ์ กองสุวรรณ อดีตคณบดีคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และที่ปรึกษาสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  1.5 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จงรัก พลาศัย อธกิารบดมีหาวทิยาลัยนราธวิาส 

  1.6 ผูชวยศาสตราจารย ไพบูลย แยมเผ่ือน รองอธกิารบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 

  1.7 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมาน ฟูแสง คณบดคีณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง 

  1.8 ดร.คมศร วงษรักษา รองผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

  1.9 ดร.อํานวย เถาตระกูล อดีตผูอํานวยการสํานักพัฒนาสมรรถนะครูและ

บุคลากรอาชีวศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  1.10 ดร.ประชาคม จันทรชิต ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษา           

และวิชาชีพ และอดีตผูอํานวยการวิทยาลัยการอาชีพไชยา สํานักงานคณะกรรมการ           

การอาชีวศกึษา 

  1.11 ดร.ผองพรรณ จรัสจินดารัตน ผูอํานวยการศูนยสงเสริมและพัฒนา

อาชีวศกึษาภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  1.12 ดร.จุรินทร มิลินทสูตร ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคนครปฐม กรรมการ

พัฒนามาตรฐานอาชีวศกึษาระดับปรญิญา 

 2. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   

  2.1 ลักษณะของเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบตรวจสอบ 

ความสอดคลองของรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา   

  2.2 การสรางเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มขีัน้ตอน ดังนี้ 

   2.2.1 ผูวจัิยนํารายละเอียดของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศกึษา มากําหนดเปนขอคําถาม 

   2.2.2 ผูวิจัยสรางตรวจสอบสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหาร        

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา เปนแบบตรวจสอบความคิดเห็น       
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โดยใหความเห็นวา สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเปนแบบสอบถาม 

ปลายเปด เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC) ระหวางขอคําถาม

กับวัตถุประสงค โดยการหาคาดัชนคีวามสอดคลอง 

   2.2.3 ผูวจัิยนําแบบตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา เสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความถูกตอง 

และความสมบูรณของการใชภาษา 

   2.2.4 นําขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขและจัดทํา      

แบบตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.1 ผูวิจัยขอความอนุเคราะห จากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา          

ในการทําหนังสอืถงึกลุมผูใหขอมูลเพื่อขอความอนุเคราะหตอบแบบตรวจสอบความสอดคลอง

ของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  3.2 ผูวิจัยสงหนังสือถึงผูเช่ียวชาญทางไปรษณีย โดยแนบ 1) โครงรางวิทยานิพนธ 

2) รูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 3) แบบตรวจสอบ

ความสอดคลองของรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

ขอความอนุเคราะหตอบแบบตรวจสอบความสอดคลองพรอมสัมภาษณ 

  3.3 ผูวิ จัยประสานผูเ ช่ียวชาญ เพื่อแจงและยืนยันการตอบแบบตรวจสอบ        

ความสอดคลองรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

พรอมสัมภาษณอกีครัง้ทางโทรศัพท 

  3.4 ผลการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจัิยเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณยี จากผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 12 คน ไดรับแบบตรวจสอบความสอดคลองกลับคนื จํานวน 12 ฉบับ คดิเปนรอยละ 100 

 4. การวเิคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาดัชนี

ความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC) โดยใหความหมายของคา ดังนี้  

  สอดคลอง มคีาเทากับ 1 

  ไมแนใจ  มคีาเทากับ 0 

  ไมสอดคลอง มคีาเทากับ -1 

  เกณฑการตัดสนิความถูกตอง ความสอดคลองของรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยตั้งแต 0.50 ขึ้นไป 

ถอืวา ผานการประเมนิ 
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ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชวีศึกษา 

 การประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

แบงออกเปน 2 ขัน้ ดังนี้ 

 ขัน้ที่ 3.1 การประเมนิความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา โดยใชแบบสอบถาม 

 เปนการประเมินความเปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร            

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา โดยผูวิ จัยไดดํา เนินการ               

โดยใชแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. กลุมผูใหขอมูล 

  กลุมผูใหขอมูล เปนผูที่มีความรูความสามารถและประสบการณเกี่ยวกับการบริหาร 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา การจัดการดานการอาชีวศึกษา       

และมสีวนเกี่ยวของในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา สังกัดสถาบัน

การอาชีวศึกษา จํานวน 339 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้  

  1.1 ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา 18 สถาบัน จํานวน 18 คน 

  1.2 ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 19 สถาบัน จํานวน 

160 คน 

  1.3 หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา          

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 19 สถาบัน จํานวน 161 คน 

 2. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบประเมินความเปนไปไดและ      

ความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน          

การอาชีวศกึษา แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ที่มีตอความเปนไปไดและ            

ความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน            

การอาชีวศกึษา เปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับ 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.1 ผูวิ จัยขอความอนุเคราะหจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา           

ในการทําหนังสือถึงกลุมผูใหขอมูล เพื่อขอความอนุเคราะหตอบแบบประเมินความเปนไปได

และความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน       

การอาชีวศกึษา  

  3.2 ผูวิจัยสงแบบประเมินถึงกลุมผูใหขอมูลทางไปรษณีย โดยแนบ 1) รูปแบบ

การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 2) แบบประเมิน          

ความเปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา พรอมแนบซองตดิแสตมปสงแบบประเมนิกลับคนื 

  3.3 ผูวิจัยประสานผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศกึษาอกีครัง้ทางโทรศัพท 

  3.4 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย จากกลุมผูใหขอมูล จํานวน 339 คน 

ไดรับแบบประเมนิฯ กลับคนื จํานวน 339 ฉบับ คดิเปนรอยละ 100 

 4. การวเิคราะหขอมูล  

  ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลความเปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบ  

การบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑ 

(เทยีมจันทร พานชิยผลนิไชย, ม.ป.ป., หนา 183) ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ความเปนไปได/ความเปนประโยชนในการนําไปใช

อยูในระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ความเปนไปได/ความเปนประโยชนในการนําไปใช

อยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ความเปนไปได/ความเปนประโยชนในการนําไปใช

อยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ความเปนไปได/ความเปนประโยชนในการนําไปใช

อยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ความเปนไปได/ความเปนประโยชน ในการนําไปใช

อยูในระดับนอยที่สุด 
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  เกณฑการตัดสินความเปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยตั้งแต 

3.50 ขึ้นไปและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมคีาไมเกนิ 1.00 ถอืวา ผานการประเมนิ 

 ขั้นที่ 3.2 การรับรองรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา โดยการประชุมกลุม 

 การรับรองรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

โดยการประชุมกลุม ผูวจัิยไดดําเนนิการ ดังนี้ 

 1. กลุมผูใหขอมูล 

  กลุมผูใหขอมูล จํานวน 12 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ประกอบดวย 

  1.1 กลุมที่ 1 ผูทรงคุณวุฒิ เปนผูที่มีความรูความสามารถและประสบการณ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เปนเวลาไมนอยกวา 10 ป มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแต

ปรญิญาโทขึ้นไป ไดมาโดยการเลอืกแบบเจาะจง จํานวน 3 คน ดังนี้ 

   1.1.1 ดร.ชาญเวทย บุญประเดมิ รองเลขาธกิารคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

   1.1.2 ดร.พรหมสวัสดิ ์ทพิยคงคา อดตีเลขาธกิารคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

   1.1.3 ดร.อํานวย เถาตระกูล อดีตผูอํานวยการ สํานักพัฒนาสมรรถนะครู

และบุคลากรอาชีวศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  1.2 กลุมที่ 2 ผู เ ช่ียวชาญเปนผูที่มีความรูความสามารถ ความเช่ียวชาญ         

และประสบการณเกี่ยวกับระบบการวัดและประเมินผลการศึกษา การบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษา การจัดการดานอาชีวศึกษาเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป มีคุณวุฒิการศึกษา

ระดับปรญิญาโทขึ้นไป ไดมาโดยการเลอืกแบบเจาะจง จํานวน 3 คน ดังนี้ 

   1.2.1 ดร.ประชาคม จันทรชิต ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษา

และวชิาชีพ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

   1.2.2 ดร.ผองพรรณ จรัสจินดารัตน ผูอํานวยการศูนยสงเสริมและพัฒนา

อาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

   1.2.3 ดร.จุรินทร มิลินทสูตร ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคนครปฐม กรรมการ

พัฒนามาตรฐานอาชีวศกึษาระดับปรญิญา 

  1.3 กลุมที่ 3 ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

จํานวน 2 คน ดังนี้ 

   1.3.1 ดร.สุนทร พลรงค ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษาภาคใต 2  

   1.3.2 ดร.สงวน หอกคํา ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษาภาคเหนอื 3 
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  1.4 กลุมที่ 4 ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ไดมา           

โดยการเลอืกแบบเจาะจง จํานวน 2 คน ดังนี้ 

   1.4.1 ดร.จีระพงษ หอมสุวรรณ ผูอํานวยการวทิยาลัยเทคนคิพษิณุโลก 

   1.4.2 ดร.อรสา รามโกมุท ผูอํานวยการวทิยาลัยอาชีวศกึษาพระนครศรีอยุธยา 

  1.5 กลุมที ่ 5 หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ไดมาโดยการเลอืกแบบเจาะจง จํานวน 2 คน ดังนี้ 

   1.5.1 นายดนุรุท สีลาคํา หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

วทิยาลัยเทคนคิพะเยา 

   1.5.2 นายสวัสดิ์ โสดามุข หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

วทิยาลัยเทคนคิดอนเมอืง 

 2. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบรับรอง

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาลักษณะ           

เปนแบบตรวจสอบรายการ 

  2.2 การสรางเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  มขีัน้ตอนดังนี้ 

   2.2.1 วิเคราะห สังเคราะห องคประกอบของรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา เพื่อกําหนดประเด็นในการประชุมกลุม 

   2.2.2 กํ าหนดประ เด็น ในการประ ชุมกลุ ม  เสนออาจารยที่ ป รึ กษา              

เพื่อพจิารณาตรวจสอบความเหมาะสมและการใชภาษา 

   2.2.3 นําขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขประเด็น            

ในการประชุมกลุม เพื่อนําไปใชในการประชุมกลุมตอไป   

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.1 ผูวิ จัยขอความอนุเคราะหจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา            

ในการทําหนังสอืถงึผูรวมประชุมขอเชิญเขารวมประชุมกลุม 

  3.2 ผูวิ จัยสงหนังสือขอเชิญเขารวมประชุมกลุม ถึงผู เขารวมประชุมกลุม            

ทางไปรษณีย โดยแนบ 1) รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน           

การอาชีวศึกษา 2) ผลการประเมินความเปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบ            

การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 3) แบบรับรองรูปแบบ

การบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  3.3 ผูวจัิยประสานผูเขารวมประชุมกลุมเพื่อแจงและยืนยันการเขารวมประชุมกลุม

อกีครัง้ทางโทรศัพท 
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  3.4 การดําเนินการประชุมกลุม ในวันที่ 16 กันยายน 2558 เวลา 13.00–16.00 น.   

ณ หองประชุม 4 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ในการ

ดําเนินการจัดการประชุมกลุมครั้งนี้ ประธานในที่ประชุม คือ ดร.ชาญเวทย บุญประเดิม       

รองเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยผูวิจัยเปนผูนําเสนอรูปแบบการบริหาร        

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา และผลการประเมินความเปนไปได

และความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน         

การอาชีวศกึษา ผูบันทกึเสยีง คอื นายศักดิ์ดา สมิเสมอ ผูบันทกึภาพ คือ นายอดิศักดิ์ ศรียะ   

ผูจดบันทึกการประชุมกลุม คือ นางสุวรรณา พูนกลา นางดวงทอง รูปดี และนางสาวสุพัชรี  

อนิตะมุด โดยเปาหมายผูเขารวมประชุม จํานวน 12 คน มีเขารวมประชุมกลุม จํานวน 11 คน 

คดิเปนรอยละ 91.67 

 4. การวเิคราะหขอมูล 

  ผูวจัิยทําการวเิคราะหขอมูล โดยสถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

 การนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา ผูวจัิยนําเสนอตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเปน 3 ตอน มีรายละเอียด 

ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 สวนที่ 1.1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 สวนที ่ 1.2 ผลการศกึษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศกึษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาที่มวีธิกีารปฏบิัตทิี่ด ี (Best Practice) 

 สวนที่ 1.3 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา โดยการสัมภาษณ 

 ตอนท่ี 2 ผลการสรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชวีศึกษา 

 สวนที่ 2.1 ผลการยกรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา 

 สวนที่ 2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรางรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา โดยการสนทนากลุม 

 สวนที่ 2.3 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 ตอนท่ี 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชวีศึกษา 

 สวนที่ 3.1 ผลการประเมินความเปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร

การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 สวนที ่ 3.2 ผลการรับรองรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา โดยการประชุมกลุม 
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ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชวีศึกษา 

 ผูวจัิยนําเสนอเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี  1.1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิ จัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร        

การประกันคุณภาพการศึกษา 

 การวิจัยเพื่อสรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน        

การอาชีวศึกษา ใชรูปแบบเชิงสัมพันธ (Schematic Model) เปนแผนภูมิที่ เสนอใหเห็นถึง

ความสัมพันธขององคประกอบสําคัญเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีผลตอกัน เชน การเขียนรูปแบบ

โครงสรางการบรหิารงาน เปนโครงสรางที่แสดงความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ที่มีขอความ

บรรจุในกรอบแผนภูมิเช่ือมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธซึ่งกันและกัน เพื่อถายทอดความคิด         

จากนามธรรมไปสูรูปธรรมในการปฏิบัติ ในโครงสรางของแนวคิดและความสัมพันธจะตอง

สามารถปฏิบัติและวางอยูในรูปแบบขององคกรได และรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา ประกอบดวย 3 องคประกอบ สรุปไดดังนี้ 

 องคประกอบที ่ 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 

 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศกึษา ประกอบดวย 4 คณะ ไดแก  

1) คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 3) คณะอนุกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4) คณะอนุกรรมการ

ประเมนิคุณภาพภายใน มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย องคประกอบ

ของคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และหนาที่ของคณะกรรมการ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  1.1 องคประกอบของคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   

ประกอบดวย 

   1.1.1 ผูทรงคุณวุฒจิากภายนอก ประธานกรรมการ 

   1.1.2 ผูทรงคุณวุฒจิากภายนอก ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

   1.1.3 ผูอํานวยการสถานศึกษา กรรมการ 

   1.1.4 รองผูอํานวยการฝายบรหิารทรัพยากร กรรมการ 

   1.1.5 รองผูอํานวยการฝายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา กรรมการและ

เลขานุการ 
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   1.1.6 รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมือ กรรมการและผูชวย 

เลขานุการ 

  1.2 หนาที่ของคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

   1.2.1 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาตามกฎกระทรวงฯ 

   1.2.2 แตงตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คณะอนุกรรมการ

ตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา และคณะอนุกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน 

   1.2.3 ประสานงานกับคณะกรรมการสถานศึกษาหรือวิทยาลัย ในการจัดทํา

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

   1.2.4 กํากับติดตามการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยกํากับติดตามทํางานของคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คณะอนุกรรมการ

ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา และคณะอนุกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน 

   1.2.5 เห็นชอบมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและนําเสนอ

คณะกรรมการสถานศกึษาหรอืวทิยาลัย 

 2. คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย องคประกอบของ

คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและหนาที่ของคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  2.1 องคประกอบของคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ประกอบดวย 

   2.1.1 ผูอํานวยการสถานศกึษา ประธานกรรมการ 

   2.1.2 รองผูอํานวยการฝายบรหิารทรัพยากร รองประธานกรรมการ 

   2.1.3 รองผูอํานวยการฝายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา รองประธาน

กรรมการ 

   2.1.4 รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมอื รองประธานกรรมการ 

   2.1.5 รองผูอํานวยการฝายวชิาการ รองประธานกรรมการ 

   2.1.6 ตัวแทนจากสถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คนกรรมการ 

   2.1.7 หัวหนาแผนกวิชาทุกแผนก กรรมการ 

   2.1.8 หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา กรรมการและ

เลขานุการ 

   2.1.9 หัวหนางานวางแผนและงบประมาณ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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   ทัง้นี้ ตัวแทนจากสถานประกอบการไมซ้ํากับคณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน 

  2.2 หนาที่ของคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   2.2.1 จัดทํามาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

   2.2.2 จัดทําคูมอืการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 3. คณะอนุกรรมการ ตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

  คณะอนุกรรมการ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย องคประกอบ 

ของคณะอนุกรรมการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาและหนาที่ของคณะอนุกรรมการ

ตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  3.1 องคประกอบของคณะอนุกรรมการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษา   

ประกอบดวย 

   3.1.1 ผูอํานวยการสถานศกึษา ประธาน 

   3.1.2 รองผูอํานวยการฝายบรหิารทรัพยากร รองประธานกรรมการ 

   3.1.3 รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมอื รองประธานกรรมการ 

   3.1.4 รองผูอํานวยการฝายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา รองประธาน

กรรมการ 

   3.1.5 รองผูอํานวยการฝายวชิาการ รองประธานกรรมการ 

   3.1.6 หัวหนาแผนกวิชาทุกแผนก กรรมการ 

   3.1.7 หัวหนาวจัิย พัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดษิฐ กรรมการและเลขานุการ 

   3.1.8 หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

  3.2 หนาที่ของคณะอนุกรรมการ ตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

   3.2.1 แนะนํา ปรกึษาและนิเทศแกครู และบุคลากรเปนรายบุคคล โดยตองศึกษา   

สภาพปญหาและความตองการ วางแผนและกําหนดทางเลอืก สรางเครื่องมอืและพัฒนาวธิกีาร 

   3.2.2 จัดทําคูมือการนิเทศ ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 

โดยสถานศึกษาสามารถออกแบบตามบรบิทของตนเอง 

   3.2.3 ดําเนนิการตรวจตดิตาม 

   3.2.4 รายงานผลพรอมเสนอแนะ 
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 4. คณะอนุกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน   

  คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดวย องคประกอบของ

คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพภายใน และหนาที่ของคณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  4.1 องคประกอบของคณะอนุกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน ประกอบดวย 

   4.1.1 ผูอํานวยการสถานศกึษา ประธานกรรมการ 

   4.1.2 รองผูอํานวยการฝายวชิาการ รองประธานกรรมการ 

   4.1.3 รองผูอํานวยการฝายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา รองประธาน

กรรมการ 

   4.1.4 รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมอื รองประธานกรรมการ 

   4.1.5 รองผูอํานวยการฝายบรหิารทรัพยากร รองประธานกรรมการ 

   4.1.6 ตัวแทนจากสถานประกอบการหรือบุคคลภายนอก ที่มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะสาขาวชิาชีพ ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

   4.1.7 หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา กรรมการและ

เลขานุการ 

   4.1.8 หัวหนางานวัดผลและประเมนิผล กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

   ทั้งนี้ตัวแทนจากสถานประกอบการไมควรซ้ํากับคณะอนุกรรมการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

  4.2 หนาที่ของคณะอนุกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน   

   4.2.1 จัดทําคูมอืการประเมนิคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

   4.2.2 จัดทําแผนการประเมนิ และกําหนดเวลาการประเมนิ 

   4.2.3 ทําการประเมินคุณภาพแผนกวิชา หรือแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน

แผนกวชิา ซึ่งควรมผูีเช่ียวชาญในสาขาวชิาชีพเปนกรรมการ 

   4.2.4 จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเสนอตอ

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษา 

 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษา มหีนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาไดมีความรูความเขาใจในหลักการ 

จุดหมายและหลักเกณฑของการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 
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 2. วางแผนดําเนินงานดานการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่องและรองรับการประเมิน

คุณภาพการศกึษาภายในและภายนอก 

 3. ประสานงานกับฝายตาง ๆ แผนกวิชา และงานตาง ๆ ในสถานศึกษา รวมทั้ง

สถานประกอบการ บุคคล องคกรและหนวยงานภายนอก ในการดําเนินงานตามระบบ       

การประกันคุณภาพการศึกษา 

 4. ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) ในการดําเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศกึษา 

 5. ประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

 6. จัดทําปฏทินิการปฏบิัตงิาน เสนอโครงการ และรายงานการปฏบิัติงานตามลําดับขึ้น 

 7. คณะวิชาและสถานศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือคณะกรรมการที่ รับผิดชอบ        

การดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีหนาที่พัฒนา บริหาร และติดตาม 

การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพื่อใหเกิด

ความม่ันใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

 8. คณะวิชาและสถานศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใชกํากับ

ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศกึษาใหมปีระสทิธภิาพ 

 9. คณะวิชาและสถานศึกษาดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน          

โดยถอืเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศกึษา 

 10. คณะวชิาและสถานศกึษาจัดใหมรีะบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององคประกอบ

ตาง ๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ 1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ 2) คณาจารย

และระบบการพัฒนาคณาจารย 3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน 4) หองสมุดและ          

แหลงการเรียนรูอื่น 5) อุปกรณการศึกษา 6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา 

7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา 8) องคประกอบอื่นตามที่แตละ

สถานศึกษาเห็นสมควร 

 11. ดูแล บํารุงรักษา และรับผิดชอบทรัพยสนิของสถานศกึษาที่ไดรับมอบหมาย 

 12. ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 องคประกอบที่ 3 กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษา 

 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาใชหลักการบรหิารเชิงระบบ วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  

ไดแก ขัน้ตอนที่ 1 วางแผนการประเมนิ (P) ขัน้ตอนที่ 2 ดําเนนิการตามแผน (D) ขั้นตอนที่ 3    
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สรุปผลการประเมิน (C) ขั้นตอนที่ 4 นําผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงและพัฒนา (A) 

มรีายละเอยีด ดังนี้  

 ขัน้ตอนที่ 1 วางแผนการประเมนิ (P) 

 1. ทําความเขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจนแลวกําหนดหัวขอควบคุม 

 2. กําหนดคาเปาหมายที่ตองการบรรลุใหแกหัวขอควบคุมแตละขอ 

 3. กําหนดวธิดีําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 ขัน้ตอนที่ 2 ดําเนนิการตามแผน (D) 

 1. หาความรูเกี่ยวกับวธิดีําเนนิการนัน้ 

 2. ดําเนนิการตามวธิกีารที่กําหนด 

 3. เก็บรวบรวมบันทกึขอมูลที่เกี่ยวของและผลลัพธของหัวขอควบคุม 

 ขัน้ตอนที่ 3 สรุปผลการประเมนิ (C) 

 1. ตรวจสอบวา การปฏบิัตงิานเปนไปตามวธิกีารทํางานมาตรฐานหรอืไม 

 2. ตรวจสอบวา คาที่วัดไดอยูในเกณฑมาตรฐานหรอืไม 

 3. ตรวจสอบวา หัวขอควบคุมไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม 

 ขัน้ตอนที่ 4 นําผลการประเมนิคุณภาพภายในมาปรับปรุงและพัฒนา (A) 

 1. ถาการปฏบิัตงิานไมเปนไปตามวธิกีารทํางานมาตรฐาน ก็หามาตรการแกไข 

 2. ถาผลลัพธที่ไดไมเปนไปตามที่คาดหวัง ก็คนหาสาเหตุและแกไขที่ตนตอ เพื่อมิให

เกดิปญหาซ้ําขึ้นอกี 

 3. ปรับปรุงระบบการทํางานและเอกสารวธิกีารทํางานมาตรฐาน 

 โดยทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน       

การอาชีวศกึษา จะตองมกีารประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (Coordinate: Co) เพื่อใหได

ขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบัน นําไปสูมาตรฐานการอาชีวศกึษา (Standard: S) 

 สวนท่ี 1.2 ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมีวิธ ี     

การปฏบิัตท่ีิด ี (Best Practice)  

 ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

เปนพหุกรณีศึกษาการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี จํานวน 3 แหง  

ตามโครงสรางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 3 องคประกอบ        

สรุปไดดังนี้ 
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 องคประกอบที่ 1 โครงสรางคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา 

 โครงสรางคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 3 คณะ ไดแก         

1) คณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 2) คณะกรรมการควบคุมและดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพของสถานศกึษา 3) คณะกรรมการตรวจตดิตามและประเมินผล มีรายละเอียด

ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษา 

  คณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย องคประกอบของ 

คณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาและหนาที่ของคณะกรรมการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  1.1 องคประกอบของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา  

ประกอบดวย 

   1.1.1 ผูอํานวยการ ประธาน 

   1.1.2 รองผูอํานวยการทัง้ 3 ฝาย รองประธาน 

   1.1.3 หัวหนาแผนก กรรมการ 

   1.1.4 รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมอื กรรมการและเลขานุการ 

   1.1.5 หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

  1.2 หนาที่ของคณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียด

ดังนี้  

   1.2.1 กําหนดเปาหมาย ยุทธศาสตรของการประกันคุณภาพ 

   1.2.2 สงเสรมิ สนับสนุน การบรหิารการประกันคุณภาพ 

   1.2.3 ใหคําปรกึษา แนะนํา 

   1.2.4 กํากับตดิตาม 

   1.2.5 แตงตัง้อนุกรรมการคณะตาง ๆ เพื่อใหการทํางานบรรลุผล 

 2. คณะกรรมการควบคุมและดําเนนิงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

  คณะกรรมการควบคุมและดําเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา ประกอบดวย  

องคประกอบคณะกรรมการควบคุมและดําเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหนาที่

ของคณะกรรมการควบคุมและดําเนนิงานประกันคุณภาพ มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  2.1 องคประกอบของคณะกรรมการควบคุมและดําเนินงานประกันคุณภาพของ

สถานศึกษา ประกอบดวย 

   2.1.1 รองผูอํานวยการฝายแผนกงานและความรวมมอื ประธาน  
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   2.1.2 หัวหนาแผนกวิชา กรรมการ 

   2.1.3 หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา กรรมการและ

เลขานุการ 

  2.2 หนาทีข่องคณะกรรมการควบคุมและดําเนนิงานประกันคุณภาพ 

   2.2.1 จัดทําคําสั่งการจัดทําแฟมการประกันคุณภาพภายใน 

   2.2.2 พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบการประกันคุณภาพใหมีความรู 

ความเขาใจกับการประกันคุณภาพ 

   2.2.3 สังเคราะหงาน/สาขาวิชา 

   2.2.4 แตงตัง้คณะกรรมการแตละสาขางาน 

   2.2.5 สรุปตามตัวบงช้ี/รวมรวมและสรุปขอมูลตามมาตรฐานและ ตัวบงช้ี 

   2.2.6 ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 

   2.2.7 เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) จากขอมูลจากงาน ตาง ๆ 

และขอมูลจากสาขาวชิา 

   2.2.8 นําเสนอรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ตอรองผูอํานวยการฝายแผนงาน 

และความรวมมอื 

 3. คณะกรรมการตรวจตดิตามและประเมนิผล 

  คณะกรรมการตรวจตดิตามและประเมนิผล ประกอบดวย องคประกอบคณะกรรมการ 

ตรวจติดตาม และประเมินผล และหนาที่ของคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผล        

มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  3.1 องคประกอบคณะกรรมการตรวจตดิตามและประเมนิผล ประกอบดวย 

   3.1.1 รองผูอํานวยการฝายแผนกงานและความรวมมอื ประธาน  

   3.1.2 หัวหนาแผนกวิชา หัวหนางาน  กรรมการ 

   3.1.3 หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา กรรมการและ

เลขานุการ 

  3.2 หนาที่ของคณะกรรมการตรวจตดิตามและประเมนิผล 

   3.2.1 ติดตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาตามปฏิทิน         

ที่กําหนด 

   3.2.2 ออกแบบเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล 

   3.2.3 ตรวจสอบเอกสาร 

   3.2.4 จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ 

 



131 

 องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษา 

 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 3 งาน ไดแก 1) การพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 2) การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3) การประเมินคุณภาพ

การศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. การพัฒนาคุณภาพการศกึษา มหีนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

  1.1 คุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา เนนการเรียนการสอน โดยมีการพัฒนา   

การจัดการเรยีนการสอน การวัดผลและประเมนิผล สื่อการเรยีนการสอน และการพัฒนาครู 

  1.2 มีคณะกรรมการพัฒนาการเรียนการสอน โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ

คุณภาพการจัดการเรยีนการสอน 

  1.3 พัฒนาการบรหิารการจัดการที่มคีุณภาพ 

 2. การตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา มหีนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

  2.1 แตงตัง้คณะกรรมการ 

  2.2 การประเมินการเรียนการสอนโดยผูเรียน การนิเทศภายใน โดยมีคณะกรรมการ 

นเิทศภายใน 

 3. การประเมนิคุณภาพการศึกษา มหีนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

  3.1 ไดเครื่องมอืวัดที่หลากหลาย 

  3.2 ประเมนิคุณภาพจากผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษา 

  3.3 ประเมนิคุณภาพของครูโดยผูเรยีน 

  3.4 ประเมนิคุณภาพของครู เจาหนาที่ โดยคณะกรรมการ 

  3.5 ประเมนิโครงการสอบมาตรฐานวชิาชีพ 

  3.6 ประเมนิคุณภาพการจัดทํางานวจัิยในช้ันเรยีน 

  3.7 มคีณะกรรมการประเมนิ 

  3.8 สรุปผลการประเมนิการจัดทํากจิกรรมตาง ๆ  

 องคประกอบที่ 3 กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ใชหลักการบริหาร 

เชิงระบบ วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน 

การดําเนินงาน (Plan) ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการ (Do) ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและ

ประเมนิผล (Check) ขัน้ตอนที่ 4 การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Act) มรีายละเอยีด ดังนี้ 
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 ขัน้ตอนที่ 1 การวางแผนการดําเนนิงาน (Plan: P) 

 ผูบรหิารเปนผูวางแผนการดําเนนิงานโดยมีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายชัดเจน  

โดยใชกรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนแนวทางในการดําเนินงาน มีปฏิทิน          

การปฏบิัตงิาน (กําหนดโดยงานประกันคุณภาพ) 

 ขัน้ตอนที่ 2 การดําเนนิการ (Do: D) 

 แตงตั้ งคณะกรรมการโดยมี ผูบริหารเปนประธาน  คณะกรรมการติดตาม               

โดยรองผูอํานวยการสถานศึกษาทั้ง 4 ฝาย ติดตามแตละแผนกวิชา กําหนดวัน เวลา           

ตามปฏทินิการปฏบิัตงิานและมกีารประเมนิตามแผนการประเมนิที่กําหนดไว 

 ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมนิผล (Check: C) 

 มคีณะกรรมการในการออกแบบเครื่องมอืในการเก็บขอมูล ตรวจสอบผลการประเมิน

โดยนําขอมูลจุดเดน จุดที่ตองพัฒนา รายงานตอกรรมการบรหิารประกันคุณภาพ 

 ขัน้ตอนที่ 4 การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Act: A) 

 มีการประชุมและประเมินสรุปจุดเดน และจุดดอยใหหัวหนาแผนกวิชา นําขอเสนอแนะ

ไปปรับปรุง ถามีจุดดอยมากใหหาขอมูลเพิ่มเติม โดยใหงานประกันคุณภาพเปนผูใหคําแนะนํา 

สรุปผลจุดดอยของวทิยาลัย มีการเขียนโครงการ โดยใหแผนกวิชาเขียนโครงการ และกําหนด

ในแผนการปฏบิัตกิารของสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาสถานศกึษาตอไป 

 สวนท่ี 1.3 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชวีศึกษา โดยการสัมภาษณ 

 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน         

การอาชีวศึกษา โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิของสถานศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา              

จํานวน 4 คน ถึงแนวทางการดําเนินงานในปจจุบันของการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศึกษา ไดแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา ประกอบดวย 3 องคประกอบ สรุปไดดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1 โครงสรางคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา 

 โครงสรางคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 2 คณะ ไดแก          

1) คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 2) คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษา 

  คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย องคประกอบ

ของคณะกรรมบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาและหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร

ประกันคุณภาพการศึกษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 
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  1.1 องคประกอบของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา  

ประกอบดวย 

   1.1.1 ผูทรงคุณวุฒิจากกรรมการสภาฯ หรอืผูอํานวยการสถาบัน ประธาน 

   1.1.2 ผูอํานวยการสถาบันหรอืรองผูอํานวยการสถาบัน รองประธาน 

   1.1.3 ผูทรงคุณวุฒิจากบุคคลภายนอกไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

   1.1.4 ผูอํานวยการสถานศกึษา กรรมการ 

   1.1.5 รองผูอํานวยการสถาบันที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  

กรรมการและเลขานุการ 

   1.1.6 ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

  1.2 หนาที่ของคณะกรรมการบริหารประกันคุณภาพการศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

   1.2.1 กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศกึษา 

   1.2.2 ตรวจสอบการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

   1.2.3 สงเสรมิการมสีวนรวมกับสถานประกอบการในการพัฒนาระบบการประกัน 

   1.2.4 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

   1.2.5 กํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

   1.2.6 แตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

 2. คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษา 

  คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา   

ประกอบดวย 3 คณะ ไดแก 1) คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา 2) คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 3) คณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  2.1 คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

ประกอบดวย องคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา และหนาที่ของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 
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   2.1.1 องคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา ประกอบดวย 

     1) ผูอํานวยการสถาบันหรือรองผูอํานวยการสถาบันที่ รับผิดชอบ       

งานประกัน ประธาน 

     2) ผูอํานวยการสถานศกึษา กรรมการ 

     3) รองผูอํานวยการสถานศกึษา กรรมการ 

     4) คณบดทีุกคณะ กรรมการ 

     5) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ กรรมการและเลขานุการ 

     6) หัวหนากลุมสงเสรมิและพัฒนาฯ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

   2.1.2 หนาที่ของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน         

การอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

     1) วางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา 

     2) จัดทํามาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษา 

     3) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาระบบการประกัน 

     4) ใหคําแนะนําและฝกอบรมแกคณาจารย และบุคลากรของสถาบัน 

     5) ตดิตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพตามปฏทินิที่กําหนด 

     6) ปฏบิัตงิานที่ไดรับมอบหมาย 

  2.2 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา  

   คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ประกอบดวย องคประกอบของคณะกรรมการติดตาม  

ตรวจสอบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และหนาที่ของคณะกรรมการติดตาม  

ตรวจสอบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา                 

มรีายละเอยีด ดังนี้ 

   2.2.1 องคประกอบของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน         

การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา ประกอบดวย 

     1) รองผูอํานวยการสถาบันที่รับผิดชอบงานประกัน ประธาน 

     2) ผูอํานวยการสถานศึกษาทุกคน กรรมการ 

     3) รองผูอํานวยการสถานศกึษา กรรมการ 

     4) คณบดทีี่ไดรับมอบหมาย 2 คน กรรมการ 

     5) ผูแทนคณาจารย กรรมการ 
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     6) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา กรรมการ

และเลขานุการ 

     7) หัวหนากลุมงานบรหิารและฝกอบรม กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

   2.2.2 หนาที่ของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

     1) กําหนดแผนการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

     2) รายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบงานประกันคุณภาพการศกึษา 

     3) ปรับปรุงผลการทํางาน 

     4) ตดิตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษา 

     5) ปฏบิัตงิานตามที่ไดรับมอบหมาย 

  2.3 คณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   คณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา   

ประกอบดวย องคประกอบของคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา และหนาที่ของคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

   2.3.1 องคประกอบของคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา ประกอบดวย 

     1) รองผูอํานวยการสถาบันที่ไดรับมอบหมาย ประธาน 

     2) ผูอํานวยการสถานศกึษาไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

     3) รองผูอํานวยการสถานศกึษาฝายวชิาการ ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

     4) คณบดทีี่ไดรับมอบหมายไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

     5) ผูแทนคณาจารยไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

     6) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา กรรมการ 

และเลขานุการ 

     7) หัวหนากลุมงานวิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศ กรรมการ

และผูชวยเลขานุการ 

   2.3.2 หนาที่ของคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

     1) ทําแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 

     2) ใหความรู เกณฑการประเมินแกครู คณาจารย 

     3) ประเมนิการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา 
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     4) รายงานผลการประเมินตอกรรมการบริหารการประกันคุณภาพ

สถาบันการอาชีวศกึษา 

     5) ปฏบิัตงิานตามที่ไดรับมอบหมาย 

 องคประกอบที่ 2 ขอบขายของงานประกันคุณภาพการศกึษา 

 ขอบขายงานประกันคุณภาพการของศกึษาของศูนยประกันคุณภาพการศึกษาแบงเปน   

4 หนวยงาน ไดแก 1) ฝายบริหารทั่วไป 2) กลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษา 3) กลุมงานวิเคราะหระบบและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ 4) กลุมงานบริหารและ

ฝกอบรม มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. ฝายบรหิารทั่วไป มหีนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

  1.1 วางแผนการดําเนนิงานดานงานธุรการตาง ๆ  

  1.2 สนับสนุนการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

  1.3 ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานทัง้ภายในและภายนอก 

 2. กลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาที่และ             

ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

  2.1 วางแผนและกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.2 สงเสรมิและพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา 

  2.3 พัฒนามาตรฐานการประกันคุณภาพการศกึษา 

  2.4 จัดทําคูมอืและเครื่องมอืการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.5 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

 3. กลุมงานวเิคราะหระบบและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ มีหนาที่และความรับผิดชอบ

ดังนี้ 

  3.1 วางแผนการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 

  3.2 วเิคราะหและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ 

  3.3 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

  3.4 ตดิตามและตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษา 

  3.5 จัดทํารายงานประจําป (SAR) 

 4. กลุมงานบรหิารและฝกอบรม มหีนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

  4.1 วางแผนการดําเนนิงานดานธุรการตาง ๆ 

  4.2 สนับสนุนการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 
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  4.3 ฝกอบรมใหความรูดานการประกันคุณภาพแกคณาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษา 

  4.4 ใหคําปรกึษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  4.5 ประเมนิการประกันคุณภาพการศกึษา 

  4.6 รายงานผลการปฏบิัตงิานและใหขอเสนอแนะ 

 องคประกอบที่ 3 กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษา 

 การกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาใชหลักการบริหารเชิงระบบ วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  

ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการดําเนินงาน (Plan) ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการ (Do)    

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมินผล (Check) ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง (Act) มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 ขัน้ตอนที่ 1 การวางแผนการดําเนนิงาน (Plan) 

 1. เตรยีมความพรอมของบุคลากร 

 2. สรางความตระหนัก 

 3. พัฒนาความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพ 

 4. กําหนดเปาหมายหรอืมาตรฐานการศกึษา 

 5. กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

 6. กําหนดระยะเวลา 

 7. กําหนดงบประมาณ 

 8. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 ขัน้ตอนที่ 2 การดําเนนิการ (Do) 

 1. สงเสรมิ สนับสนุน 

 2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร 

 3. กํากับ ตดิตามการดําเนนิงานประกันคุณภาพของสถาบัน 

 4. นเิทศตรวจสอบและประเมินการประกันคุณภาพของสถาบัน 

 5. พัฒนาการประกันคุณภาพของสถาบัน 

 ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมนิผล (Check) 

 1. วางกรอบการประเมนิ 

 2. จัดหาหรอืจัดทําเครื่องมือ 

 3. เก็บขอมูล 

 4. วเิคราะหขอมูล 
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 5. แปลความหมาย 

 6. ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมนิ 

 ขัน้ตอนที่ 4 การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Act) 

 1. ปรับปรุงการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

 2. วางแผนในระยะตอไป 

 3. จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 4. จัดทํารายงานประเมนิตนเอง (SAR) หรอืรายงานประจําป 

 5. รวบรวมผลการดําเนนิงาน และผลการประเมนิ 

 6. วเิคราะหตามมาตรฐาน 

 7. เขยีนรายงาน 

 8. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 

ตอนท่ี 2 ผลการสรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน         

การอาชวีศึกษา 

 ผูวจัิยไดนําเสนอ ดังนี้ 

 ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 จากการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหาร

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาที่สังเคราะหและจัดกลุมเปนประเด็น

มาเปนกรอบแนวทางในการสรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา โดยเสนอเปน 3 สวน มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 สวนท่ี 2.1 ผลการยกรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชวีศึกษา 

 ผลการยกรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน          

การอาชีวศึกษา ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 โครงสราง

คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา องคประกอบที่ 2  

ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา และองคประกอบที่ 3  

กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา ดังภาพ 12 
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รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 
 

 

องคประกอบท่ี 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

 

 

2.2 กลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา  

 2.2.1 วางแผนและกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพการศกึษา  

 2.2.2 สงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา  

 2.2.3 พัฒนามาตรฐานการประกันคุณภาพการศกึษา  

 2.2.4 จัดทําคูมือและเคร่ืองมือการประกันคุณภาพการศกึษา  

 2.2.5 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

2.1 กลุมงานบริหารท่ัวไป  

 2.1.1 วางแผนการดําเนนิงานดานงานธุรการตาง ๆ  

 2.1.2 สนับสนุนการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา  

 2.1.3 ประชาสัมพันธผลการดําเนนิงานท้ังภายในและภายนอก 

2.3 กลุมงานวเิคราะหระบบและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ  

 2.3.1 วางแผนการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 

 2.2.2 วเิคราะหและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ  

 2.2.3 รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษา  

 2.2.4 ตดิตามและตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษา  

 2.2.5 จัดทํารายงานประจําป (SAR) 

2.4 กลุมงานบริหารและฝกอบรม  

 2.4.1 วางแผนการดําเนนิงานดานธุรการตาง ๆ 

 2.4.2 สนับสนุนการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา  

 2.4.3 ฝกอบรมใหความรูดานการประกันคุณภาพแกคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  

 2.4.4 ใหคําปรึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

 2.4.5 ประเมินการประกันคุณภาพการศกึษา  

 2.4.6 รายงานผลการปฏิบัตงิานและใหขอเสนอแนะ 

1.1 คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 

 
1.1.1 องคประกอบของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

 สถาบันการอาชีวศึกษา 

 1) ผูทรงคุณวุฒิจากสภาสถาบันฯ           ประธาน 

 2) ผูอํานวยการสถาบันฯ      รองประธาน 

 3) ผูทรงคุณวุฒิ (บุคคลภายนอก ไมนอยกวา 2 คน)          กรรมการ 

 4) ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบัน ฯ ท่ีไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน      กรรมการ 

 5) รองผูอํานวยการสถาบันฯ ท่ีรับผิดชอบงานประกันฯ                     กรรมการและเลขานุการ 

 6) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศกึษา                      กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

1.1.2 หนาที่ของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 1) กําหนดเปาหมาย นโยบาย และยุทธศาสตรการบริหารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

 2) สงเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ  

 3) สงเสริมการมีสวนรวมกับสถานประกอบการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

  ของสถาบันฯ  

 4) สนับสนุนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ ใหเช่ือมโยงกับหนวยงาน 

  องคกรท้ังภายในและภายนอก 

 5) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

 6) กํากับตดิตาม ประเมินผลและรายงานผลการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

  สถาบันฯ  

 7) แตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ เปนไปอยางมี 

  ประสทิธิภาพ 

 

องคประกอบท่ี 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 
 

องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

1.2.1 คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 1) องคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  1.1) ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา                                                                                            ประธาน 

  1.2) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา ท่ีไดรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ                                      รองประธาน 

  1.3) ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ ทุกคน                                                                             กรรมการ 

  1.4) รองผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ฝายแผนงานและความรวมมือทุกคน                กรรมการ  

  1.5) คณบดทีี่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน                                                                                  กรรมการ 

  1.6) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศกึษา                                                              กรรมการและเลขานุการ 

  1.7) หัวหนากลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา                             กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

  หมายเหตุ: คณบดท่ีีไดรับมอบหมายโดยประธานฯ ตองไมซํ้ากับคณะอื่น 

 2) หนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  2.1) กําหนดแนวทางวางแผนพัฒนาการประกันคุณภาพ  

  2.2) พัฒนามาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  2.3) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  2.4) ใหคําปรึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  2.5) รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา  

  2.6) ปฏิบัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

1.2.2 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 1) องคประกอบของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของ 

  สถาบันการอาชีวศึกษา 

  1.1) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษาท่ีไดรับมอบหมาย                                                           ประธาน 

  1.2) ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ ท่ีไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน                          กรรมการ 

  1.3) รองผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ ฝายพัฒนากิจการนักเรียน นักศกึษา ท่ีไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน 

                                                                                                                                           กรรมการ 

  1.4) คณบด ีที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน                                                                                 กรรมการ 

  1.5) ผูแทนคณาจารยที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน                                                                      กรรมการ 

  1.6) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศกึษา                                                             กรรมการและเลขานุการ 

  1.7) หัวหนากลุมงานบริหารและฝกอบรม                                                                กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

  หมายเหตุ: คณบดท่ีีไดรับมอบหมายโดยประธานฯ ตองไมซํ้ากับคณะอื่น 

 2) หนาที่ของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  2.1) วางแผนงาน การตดิตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา  

  2.2) ดําเนนิการตดิตาม ตรวจสอบ การประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  2.3) ปรับปรุงผลการดําเนนิงาน  

  2.4) รายงานผลการตดิตาม ตรวจสอบ เสนอแนะตอคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  2.5) ปฏิบัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

1.2.3 คณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 1) องคประกอบของคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  1.1) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษาท่ีไดรับมอบหมาย               ประธาน 

  1.2)  ผูอํานวยการสถานศกึษาสังกัดสถาบันฯ ท่ีไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน            กรรมการ 

  1.3) รองผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาฝายวชิาการท่ีไดรับหมาย ไมนอยกวา 2 คน        กรรมการ 

  1.4) คณบดทีี่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน               กรรมการ 

  1.5) ผูแทนคณาจารยที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน                      กรรมการ 

  1.6) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศกึษา                           กรรมการและเลขานุการ 

  1.7) หัวหนากลุมงานวเิคราะหและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ                 กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

  หมายเหตุ: คณบดทีี่ไดรับมอบหมายโดยประธานฯ ตองไมซํ้ากับคณะอื่น 

 2) หนาที่ของคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  2.1) จัดทําแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถาบันฯ  

  2.2) สรางความรู ความเขาใจเกณฑการประเมินแกครู คณาจารย และบุคลากรของสถาบันฯ  

  2.3) ประเมินการประกันคุณภาพของสถาบันฯ  

  2.4) รายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพของสถาบันตอคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพของสถาบันฯ  

  2.5) ปฏิบัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

1.2 คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 

 

 

 

 
 ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Plan: P) 

 1. เตรียมความพรอมของบุคลากร 

 2. สรางความตระหนัก 

 3. พัฒนาความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพ 

 4. กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 

 5. กําหนดแนวทางการดําเนนิงาน 

 6. กําหนดระยะเวลา 

 7. กําหนดงบประมาณ 

 8. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 ข้ันตอนที่ 2 การดําเนนิงาน (Do: D) 

 1. สงเสริม สนับสนุน 

 2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร 

 3. กํากับ ตดิตามการดําเนนิงานประกันคุณภาพของสถาบันฯ 

 4. นเิทศตรวจสอบและประเมินการประกันคุณภาพของสถาบันฯ 

 5. พัฒนาการประกันคุณภาพของสถาบันฯ 

 ข้ันตอนที่ 3 การตรวจ ติดตาม (Check: C)   

 1. วางกรอบการประเมิน 

 2. จัดหาหรือจัดทําเคร่ืองมือ 

 3. เก็บขอมูล 

 4. วเิคราะหขอมูล 

 5. แปลความหมาย 

 6. ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

 ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act: A) 

 1. ปรับปรุงการปฏิบัตงิานของบุคลากร 

 2. วางแผนในระยะตอไป 

 3. จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 4. จัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) หรือรายงานประจําป 

 5. รวบรวมผลการดําเนนิงาน และผลการประเมิน 

 6. วเิคราะหตามมาตรฐาน 

 7. เขียนรายงาน 

 8. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 ทุกข้ันตอนตองมีการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ (Coordinate: Co) เพื่อใหไดขอมูล 

ท่ีถูกตองและเปนปจจุบัน นําไปสูการไดมาตรฐานการอาชีวศกึษา (Standard: S) 

ภาพ 12 รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชวีศึกษา 
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 จากภาพ 12 รางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน       

การอาชีวศึกษา ประกอบดวย องคประกอบหลัก 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 

โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา           

และองคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน          

การอาชีวศกึษา โดยมรีายละเอยีดของแตละองคประกอบตามแหลงที่มาของขอมูล ดังนี้ 

 * หมายถงึ ขอมูลจากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 ** หมายถึง ขอมูลจากพหุกรณีศึกษาการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหาร        

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา       

ที่มวีธิกีารปฏบิัตทิี่ด ี (Best Practice) 

 *** หมายถงึ ขอมูลจากการสัมภาษณแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 องคประกอบที่ 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา 

 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

ประกอบดวย 2 คณะ ไดแก 1) คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา 2) คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

(*,**,***) 

  คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

ประกอบดวย 1) องคประกอบของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา            

2) หนาที่ของคณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  1.1 องคประกอบของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

ประกอบดวย 

   1.1.1 ผูทรงคุณวุฒิจากสภาสถาบันการอาชีวศกึษา ประธาน (*,***) 

   1.1.2 ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา รองประธาน (***) 

   1.1.3 ผูทรงคุณวุฒ ิ (บุคคลภายนอกไมนอยกวา 2 คน) กรรมการ (*,***) 

   1.1.4 ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา (ไมนอยกวา 2 คน)  

กรรมการ (***) 
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   1.1.5 รองผูอํานวยการสถาบันที่ รับผิดชอบงานประกันฯ กรรมการและ

เลขานุการ (***) 

   1.1.6 ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพฯ กรรมการและผูชวยฯ (***) 

  1.2 หนาที่ของคณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาฯ 

   1.2.1 กําหนดเปาหมาย นโยบายและยุทธศาสตรการบริหารการประกันคุณภาพ 

การศกึษาของสถาบันฯ (**,***) 

   1.2.2 สงเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันฯ (**) 

   1.2.3 สงเสรมิการมสีวนรวมกับสถานประกอบการในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ (***) 

   1.2.4 สนับสนุนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ            

ใหเช่ือมโยงกันหนวยงานองคกรทัง้ภายในและภายนอก (**) 

   1.2.5 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ (**,***) 

   1.2.6 กํากับตดิตาม ประเมนิผลและรายงานผลการ 

ดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ (*,***) 

   1.2.7 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ   

เปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ (*,**,***) 

 2. คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

(*,***) 

  คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

ประกอบดวย 3 คณะ ไดแก 1) คณะกรรมพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา 2) คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศึกษา 3) คณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  2.1 คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

(*,***) 

   คณะกรรมการพัฒนาพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน         

การอาชีวศึกษา ประกอบดวย 1) องคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 2) หนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 
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   2.1.1 องคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา ประกอบดวย 

     1) ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา ประธาน (*,***) 

     2) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ที่ไดรับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพ รองประธานกรรมการ (*,***) 

     3) ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันฯ ทุกคน กรรมการ (*,***) 

     4) รองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา         

ฝายแผนงานและความรวมมอืทุกคน กรรมการ (*,***) 

     5) คณบดทีี่ไดรับมอบหมายไมนอยกวา 2 คน กรรมการ (*,***) 

     6) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา (*,***) กรรมการ

และเลขานุการ 

     7) หัวหนากลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา  

กรรมการและผูชวยเลขานุการ (*,***) 

     หมายเหตุ: คณบดทีี่ไดรับมอบหมายโดยประธานฯตองไมซ้ํากับคณะอื่น 

   2.1.2 หนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

     1) กําหนดแนวทางวางแผนพัฒนาการประกันคุณภาพ (*,***) 

     2) พัฒนามาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา (*,***) 

     3) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา (*,***) 

     4) ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา 

(*,***) 

     5) รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพ 

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา (*,***) 

     6) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย (*,***) 

  2.2 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศกึษา (*,***) 

   คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา ประกอบดวย 1) องคประกอบของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
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การดําเนนิงานประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา 2) หนาที่ของคณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

   2.2.1 องคประกอบของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงาน

ประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา ประกอบดวย 

     1) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษาที่ไดรับมอบหมาย ประธาน  

(*,***) 

     2) ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันฯ ที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 

2 คน กรรมการ (*,***) 

     3) รองผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันฝายพัฒนากิจการนักเรียน 

นักศกึษาที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ (*,***) 

     4) คณบดี ที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ (*,***) 

     5) ผูแทนคณาจารยที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ  

(*,***) 

     6) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการและเลขานุการ 

(*,***) 

     7) หัวหนากลุมงานบริหารและฝกอบรม กรรมการและผูชวยเลขานุการ  

(*,***) 

     หมายเหตุ: คณบดทีี่ไดรับมอบหมายโดยประธานฯ ตองไมซ้ํากับคณะอื่น 

   2.2.2 หนาที่ของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

     1) วางแผนงาน การติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา (*,***) 

     2) ดําเนินการติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

การอาชีวศกึษา (*,***) 

     3) ปรับปรุงผลการดําเนนิงาน (*,***) 

     4) รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ เสนอแนะตอคณะกรรมการ 

บรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา (*,***) 

     5) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย (*,***) 
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  2.3 คณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

(*,***) 

   คณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

ประกอบดวย 1) องคประกอบคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา 2) หนาที่ของคณะกรรมการประเมนิการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

   2.3.1 องคประกอบคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา ประกอบดวย 

     1) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษาที่ไดรับมอบหมาย ประธาน 

(*,***) 

     2) ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันฯ ที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 

2 คน กรรมการ (*,***) 

     3) รองผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษาฝายวชิาการ 

ที่ไดรับหมาย ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ (*,***) 

     4) คณบดทีี่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ (*,***) 

     5) ผูแทนคณาจารยที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ  

(*,***) 

     6) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการและเลขานุการ 

(*,***) 

     7) หัวหนากลุมงานวิเคราะหและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ กรรมการ

และผูชวยเลขานุการ (*,***) 

     หมายเหตุ: คณบดทีี่ไดรับมอบหมายโดยประธานฯ ตองไมซ้ํากับคณะอื่น 

   2.3.2 หนาที่ของคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

     1) จัดทําแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพของ

สถาบันฯ (*,***) 

     2) สรางความรู ความเขาใจเกณฑการประเมินแกครู คณาจารย และ

บุคลากรของสถาบันฯ (*,***) 

     3) ประเมนิการประกันคุณภาพของสถาบันฯ (*,***) 

     4) รายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพของสถาบันตอคณะ

กรรมการบรหิารการประกันคุณภาพของสถาบันฯ (*,***) 
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     5) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย (*,***) 

 องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ประกอบดวย         

4 กลุมงาน ไดแก 1) กลุมงานบริหารทั่วไป 2) กลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพ 

การศึกษา 3) กลุมงานวิเคราะหระบบและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ 4) กลุมงานบริหารและ

ฝกอบรม มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. กลุมงานบรหิารทั่วไป (*,**,***) 

  1.1 วางแผนการดําเนนิงานดานงานธุรการตาง ๆ (*,**,***) 

  1.2 สนับสนุนการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา (*,**,***) 

  1.3 ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานทัง้ภายในและภายนอก (*,***) 

 2. กลุมงานสงเสรมิและพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา (*,***) 

  2.1 วางแผนและกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพการศกึษา (*,**,***) 

  2.2 สงเสรมิและพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา (*,**,***) 

  2.3 พัฒนามาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา (*,***) 

  2.4 จัดทําคูมอืและเครื่องมอืการประกันคุณภาพการศึกษา (*,***) 

  2.5 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา (*,**,***) 

 3. กลุมงานวเิคราะหระบบและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ (*,***) 

  3.1 วางแผนการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ (*,**,***) 

  3.2 วเิคราะหและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ (*,***) 

  3.3 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา (*,***) 

  3.4 ตดิตามและตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษา (*,***) 

  3.5 จัดทํารายงานประจําป (SAR) (*,***) 

 4. กลุมงานบรหิารและฝกอบรม (*,***) 

  4.1 วางแผนการดําเนนิงานดานธุรการตาง ๆ (*,***) 

  4.2 สนับสนุนการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา (*,**,***) 

  4.3 ฝกอบรมใหความรูดานการประกันคุณภาพแกคณาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษา (*,***) 

  4.4 ใหคําปรกึษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา (*,***) 

  4.5 ประเมนิการประกันคุณภาพการศึกษา (*,***) 

  4.6 รายงานผลการปฏบิัตงิานและใหขอเสนอแนะ (*,***) 
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 องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน        

การอาชีวศกึษา 

 ในกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการดําเนินงาน (Plan: P) ขั้นตอนที่ 2  

การดําเนินการ (Do: D) ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมินผล (Check: C)ขั้นตอนที่ 4  

การปรับปรุงแกไข (Act: A) แตละขัน้ตอนมกีารดําเนนิงาน ดังนี้ 

 ขัน้ตอนที่ 1 การวางแผนการดําเนนิงาน (Plan: P) (*,**,***) 

 1. เตรยีมความพรอมของบุคลากร 

 2. สรางความตระหนัก 

 3. พัฒนาความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพ 

 4. กําหนดเปาหมายหรอืมาตรฐานการศกึษา 

 5. กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

 6. กําหนดระยะเวลา 

 7. กําหนดงบประมาณ 

 8. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 ขัน้ตอนที่ 2 การดําเนนิการ (Do: D) (*,**,***) 

 1. สงเสรมิ สนับสนุน 

 2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร 

 3. กํากับ ตดิตามการดําเนนิงานประกันคุณภาพของสถาบัน 

 4. นเิทศตรวจสอบและประเมินการประกันคุณภาพของสถาบัน 

 5. พัฒนาการประกันคุณภาพของสถาบัน 

 ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมนิผล (Check: C) (*,**,***) 

 1. วางกรอบการประเมนิ 

 2. จัดหาหรอืจัดทําเครื่องมือ 

 3. เก็บขอมูล 

 4. วเิคราะหขอมูล 

 5. แปลความหมาย 

 6. ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมนิ 

 ขัน้ตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act: A) (*,**,***) 

 1. ปรับปรุงการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

 2. วางแผนในระยะตอไป 
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 3. จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 4. จัดทํารายงานประเมนิตนเอง (SAR) หรอืรายงานประจําป 

 5. รวบรวมผลการดําเนนิงาน และผลการประเมนิ 

 6. วเิคราะหตามมาตรฐาน 

 7. เขยีนรายงาน 

 8. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 ในกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา         

ทุกขั้นตอนตองมีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (Coordinae: Co) เพื่อใหไดขอมูล     

ที่ถูกตองและเปนปจจุบัน นําไปสูมาตรฐานการประกันคุณภาพอาชีวศกึษา (Standard: S) 

 สวนที่ 2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรางรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา โดยการสนทนากลุม 

 ผูวจัิยไดนํารูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

นําเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน โดยทําการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิโดยพิจารณาคุณสมบัติ

คอื เปนผูที่มคีวามรูความสามารถและประสบการณเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษาไมนอยกวา 5 ป จากกลุมนักวิชาการหรืออาจารยมหาวิทยาลัย          

กับกลุมผูบริหาร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่ดูแลนโยบายและมีบทบาท

สงเสริมสนับสนุนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา และกลุมผูบริหารสถานศึกษา        

เปนผูวิพากษรูปแบบดวยการสนทนากลุม (Focus Group) ซึ่งผูทรงคุณวุฒิไดวิพากษ วิจารณ

และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม หลังจากนั้นผูวิจัยไดปรับปรุง แกไขรูปแบบฯ ตามฉันทามติของ

ผูทรงคุณวุฒิ และนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อเสนอแนะปรับปรุงแกไขรูปแบบใหเหมาะสม 

ถูกตอง 

 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศกึษา ผูทรงคุณวุฒมิฉีันทามตวิา รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษามีความเหมาะสม (รายละเอียดของผลการพิจารณา 

วิพากษ วิจารณและใหขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบ ความเหมาะสมของ            

รางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ดังแสดง         

ในภาคผนวก ญ หนา 311 

 รูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษาที่ผาน

การตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒแิลว ดังแสดงในภาพ 13  
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องคประกอบท่ี 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

2.5 กลุมงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

 2.5.1 สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศกึษา มีความรูความเขาใจในหลักการจุดหมายและหลักเกณฑ 

  ของการประกันคุณภาพการศกึษาและมาตรฐานการอาชีวศกึษาตามท่ีสถาบันฯ กําหนด 

 2.5.2 วางแผนดําเนนิงานดานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ 

 2.5.3 ประสานงานกับฝายตาง ๆ แผนกวชิา และงานตาง ๆ ในสถานศกึษา รวมท้ังสถานประกอบการ 

  บุคคล องคกร และหนวยงานภายนอก ในการดําเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

 2.5.4 ประสานงานใหความรวมมือกับคณะกรรมการดําเนนิงานระดับสถาบันฯ ในการดําเนนิงาน 

  ตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

 2.5.5 ประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกสถานศกึษา 

 2.5.6 จัดทําปฏิทินการปฏิบัตงิาน เสนอโครงการและรายงานการปฏิบัตงิานตามลําดับข้ัน 

 2.5.7 ปฏิบัตงิานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2.2 กลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.2.1 สงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ 

 2.2.2 ฝกอบรม สัมมนาใหความรูดานการประกันคุณภาพการศกึษาแกคณาจารย และบุคลากร 

  ทางการศกึษาของสถาบันฯ 

 2.2.3 จัดทําคูมือและเคร่ืองมือการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

 2.2.4 พัฒนาคูมือและเคร่ืองมือการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

 2.2.5 รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

 2.2.6 ปฏิบัตงิานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2.1 กลุมงานอํานวยการ 

 2.1.1 ชวยอํานวยการและงานเอกสารของงานประกันคุณภาพ 

 2.1.2 ดําเนนิงานเก่ียวกับงานบริหารท่ัวไป งานสารบรรณ 

 2.1.3 ดําเนนิงานเก่ียวกับงานการเงนิ การบัญชี และพัสด ุ

 2.1.4 ดําเนนิงานเก่ียวกับการเผยแพรประชาสัมพันธ 

 2.1.5 ประสานงานกับหนวยงานภายใน และภายนอกของงานประกันคุณภาพการศกึษา 

 2.1.6 ปฏิบัตงิานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2.3 กลุมงานควบคุม ติดตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.3.1 ตดิตามและตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

  2.3.2 จัดทําขอเสนอแนะพัฒนาเคร่ืองมือการตรวจสอบคุณภาพภายในใหมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

  2.3.3 จัดทําขอเสนอแนะพัฒนาคูมือการตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันฯ 

  2.3.4 แตงตัง้คณะทํางานตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันฯ 

  2.3.5 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันฯ 

  2.3.6 รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

  2.3.7 ปฏิบัตงิานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2.4 กลุมงานวเิคราะหขอมูล ประเมินผลและสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.4.1 วเิคราะหและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ 

 2.4.2 รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

 2.4.3 ประเมินผลการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ และของสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ 

 2.4.4 จัดทํารายงานประจําป (SAR) 

 2.4.5 รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

 2.4.6 ปฏิบัตงิานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

องคประกอบท่ี 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 
 

องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 ข้ันตอนที่ 1 การวางแผน (Plan: P) 

 1. เตรียมความพรอมของบุคลากร 

 2. สรางความตระหนัก 

 3. พัฒนาความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพ 

 4. กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 

 5. กําหนดแนวทางการดําเนนิงาน 

 6. กําหนดระยะเวลา 

 7. กําหนดงบประมาณ 

 8. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 ข้ันตอนที่ 2 การดําเนนิงาน (Do: D)    

 1. สงเสริม สนับสนุน 

 2. จัดสิง่อํานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร 

 3. กํากับ ตดิตามการดําเนนิงานประกันคุณภาพของสถาบันฯ 

 4. นเิทศตรวจสอบและประเมินการประกันคุณภาพของสถาบันฯ 

 5. พัฒนาการประกันคุณภาพของสถาบันฯ 

 ข้ันตอนที่ 3 การตรวจ ติดตาม (Check: C)   

 1. วางกรอบการประเมิน 

 2. จัดหาหรือจัดทําเคร่ืองมือ 

 3. เก็บขอมูล 

 4. วเิคราะหขอมูล 

 5. แปลความหมาย 

 6. ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

 ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act: A) 

 1. ปรับปรุงการปฏิบัตงิานของบุคลากร 

 2. วางแผนในระยะตอไป 

 3. จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 4. จัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) หรือรายงานประจําป 

 5. รวบรวมผลการดําเนนิงาน และผลการประเมิน 

 6. วเิคราะหตามมาตรฐาน 

 7. เขียนรายงาน 

 8. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 ในกระบวนบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ มีการประสานงาน (Coordinate: Co) 

ระหวางสถาบันฯ กับสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ รวมท้ัง การประสานงานระหวางสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ 

และในการดําเนนิงานของกระบวนการ P D C A จะตองมีความเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน เพื่อใหไดตามมาตรฐาน

การอาชีวศกึษา (Standard: S)  

 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชีวศึกษา 

1) คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 1.1) องคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  1.1.1) ผูอํานวยการสถาบันฯ                                                                                                                  ประธาน 

  1.1.2) รองผูอํานวยการสถาบันฯ ท่ีไดรับผิดชอบงานประกันฯ                                                                     รองประธาน 

  1.1.3) ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ ที่ไดรับมอบหมาย ไมเกิน 4 คน                                                 กรรมการ 

  1.1.4) รองผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ ฝายแผนงานและความรวมมือที่ไดรับมอบหมาย ไมเกิน 4 คน       กรรมการ 

  1.1.5) คณบดทีี่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน                                                                                      กรรมการ 

  1.1.6) ผูแทนสถานประกอบการและ/หรือผูเช่ียวชาญดานการประกันคุณภาพจากบุคคลภายนอก ไมนอยกวา 2 คน     กรรมการ 

  1.1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศกึษา                                                                 กรรมการและเลขานุการ 

  1.1.8) หัวหนากลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา                                กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

  หมายเหตุ: คณบดท่ีีไดรับมอบหมายโดยประธานฯ ตองไมซํ้ากับคณะอื่น 

 1.2) หนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  1.2.1) กําหนดแนวทางวางแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

  1.2.2) พัฒนามาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

  1.2.3) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ และ/หรือสถานประกอบการในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ 

  1.2.4) ใหคําปรึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

  1.2.5) รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

  1.2.6) ปฏิบัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

2) คณะกรรมการติดตามผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 2.1) องคประกอบของคณะกรรมการติดตามผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  2.1.1) รองผูอํานวยการสถาบันฯ ที่ไดรับมอบหมาย                                                                                      ประธาน 

  2.1.2) ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ ที่ไดรับมอบหมาย ไมเกิน 4 คน                                                 กรรมการ 

  2.1.3) รองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันฯ ฝายพัฒนากิจการนักเรียนนักศกึษาท่ีไดรับมอบหมาย ไมเกิน 4 คน       กรรมการ 

  2.1.4) คณบด ีที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน                                                                                     กรรมการ 

  2.1.5) คณาจารยที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน                                                                                 กรรมการ 

  2.1.6) ผูแทนจากสถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน                                                                                กรรมการ 

  2.1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศกึษา                                                                 กรรมการและเลขานุการ 

  2.1.8) หัวหนากลุมงานควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบ การประกันคุณภาพการศึกษา                     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

  หมายเหตุ: คณบดทีี่ไดรับมอบหมายโดยประธานฯ ตองไมซํ้ากับคณะอื่น 

 2.2) หนาที่ของคณะกรรมการติดตามผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  2.2.1) วางแผนงาน การตดิตามผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ โดยสอบทานผลการประเมินของคณะกรรมการ 

   ประเมินผลการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

  2.2.2) ดําเนนิการตดิตามตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

  2.2.3) ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษากับหนวยงานในสถาบันฯ และสถานศกึษา 

   สังกัดสถาบันฯ 

  2.2.4) รายงานการตดิตามผล เสนอแนะตอคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ 

  2.2.5) ปฏิบัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

3) คณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 3.1) องคประกอบของคณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  3.1.1) รองผูอํานวยการสถาบันฯ ที่ไดรับมอบหมาย                                                                                      ประธาน 

  3.1.2) ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ ที่ไดรับมอบหมาย ไมเกิน 4 คน                                                  กรรมการ 

  3.1.3) รองผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ ฝายวชิาการท่ีไดรับหมาย ไมเกิน 4 คน                                   กรรมการ 

  3.1.4) คณบด ีที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน                                                                                     กรรมการ 

  3.1.5) คณาจารยที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน                                                                                  กรรมการ 

  3.1.6) ผูแทนจากสถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน                                                                                 กรรมการ 

  3.1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศกึษา                                                                  กรรมการและเลขานุการ 

  3.1.8) หัวหนากลุมงานวเิคราะหขอมูล ประเมินผล และสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา      กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

  หมายเหตุ: คณบดท่ีีไดรับมอบหมายโดยประธานฯ ตองไมซํ้ากับคณะอื่น 

 3.2) หนาที่ของคณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  3.2.1) จัดทําแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

  3.2.2) สรางความรู ความเขาใจ เกณฑการประเมินแกครู คณาจารย และบุคลากรของสถาบันฯ 

  3.2.3) ประเมินผลการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ และสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ 

  3.2.4) รายงานการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ ตอคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

   ของสถาบันฯ 

  3.2.5) ปฏิบัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

1.2.2 คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระดับสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

1) คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ   

 สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

 1.1) ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ                    ประธาน 

 1.2) ผูเช่ียวชาญ บุคลคลภายนอก และ/หรือผูแทนสถานประกอบการ  

  ไมนอยกวา 2 คน                                              กรรมการ 

 1.3) รองผูอํานวยการฝายพัฒนากิจการนักเรียน นักศกึษา  กรรมการ 

 1.4) รองผูอํานวยการฝายวชิาการ                                กรรมการ 

 1.5) รองผูอํานวยการฝายบริหารทรัพยากร                    กรรมการ 

 1.6) ผูแทนฝายทุกคน                                               กรรมการ 

 1.7) ผูแทนหัวหนาแผนกวิชา ไมนอยกวา 2 คน                กรรมการ 

 1.8) รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมือ 

                                                            กรรมการและเลขานุการ 

 1.9) หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

  ของสถานศกึษา                      กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

2) หนาที่คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระดับสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

 2.1) กําหนดแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ใหสอดคลองกับระเบียบหรือประกาศกําหนดหลักเกณฑ 

  และแนวปฏิบัตเิก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษาของ 

  สถาบันฯ  

 2.2) สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน 

  สถานศกึษา 

 2.3) เสนอแนะแนวทาง ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  แกสถานศกึษา 

 2.4) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ และ/หรือสถานประกอบการ 

  ท่ีมีความรวมมือกับสถานศกึษาในการพัฒนาการประกันคุณภาพ 

  การศกึษา 

 2.5) แตงตัง้คณะทํางานเพื่อดําเนนิการเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

  ภายในสถานศกึษา 

 2.6) รายงานผลการดําเนนิงานตอสถานศกึษาและสถาบันฯ 

 2.7) ปฏิบัตงิานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย 

1.1 คณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพ 

 การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 

 1.1.1 องคประกอบของคณะกรรมการบริหารการประกัน 

 คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 1) ผูทรงคุณวุฒิจากสภาสถาบันฯ                ประธาน 

 2) ผูอํานวยการสถาบันฯ                      รองประธาน 

 3) ผูทรงคุณวุฒิบุคคลภายนอกและ/หรือผูแทน 

  สถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน      กรรมการ 

 4) ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ 

  ท่ีไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน        กรรมการ 

 5) รองผูอํานวยการสถาบันฯ ท่ีรับผิดชอบงานประกันฯ 

                                กรรมการและเลขานุการ 

 6) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศกึษา 

                         กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

1.1.2 หนาที่ของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพ  

 การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 1) ดําเนนิงานตามนโยบายของสภาสถาบันฯ 

 2) สงเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการและการพัฒนา 

  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ 

 3) สงเสริมการมีสวนรวมกับสถานประกอบการ            

  ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาของ

  สถาบันฯ 

 4) แตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิงาน เพื่อใหการประกัน 

  คุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ เปนไปอยางมี 

  ประสทิธิภาพ 

 5) รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาตอ 

  สภาสถาบันฯ 

 6) ปฏิบัตงิานอื่นตามท่ีสภาสถาบันฯ มอบหมาย 

 

1.2 คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 

รูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 
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 จากภาพ 13 รูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 โครงสราง

คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา องคประกอบที่ 2 

ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา และองคประกอบที่ 3 

กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา โดยมีรายละเอียด 

แตละองคประกอบ ดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา 

 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา

ประกอบดวย 2 คณะ ไดแก 1) คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา 2) คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

ประกอบดวย 1) องคประกอบของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา         

2) หนาที่ของคณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  1.1 องคประกอบของคณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษา 

   1.1.1 ผูทรงคุณวุฒจิากสภาสถาบันการอาชีวศกึษา ประธาน 

   1.1.2 ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา รองประธาน 

   1.1.3 ผูทรงคุณวุฒิ บุคคลภายนอกและ/หรือผูแทนสถานประกอบการ         

ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

   1.1.4 ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาที่ไดรับมอบหมาย 

ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

   1.1.5 รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษาที่รับผิดชอบงานประกันฯ  

กรรมการและเลขานุการ 

   1.1.6 ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการและผูชวย 

เลขานุการ 

  1.2 หนาที่ของคณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษา 

   1.2.1 ดําเนนิงานตามนโยบายของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   1.2.2 สงเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา 
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   1.2.3 สงเสรมิการมสีวนรวมกับสถานประกอบการในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   1.2.4 แตงตัง้คณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษาเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

   1.2.5 รายงานผลการประกันคุณภาพการศกึษาตอสภาสถาบันการอาชีวศกึษา 

   1.2.6 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่สภาสถาบันการอาชีวศึกษามอบหมาย 

 2. คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

ประกอบดวย 2 คณะ ไดแก 1) คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับสถาบันการอาชีวศึกษา 2) คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา โดยมรีายละเอยีด ดังนี้  

  2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน      

การอาชีวศกึษา 

   คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน       

การอาชีวศึกษา ประกอบดวย 3 คณะ ไดแก 1) คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 2) คณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 3) คณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

   2.1.1 คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน       

การอาชีวศกึษา 

     คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน      

การอาชีวศึกษา ประกอบดวย 1) องคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 2) หนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

     1) องคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศกึษา ประกอบดวย 

      1.1) ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา ประธาน 

      1.2) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ที่ได รับผิดชอบ       

งานประกันคุณภาพการศกึษา รองประธานกรรมการ 

      1.3) ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันฯที่ไดรับมอบหมาย       

ไมเกนิ 4 คน กรรมการ 
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      1.4) รองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันฯ ฝายแผนงาน     

และความรวมมอืไมเกนิ 4 คน กรรมการ 

      1.5) คณบดทีี่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

      1.6) ผูแทนสถานประกอบการและ/หรือผูเช่ียวชาญดานการประกัน

คุณภาพจากบุคคลภายนอก ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

      1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการและ

เลขานุการ 

      1.8) หัวหนากลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา  

กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

      หมายเหตุ: คณบดีที่ ได รับมอบหมายโดยประธานฯ ตองไมซ้ํา       

กับคณะอื่น 

     2) หนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

      2.1) กําหนดแนวทางวางแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา 

      2.2) พัฒนามาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา 

      2.3) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ และ/หรือสถานประกอบการ

ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

      2.4) ใหคําปรกึษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา 

      2.5) รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

      2.6) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

   2.1.2 คณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา 

     คณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา ประกอบดวย 1) องคประกอบของคณะกรรมการติดตามผล         

การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 2) หนาที่ของคณะกรรมการ    

ตดิตามผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา รายละเอยีด ดังนี้ 
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     1) องคประกอบของคณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงาน            

ประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา ประกอบดวย 

      1.1) รองผูอํานวยการสถาบันฯ ที่ไดรับมอบหมาย ประธาน 

      1.2) ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันฯ ที่ไดรับมอบหมาย          

ไมนอยกวา 4 คน กรรมการ 

      1.3) รองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันฯ ฝายพัฒนา

กจิการนักเรยีน นักศกึษาที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 4 คน กรรมการ 

      1.4) คณบดี ที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

      1.5) ผูแทนคณาจารยที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

      1.6) ผูแทนจากสถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

      1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการและ

เลขานุการ 

      1.8) หัวหนากลุมงานควบคุม ติดตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพ 

การศกึษา กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

      หมายเหตุ: คณบดีที่ไดรับมอบหมายโดยประธานฯ ตองไมซ้ํากับ

คณะอื่น 

     2) หนาที่ของคณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

      2.1) วางแผนงาน การติดตามผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา โดยสอบทานผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินผลการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

      2.2) ดําเนนิการตดิตามตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา 

      2.3) ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

การศกึษากับหนวยงานในสถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศกึษาสังกัดสถาบันฯ 

      2.4) รายงานผลการติดตามผลเสนอแนะตอคณะกรรมการบริหาร

การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

      2.5) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
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   2.1.3 คณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา 

     คณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศึกษา ประกอบดวย 1) องคประกอบของคณะกรรมการประเมินผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 2) หนาที่ของคณะกรรมการประเมินผล            

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา รายละเอยีด ดังนี้ 

     1) องคประกอบของคณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา ประกอบดวย 

      1.1) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษาที่ไดรับมอบหมาย 

ประธาน 

      1.2) ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันฯ ที่ไดรับมอบหมาย   

ไมนอยกวา 4 คน กรรมการ 

      1.3) รองผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันฯ ฝายวิชาการ           

ที่ไดรับหมายไมนอยกวา 4 คน กรรมการ 

      1.4) คณบดีที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

      1.5) คณาจารยที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

      1.6) ผูแทนจากสถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

      1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการและ

เลขานุการ 

      1.8) หัวหนากลุมงานวิเคราะหขอมูล ประเมินผลและสารสนเทศ

การประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

      หมายเหตุ: คณบดีที่ไดรับมอบหมาย โดยประธานฯ ตองไมซ้ํากับ  

คณะอื่น 

     2) หนาที่ของคณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

      2.1) จัดทําแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

      2.2) สรางความรู ความเขาใจเกณฑการประเมินแกครู คณาจารย 

และบุคลากรของสถาบันการอาชีวศกึษา 

      2.3) ประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน         

การอาชีวศกึษาและสถานศกึษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 



154 

      2.4) รายงานการประเมนิผลการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

ตอคณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ 

      2.5) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

  2.2 คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

   คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ประกอบดวย 1) องคประกอบของคณะกรรมการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 2) หนาที่ของ

คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา สังกัดสถาบัน        

การอาชีวศกึษา รายละเอยีด ดังนี้ 

   2.2.1 องคประกอบของคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

     1) ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา ประธาน 

     2) ผูเช่ียวชาญ บุคลคลภายนอกและ/หรือผูแทนสถานประกอบการ           

ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

     3) รองผูอํานวยการฝายพัฒนากจิการนักเรยีน นักศกึษา กรรมการ 

     4) รองผูอํานวยการฝายวชิาการ กรรมการ 

     5) รองผูอํานวยการฝายบรหิารทรัพยากร กรรมการ 

     6) ผูแทนฝายทุกคน กรรมการ 

     7) ผูแทนหัวหนาแผนกวชิา ไมนอยกวา 2 คน กรรมการ 

     8) รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมือ กรรมการและ

เลขานุการ 

     9) หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

   2.2.2 หนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

     1) กําหนดแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลอง

กับระเบียบหรือประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

     2) สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 
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     3) เสนอแนะแนวทาง ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษาแกสถานศึกษา 

     4) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ และ/หรือสถานประกอบการ         

ที่มคีวามรวมมอืกับสถานศกึษาในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 

     5) แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา 

     6) รายงานผลการดําเนนิงานตอสถานศกึษาและสถาบันการอาชีวศกึษา 

     7) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา แบงออกเปน          

5 กลุมงาน ไดแก 1) กลุมงานอํานวยการ 2) กลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศกึษา 3) กลุมงานควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา 4) กลุมงาน

วิเคราะหขอมูล ประเมินผลและสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 5) กลุมงานประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. กลุมงานอํานวยการ มรีายละเอยีดดังนี้ 

  1.1 ชวยอํานวยการและงานเอกสารของงานประกันคุณภาพ 

  1.2 ดําเนนิงานเกี่ยวกับงานบรหิารทั่วไป งานสารบรรณ 

  1.3 ดําเนนิงานเกี่ยวกับงานการเงิน การบัญชี และพัสดุ 

  1.4 ดําเนนิงานเกี่ยวกับการเผยแพรประชาสัมพันธ 

  1.5 ประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกของงานประกันคุณภาพการศกึษา 

  1.6 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 2. กลุมงานสงเสรมิและพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  2.1 สงเสรมิและพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  2.2 ฝกอบรม สัมมนาใหความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกคณาจารย

และบุคลากรทางการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  2.3 จัดทําคูมือและเครื่องมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน           

การอาชีวศกึษา 

  2.4 พัฒนาคูมือและเครื่องมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน          

การอาชีวศกึษา 

  2.5 รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  2.6 ปฏบิัตหินาทีอ่ื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
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 3. กลุมงานควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียด

ดังนี้ 

  3.1 ตดิตามและตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  3.2 จัดทําขอเสนอแนะพัฒนาเครื่องมือการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 

ใหมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

  3.3 จัดทําขอเสนอแนะและพัฒนาคูมือการตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบัน

การอาชีวศกึษา 

  3.4 แตงตัง้คณะทํางานตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  3.5 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบัน

การอาชีวศกึษา 

  3.6 รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  3.7 ปฏบิัตหินาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 4. กลุมงานวเิคราะหขอมูล ประเมนิผล และสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 

มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  4.1 วเิคราะหและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ 

  4.2 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  4.3 ประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานบันการอาชีวศึกษาและ

ของสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา 

  4.4 จัดทํารายงานประจําป (SAR) 

  4.5 รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  4.6 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 5. กลุมงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา    

มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  5.1 สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษามีความรูความเขาใจในหลักการ

จุดหมายและหลักเกณฑของการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการอาชีวศึกษา        

และมาตรฐานการอาชีวศกึษาตามที่สถาบันการอาชีวศึกษากําหนด 

  5.2 วางแผนดําเนินงานดานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 
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  5.3 ประสานงานกับฝายตาง ๆ แผนกวิชา และงานตาง ๆ ในสถานศึกษา   

รวมทัง้สถานประกอบการ บุคคล องคกรและหนวยงานภายนอก ในการดําเนินงานตามระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษา 

  5.4 ประสานงานใหความรวมมือกับคณะกรรมการดําเนินงานระดับสถาบัน       

การอาชีวศกึษาในการดําเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

  5.5 ประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

  5.6 จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน เสนอโครงการและรายงานการปฏิบัติงาน

ตามลําดับขึ้น 

  5.7 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน        

การอาชีวศกึษา 

 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา          

และกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีกระบวนการบริหาร 

ที่ เหมือนกัน โดยมี 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan: P) ขั้นตอนที่ 2            

การดําเนินงาน (Do: D) ขั้นตอนที่ 3 การตรวจ ติดตาม (Check: C) ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง

แกไข (Act: A) แตละขัน้ตอนมกีารดําเนนิงาน ดังนี้  

 ขัน้ตอนที่ 1 การวางแผน (Plan: P)  

 1. เตรยีมความพรอมของบุคลากร  

 2. สรางความตระหนัก 

 3. พัฒนาความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 4. กําหนดเปาหมายหรอืมาตรฐานการศกึษา 

 5. กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

 6. กําหนดระยะเวลา 

 7. กําหนดงบประมาณ 

 8. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 ขัน้ตอนที่ 2 การดําเนนิงาน (Do: D) 

 1. สงเสรมิ สนับสนุน 

 2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร 

 3. กํากับ ตดิตามการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 
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 4. นเิทศตรวจสอบและประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 5. พัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

 ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจ ตดิตาม (Check: C) 

 1. วางกรอบการประเมนิ 

 2. จัดหาหรอืจัดทําเครื่องมือ 

 3. เก็บขอมูล 

 4. วเิคราะหขอมูล 

 5. แปลความหมาย 

 6. ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการศกึษาการประเมนิ 

 ขัน้ตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act: A) 

 1. ปรับปรุงการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

 2. วางแผนในระยะตอไป 

 3. จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 4. จัดทํารายงานประเมนิตนเอง (SAR) หรอืรายงานประจําป 

 5. รวบรวมผลการดําเนนิงาน และผลการประเมนิ 

 6. วเิคราะหตามมาตรฐาน 

 7. เขยีนรายงาน 

 8. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 ในกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา

จะตองมีการประสานงาน (Coordinate: Co) ระหวางสถาบันการอาชีวศึกษากับสถานศึกษา

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา รวมทั้งการประสานงานระหวางสถานศึกษากับสถานศึกษา       

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และในการดําเนินงานของกระบวนการ P–D–C-A จะตองม ี       

ความเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน เพื่อใหไดตามมาตรฐานการอาชีวศกึษา (Standard: S) 

 สวนที่ 2.3 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

 ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา โดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 12 คน มีคุณวุฒิ

การศึกษาตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling         

จากผูที่มีความรู มีความสามารถ ประสบการณ มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบการวัดผล 

และประเมินผลการศึกษาการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารการจัดการ   

ดานการอาชีวศึกษา เปนเวลาไมนอยกวา 10 ป มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป
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ประกอบดวยนักวิชาการ หรืออาจารยมหาวิทยาลัย ผูบริหารสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

อาชีวศกึษา ตรวจสอบความสอดคลอง (Item Objective Congruence) ของรูปแบบการบริหาร

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ผูเช่ียวชาญใหความเห็นวารูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษามคีวามสอดคลองทุกรายการ ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 ผลการพจิารณาความสอดคลองของรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพ 

 การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 จํานวน 12 คน 

รายการ 
ผูเช่ียวชาญคนท่ี คา 

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

องคประกอบท่ี 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

1. คณะกรรมการบริการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 1.1 องคประกอบของ 

  คณะกรรมการบริหาร 

  การประกันคุณภาพ 

  การศึกษาของสถาบัน 

  การอาชวีศึกษา 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0.916 

 1.2 หนาท่ีของคณะกรรมการ 

  บริหารการประกันคุณภาพ 

  การศึกษาของสถาบัน 

  การอาชวีศึกษา 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

2. คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชวีศึกษา 

  2.1.1 คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

   1) องคประกอบของ 

    คณะกรรมการ  

    พัฒนาการประกัน 

    คุณภาพการศึกษา

    ของสถาบัน 

    การอาชวีศึกษา 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.916 
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ตาราง 3 (ตอ) 

รายการ 
ผูเช่ียวชาญคนท่ี คา 

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

   2) หนาท่ีของ 

    คณะกรรมการ 

    พัฒนาการประกัน 

    คุณภาพการศึกษา 

    ของสถาบัน 

    การอาชวีศึกษา 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

  2.1.2 คณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

   1) องคประกอบของ  

    คณะกรรมการ 

    ติดตามผล 

    การดําเนินงาน 

    ประกันคุณภาพ 

    การศึกษาของ 

    สถาบัน 

    การอาชวีศึกษา 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

   2) หนาท่ีของ 

    คณะกรรมการ 

    ติดตามผล 

    การดําเนินงาน 

    ประกันคุณภาพ 

    การศึกษาของ 

    สถาบัน 

    การอาชวีศึกษา 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

  2.1.3 คณะกรรมการประเมนิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

   1) องคประกอบ   

    คณะกรรมการ 

    ประเมนิผล 

    การประกัน 

    คุณภาพการศึกษา 

    ของสถาบันการ 

    อาชวีศึกษา 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 

รายการ 
ผูเช่ียวชาญคนท่ี คา 

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

   2) หนาท่ีของ 

    คณะกรรมการ 

    ประเมนิผล 

    การประกัน 

    คุณภาพการศึกษา 

    ของสถาบัน 

    การอาชวีศึกษา 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

 2.2 คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

  2.2.1 องคประกอบของ 

   คณะกรรมการ 

   ดําเนินงาน การประกัน 

   คุณภาพการศึกษา 

   ระดับสถานศึกษา 

   สังกัดสถาบัน 

   การอาชวีศึกษา 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.916 

  2.2.2 หนาท่ีคณะกรรมการ 

   ดําเนินงาน การประกัน 

   คุณภาพการศึกษา 

   ระดับสถานศึกษา 

   สังกัดสถาบัน 

   การอาชวีศึกษา 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

1. กลุมงานอํานวยการ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

2. กลุมงานสงเสริมและพัฒนา 

 การประกันคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

3. กลุมงานควบคุม ติดตาม  

 ตรวจสอบ การประกันคุณภาพ 

 การศึกษา 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

4. กลุมวเิคราะหขอมูลประเมนิผล  

 และสารสนเทศ การประกัน 

 คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

5. กลุมงานประกันคุณภาพ 

 การศึกษาของสถานศึกษา 

 สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 

รายการ 
ผูเช่ียวชาญคนท่ี คา 

IOC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

องคประกอบที่ 3 กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan: P) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

ขัน้ตอนท่ี 2 การดําเนินงาน (DO: D) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

ขัน้ตอนท่ี 3 การตรวจ ติดตาม 

(Check: C) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

ขัน้ตอนท่ี 4 การปรับปรุงแกไข 

(Act: A) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

 

 จากตาราง 3 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา พบวา ผูเช่ียวชาญมีความเห็นวา รูปแบบ       

การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา มีความสอดคลอง            

ในทุกรายการ โดยมคีาความสอดคลองอยูระหวาง 0.916-1.00 

 

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชวีศึกษา 

 ผูวจัิยไดนํารูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

ไปใหผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนาประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาทําการประเมนิ โดยดําเนนิการเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 3.1 ผลการประเมินความเปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบ        

การบรกิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน          

การอาชีวศึกษา ผูวิ จัยได จัดสงแบบประเมินความคิดเห็นที่มีตอความเปนไปได และ          

ความเปนประโยชนของการนํารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน           

การอาชีวศึกษาไปใช กลุมผูใหขอมูลเปนผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา จํานวน 339 คน สรุปไดวา             

ผลการประเมินความคดิเห็นที่มตีอความเปนไปไดและความเปนประโยชน ระดับความเปนไปได
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และความเปนประโยชนของการนํารูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษาไปใช อยูในระดับมาก รายละเอยีดดังตาราง 4-11  

 

ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูอํานวยการสถาบัน 

 การอาชวีศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

 และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

 สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษาท่ีมตีอความเปนไปไดของรูปแบบการบรหิาร 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา ในองคประกอบท่ี 1  

 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 การอาชวีศึกษา 

รายการ Χ  
 

S.D. 

ระดับ

ความ

เปนไปได 

องคประกอบที ่ 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคณุภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

   

1. คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 การอาชีวศึกษา 

   

 1.1 องคประกอบของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพ 

  การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

4.33 0.73 มาก 

 1.2 หนาท่ีของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ของสถาบันการอาชีวศึกษา 

4.45 0.64 มาก 

2. คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 การอาชีวศึกษา 

   

 2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ระดับสถาบันการอาชีวศึกษา 

   

  2.1.1 คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

   สถาบันการอาชีวศึกษา 

   

   1) องคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาการประกัน 

    คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

4.37 0.76 มาก 

   2) หนาท่ีของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ 

    การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

4.44 0.64 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 

รายการ Χ  
 

S.D. 

ระดับ

ความ

เปนไปได 

  2.1.2 คณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานการประกัน 

   คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

   

   1) องคประกอบของคณะกรรมการติดตามผล 

    การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

    การอาชีวศึกษา 

4.26 0.78 มาก 

   2) หนาท่ีคณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานประกัน 

    คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

4.38 0.69 มาก 

  2.1.3 คณะกรรมการประเมนิผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

   ของสถาบันการอาชีวศึกษา 

   

   1) องคประกอบของคณะกรรมการประเมนิผล 

    การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

    การอาชีวศึกษา 

4.26 0.78 มาก 

   2) หนาท่ีของคณะกรรมการประเมนิผลการประกัน 

    คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

4.35 0.73 มาก 

 2.2 คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ระดับสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

   

  2.2.1 องคประกอบของคณะกรรมการดําเนินงานการประกัน 

   คุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา สังกัดสถาบัน 

   การอาชีวศึกษา 

4.49 0.73 มาก 

  2.2.2 หนาท่ีของคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

   การศึกษาระดับสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

4.47 0.73 มาก 

รวม 4.38 0.73 มาก 

 

 จากตาราง 4 ผลการประเมินความเปนไปไดของการนํารูปแบบการบริหารการประกัน     

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาไปใช พบวา ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา   

ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกันคุณภาพ          

และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มีความเห็นวา รูปแบบ

การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา องคประกอบที่ 1

โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษามีความเปนไปได
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ในการนําไปใชในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาในภาพรวม 

อยูในระดับมาก (Χ  = 4.38, S.D. = 0.73) โดยมคีาเฉลี่ยมากทุกรายการเรียงตามลําดับ คือ  

องคประกอบของคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา

สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา (Χ  = 4.49, S.D. = 0.73) รองลงไป คือ หนาที่ของคณะกรรมการ   

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา         

( Χ  = 4.47, S.D. = 0.67) และหนาที่ของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา (Χ  = 4.45, S.D. = 0.64) 

 

ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูอํานวยการสถาบัน 

 การอาชวีศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

 และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

 สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษาท่ีมตีอความเปนไปไดของรูปแบบการบรหิาร 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา ในองคประกอบท่ี 2  

 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

รายการ Χ  
 

S.D. 

ระดับ

ความ

เปนไปได 

องคประกอบท่ี 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถาบันการอาชวีศกึษา 

   

1. กลุมงานอํานวยการ 4.32 0.79 มาก 

2. กลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา 4.39 0.75 มาก 

3. กลุมงานควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพ 

 การศกึษา 

4.35 0.79 มาก 

4. กลุมงานวเิคราะหขอมูล ประเมนิผลและสารสนเทศการประกัน 

 คุณภาพการศกึษา 

4.40 0.74 มาก 

5. กลุมงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา สังกัดสถาบัน  

 การอาชีวศกึษา 

4.40 0.69 มาก 

รวม 4.37 0.75 มาก 
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 จากตาราง 5 ผลการประเมินความเปนไปไดของการนํารูปแบบการบริหารการประกัน 

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาไปใช พบวา ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา  

ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกันคุณภาพ       

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มีความเห็นวา รูปแบบ

การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา องคประกอบที่ 2  

ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา มีความเปนไปไดในการ

นําไปใชในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ในภาพรวม       

อยูในระดับมาก ( Χ  = 4.37, S.D. = 0.75) โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทุกรายการ          

เรียงตามลําดับ คือ ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสถาบัน        

การอาชีวศึกษา (Χ  = 4.40, S.D. = 0.69) รองลงไป คือ กลุมงานวิเคราะหขอมูลประเมินผล 

และสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา (Χ  = 4.40, S.D. = 0.74) และกลุมงานสงเสริม 

และพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา (Χ  = 4.39, S.D. = 0.75) 

 

ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูอํานวยการสถาบัน 

 การอาชวีศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

 และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษาท่ีมีตอความเปนไปไดของรูปแบบการบรหิาร 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา ในองคประกอบท่ี 3 

 กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

รายการ Χ  
 

S.D. 

ระดับ 

ความ

เปนไปได 

องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

   

ขัน้ตอนที ่ 1 การวางแผน (Plan: P) 4.53 0.70 มากที่สุด 

ขัน้ตอนที ่ 2 การดําเนนิงาน (Do: D) 4.48 0.68 มาก 

ขัน้ตอนที ่ 3 การตรวจ ตดิตาม (Check: C) 4.53 0.67 มากที่สุด 

ขัน้ตอนที ่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act: A) 4.44 0.72 มาก 

รวม 4.50 0.75 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 6 ผลการประเมินความเปนไปไดของการนํารูปแบบการบริหารการประกัน 

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาไปใช พบวา ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา  

ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกันคุณภาพ         

และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มีความเห็นวา รูปแบบ

การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา องคประกอบที่ 3  

กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา มีความเปนไปไดในการนําไปใชในการบริหาร 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก             

( Χ  = 4.50, S.D. = 0.70) โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด การตรวจประเมินผล (C)          

(Χ  = 4.53, S.D. = 0.67) และการวางแผน (P) (Χ  = 4.53, S.D. = 0.70) และคาเฉลี่ย 

อยูในระดับมาก คือ การดําเนินงาน (D) (Χ  = 4.48, S.D. = 0.68) และการปรับปรุงแกไข (A)    

(Χ  = 4.44, S.D. = 0.72) 

 

ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูอํานวยการสถาบัน 

 การอาชวีศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

 และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

 สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษาท่ีมตีอความเปนไปไดของรูปแบบการบรหิาร 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา  

                     รายการ 

องคประกอบท่ี 

 
Χ  

 

S.D. 
ระดับ 

ความเปนไปได 

1. โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพ  

 การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

2. ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษาของ 

 สถาบันการอาชีวศกึษา 

3. กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพ 

 การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 4.38 

 

4.37 

 

4.50 

0.73 

 

0.75 

 

0.70 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม  4.42 0.73 มาก 

 

 จากตาราง 7 ผลการประเมินความเปนไปไดของการนํารูปแบบการบริหารการประกัน 

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาไปใช พบวา ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา  

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาและหัวหนางานประกันคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มีความเห็นวา รูปแบบ     
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การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษามีความเปนไปไดในการ

นําไปใชในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ในภาพรวม       

อยูในระดับมาก (Χ  = 4.42, S.D. = 0.73) 

 

ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูอํานวยการสถาบัน 

 การอาชวีศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

 และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษาท่ีมตีอความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา ในองคประกอบท่ี 1 

 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 การอาชวีศึกษา 

รายการ Χ  
 

S.D. 

ระดับ 

ความเปน

ประโยชน 

องคประกอบท่ี 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคณุภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

   

1. คณะกรรมการบรหิารการประกันคณุภาพการศกึษาของสถาบัน 

 การอาชวีศกึษา 

   

 1.1 องคประกอบของคณะกรรมการบรหิารการประกนัคณุภาพ 

  การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

4.33 0.88 มาก 

 1.2 หนาท่ีของคณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพ 

  การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

4.49 0.73 มาก 

2. คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคณุภาพการศกึษาของ 

 สถาบันการอาชวีศกึษา 

   

 2.1 คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคณุภาพการศกึษา 

  ระดับสถาบันการอาชวีศกึษา 

   

  2.1.1 คณะกรรมการพัฒนาการประกันคณุภาพการศกึษา 

   ของสถาบันการอาชวีศกึษา 

   

   1) องคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาการประกนั 

    คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

4.43 0.78 มาก 

   2) หนาท่ีของคณะกรรมการพัฒนาการประกัน 

    คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

4.46 0.76 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 

รายการ Χ  
 

S.D. 

ระดับ 

ความเปน

ประโยชน 

  2.1.2 คณะกรรมการตดิตามผลการดําเนนิงานการประกัน 

   คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

   

   1) องคประกอบของคณะกรรมการตดิตามผล 

    การดําเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษา 

    ของสถาบันการอาชวีศกึษา 

4.29 0.87 มาก 

   2) หนาท่ีคณะกรรมการตดิตามผลการดําเนนิงาน 

    ประกันคณุภาพการศกึษาของสถาบัน 

    การอาชวีศกึษา 

4.42 0.77 มาก 

  2.1.3 คณะกรรมการประเมนิผลการประกันคณุภาพ 

   การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

   

   1) องคประกอบของคณะกรรมการประเมนิผล 

    การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

    การอาชวีศกึษา 

4.30 0.79 มาก 

   2) หนาท่ีของคณะกรรมการประเมนิผล การประกัน 

    คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

4.40 0.76 มาก 

 2.2 คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคณุภาพการศกึษา 

  ระดับสถานศกึษา สังกัดสถาบันการอาชวีศกึษา 

   

  2.2.1 องคประกอบของคณะกรรมการดําเนนิงาน 

   การประกันคุณภาพการศกึษา ระดับสถานศกึษา 

   สังกัดสถาบันการอาชวีศกึษา 

4.49 0.77 มาก 

  2.2.2 หนาท่ีของคณะกรรมการดําเนนิงานการประกัน 

   คุณภาพการศกึษาระดับสถานศกึษา สังกัดสถาบัน 

   การอาชวีศกึษา 

4.48 0.73 มาก 

รวม 4.41 0.79 มาก 

 

 จากตาราง 8 ผลการประเมนิความเปนประโยชนของการนํารูปแบบบริหารการประกัน 

คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษาไปใช พบวา ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา  

ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา หัวหนางานประกันคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษามีความเห็นวา รูปแบบ       
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การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา องคประกอบที่ 1

โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา มีความ 

เปนประโยชนในการนําไปใชในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา

ในภาพรวมอยู ในระดับมาก ( Χ  = 4.41, S.D. = 0.79) โดยมีคาเฉลี่ยมากทุกรายการ             

เรยีงตามลําดับ คอื หนาทีข่องคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศึกษา (Χ  = 4.49, S.D. = 0.73) รองลงไป คือ องคประกอบของคณะกรรมการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา          

(Χ  = 4.49, S.D. = 0.77) และหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา (Χ  = 4.48, S.D. = 0.73) 

 

ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูอํานวยการสถาบัน 

 การอาชวีศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

 และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษาท่ีมตีอความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา ในองคประกอบท่ี 2   

 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

รายการ Χ  
 

S.D. 

ระดับ

ความ

เปนไปได 

องคประกอบที ่ 2 ขอบขายงานประกันคณุภาพการศกึษาของ

สถาบันการอาชวีศกึษา 

   

1. กลุมงานอํานวยการ 4.34 0.84 มาก 

2. กลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 4.45 0.81 มาก 

3. กลุมงานควบคุม ติดตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา 4.47 0.78 มาก 

4. กลุมงานวเิคราะหขอมูล ประเมินผลและสารสนเทศการประกัน 

 คุณภาพการศึกษา 

4.47 0.74 มาก 

5. กลุมงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสถาบัน 

 การอาชีวศึกษา 

4.49 0.75 มาก 

รวม 4.44 0.79 มาก 
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 จากตาราง 9 ผลการประเมินความเปนประโยชนของการนํารูปแบบบริหารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษาไปใช พบวา ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา  

ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกันคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มีความเห็นวา รูปแบบ       

การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา องคประกอบที่ 2  

ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา มีความเปนประโยชนในการ

นําไปใชในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาในภาพรวม           

อยูในระดับมาก ( Χ  = 4.44, S.D. = 0.79) โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกรายการ      

เรียงตามลําดับ คือ ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบัน        

การอาชีวศกึษา (Χ  = 4.49, S.D. = 0.75) รองลงไป คือ กลุมงานวิเคราะหขอมูลประเมินผล  

และสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา ( Χ  = 4.47, S.D. = 0.74) และกลุมงาน

ควบคุมตดิตาม ตรวจสอบ การประกันคุณภาพการศึกษา (Χ  = 4.47, S.D. = 0.78) 

 

ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูอํานวยการสถาบัน 

 การอาชวีศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

 และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษาท่ีมตีอความเปนประโยชนของรูปแบบ 

 การบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 ในองคประกอบท่ี 3 กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

 สถาบันการอาชวีศึกษา 

รายการ Χ  
 

S.D. 
ระดับ 

ความเปนไปได 

องคประกอบที ่ 3 กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

   

ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan: P) 4.64 0.68 มากท่ีสุด 

ขัน้ตอนท่ี 2 การดําเนินงาน (Do: D) 4.56 0.70 มากท่ีสุด 

ขัน้ตอนท่ี 3 การตรวจ ติดตาม (Check: C) 4.58 0.71 มากท่ีสุด 

ขัน้ตอนท่ี 4 การปรับปรุงแกไข (Act: A) 4.58 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.71 มากทีสุ่ด 
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 จากตาราง 10 ผลการประเมินความเปนประโยชนของการนํารูปแบบการบริหาร     

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาไปใช พบวา ผูอํานวยการสถาบัน 

การอาชีวศกึษา ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกัน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มีความเห็นวา

รูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา องคประกอบที่ 3  

กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา มีความเปนประโยชนในการนําไปใชในการ

บริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาในภาพรวมอยูในระดับ          

มากที่สุด (Χ  = 4.57, S.D. = 0.74) โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดคือ การวางแผน (P)      

(Χ  = 4.64, S.D. = 0.68) รองลงไป คือ การปรับปรุงแกไข (A) (Χ  = 4.58, S.D. = 0.68)  

และการตรวจประเมนิ (C) (Χ  = 4.58, S.D. = 0.71) 

 

ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูอํานวยการสถาบัน 

 การอาชวีศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

 และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

 สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษาท่ีมตีอความเปนประโยชนของรูปแบบ 

 การบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

                รายการ 

องคประกอบท่ี 

 
Χ  

 

S.D. 
ระดับความเปน

ประโยชน 

1. โครงสรางคณะกรรมการการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบนัการอาชีวศกึษา 

2. ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษาของ 

 สถาบันการอาชีวศกึษา 

3. กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพ 

 การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 4.41 

 

4.44 

 

4.57 

0.79 

 

0.79 

 

0.71 

มาก 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

รวม  4.47 0.77 มาก 

 

 จากตาราง 11 ผลการประเมินความเปนประโยชนของการนํารูปแบบการบริหาร        

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาไปใช พบวา ผูอํานวยการสถาบัน 

การอาชีวศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกัน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มีความเห็นวา  

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา มีความเปนประโยชน  
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ในการนําไปใชในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาในภาพรวม

อยูในระดับมาก (Χ  = 4.47, S.D. = 0.77) โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ กระบวนการ 

บริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา (Χ  = 4.57, S.D. = 0.71) 

และคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คอื ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

(Χ  = 4.44, S.D. = 0.79) และโครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา (Χ  = 4.47, S.D. = 0.79) 

 สวนที่ 3.2 ผลการรับรองรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา โดยการประชุมกลุม 

 ผลการรับรองรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบนัการอาชีวศกึษา 

ผูวิจัยไดจัดประชุมกลุม ซึ่งประกอบดวยผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ ผูอํานวยการสถาบัน         

การอาชีวศกึษา ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกัน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มีผูเขารวม

ประชุมกลุม จํานวน 11 คน ที่ประชุมไดมมีตเิปนเอกฉันทรับรองรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา สรุปผลไดดังนี้ 

 

ตาราง 12 ผลการรับรองรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 การอาชวีศึกษา องคประกอบท่ี 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกัน 

 คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

รายการ 

ผลการรับรอง 

รับรอง 

(คน) 
% 

ไมรับรอง 

(คน) 

องคประกอบท่ี 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

   

1. คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศกึษาของ 

 สถาบันการอาชีวศกึษา 

   

 1.1 องคประกอบของคณะกรรมการบริหารการประกัน 

  คุณภาพการศกึษาของสถาบนัการอาชีวศกึษา 

11 100 0 

 1.2 หนาที่ของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพ 

  การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

11 100 0 
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ตาราง 12 (ตอ) 

รายการ 

ผลการรับรอง 

รับรอง

(คน) 
% 

ไมรับรอง 

(คน) 

2. คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษา 

 ของสถาบนัการอาชีวศกึษา 

   

 2.1 คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

  การศกึษาระดับสถาบนัการอาชีวศกึษา 

   

  2.1.1 คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ 

   การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   

   1) องคประกอบของคณะกรรมการพัฒนา 

    การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

    การอาชีวศกึษา 

11 100 0 

   2) หนาที่ของคณะกรรมการพัฒนา 

    การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

    การอาชีวศกึษา 

11 100 0 

  2.1.2 คณะกรรมการตดิตามผลการดําเนนิงาน 

   การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

   การอาชีวศกึษา 

   

   1) องคประกอบของคณะกรรมการตดิตาม 

    ผลการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ  

    การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

11 100 0 

   2) หนาที่คณะกรรมการตดิตามผล 

    การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

    ของสถาบนัการอาชีวศกึษา 

11 100 0 

  2.1.3 คณะกรรมการประเมนิผลการประกันคุณภาพ 

   การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   

   1) องคประกอบของคณะกรรมการ 

    ประเมนิผลการประกันคุณภาพการศกึษา 

    ของสถาบนัการอาชีวศกึษา 

11 100 0 
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ตาราง 12 (ตอ) 

รายการ 

ผลการรับรอง 

รับรอง

(คน) 
% 

ไมรับรอง 

(คน) 

   2) หนาที่ของคณะกรรมการประเมนิผล 

    การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

    การอาชีวศกึษา 

11 100 0 

 2.2 คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ

การศกึษาระดับสถานศกึษา สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา 

   

  2.2.1 องคประกอบของคณะกรรมการดําเนนิงาน   

   การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศกึษา 

   สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา 

11 100 0 

  2.2.2 หนาที่ของคณะกรรมการดําเนนิงาน 

   การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศกึษา 

   สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา 

11 100 0 

 

 จากตาราง 12 ผลการรับรองรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา ผูเขารวมประชุมใหการรับรอง องคประกอบที่ 1 โครงสรางคณะกรรมการ   

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา จํานวน 11 คน คดิเปนรอยละ 100 
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ตาราง 13 ผลการรับรองรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 การอาชวีศึกษา องคประกอบท่ี 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 ของสถาบันการอาชวีศึกษา 

รายการ 

ผลการรับรอง 

รับรอง

(คน) 
% 

ไมรับรอง 

(คน) 

องคประกอบท่ี 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

1. กลุมงานอํานวยการ  11 100 0 

2. กลุมงานสงเสรมิและพัฒนาการประกัน คุณภาพ  

 การศกึษา 

11 100 0 

3. กลุมงานควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบการประกัน 

 คุณภาพการศกึษา 

11 100 0 

4. กลุมงานวเิคราะหขอมูล ประเมนิผลและสารสนเทศ 

 การประกันคุณภาพการศกึษา 

11 100 0 

5. กลุมงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

 สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา 

11 100 0 

 

 จากตาราง 13 ผลการรับรองรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา ผูเขารวมประชุมใหการรับรอง องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา จํานวน 11 คน คดิเปนรอยละ 100 
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ตาราง 14 ผลการรับรองรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 การอาชวีศึกษา องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพ 

 การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

รายการ 

ผลการรับรอง 

รับรอง

(คน) 
% 

ไมรับรอง

(คน) 

องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบรหิารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

   

ขัน้ตอนที่ 1 การวางแผน (Plan: P) 11 100 0 

ขัน้ตอนที่ 2 การดําเนนิงาน (Do: D) 11 100 0 

ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจ ตดิตาม (Check: C) 11 100 0 

ขัน้ตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act: A) 11 100 0 

 

 จากตาราง 14 ผลการรับรองรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา ผูเขารวมประชุมใหการรับรอง องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหาร

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา จํานวน 11 คน คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 15 สรุปผลการรับรองรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

 สถาบันการอาชวีศึกษา  

รายการ 

ผลการรับรอง 

รับรอง

(คน) 

รอยละ 

องคประกอบที่ 1 ดานโครงสรางคณะกรรมการ 

การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา  

11 100 

องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา 

11 100 

องคประกอบที่ 3 กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

11 100 
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 จากตาราง 15 ผลการรับรองรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา ผูเขารวมประชุมจํานวน 11 คน ใหการรับรองรูปแบบการบริหาร       

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาทั้ง 3 องคประกอบ จํานวน 11 คน  

คดิเปนรอยละ 100 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน         

การอาชีวศึกษา” เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีวัตถุประสงค

หลักเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

และมีวัตถุประสงคเฉพาะ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 2) เพื่อสรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 การดําเนนิการวจัิย แบงออกเปน 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา แบงออกเปน 3 ขัน้ ดังนี้ 

 ขัน้ที ่ 1.1 การศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศึกษา แหลงขอมูล คือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนตารางวเิคราะหเนื้อหา วเิคราะหขอมูลดวยการวเิคราะหเนื้อหา 

 ขัน้ที ่ 1.2 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  

แหลงขอมูล คือ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี

จํานวน 3 แหง ไดมาโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก วทิยาลัยอาชีวศกึษาแพร 

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ และวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีฉะเชิงเทรา เครื่องมือที่ใช         

ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบศึกษาเอกสารและแบบสัมภาษณ เพื่อศึกษาสภาพและ        

แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา วเิคราะหขอมูลดวยการวเิคราะหเนื้อหา 

 ขั้นที่ 1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา โดยการสัมภาษณ แหลงขอมูล คอื ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณ

เกี่ยวของการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเปนเวลาไมนอยกวา      

10 ป ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 4 คน เครื่องมือที่ใช          
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ในการเก็บขอมูล คือ แบบสัมภาษณแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา วเิคราะหขอมูลโดยการวเิคราะหเนื้อหา 

 ขั้นตอนที่ 2 การสรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา แบงออกเปน 3 ขัน้ ดังนี้ 

 ขั้นที่ 2.1 การยกรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน        

การอาชีวศึกษา ผูวิจัยไดนําขอมูลสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศึกษาที่ไดจากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มายกรางรูปแบบการบริหาร       

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา จากนั้นนําเสนออาจารยที่ปรึกษา

เพื่อพจิารณาความเหมาะสมและการใชภาษา และปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะ 

 ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา กลุมผูใหขอมูลเปนผูทรงคุณวุฒิที่มคีวามรูความสามารถและประสบการณ 

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป 

จํานวน 9 คน ไดมาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คอื ประเด็นการสนทนากลุม วเิคราะหขอมูลดวยการวเิคราะหเนื้อหา 

 ขั้นที่ 2.3 การตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา กลุมผูใหขอมูลเปนผูเช่ียวชาญที่มีความรูความสามารถ

และประสบการณเกี่ยวกับการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา การวัดผลประเมินผล

การศึกษา จัดการดานการอาชีวศึกษาเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป มีคุณวุฒิการศึกษาตั้งแต

ปรญิญาโทขึ้นไป จํานวน 12 คน เพื่อศกึษาความสอดคลอง (Validity) ของรูปแบบการบริหาร

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ไดแก แบบตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา วเิคราะหขอมูลโดยใชคา IOC   

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา 

 ขั้นที่ 3.1 การประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา เปนการประเมินความเปนไปไดและความเปนประโยชน กลุมผูใหขอมูล ไดแก   

ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษาจํานวน 18 คน ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบัน 

การอาชีวศึกษา จํานวน 160 คน หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา จํานวน 161 คน รวมทั้งสิ้น 339 คน เครื่องมือ         

ที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม เพื่อประเมินความเปนไปไดและ            

ความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน           
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การอาชีวศึกษาลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับ  

วเิคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ขัน้ที่ 3.2 การรับรองรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศึกษา เปนการรับรองความเปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร

การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา กลุมผูใหขอมูล ไดแก ผูทรงคุณวุฒ ิ 

จํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา จํานวน 2 คน  

ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา จํานวน 2 คน หัวหนางานประกัน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา จํานวน 2 คน  

รวมทั้งสิ้น 12 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบรับรองรูปแบบการบริหาร   

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) 

 

สรุปผลการวจัิย 

 1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

  1.1 การศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา พบวา คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ประกอบดวย 4 คณะ ไดแก 1) คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ประกอบดวยคณะกรรมการ 3 คณะ ไดแก 2) คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา        

3) คณะกรรมการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4) คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

มขีอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษา โดยมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสนับสนุนการวางแผน   

การประสานงาน การจัดทําปฏทินิการปฏบิัตงิาน การใหคณะวิชาและสถานศึกษาพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพ การปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย และมีกระบวนการบริหาร       

เพื่อใหการประกันคุณภาพบรรลุวัตถุประสงคโดยใชวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (P-D-C-A) 

  1.2 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice)   

พบวา การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยคณะกรรมการ 3 คณะ ไดแก  

1) คณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 2) คณะกรรมการควบคุมและดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพของสถานศึกษา 3) คณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผล มีขอบขาย

งานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 1) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) การติดตาม ตรวจสอบ   
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คุณภาพการศึกษา 3) การประเมินคุณภาพการศึกษา และใชกระบวนการบริหารการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาหลักการบริหารงานคุณภาพเดมมิ่ง ดังนี้ 1) การวางแผน        

การดําเนินงาน (Plan) 2) การดําเนินการ (Do) 3) การตรวจสอบและประเมินผล (Check)         

4) การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Act) 

  1.3 การศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน     

การอาชีวศึกษา โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิของสถานศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบวา

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 2 คณะ ไดแก 1) คณะกรรมการ

บรหิารการประกันคุณภาพการศึกษา 2) คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ซึ่งคณะกรรมการคณะนี้ประกอบดวยคณะกรรมการ 3 คณะ ไดแก 1) คณะกรรมการ  

พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 2) คณะกรรมการติดตาม  

ตรวจสอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 3) คณะกรรมการ   

ประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ขอบขายงานประกัน

คุณภาพการศึกษามี 4 กลุมงาน ประกอบดวย 1) ฝายบริหารทั่วไป 2) กลุมงานสงเสริมและ

พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 3) กลุมงานวิเคราะหระบบและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ 

4) กลุมงานบริหารและฝกอบรม และกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพมี 4 ขั้นตอน 

ดังนี้ 1) การวางแผนการดําเนินงาน (Plan) 2) การดําเนินการ (Do) 3) การตรวจสอบและประเมินผล  

(Check) 4) การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Act) 

 2. ผลการสรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน        

การอาชีวศกึษา 

  รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1) โครงสรางคณะกรรมการ

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา องคประกอบที่ 2) ขอบขาย       

งานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา และองคประกอบที่ 3) กระบวนการ

บรหิารการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา ดังนี้ 

  องคประกอบที่ 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา ประกอบดวย 

  1. คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  2. คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

ประกอบดวย 

 

 



183 

   2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน       

การอาชีวศึกษา ประกอบดวย 1) คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา 2) คณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศึกษา และ 3) คณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา  

   2.2 คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา  

  องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ประกอบดวย   

5 กลุมงาน ดังนี้ 1) กลุมงานอํานวยการ 2) กลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศกึษา 3) กลุมงานควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ การประกันคุณภาพการศึกษา 4) กลุมงาน 

วิเคราะหขอมูล ประเมินผลและสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา และ 5) กลุมงาน

ประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

  องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  

การอาชีวศกึษา  

  กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา      

ใชกระบวนการบริหารคุณภาพ P D C A ประกอบดวย ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan: P)  

ขัน้ตอนที่ 2 การดําเนนิงาน (Do: D) ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจ ติดตาม (Check: C) ขั้นตอนที่ 4    

การปรับปรุงแกไข (Act: A) และในกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา จะตองมกีารประสานงาน (Coordinate: Co) เปนการวางแผนการสราง

ความรวมมือในการปฏิบัติงาน สรางความรวมมือในการทํางานรวมกับทุกฝาย ขจัดขอขัดแยง

อันอาจมขีึ้นและการปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐาน (Standard: S) การอาชีวศกึษา 

 3. ผลการประเมินและการรับรองรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  3.1 ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบัน

การอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มีความเห็นวา การนํารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ      

ไปใชมคีวามเปนไปไดอยูในระดับมาก และความเปนประโยชนอยูในระดับมาก   

  3.2 ผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญ ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ผูอํานวยการ

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐาน
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การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มีฉันทามติใหการรับรองรูปแบบ        

การบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา ดวยคะแนนเสยีงรอยละ 100 

 

อภปิรายผล 

 1. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา 

มปีระเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้  

  รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาที่ผูวิจัย

สรางขึ้นนี้เปนเชิงสัมพันธ (Schematic Model) จะมีความสอดคลองกับหลักการสรางรูปแบบ

ของ Keeves (1988, p. 559) ที่อธิบายวา การสรางรูปแบบการบริหารงานควรเปนแผนภูม ิ 

แสดงใหเห็นความสัมพันธขององคประกอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีผลตอกัน ทั้งนี้ เพราะรูปแบบ      

ทีผู่วจัิยนี้สรางขึ้นเมื่อนําไปใชงานจริง จะมีผูเกี่ยวของที่ตองใชรูปแบบรวมกันหลายกลุมหลายคณะ  

หากปราศจากคําอธิบายและแผนผังความเช่ือมโยงใหปรากฏเดนชัดเปนรูปธรรม อาจสงผลให

การนําเอารูปแบบไปใชจริงไมบรรลุผลตามเจตนารมณ เกิดจากการตีความและการทําความเขาใจ

ไมเปนปรนัย คือ ตีความรายละเอียดไมตรงกันสงผลเสียหายตอรูปแบบและการปฏิบัติงาน 

เปนอยางยิ่ง สถาบันการอาชีวศึกษามีประสิทธิภาพ ควรแตงตั้งคณะอนุกรรมการ 3 ชุด ไดแก  

คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา คณะกรรมการติดตาม

ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา และคณะกรรมการประเมินผล

การประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา องคประกอบคณะกรรมการ ทั้ง 3 ชุด        

เปนคณะบุคคลดังตอไปนี้ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก ผูอํานวยการสถาบัน รองผูอํานวยการสถาบัน  

คณบดีทุกคณะ รองผูอํานวยการสถาบันที่รับผิดชอบงานประกัน ผูอํานวยการสํานักทุกสํานัก 

ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา เจาหนาที่สํานักประกันคุณภาพการศึกษา  

สอดคลองกับการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 3 แหง  

คอื มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพ  

ใชกระบวนการบริหารคุณภาพ P D C A ของ Edwards Deming (1950 อางอิงใน ชนินทร 

แสงแกว, 2546, หนา 34-35) เปนกระบวนการบริหารการทํางานในแตละกิจกรรม ประกอบดวย  

การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจติดตาม และการปรับปรุงแกไข มีความสอดคลอง

กับขั้นตอนการดําเนินงานการบริหารการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และยังสอดคลองกับ

กระบวนการและวธิกีารประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศกึษา (สํานักงานคณะกรรมการ

อุดมการณศกึษา, 2554) 
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 2. รูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา

ประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ ไดแก โครงสรางคณะกรรมการการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษากระบวน การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน        

การอาชีวศกึษา มปีระเด็นในการอภิปราย ดังนี้  

  2.1 องคประกอบที ่ 1 โครงสรางคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา ประกอบดวย คณะกรรมการบรกิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศึกษากับคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบัน        

การอาชีวศึกษา คณะกรรมการคณะนี้ยังมีคณะยอยอีก 2 คณะ ไดแก คณะกรรมการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชีวศึกษา กับคณะกรรมการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา  

คณะกรรมการคณะนี้ยังมีคณะกรรมการยอยอีก 3 คณะ ไดแก คณะกรรมการพัฒนา        

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา คณะกรรมการติดตามผลการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา และคณะกรรมการประเมินผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ดังที่กลาวมาจะมีคณะกรรมการหลายคณะ

ตามแตวัตถุประสงคตาง ๆ ของการที่จะใชคณะกรรมการดังกลาว คณะกรรมการในระดับสูง

มักจะมคีวามสําคัญ และมีอํานาจมากกวาคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นในระดับต่ํากวาในองคการ 

ความแตกตางในเรื่องของความสําคัญของคณะกรรมการแตละชุดจะมีมากนอยเพียงใด         

ยอมแลวแตสภาพของคณะกรรมการ วาจะเปนคณะกรรมการที่มีสิทธิ์ทําการตัดสินใจ          

ในปญหาตาง ๆ ไดดวย คณะกรรมการบริหาร (Board of Directors) จะมีหนาที่คอยจัดทํานโยบาย 

และในขณะเดยีวกันในระดับรองลงมาอาจจะมีคณะกรรมการชุดอื่น ๆ (Executive Committee)  

ซึ่งจะคอยชวยเหลือตัวประธานในการบริหารงานตาง ๆ ในคณะกรรมการชุดนี้อาจมีการแตงตั้ง

เจาหนาที่ฝายตาง ๆ เขามาชวยเหลอืไดเชนกัน ซึ่ง พษิณ ุตุลสุข (2548, หนา 29-31) ไดกลาววา   

การบริหารงานโดยองคคณะบุคคลหรือการบริหาร ในรูปแบบคณะกรรมการเปนการบริหาร

แบบประชาธิปไตย มีรูปแบบการบริหารโดยมีบุคคลหลายคนเขาไปรวมกันรับผิดชอบ         

กําหนดนโยบาย ตัดสนิใจ วนิจิฉัย ตลอดจนแนวทางตาง ๆ ไวเปนบรรทัดฐาน เพื่อใหฝายปฏิบัติ  

นําไปปฏิบัติ กอใหเกิดภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานบังเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ       

โดยองคประกอบของคณะกรรมการแตละชุดจะประกอบดวย 1) ประธาน 1 คน ไดมาโดยการ

คัดเลอืกจากกรรมการที่เปนตัวแทนฝายตาง ๆ เนื่องจากประธานคณะกรรมการมีความสําคัญ

ตอการควบคุมการประชุม การตัดสินใจตาง ๆ ใหเปนไปอยางมีคุณภาพจึงควรเปนบุคคล         
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ที่มีประสบการณทางการบริหาร เปนที่ยอมรับของกรรมการ และมีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย 

2) รองประธานคณะกรรมการ จํานวน 1 คน เพื่อปฏิบัติหนาที่แทนประธานคณะกรรมการ 

เมื่อประธานคณะกรรมการไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได 3) กรรมการมาจากตําแหนง

ของฝายตาง ๆ รวมถึงกรรมการโดยตําแหนง จํานวนกรรมการขึ้นอยูกับขอกําหนด กฎกระทรวง

หรอืภารกจิของงานเปนหลัก 4) กรรมการและเลขานุการ จํานวน 1 คน ตอ 1 องคคณะกรรมการ

มาจากฝายขาราชการประจําหรือกรรมการโดยตําแหนง เนื่องจากตองจัดเตรียมการประชุม

และนําการประชุมไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนรับผิดชอบตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของ

การบริหารหรือการดําเนินงาน ในการพิจารณาเลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่งเขามาปฏิบัติงาน         

ผูเลือก ผูเสนอ หรือผูมีอํานาจในการแตงตั้งควรคํานึงถึงความรูความสามารถและประสบการณ

ของบุคคลเปนอันดับแรก ความสามารถในการอุทศิตนหรืออุทิศเวลาใหกับงานเปนลําดับถัดมา 

และโดยปกติคณะกรรมการแตละคณะ ควรมีกรรมการ 7-15 คน ซึ่งเชื่อวาเปนจํานวน          

ที่เหมาะสมที่สุด หากนอยกวานี้จะหาความคิดเฉลี่ยไดยาก และอาจถูกครอบงําทางความคิด

จากกรรมการอาวุโสหรือกรรมการผูมีอิทธิพลดวยตําแหนง บารมีหรือคุณวุฒิ แตถาจํานวน

กรรมการมากกวานี้ความคิดเห็นจะมากเกินกวาจะรวบรวมเปนขอสรุปไดอยางครอบคลุม 

ประการที่สองการกําหนดอํานาจหนาที่ อํานาจหนาที่ ซึ่งถูกกําหนดไวเปนภารกิจของ

คณะกรรมการ ควรคํานึงวาคณะกรรมการทั้งคณะสามารถรวมกันปฏิบัติไดจริงและ         

ตองสามารถตรวจสอบผลของความสําเร็จได ดังนั้น อํานาจหนาที่จะตองมีการกําหนด

จุดมุงหมายความรับผิดชอบ ตลอดจนวิธีการหรือแนวทางที่ประสงคจะใหคณะกรรมการ

ดําเนินไวอยางชัดเจน เพื่อใหกรรมการแตละคนเขาใจบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ        

ที่คณะกรรมการหรอืตนเองจะตองปฏิบัติ ประการที่สาม กลุมบุคคลที่เปนกรรมการ ผูที่ไดรับ

การแตงตั้งใหเปนกรรมการจะตองศึกษาบทบาทหนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบที่พึงมีของ

คณะกรรมการและของตนอยางละเอียดตามตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย นอกจากนี้ การสราง

โครงสรางรูปแบบการบริหารจะเปนแผนผังประกอบกับขอความแสดงลักษณะกิจกรรม         

มคีวามเช่ือมโยงสัมพันธกันนัน้ พบวา มคีวามสอดคลองกับคูมอืการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษา พ.ศ. 2553 ที่กลาววา การประกันคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรา 48  

แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตองจัดใหมีรายละเอียดแสดงระบบ        

การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา และการกําหนดองคประกอบ บทบาทหนาที ่ 

ลักษณะความสัมพันธตาง ๆ ภายในรูปแบบซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนารูปแบบของ 

บุญชม ศรีสะอาด (2543) ที่วาการเลือกองคประกอบในรูปแบบตองชัดเจน เหมาะสมไมซับซอน  

สามารถนําไปปฏิบัติไดงายซึ่งสอดคลองกับ อุไรวรรณ จันทมูล (2545); พงศธวัช วิวังส ู

(2546) ที่วาระบบการประกันคุณภาพควรมีคณะทํางานที่ตองรับผิดชอบแตละสวนของการประกัน  
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คุณภาพการศึกษาอยางชัดเจนทั้งองคประกอบและหนาที่ของคณะกรรมการ ทั้งนี้ เพราะ         

งานประกันคุณภาพการศึกษาในทางปฏิบัติจริงจะตองใชขอมูลหลายดาน เชน ดานการเรียน

การสอน การทํากิจกรรมของนักเรียน นักศึกษา ฯลฯ ที่กระจายอยูในหนวยงานตาง ๆ         

ในสถาบันหรือสถานศึกษา หากปราศจากคณะกรรมการผูรับผิดชอบที่ชัดเจนยอมสงผลให  

การขับเคลื่อนงานประกันเปนไปไดยาก ที่สําคัญจะขาดความรวมมอืรวมแรงรวมใจ การทํางาน

รวมกันเปนเครือขายเปนหัวใจสําคัญของการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา         

ทั้งของสถาบันและสถานศึกษา ดังนั้น ผลดีของการที่มีการกําหนดคณะกรรมการหลายคณะนั้น  

เปนการระบุใหรูวางานประจําอะไรที่ตองทํางานใหเปนระบบเพื่อนําผลการปฏิบัติงานไปใช         

ในการบรหิารงานประกันคุณภาพการศกึษาตอไป 

  2.2 องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน         

การอาชีวศึกษา ขอบขายงานในสํานักประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

ประกอบดวย 1) กลุมงานอํานวยการ 2) กลุมงานสงเสรมิและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา  

3) กลุมงานควบคุม ติดตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา 4) กลุมงานวิเคราะหขอมูล 

ประเมินผลและสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา และ 5) กลุมงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ซึ่งแตละกลุมงานมีความสําคัญ 

บทบาทและหนาที่ ที่แตกตางกัน กลุมอํานวยการเปนกลุมที่ชวยเหลือ สนับสนุนใหการดําเนินงาน

เปนไปดวยความราบรื่น กลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษามีหนาที่        

ในการฝกอบรม สัมมนา ใหความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกคณาจารย และ

บุคลากรทางการศกึษาของสถาบัน และจัดทําคูมือและเครื่องมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

ซึ่งสอดรับกับขอบขายและภาระของงานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552, หนา 12-13)  

ที่กําหนดขอบขายวา วางแผนดําเนินงานดานการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่อง และสงเสริมสนับสนุน

ใหบุคลากรในสถานศึกษาไดมีความรูความเขาใจในหลักการ จุดหมายและหลักเกณฑของ        

การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การที่งานประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบผล 

สําเร็จได บุคลากรในสถานศึกษานับเปนสวนสําคัญอยางยิ่ง หากบุคลากรไมมีความรู ความเขาใจ

ในหลักการ จุดมุงหมาย หลักเกณฑแลวก็จะเปนการยากที่จะทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา

บรรลุผลสําเร็จไปได กลุมงานควบคุม ติดตาม ตรวจสอบความกาวหนาในการดําเนินงานโครงการ 

กิจกรรม งานตาง ๆ เปนระยะ มีผูรับผิดชอบดําเนินงาน เพื่อรวบรวมสารสนเทศ และผล       

การติดตาม ตรวจสอบ มาใชปรับปรุงอยางตอเนื่อง นอกจากจะแสดงใหเห็นวา สถานศึกษา

ทํางานอยางเปนระบบ แลวยังเปนการเตรียมตัวใหพรอมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
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การศึกษาอีกดวย (แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554)  

นอกจากนี้ การวิเคราะหขอมูลการประเมินผลและสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา

เปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงาน          

จะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ หากปราศจากขอมูลและระบบสารสนเทศ      

ที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับ ตั้งแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชา สถานศึกษา 

และสถาบัน ตลอดจนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี       

มปีระสทิธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 

และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอน การดําเนินงานตั้งแตการวางแผนการปฏิบัติงาน            

การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา (กฎกระทรวงวาดวยระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีประกันคุณภาพการศึกษาอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 33) ทั้งหมดนี้        

จะตองมีความเช่ือมโยงกัน ระหวางงานในสํานักประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน         

การอาชีวศึกษา กับงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานในสังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษา ที่ตองนําเอานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปดําเนินการ         

ในสถานศกึษา พบวา สอดคลองกับผลการศึกษาการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

กรณีศึกษาประเทศนิวซี เลนดของ  วิจารณ  พานิช  (2544, หนา  1-3)  ที่อธิบายว า            

หนวยรัฐบาลกลางจะเปนผูกําหนดนโยบายการศกึษาชาต ิ ใหกระทรวงศึกษาธิการนําไปกําหนด

เปนแนวการบริการการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษานําไปกําหนดเปนนโยบาย

และปฏิบัติซึ่งเปรียบเสมือนเข็มทิศช้ีแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพ ของสถาบัน

การอาชีวศึกษา ทั้งนี้ เพราะงานประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษาถูกกําหนด          

โดยหลักเกณฑที่วา สถาบันการอาชีวศกึษาจะไดรับการรับรองหรือไดรับการยอมรับดานคุณภาพ

การศึกษานั้น หนวยงานภายในสถาบันการอาชีวศึกษา ไดแก สถานศึกษาที่อยูภายในสังกัด 

ทุกแหงนั้น ไดรับการรับรองวา ผานเกณฑการประกันคุณภาพ ดังนั้น หัวใจสําคัญ คือ            

จะทําอยางไรที่จะใหขอบขายงานของทั้งสองหนวยงานนี้มีหลักเกณฑ วิธีการ แนวปฏิบัต ิ       

ใหเปนมาตรฐานเดียวกันซึ่งผูวิจัยเห็นประเด็นปญหาเหลานี้ จึงสรางรูปแบบการบริหาร        

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ที่กําหนดใหขอบขายงานประกัน

คุณภาพมีระบบ มีการเช่ือมโยงเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป            

อยางมปีระสทิธภิาพ 

  2.3 องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา มปีระเด็นสําคัญ ดังนี้ 

   2.3.1 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพ ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของ

รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ โดยใชกระบวนการบริหารคุณภาพ P D C A ของ 



189 

Edwards Deming (1950 อางอิงใน ชนินทร แสงแกว, 2546, หนา 34-35) ที่เปนกระบวนการ

บริหารการทํางานในแตละกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การวางแผน การปฏิบัติ

ตามแผน การตรวจติดตาม และการปรับปรุงแกไข พบวา มีความสอดคลองกับผลการวิจัย

และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ สุวิมล วองวาณิช (2543)  

อธิบายวา วงจรเดมมิ่ง P D C A สามารถนําไปใชกับทุกกิจกรรมในกระบวนการบริหาร        

งานประกันคุณภาพ ไดแก งานวางแผน งานขอมูลและการประมวลผล การตรวจสอบ       

การประเมิน การรายงานผลการประเมิน และระบบการใชผลการประเมิน เปนตน และ          

ยังสอดคลองกับผลการวจัิยของ พงศเทพ จิระโร (2547) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายใน สําหรับสถานศกึษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ พบวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ของกองทัพเรอืไดประยุกตวงจรเดมมิ่งของการบรหิารปกตเิขากับงานประกันคุณภาพการศึกษา

ที่จะทําใหการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีความเขมแข็งมากขึ้น  

ทั้งนี้ เพราะการบริหารงานปกติใหเกิดคุณภาพไดตามหลักการบริหารทฤษฎีระบบของ 

จันทราน ีสงวนนาม (2551, หนา 93–94) ไดสรุปวา แตละองคประกอบตองมีสวนสัมพันธกัน

หรือมีผลกระทบตอกัน หมายความวา ถาองคประกอบในระบบตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนไปก็จะมีผลตอ  

การปรับเปลี่ยนขององคประกอบตัวอื่นดวย  

     การประสานงาน (Coordination: Co) ที่ผูวิจัยกําหนดไวเปนองคประกอบ

หนึ่ งในรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันการอาชีวศึกษา                  

เปนการประสานงานระหวางสถาบันการอาชีวศกึษากับสถานศึกษา ในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา  

และเปนการประสานงานระหวางทุกภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ          

เพื่อเปนการวางแผนการสรางความรวมมือในการปฏิบัติงาน สรางความรวมมือในการทํางาน

รวมกันทุกฝาย ขจัดขอขัดแยงอันอาจมขีึ้นและการปรับปรุงแกไข ซึ่งสอดคลองกับหลักทฤษฎีที ่  

สมิต สัชฌุกร (2551); จันทรานี สงวนนาม (2551); รัตนาภรณ ศรีพยัคฆ (2553, หนา 5)  

กลาววา การประสานงานเปนการจัดระเบียบวิธีทํางาน การติดตอสื่อสารใหเกิดความเขาใจตรงกัน

ในการรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะตองทําใหบรรลุวัตถุประสงค

อยางสมานฉันท เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น ไมเกิดการทํางานซ้ําซอน ขจัดความขัดแยง

หรือความเหลื่อมล้ํากัน ทั้งนี้ เพราะงานบริหารการประกันคุณภาพเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับ

คณะกรรมการหลายคณะ แตละคณะอาจประกอบดวยบุคลากรที่มีความเหลื่อมล้ํากันในดาน

ศักยภาพและความสามารถในการทํางานดานการประกันคุณภาพ ดังนั้น ความจําเปน           

ที่ตองกําหนดใหมีองคประกอบการประสานงานไวในรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ      

ทีส่ําคัญ เพื่อแจงใหผูมสีวนเกี่ยวของทราบ เพื่อขอความชวยเหลอืและรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดี  

เพื่อขอความยินยอมหรือความเห็นชอบเพื่อขจัดความขัดแยงตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน         
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เพื่อใชเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร เพื่อชวยใหการดําเนินการเปนไปตามแผน

และทําใหมีการวางแผนอยางละเอียดรอบคอบ เพื่อตรวจสอบอุปสรรคและสภาพปญหา ฯลฯ   

เปนตน ถือเปนขอดีของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาที่ผูวิจัยสรางขึ้น         

และในกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา และ        

ของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา มีการประสานงานและเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  

ดังนั้น การดําเนินงานของกระบวนการ PDCA จึงตองมุงผลสัมฤทธิ์ใหไดตามมาตรฐาน        

การอาชีวศกึษา (Standard: S) ดวย 

     มาตรฐาน (Standard: S) ไดกําหนดไวเปนองคประกอบหนึ่งในรูปแบบ

การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา เปนการดําเนินการบริหาร  

การประกันคุณภาพตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดคุณลักษณะคูณภาพและมาตรฐาน         

ในการจัดการอาชีวศึกษาที่พึงประสงค เพื่อใชเปนเกณฑในการสงเสริม กํากับดูแล การตรวจสอบ 

การประเมินผลและการประกันคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา (มาตรฐานการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2555) ซึ่ง อุไรวรรณ จันทมูล (2545) ไดศึกษาการปฏิบัติตามขั้นตอนประกันคุณภาพ 

คือ P–D–C–A โดยในการดําเนินการขั้นวางแผนปฏิบัติงาน (P) เปนการกําหนดผูรับผิดชอบ 

หรอืแผนปฏบิัตกิารใหชัดเจน สอดคลองกับนโยบายและพระราชบัญญัติการศึกษา แลวดําเนินการ

ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (D) โดยผูบริหารใหการสนับสนุน ทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก        

และทรัพยากรเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีการติดตาม ตรวจสอบ

ประเมินผล (C) แลวนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) มีการวิเคราะหรวมกัน หาจุดเดน 

จุดดอย และแนวทางเพื่อพัฒนาหรือแกไขปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษา               

เพื่อใหบรรลุตามกรอบการประเมินผลที่สอดคลองกับเปาหมายหรือมาตรฐาน (Standard: S) 

ซึ่งสอดคลองกับ พงศเทพ จิระโร (2547) ที่วาการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา

จะตองมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา และมีการะบวนการบริหารการประกัน

คุณภาพ  ให ไดตามมาตรฐานและตัวบง ช้ีที่พัฒนาขึ้น  จึงจะทําใหดําเนินการประกัน              

ประสบผลสําเร็จ ดังนั้น ในกระบวนการบริหารการประกันจึงควรมีการกําหนดมาตรฐาน 

(Standard: S) ไวอยางชัดเจนเพื่อใหการดําเนินการในแตละขั้นตอนและการบริหารการประกัน

คุณภาพแตละระดับไดมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

   2.3.2 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษา พบวา ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษามีความเห็นวา การนํารูปแบบการบริหารงานประกัน

คุณภาพไปใชมีความเปนไปไดอยูในระดับมากและมีความเปนประโยชนอยูในระดับมาก       
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ทั้งนี้ เพราะผูวิจัยไดดําเนินการสรางและพัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ          

อยางเปนระบบตามหลักการพัฒนารูปแบบของ Eisner (1976, pp. 192-193) ไดเสนอแนวคิด

ของการทดสอบหรอืการประเมนิโดยใชผูทรงคุณวุฒิ กลาววา การวิจัยทางการศึกษาสวนใหญ

ดําเนินการตามหลักการทางวิทยาศาสตร หรือเชิงปริมาณมากเกินไป และในบางเรื่อง          

ก็ตองการความละเอียดออนกวาการไดตัวเลขแลวนําผลที่ไดมาสรุป จึงไดเสนอแนวคิด           

การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิไวดังนี้ การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิจะเนนวิเคราะหอยางลึกซึ้ง  

เฉพาะในประเด็นที่ถูกนํามาพิจารณาตาง ๆ เขาดวยกันตามวิจารณญาณประสบการณ และ

ความชํานาญของผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดขอสรุปที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสม 

ของรูปแบบซึ่งสอดคลองกับ รุงนภา จิตรโรจนรักษ (2548, หนา 17-18); กาญจนา วัธนสุนทร  

(2550, หนา 3-9) ที่กลาววา การตรวจสอบรูปแบบทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร  

อาจทําไดโดยใชผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตัดสินถึงความเหมาะสมของรูปแบบที่สรางขึ้น  

การตรวจสอบ วรรณกรรม กรอบแนวคดิทฤษฎตีาง ๆ ความเหมาะสมความเปนไปไดในการนําไปใช  

และแงมุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากผูทรงคุณวุฒิ จากผูใชระบบในรูปแบบ หรือใชเทคนิคกลุม   

เชน เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เทคนิคการสนทนากลุม (Focus Group) ในการพัฒนา

รูปแบบ ทําใหผลการประเมินความเปนไปได และความมีประโยชนอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ชนมชกรณ วรอินทร (2549, หนา 234-254) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การประกันคุณภาพสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษา  

ครูผูสอน และบุคลากรทางการศึกษา มีความเห็นวา รูปแบบการประกันคุณภาพสถานศึกษา  

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และจากการนําไปทดลองใช

พบวา รูปแบบการประกันคุณภาพสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเปนประโยชน  

และมีความเปนไปได มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการกําหนด

โครงสรางองคประกอบ บทบาท หนาที่ และขอบขายการดําเนินงาน กระบวนการบริหารงาน

ประกันคุณภาพมีความชัดเจน เหมาะสมถูกตอง และในการประเมินความเปนไปได และ        

ความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพครั้งนี้ ไดสอดคลองกับ           

การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบตามแนวความคิดของ Madaus, Scriven and Stufflebeam 

(1983, pp. 399-402) ที่วาการประเมินความเปนประโยชนเปนมาตรฐานที่ตองการประกันถึง

ความเปนประโยชนของรูปแบบที่สนองตอผูที่ เกี่ยวของ และการประเมินความเปนไปได          

เปนมาตรฐานที่ตองการประกันถึงความสอดคลองของรูปแบบกับความเปนจริง ปฏิบัติได  

ยอมรับได ประหยัดและคุมคาจรงิ  
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช 

 1. ขอเสนอแนะในระดับนโยบาย 

  1.1 ควรกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศึกษาใหชัดเจนและเปนรูปธรรมกับสถานศึกษาใน สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา           

โดยการประสานงานและความรวมมอืจากทุกภาคสวน 

  1.2 ควรกําหนดมาตรฐาน ตัวบงช้ี ทั้งการประเมินภายในตนสังกัดและของ 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา ใหตรงกันจะไดไมตองทํางานซ้ําซอน  

เสยีเวลา เปลอืงงบประมาณ   

  1.3 ควรจัดสรรอัตราหรือกรอบตําแหนง เจาหนาที่งานประกันคุณภาพไว          

ในกรอบงานมาตรฐานของวิทยาลัย เนื่องจากการเก็บขอมูลการปฏิบัติงานตามตัวบงช้ี         

การตดิตามงานมคีวามจําเปนอยางมากที่ตองมบีุคลากรฝายสนับสนุนในการดําเนนิงาน 

  1.4 ควรมีการประชุมผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร          

การประกันคุณภาพเพื่อใหมแีนวทางปฏบิัตใินทศิทางเดยีวกัน 

 2. ขอเสนอแนะในระดับสถาบัน 

  2.1 ควรมกีารประชุม ช้ีแจง/อบรมใหความรู ความเขาใจ แนวทาง วิธีการ หลักเกณฑ 

แนวปฏิบัติในการดําเนินงานประกันคุณภาพใหแกบุคลากรในสถาบันและในสถานศึกษา         

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาไดรับทราบ ยอมรับ และเห็นความสําคัญ ความจําเปนของ          

การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อจะไดถอืปฏบิัตไิดอยางถูกตองและเปนไปในทศิทางเดียวกัน 

  2.2 ควรสรางเครอืขายความรวมมือการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาใน สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากับผูมสีวนเกี่ยวของ 

 ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ควรวจัิยและพัฒนายุทธศาสตรการบรหิารสถาบันการอาชีวศึกษา 

 2. ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน

ของสถาบันการอาชีวศกึษา 



 
บรรณานุกรม 
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10. ดร.ผดุงชัย ภูพัฒน (ผูดําเนนิการสนทนากลุม) อาจารยประจําคณะครุศาสตร 

            อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี 

            พระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 
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รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ 

 รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.นํายุทธ สงคธนาพทิักษ อธกิารบดมีหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 

  ราชมงคลลานนา 

2. ดร.พรหมสวัสดิ์ ทพิยคงคา อดตีเลขาธกิารคณะกรรมการการ 

  อาชีวศกึษา   

3. ดร.อกนษิฐ คลังแสง รองเลขาธกิารคณะกรรมการการ 

  อาชีวศกึษา   

4. รองศาสตราจารย ดร.ศักดิ์ กองสุวรรณ ที่ปรกึษาสํานักงานคณะกรรมการ 

  การอาชีวศกึษา 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จงรัก พลาศัย อธกิารบดีมหาวทิยาลัยนราธวิาส 

6. ผูชวยศาตราจารยไพบูลย แยมเผ่ือน รองอธกิารบดมีหาวทิยาลัย 

  เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี 

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมาน ฟูแสง คณบดคีณะศกึษาศาสตร  

  มหาวทิยาลัยราชภัฎลําปาง 

8. ดร.คมศร วงษรักษา รองผูอํานวยการสํานักงานรับรอง 

  มาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

  การศกึษา 

9. ดร.อํานวย เถาตระกูล อดตีผูอํานวยการสํานักพัฒนา 

  สมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศกึษา 

  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

10. ดร.ประชาคม จันทรชิต ผูอํานวยการสํานักมาตรฐาน 

   การอาชีวศึกษาและวิชาชีพ สํานักงาน 

   คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

11. ดร.ผองพรรณ จรัสจินดารัตน ผูอํานวยการศูนยนเิทศอาชีวศึกษา   

  ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื สํานักงาน 

  คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
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12. ดร.จุรนิทร มลินิทสูตร ผูอํานวยการวทิยาลัยเทคนิคนครปฐม   

  กรรมการพัฒนามาตรฐานอาชีวศกึษา 

  ระดับปรญิญา 

 

รายนามผูเขารวมประชุมกลุม 

 รายนามผูเขารวมประชุมกลุมในการรับรองรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 

1. ดร.ชาญเวทย บุญประเดมิ   รองเลขาธกิารคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

2. ดร.พรหมสวัสดิ์ ทพิยคงคา   อดตีเลขาธกิารคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

3. ดร.อํานวย เถาตระกูล     อดตีผูอํานวยการสํานักพัฒนาสมรรถนะครู 

           และบุคลากรอาชีวศกึษา สํานักงานคณะกรรมการ 

           การอาชีวศึกษา 

4. ดร.ประชาคม จันทรชิต    ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศกึษาและวิชาชีพ 

           สํานักงานคณะกรรมการการ อาชีวศกึษา 

5. ดร.ผองพรรณ จรัสจินดารัตน  ผูอํานวยการศูนยสงเสรมิและพัฒนาอาชีวศึกษา 

           ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื สํานักงานคณะกรรมการ 

           การอาชีวศึกษา 

6. ดร.จุรนิทร มลินิทสูตร     ผูอํานวยการวทิยาลัยเทคนิคนครปฐม กรรมการ 

           พัฒนามาตรฐานอาชีวศกึษาระดับปรญิญา 

7. ดร.สุนทร พลรงค      ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษาภาคใต 2  

8. ดร.สงวน หอกคํา      ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนอื 3 

9. ดร.จีรพงษ หอมสุวรรณ    ผูอํานวยการวทิยาลัยเทคนิคพษิณุโลก 

10. นาย ดนุรุท สลีาคํา     หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา  

           วทิยาลัยเทคนคิพะเยา 

11. นาย สวัสดิ์ โสดามุข     หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา  

           วทิยาลัยเทคนคิดอนเมอืง 
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ภาคผนวก ข ตารางการวิเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบ ผลการศกึษาเอกสาร แหลงที่ได 

องคประกอบที่ 1 

โครงสรางคณะกรรมการ

การประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบัน 

การอาชีวศึกษา 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

 

องคประกอบที่ 2 

ขอบขายงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

 

องคประกอบที่ 3 

กระบวนการบรหิาร 

การประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบัน 

การอาชีวศึกษา 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

 

 

 

 

 

 

ตารางการวเิคราะหเน้ือหาการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชวีศึกษา 
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ภาคผนวก ค แบบศึกษาเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 

 1.1 ช่ือสถานศกึษา 

................................................................................................................................................ 

 1.2 สถานที่ตัง้

................................................................................................................................................ 

 1.3 ช่ือผูบรหิารสถานศกึษา 

................................................................................................................................................ 

2. ขอมูลการบรหิารการประกันคุณภาพ 

 2.1 องคประกอบที่ 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา 

  2.1.1 คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา 

………………………………………………………………..…...……………………….……………………..………………………………

………………………………………………………………………………………………………….……………….…………………………

…………………………………………………………………………………………………..……….………………………………………… 

  2.1.2 หนาที่ของหลักในแตละองคประกอบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา 

………………………………………………………………..…...……………………….……………...………..………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………..………………………………………. 

แบบศึกษาเอกสารสภาพและแนวทางการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

ท่ีมวีธิกีารปฏบิัตท่ีิด ี(Best Practice) 

 



205 

 2.2 องคประกอบที่ 2 ขอบขายของการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา  

………………………………………………………………..…...……………………….……………...………..………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………..………………………………………. 

 2.3 องคประกอบที่ 3 กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ที่

เกี่ยวกับ 

  ขัน้ตอนที่ 1 การวางแผนการดําเนนิงาน (Plan) 

………………………………………………………………..…...……………………….……………...………..………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………..………………………………………. 

  ขัน้ตอนที่ 2 การดําเนนิการ (Do) 

………………………………………………………………..…...……………………….……………...………..………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………..………………………………………. 

  ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมนิผล (Check)  

………………………………………………………………..…...……………………….……………...………..………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………..………………………………………. 

  ขัน้ตอนที่ 4 การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Act) 

………………………………………………………………..…...……………………….……………...………..………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………..………………………………………. 

3. ขอคนพบอื่น ๆ ในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีทําให

ประสบผลสําเร็จ 

………………………………………………………………..…...……………………….……………………..………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….………..…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 1.1 ช่ือ–สกุล ผูใหสัมภาษณ................................................................................................ 

 1.2 ตําแหนง....................................................................................................................... 

 1.3 หนวยงานผูใหสัมภาษณ…………………………………………………………………………………………………… 

 1.4 สัมภาษณวันที่.......................เดอืน...............................พ.ศ.…………..................…………… 

 1.5 สถานที่สัมภาษณ.......................................................................................................... 

  เริ่มสัมภาษณเวลา...........................น. สิ้นสุดการสัมภาษณเวลา...............................น. 

2. ประเด็นในการสัมภาษณ 

 แนวทางในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการอาชีวศกึษา ใน 3 ประเด็นตอไปนี้ควรเปนอยางไร 

 องคประกอบที่ 1 โครงสรางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา          

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรมีคณะกรรมการอะไรบาง แตละองคประกอบ 

ของคณะกรรมการควรประกอบดวยใครบาง และคณะกรรมการมหีนาที่อะไรบาง 

………………………………………………………………..…...……………………….……………………..………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….………..…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

แบบสัมภาษณสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาท่ีมวีธิปีฏบิัตท่ีิด ี

(Best Practice) 

 



207 

 องคประกอบที่ 2 ขอบขายการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา        

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรประกอบดวยฝาย/กลุมงานอะไรบาง            

แตละฝาย/กลุมงานควรประกอบดวยงานอะไรบาง รวมทั้งควรมีหนาที่และความรับผิดชอบ

อะไรบาง 

………………………………………………………………..…...……………………….……………………..………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….………..…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา        

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรประกอบดวยฝาย/กลุมงานอะไรบาง             

แตละฝาย/กลุมงานควรประกอบดวยงานอะไรบาง รวมทั้งควรมีหนาที่และความรับผิดชอบ

อะไรบางควรแบงออกเปนขัน้ตอนอะไรบาง และในแตละขัน้ตอนตองทําอะไรบาง 

………………………………………………………………..…...……………………….……………………..………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….………..…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิอื่น ๆ 

………………………………………………………………..…...……………………….……………………..………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….………..…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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1. ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 1.1 ช่ือ–สกุล ผูใหสัมภาษณ................................................................................................ 

 1.2 ตําแหนง....................................................................................................................... 

 1.3 หนวยงานผูใหสัมภาษณ…………………………………………………………………………………………………. 

 1.4 สัมภาษณวันที่.....................เดอืน....................................พ.ศ.…………................…………… 

 1.5 สถานที่สัมภาษณ.......................................................................................................... 

  เริ่มสัมภาษณเวลา.......................น. สิ้นสุดการสัมภาษณเวลา...................................น. 

2. ประเด็นในการสัมภาษณ 

 แนวทางในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา             

ควรเปนอยางไร 

 องคประกอบที่ 1 โครงสรางการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

ควรมคีณะกรรมการอะไรบาง แตละองคประกอบของคณะกรรมการควรประกอบดวยใครบาง  

และคณะกรรมการมหีนาที่อะไรบาง 

………………………………………………………………..…...……………………….……………………..………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….………..…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณแนวทางการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชวีศึกษา  
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 องคประกอบที่ 2 ขอบขายการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

ควรประกอบดวยฝาย/กลุมงานอะไรบาง แตละฝาย/กลุมงานควรประกอบดวยงานอะไรบาง  

รวมทัง้ควรมหีนาที่และความรับผิดชอบอะไรบาง 

………………………………………………………………..…...……………………….……………………..………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….………..…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

ควรแบงออกเปนกี่ขัน้ตอนอะไรบาง และในแตละขัน้ตอนตองทําอะไรบาง 

………………………………………………………………..…...……………………….……………………..………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….………..…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิอื่น ๆ 

………………………………………………………………..…...……………………….……………………..………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….………..…………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ ประเด็นการสนทนากลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การสนทนากลุมในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อพิจารณา วิพากษ วิจารณและ           

ใหขอเสนอแนะ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม (Propriety) ของรูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา ใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 ความเหมาะสมของโครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษาที่เกี่ยวกับ 

 1. ความเหมาะสมของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา 

 2. ความเหมาะสมคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา 

 ประเด็นที่ 2 ความเหมาะสมของขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา ที่เกี่ยวกับ 

 1. กลุมงานบรหิารทั่วไป 

 2. กลุมงานสงเสรมิและพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา 

 3. กลุมงานวเิคราะหระบบและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ 

 4. กลุมงานบรหิารและฝกอบรม 

 ประเด็นที่ 3 ความเหมาะสมของกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษาที่เกี่ยวกับ 

 1. การวางแผน (Plan) 

 2. การดําเนนิงาน (Do) 

 3. การตรวจ  ตดิตาม (Check) 

 4. การปรับปรุงแกไข (Act) 

 ประเด็นที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น   

ประเด็นการสนทนากลุม เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรางรูปแบบ 

การบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 
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ภาคผนวก ฉ  แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

คําชี้แจง 

 แบบตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศึกษาฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอ

การนํารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษาไปใช แบบสอบถาม

แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอรางรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ 

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนํารูปแบบการบริหาร 

การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษาไปใช 

 ในการตอบแบบตรวจสอบฯ ฉบับนี้ ขอความกรุณาตอบตามความเปนจริง และตรงกับ

ความคดิเห็นของทาน คําตอบของทานจะไมมผีลกระทบใด ๆ ตอตัวทานเอง แตจะเปนประโยชน

อยางมากตอการดําเนินการประกันคุณภาพ และการพัฒนาการดําเนินงานของสถาบัน       

การอาชีวศกึษาตอไป 

 

ขอขอบคุณ 

อุดม รูปดี 

นักศกึษาดุษฎบีัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

แบบตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 
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ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ท่ีมีตอรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 

คําชี้แจง ขอใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยให

ความหมายของระดับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา 

 สอดคลอง  หมายถงึ มคีวามสอดคลอง/มคีวามเหมาะสม 

 ไมแนใจ   หมายถงึ ไมแนใจมคีวามสอดคลอง/มคีวามเหมาะสม 

 ไมสอดคลอง หมายถงึ ไมมคีวามสอดคลอง/ไมมคีวามเหมาะสม 
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1. องคประกอบที่ 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชวีศึกษา 

 1.1 คณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

รายการ 

ระดับความคิดเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

1.1.1 องคประกอบของคณะกรรมการบริหาร

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

การอาชวีศึกษา 

   

 องคประกอบของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชวีศึกษา มีดังน้ี 

 1) ผูทรงคุณวุฒิจากสภาสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2) ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา 

 3) ผูทรงคุณวุฒิ บุคคลภายนอก และ/หรอืผูแทน 

  สถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน  

 4) ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา 

  ที่ไดรับมอบหมายไมนอยกวา 2 คน 

ประธาน 

รองประธาน 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 5) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษาที่รับผิดชอบ 

  งานประกันคุณภาพการศกึษา 

กรรมการและ         

เลขานุการ                    

 6) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

 

กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

1.1.2 หนาท่ีของคณะกรรมการบรหิาร 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชวีศึกษา 

   

 หนาท่ีของคณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

การอาชวีศึกษา มดีังน้ี 

 1) ดําเนนิงานตามนโยบายของสภาสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2) สงเสรมิ สนับสนุน การบรหิารจัดการการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

  การอาชีวศกึษา 

 3) สงเสรมิการมสีวนรวมกับสถานประกอบการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

  การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 4) แตงตัง้คณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อใหการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

  การอาชีวศกึษาเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

 5) รายงานผลการประกันคุณภาพตอสภาสถาบันการอาชีวศกึษา 

 6) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่สภาสถาบันการอาชีวศึกษามอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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 1.2 คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

รายการ 

ระดับความคิดเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

 1) คณะกรรมการพัฒนาการประกันคณุภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  1.1) องคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

   การอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

    1.1.1) ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา 

    1.1.2) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา 

     ที่ไดรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศกึษา 

    1.1.3) ผูอํานวยการสถานศกึษาสังกัดสถาบันฯ 

     ที่ไดรับมอบหมายไมเกนิ 4 คน 

    1.1.4) รองผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบัน 

     การอาชีวศกึษาฝายแผนงานและความรวมมอื 

     ที่ไดรับมอบหมาย ไมเกนิ 4 คน 

    1.1.5) คณบดทีี่ไดรับมอบหมายไมนอยกวา 2 คน 

ประธาน 

รองประธาน 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

 

กรรมการ 

    1.1.6) ผูแทนสถานประกอบการและ/หรือผูเช่ียวชาญ 

     ดานการประกันคุณภาพจากบุคคลภายนอก 

     ไมนอยกวา 2 คน 

    1.1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศกึษา 

กรรมการ 

 

 

กรรมการ 

และเลขานุการ 

    1.1.8) หัวหนากลุมงานสงเสรมิและพัฒนา 

     การประกันคุณภาพการศกึษา  

กรรมการและ      

ผูชวยเลขานุการ 

หมายเหตุ: คณบดทีี่ไดรับมอบหมายโดยประธานตองไมซ้ํากับคณะอื่น 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

  1.2) หนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

   การอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

   1.2.1) กําหนดแนวทางวางแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาของ 

    สถาบันการอาชีวศกึษา 

   1.2.2) พัฒนามาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

    การอาชีวศึกษา 

   1.2.3) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาระบบการประกัน 

    คุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   1.2.4) ใหคําปรกึษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

    การอาชีวศกึษา 

   1.2.5) รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพ 

    การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   1.2.6) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

 2) คณะกรรมการตดิตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

  การอาชีวศึกษา 

  2.1) องคประกอบของคณะกรรมการตดิตามผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพ 

   การศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา มดีังนี้ 

   2.1.1) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา 

    ที่ไดรับมอบหมาย 

   2.1.2) ผูอํานวยการสถานศกึษาสังกัดสถาบันฯ 

    ที่ไดรับมอบหมาย ไมเกนิ 4 คน 

   2.1.3) รองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบัน 

    การอาชีวศกึษา ฝายพัฒนากจิการนักเรยีน  

    นักศกึษา ที่ไดรับมอบหมาย ไมเกนิ 4 คน 

   2.1.4) คณบดี ที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน  

   2.1.5) ผูแทนคณาจารย ไมนอยกวา 2 คน 

ประธาน 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

   2.1.6) ผูแทนจากสถานประกอบการ 

    ไมนอยกวา 2 คน 

   2.1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศกึษา 

กรรมการ 

 

กรรมการและเลขานุการ 

   2.1.8) หัวหนากลุมงานควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบ 

    การประกันคุณภาพการศกึษา 

กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

หมายเหตุ: คณบดทีี่ไดรับมอบหมายโดยประธานตองไมซ้ํากับคณะอื่น 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

  2.2) หนาที่ของคณะกรรมการติดตามผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

   ของสถาบันการอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

   2.2.1) วางแผนงาน การตดิตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษาของ 

    สถาบันฯ โดยสอบทานผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินผล 

    การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

   2.2.2) ดําเนนิการตดิตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

    สถาบันการอาชีวศกึษา 

   2.2.3) ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

    การศกึษากับหนวยงานในสถาบันฯ และสถานศึกษาสังกัดสถาบันฯ 

   2.2.4) รายงานผลการตดิตามผลเสนอแนะตอคณะกรรมการบรหิาร 

    การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   2.2.5) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



219 

รายการ 

ระดับความคิดเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

 3) คณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  3.1) องคประกอบของคณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

   ของสถาบันการอาชีวศึกษา มดีังนี้ 

   3.1.1) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา 

    ที่ไดรับมอบหมาย 

   3.1.2) ผูอํานวยการสถานศกึษาสังกัดสถาบันฯ 

    ที่ไดรับมอบหมาย ไมเกนิ 4 คน 

   3.1.3) รองผูอํานวยการสถานศกึษา 

    สังกัดสถาบันฯ ฝายวชิาการ ที่ไดรับ 

    มอบหมาย ไมเกนิ 4 คน 

   3.1.4) คณบดี ที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน 

   3.1.5) คณาจารย ไมนอยกวา 2 คน 

ประธาน 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

   3.1.6) ผูแทนสถานประกอบการไมนอยกวา 2 คน 

   3.1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคณุภาพการศึกษา 

กรรมการ 

กรรมการและเลขานุการ 

   3.1.8) หัวหนากลุมงานวิเคราะหขอมูล ประเมินผล  

    และสารสนเทศการประกันคุณภาพ 

    การศกึษา 

กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

หมายเหตุ: คณบดทีี่ไดรับมอบหมายจากประธานตองไมซ้ํากับคณะอื่น 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

  3.2) หนาที่ของคณะกรรมการประเมนิผลการประกันคุณภาพการศกึษาของ 

   สถาบันการอาชีวศึกษา มดีังนี้ 

   3.2.1) จัดทําแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 

    ของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   3.2.2) สรางความรู ความเขาใจเกณฑการประเมนิแกครู คณาจารย และ 

    บุคลากรของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   3.2.3) ประเมนิผลการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ และสถานศึกษา 

    สังกัดสถาบันฯ 

   3.2.4) รายงานผลการประเมินผลการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

    ตอคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   3.2.5) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

1.2.2 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 

สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

 1) องคประกอบของคณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ระดับสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

  1.1) ผูอํานวยการสถานศกึษาสังกัดสถาบัน 

   การอาชีวศกึษา 

  1.2) ผูเช่ียวชาญ บุคคลภายนอกและ/หรอืผูแทน 

   สถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน 

  1.3) รองผูอํานวยการฝายพัฒนากจิการนักเรยีน  

   นักศกึษา 

  1.4) รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 

  1.5) รองผูอํานวยการฝายบรหิารทรัพยากร 

  1.6) ผูแทนฝายทุกคน 

  1.7) ผูแทนหัวหนาแผนกวิชา ไมนอยกวา 2 คน 

  1.8) รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมอื 

  1.9) หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐาน 

   การศกึษาของสถานศึกษา 

ประธาน 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการและเลขานุการ 

กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

1.2.2 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 

สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

 2) หนาที่ของคณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาระดับสถานศกึษา 

  สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

  2.1) กําหนดแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาใหสอดคลองกับ 

   ระเบยีบหรอืประกาศกําหนดหลักเกณฑ และแนวทางปฏบิัตเิกี่ยวกับ 

   การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  2.2) สงเสรมิ สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

  2.3) เสนอแนะแนวทาง ปรับปรุงและพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาแก 

   สถานศึกษา 

  2.4) ประสานงานกบัหนวยงานตาง ๆ และ/หรอืสถานประกอบการที่มคีวามรวมมอื 

   กับสถานศกึษาในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.5) แตงตัง้คณะทํางานเพื่อดําเนนิการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

   สถานศึกษา 

  2.6) รายงานผลการดําเนนิงานตอสถานศกึษาและสถาบันฯ 

  2.7) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................  
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2. องคประกอบท่ี 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

2.1 กลุมงานอํานวยการ    

 ขอบขายงาน กลุมงานอํานวยการ มดีังน้ี 

 2.1.1 ชวยอํานวยการและงานเอกสารของงานประกันคุณภาพ 

 2.1.2 ดําเนนิงานเกี่ยวกับงานบรหิารทั่วไป งานสารบรรณ 

 2.1.3 ดําเนนิงานเกี่ยวกับงานการเงิน การบัญชี และพัสดุ 

 2.1.4 ดําเนนิงานเกี่ยวกับการเผยแพรประชาสัมพันธ 

 2.1.5 ประสานงานกับหนวยงานภายใน และภายนอกของงานประกัน 

 2.1.6 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................  
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

2.2 กลุมงานสงเสรมิและพัฒนาการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

   

 ขอบขายงานในกลุมงานสงเสรมิและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา มดีังน้ี 

 2.2.1 สงเสรมิและพัฒนาการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.2.2 ฝกอบรม สัมมนาใหความรูดานการประกันคุณภาพแกคณาจารยและบุคลากร 

  ทางการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.2.3 จัดทําคูมอืและเครื่องมอืการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.2.4 พัฒนาคูมอืและเครื่องมอืการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 2.2.5 รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

  การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.2.6 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

2.3 กลุมงานควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบ 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

   

 ขอบขายงานกลุมงานควบคุม ติดตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา        

มดีังน้ี 

 2.3.1 ตดิตามและตรวจสอบการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.3.2 จัดทําขอเสนอแนะพัฒนาเครื่องมอืการตรวจสอบคุณภาพภายใน 

  ใหมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล 

 2.3.3 จัดทําขอเสนอแนะพัฒนาคูมอืการตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบัน 

  การอาชีวศกึษา 

 2.3.4 จัดตัง้คณะทํางานตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.3.5 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบัน 

  การอาชีวศกึษา 

 2.3.6 รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

  การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.3.7 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

2.4 กลุมงานวเิคราะหขอมูล ประเมนิผลและ

สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 

   

 ขอบขายงานกลุมงานวิเคราะหขอมูลประเมินผลและสารสนเทศการประกันคุณภาพ 

การศึกษา มดีังน้ี 

 2.4.1 วเิคราะหและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ 

 2.4.2 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.4.3 ประเมนิผลการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ และของสถานศกึษา 

  สังกัดสถาบัน การอาชีวศกึษา 

 2.4.4 จัดทํารายงานประจําป (SAR) 

 2.4.5 รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

  การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.4.6 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

2.5 กลุมงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

 ขอบขายงานกลุมงานกลุมงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา             

สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา มดีังน้ี 

 2.5.1 สงเสรมิสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษามคีวามรูความเขาใจในหลักการ 

  จุดหมายและหลักเกณฑของการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน 

  การอาชีวศึกษาตามที่สถาบันฯ กําหนด 

 2.5.2 วางแผนดําเนนิงานดานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

  สถานศกึษาสังกัดสถาบันฯ 

 2.5.3 ประสานงานกับฝายตาง ๆ แผนกวชิา และงานตาง ๆ ในสถานศึกษา รวมทัง้ 

  สถานประกอบการ บุคคล องคกรและหนวยงานภายนอกในการดําเนนิงาน 

  ตามกระบวนการประกันคุณภาพการศกึษา 

 2.5.4 ประสานงานใหความรวมมือกับคณะกรรมการดําเนนิงานระดับสถาบันฯ 

  ในการดําเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

 2.5.5 ประสานงานและใหความรวมมอืกับหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก 

  สถานศึกษา 

 2.5.6 จัดทําปฏทินิการปฏบิัตงิาน เสนอโครงการและรายงานการปฏบิัตงิานตามลําดับขั้น 

 2.5.7 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................  
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3. องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน        

การอาชวีศึกษา 

รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

3. กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา         

มดีังน้ี 

 ขัน้ตอนที่ 1 การวางแผน (Plan: P) 

 ขัน้ตอนที่ 2 การดําเนนิงาน (Do: D) 

 ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจประเมนิผล (Check: C) 

 ขัน้ตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act: A) 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan: P)    

 ข้ันตอนท่ี 1 มดีังน้ี 

 การวางแผน (Plan: P) 

 1. เตรยีมความพรอมของบุคลากร 

 2. สรางความตระหนัก 

 3. พัฒนาความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพ 

 4. กําหนดเปาหมายหรอืมาตรฐานการศึกษา 

 5. กําหนดแนวทางการดําเนนิงาน 

 6. กําหนดระยะเวลา 

 7. กําหนดงบประมาณ 

 8. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



230 

รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีม ี

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ข้ันตอนท่ี 2 การดําเนินงาน (Do: D)    

 ข้ันตอนท่ี 2 มดีังน้ี 

 การดําเนนิงาน (Do: D) 

 1. สงเสรมิ สนับสนุน 

 2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร 

 3. กํากับ ตดิตามการดําเนนิงานประกันคุณภาพของสถาบัน 

 4. นเิทศตรวจสอบและประเมนิการประกันคุณภาพของสถาบัน 

 5. พัฒนาการประกันคุณภาพของสถาบัน 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีม ี

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจตดิตาม (Check: C)    

 ข้ันตอนท่ี 3 มดีังน้ี 

 การตรวจตดิตาม (Check: C) 

 1. วางกรอบประเมนิ 

 2. จัดหาหรอืจัดทําเครื่องมอื 

 3. เก็บขอมูล 

 4. วเิคราะหขอมูล 

 5. แปลความหมาย 

 6. ตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมนิ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

..................................................................................................................................... ...........

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุงแกไข (Act: A)    

 ข้ันตอนท่ี 4 มดีังน้ี 

 การปรับปรุงแกไข (Act: A) 

 1. ปรับปรุงการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

 2. วางแผนในระยะตอไป 

 3. จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 4. จัดทํารายงานประเมนิตนเอง (SAR) หรอืรายงานประจําป 

 5. รวบรวมผลการดําเนนิงาน และผลการประเมนิเปรยีบเทยีบกับในรอบปที่ผานมา 

 6. วเิคราะหตามมาตรฐาน 

 7. เขยีนรายงาน 

 8. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนํารูปแบบการบริหาร     

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษาไปใช 

............................................................................................................................. ...................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

.............................................................................................................................. ..................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

 

 ลงช่ือ.....................................ผูประเมนิ 

  (...........................................) 

   ............../............../............. 
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ภาคผนวก ช แบบประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําชี้แจง 

 แบบประเมินฉบับนี้จัดทําขึ้น เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูอํานวยการสถาบัน       

การอาชีวศกึษา ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกัน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา ที่มีตอ            

ความเปนไปไดและความเปนประโยชนของการนํารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษาไปใช แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ถามความเปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหารการประกัน 

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ขอความกรุณาตอบตามความเปนจริงและตรงกับ

ความคดิเห็นของทาน คําตอบของทานจะไมมผีลกระทบใด ๆ ตอตัวทานเอง แตจะเปนประโยชน

อยางมากตอการดําเนินการประกันคุณภาพ และการพัฒนาการดําเนินงานของสถาบัน        

การอาชีวศกึษาตอไป 

 

ขอขอบคุณ 

อุดม รูปดี 

นักศกึษาดุษฎบีัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

แบบประเมนิความเปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตําแหนง 

   ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา 

   ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา 

   หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

    สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูอํานวยการสถาบันการอาชวีศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา ท่ีมตีอความเปนไปไดและความเปนประโยชน 

ของรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

คําชี้แจง ขอใหทานทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน            

โดยพจิารณาใน 2 ประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 ความเปนไปไดของการนํารูปแบบฯ ไปใช หมายถึง ความคิดเห็นของ

ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสถาบัน        

การอาชีวศกึษา ที่มตีอความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษาวา สามารถนํารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษาไปใชในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน           

การอาชีวศกึษาไดมากนอยเพยีงใด 

 ประเด็นที่ 2 ความเปนประโยชนของการนํารูปแบบฯ ไปใช หมายถึง ความคิดเห็นของ

ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

และหัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสถาบัน         

การอาชีวศกึษา ที่มตีอความเปนประโยชนของรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศึกษาวา สามารถเพิ่มโอกาสในการนํารูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษานี้ ไปประยุกตใชในการประกันคุณภาพ           

ระดับสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาที่สะทอนถึงประสิทธิภาพ และเปนเครื่องมือ          

ในการบรหิารจัดการใหสอดคลองกับมาตรฐานการอาชีวศกึษาไดมากนอยเพยีงใด 
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 ความหมายของระดับความคดิเห็นที่มตีอรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 5 หมายถงึ ความเปนไปได/ความเปนประโยชนในการนําไปใชอยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถงึ ความเปนไปได/ความเปนประโยชนในการนําไปใชอยูในระดับมาก 

 3 หมายถงึ ความเปนไปได/ความเปนประโยชนในการนําไปใชอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถงึ ความเปนไปได/ความเปนประโยชนในการนําไปใชอยูในระดับนอย 

 1 หมายถงึ ความเปนไปได/ความเปนประโยชนในการนําไปใชอยูในระดับนอยที่สุด 
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1. องคประกอบที่ 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชวีศึกษา 

 1.1 คณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.1 องคประกอบของคณะกรรมการ 

บรหิารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชวีศึกษา 

          

 องคประกอบของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพของสถาบัน             

การอาชวีศึกษา มดีังน้ี 

 1) ผูทรงคุณวุฒิจากสภาสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2) ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา 

 3) ผูทรงคุณวุฒิ บุคคลภายนอก และ/หรอืผูแทน 

  สถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน  

 4) ผูอํานวยการสถานศกึษาสังกัดสถาบันการอาชีวศกึษาที่ไดรับ 

  มอบหมายไมนอยกวา 2 คน 

 5) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษาที่รับผิดชอบ 

  งานประกันคุณภาพการศกึษา 

 6) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ประธาน 

รองประธาน 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

กรรมการและ

เลขานุการ 

กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.2 หนาท่ีของคณะกรรมการบรหิาร

การประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชวีศึกษา 

          

 หนาที่ของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน            

การอาชวีศึกษา มดีังน้ี 

 1) ดําเนนิงานตามนโยบายของสภาสถาบันการอาชีวศึกษา 

 2) สงเสรมิ สนับสนุน การบรหิารจัดการและการพัฒนาการประกันคุณภาพของ 

  สถาบันการอาชีวศกึษา 

 3) สงเสรมิการมสีวนรวมกับสถานประกอบการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

  ของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 4) แตงตัง้คณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อใหการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

  การอาชีวศกึษาเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

 5) รายงานผลการประกันคุณภาพตอสภาสถาบันการอาชีวศกึษา 

 6) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่สภาสถาบันการอาชีวศึกษามอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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 1.2 คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพระดับสถาบัน 

การอาชวีศึกษา 

          

 1) คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  1.1) องคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาประกันคุณภาพของสถาบัน 

การอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

   1.1.1) ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา 

   1.1.2) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา 

     ที่ไดรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศกึษา 

   1.1.3) ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบัน 

     การอาชีวศึกษา ที่ไดรับมอบหมายไมเกนิ 4 คน 

   1.1.4) รองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบัน 

     การอาชีวศึกษาฝายแผนงาน 

   1.1.5) คณบดทีี่ไดรับมอบหมายไมนอยกวา 2 คน 

ประธาน 

รองประธาน 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

   1.1.6) ผูแทนสถานประกอบการและ/หรอืผูเช่ียวชาญ 

     ดานการประกันคุณภาพจากบุคคลภายนอก 

     ไมนอยกวา 2 คน 

   1.1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

กรรมการ 

 

 

กรรมการ 

และเลขานุการ 

   1.1.8) หัวหนากลุมงานสงเสรมิและพัฒนาการประกัน 

     คุณภาพการศกึษา  

กรรมการ 

และผูชวยเลขานุการ 

หมายเหตุ: คณบดทีี่ไดรับมอบหมายโดยประธานตองไมซ้ํากับคณะกรรมการคณะอื่น 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพระดับสถาบัน 

การอาชวีศึกษา 

          

  1.2) หนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา 

   มดีังนี้ 

   1.2.1) กําหนดแนวทางวางแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาของ 

    สถาบันการอาชีวศกึษา 

   1.2.2) พัฒนามาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

    การอาชีวศึกษา 

   1.2.3) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ และ/หรอืสถานประกอบการในการ 

    พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   1.2.4) ใหคําปรกึษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

    การอาชีวศึกษา 

   1.2.5) รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพ 

    การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   1.2.6) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพระดับสถาบัน 

การอาชวีศึกษา 

          

 2) คณะกรรมการติดตามผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  2.1) องคประกอบของคณะกรรมการตดิตามผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพของ 

   สถาบันการอาชีวศึกษา มดีังนี้ 

   2.1.1) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา 

    ที่ไดรับมอบหมาย 

   2.1.2) ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบัน 

    การอาชีวศึกษา ที่ไดรับมอบหมายไมเกนิ 4 คน 

   2.1.3) รองผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบัน 

    การอาชีวศกึษา ฝายพัฒนากจิการนักเรยีน  

    นักศกึษาที่ไดรับมอบหมายไมเกนิ 4 คน 

   2.1.4) คณบด ีที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน  

   2.1.5) คณาจารยที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน 

ประธาน 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

   2.1.6) ผูแทนจากสถานประกอบการไมนอยกวา 2 คน 

   2.1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

กรรมการ 

กรรมการ 

และเลขานุการ 

   2.1.8) หัวหนากลุมงานควบคุม ตดิตามตรวจสอบ 

    การประกันคุณภาพการศกึษา 

กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

หมายเหตุ: คณบดทีี่ไดรับมอบหมายโดยประธานตองไมซ้ํากับคณะกรรมการคณะอื่น 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

.............................................................................................................................................. 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพระดับสถาบัน 

การอาชวีศึกษา 

          

  2.2) หนาที่ของคณะกรรมการติดตามผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพของ 

   สถาบันการอาชีวศึกษา มดีังนี้ 

   2.2.1) วางแผนงาน การตดิตามผลการประกันคุณภาพการศกึษาของ 

      สถาบันการอาชีวศกึษา โดยสอบทานผลการประเมนิของ 

      คณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

      การอาชีวศกึษา 

   2.2.2) ดําเนนิการการตดิตาม ตรวจสนอบการประกันคุณภาพการศกึษาของ 

      สถาบันการอาชีวศกึษา 

   2.2.3) ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพกับ 

      หนวยงานในสถาบันการอาชีวศกึษาและสถานศกึษาในสังกัด 

   2.2.4) รายงานผลการตดิตามผล เสนอแนะตอคณะกรรมการบรหิาร 

      การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   2.2.5) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพระดับสถาบัน 

การอาชวีศึกษา 

          

 3) คณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  3.1) องคประกอบของคณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศกึษา 

   ของสถาบันการอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

   3.1.1) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษาที่ไดรับ 

    มอบหมาย 

   3.1.2) ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบัน 

    การอาชีวศึกษาที่ไดรับมอบหมายไมเกนิ 4 คน 

   3.1.3) รองผูอํานวยการสถานศกึษาสังกัดสถาบัน 

    การอาชีวศึกษา ฝายวชิาการ ที่ไดรับมอบหมาย 

    ไมเกนิ 4 คน 

   3.1.4) คณบด ีที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน 

   3.1.5) คณาจารยที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน 

ประธาน 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

   3.1.6 ผูแทนสถานประกอบการไมนอยกวา 2 คน 

   3.1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

กรรมการ 

กรรมการ 

และเลขานุการ 

   3.1.8) หัวหนากลุมงานวเิคราะหขอมูล ประเมินผล 

    และสารสนเทศการประกันคุณภาพการศกึษา 

กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

หมายเหตุ: คณบดทีี่ไดรับมอบหมายโดยประธานตองไมซ้ํากับคณะกรรมการคณะอื่น 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพระดับสถาบัน 

การอาชวีศึกษา 

          

  3.2) หนาที่ของคณะกรรมการประเมนิผลการประกันคุณภาพของสถาบัน 

   การอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

   3.2.1) จัดทําแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพของ 

    สถาบันการอาชีวศกึษา 

   3.2.2) สรางความรู ความเขาใจเกณฑการประเมนิแกครู คณาจารย และ 

    บุคลากรของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   3.2.3) ประเมนิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   3.2.4) รายงานการประเมินผลการประกันคุณภาพของสถาบันตอคณะกรรมการ 

    บรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   3.2.5) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.2 คณะกรรมการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพระดับสถานศึกษา

สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

          

 1) องคประกอบของคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพระดับสถานศกึษา 

  สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

  1.1) ผูอํานวยการสถานศกึษาสังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา 

  1.2) ผูเช่ียวชาญ บุคคลภายนอก และ/หรอืผูแทน 

   สถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน 

  1.3) รองผูอํานวยการฝายพัฒนากจิการนักเรยีน นักศกึษา 

  1.4) รองผูอํานวยการฝายวชิาการ   

  1.5) รองผูอํานวยการฝายบรหิารทรัพยากร 

  1.6) ผูแทนฝายทุกคน 

  1.7) ผูแทนหัวหนาแผนกวิชาไมนอยกวา 2 คน 

   ประธาน 

รองประธาน 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

  1.8) รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมอื กรรมการและ

เลขานุการ 

  1.9) หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ 

   สถานศึกษา 

กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.2 คณะกรรมการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพระดับสถานศึกษา

สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

          

 2) หนาที่ของคณะกรรมการการดําเนนิงานการประกันคุณภาพระดับสถานศึกษา 

  สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

  2.1) กําหนดแนวทางการวางแผนพัฒนาการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

   สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษาใหสอดคลองกับระเบยีบหรอืประกาศ 

   กําหนดหลักเกณฑ และแนวปฏบิัตเิกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

   สถาบันการอาชีวศกึษา 

  2.2) สงเสรมิ สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

  2.3) เสนอแนะแนวทาง ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศกึษา 

  2.4) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ และ/หรอื สถานประกอบการ 

   ที่มคีวามรวมมอืกับสถานศึกษาในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา 

  2.5) แตงตัง้คณะทํางานเพื่อดําเนนิการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

   สถานศึกษา 

  2.6) รายงานผลการดําเนนิงานตอสถานศึกษาละสถาบันการอาชีวศกึษา 

  2.7) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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2. องคประกอบท่ี 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1 กลุมงานอํานวยการ           

 ขอบขายงานในสํานักประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา       

กลุมงานอํานวยการ มดีังน้ี 

 2.1.1 ชวยอํานวยการและงานเอกสารของงานประกันคุณภาพ 

 2.1.2 ดําเนนิงานเกี่ยวกับงานบรหิารทั่วไป งานสารบรรณ 

 2.1.3 ดําเนนิงานเกี่ยวกับงานการเงิน การบัญชี และพัสดุ 

 2.1.4 ดําเนนิงานเกี่ยวกับการเผยแพรประชาสัมพันธ 

 2.1.5 ประสานงานกับหนวยงานภายใน และภายนอกของงานประกัน 

 2.1.6 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2 กลุมงานสงเสรมิและพัฒนา 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

          

 ขอบขายงานในกลุมงานสงเสรมิและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา มดีังน้ี 

 2.2.1 สงเสรมิและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 2.2.2 ฝกอบรม สัมมนาใหความรูดานการประกันคุณภาพแกคณาจารยและบุคลากร 

  ทางการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.2.3 จัดทําคูมอืและเครื่องมือการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.2.4 พัฒนาคูมือและเครื่องมอืการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.2.5 รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการดําเนนิการประกันคุณภาพการศกึษา 

  ของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.2.6 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3 กลุมงานควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบ

การประกันคุณภาพการศึกษา 

          

 ขอบขายงานในกลุมงานควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา  

มดีังน้ี 

 2.3.1 ตดิตามและตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.3.2 จัดทําขอเสนอแนะพัฒนาเครื่องมอืการตรวจสอบคุณภาพภายใน 

  ใหมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล 

 2.3.3 จัดทําขอเสนอแนะพัฒนาคูมอืการตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบัน 

  การอาชีวศึกษา 

 2.3.4 จัดตัง้คณะทํางานตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.3.5 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบัน 

  การอาชีวศึกษา 

 2.3.6 รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

  การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.3.7 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.4 กลุมงานวเิคราะหขอมูล 

ประเมนิผลและสารสนเทศ การประกัน

คุณภาพการศึกษา 

          

 ขอบขายงานในกลุมงานวิเคราะหขอมูลประเมินผลและสารสนเทศการประกัน

คุณภาพการศึกษา มดีังน้ี 

 2.4.1 วเิคราะหและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ 

 2.4.2 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.4.3 ประเมนิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.4.4 จัดทํารายงานประจําป (SAR) 

 2.4.5 รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

  การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.4.6 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.5 ขอบขายประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาสังกัดสถาบัน 

การอาชวีศึกษา 

          

 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา  

มดีังน้ี 

 2.5.1 สงเสรมิ สนับสนุน ใหบุคลากรในสถานศกึษามคีวามรูความเขาใจในหลักการ 

  จุดหมายและหลักเกณฑของการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน 

  การอาชีวศึกษา ตามที่สถาบันการอาชีวศึกษากําหนด 

 2.5.2 วางแผนดําเนนิงานดานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

  สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.5.3 ประสานงานกับฝายตาง ๆ แผนกวชิา และงานตาง ๆ ในสถานศกึษา รวมทัง้ 

  สถานประกอบการ บุคคล องคกรและหนวยงานภายนอก ในการดําเนินงาน 

  ตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

 2.5.4 ประสานงาน ใหความรวมมือกับคณะกรรมการดําเนนิงานระดับสถาบัน 

  การอาชีวศึกษา ในการดําเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพภายนอกของ 

  สถานศึกษา 

 2.5.5 ประสานงานและใหความรวมมอืกับหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก 

  สถานศึกษา 

 2.5.6 จัดทําปฏทินิการปฏบิัตงิาน เสนอโครงการและรายงานการปฏบิัตงิานตามลําดับขั้น 

 2.5.7 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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3. องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน     

การอาชวีศึกษา 

รายการ 

ระดับความคดิเห็นท่ีมตีอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. กระบวนการบรหิารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

การอาชวีศึกษา มดีังน้ี 

 ขัน้ตอนที่ 1 การวางแผน (Plan: P) 

 ขัน้ตอนที่ 2 การดําเนนิงาน (Do: D) 

 ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจ ตดิตาม (Check: C) 

 ขัน้ตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act: A) 

          

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................... .................

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



253 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนํารูปแบบการบริหาร         

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษาไปใช 

............................................................................................................................. ...................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................
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............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................
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 ลงช่ือ.............................ผูประเมนิ 

    (........................................) 

     .........../............../............. 
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ภาคผนวก ซ แบบรับรอง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 การประชุมในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขารวมประชุมพิจารณา วิพากษ วิจารณ

ใหขอเสนอแนะและรับรองรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน        

การอาชีวศกึษา ใน 3 องคประกอบ ดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1 การพิจารณาองคประกอบของโครงสรางคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 องคประกอบที่ 2 การพิจารณาความเปนไปได ความเปนประโยชนองคประกอบ

ขอบขายงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 องคประกอบที่ 3 การพิจารณาความเปนไปได ความเปนประโยชนองคประกอบของ

กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา และเงื่อนไข

ความสําเร็จของกระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบรับรองรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถาบันการอาชวีศึกษา 
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การพิจารณาของผูเขารวมประชุม เพื่อรับรองรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 

1. องคประกอบที่ 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชวีศึกษา 

 1.1 คณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

1.1.1 องคประกอบของคณะกรรมการ บรหิาร

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

การอาชวีศึกษา 

   

 องคประกอบของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชวีศึกษา มีดังน้ี 

 1) ผูทรงคุณวุฒิจากสภาสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2) ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา 

 3) ผูทรงคุณวุฒิ บุคคลภายนอก และ/หรอืผูแทน 

  สถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน  

 4) ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา  

  ที่ไดรับมอบหมายไมนอยกวา 2 คน 

ประธาน 

รองประธาน 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 5) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษาที่รับผิดชอบ 

  งานประกันคุณภาพการศกึษา 

กรรมการและเลขานุการ 

 6) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

 

กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

1.1.2 หนาท่ีของคณะกรรมการบรหิาร 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชวีศึกษา 

   

 หนาที่ของคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน        

การอาชวีศึกษา มดีังน้ี 

 1) ดําเนนิงานตามนโยบายของสภาสถาบันการอาชีวศึกษา 

 2) สงเสรมิ สนับสนุน การบรหิารจัดการการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

  การอาชีวศึกษา 

 3) สงเสรมิการมสีวนรวมกับสถานประกอบการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

  การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 4) แตงตัง้คณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อใหการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

  การอาชีวศึกษาเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

 5) รายงานผลการประกันคุณภาพตอสภาสถาบันการอาชีวศกึษา 

 6) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่สภาสถาบันการอาชีวศึกษามอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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 1.2 คณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

 1) คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  1.1) องคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาของ 

   สถาบันการอาชีวศึกษา มดีังนี้ 

   1.1.1) ผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา 

   1.1.2) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศกึษา  

    ที่ไดรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 

   1.1.3) ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ 

    ที่ไดรับมอบหมายไมเกิน 4 คน 

   1.1.4) รองผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบัน 

    การอาชีวศกึษา ฝายแผนงาน และความรวมมอื 

    ที่ไดรับมอบหมายไมเกนิ 4 คน 

   1.1.5) คณบดทีี่ไดรับมอบหมายไมนอยกวา 2 คน 

ประธาน 

รองประธาน 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

 

กรรมการ 

   1.1.6) ผูแทนสถานประกอบการและ/หรอื 

    ผูเช่ียวชาญดานการประกันคุณภาพ 

    จากบุคคลภายนอก ไมนอยกวา 2 คน 

   1.1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

กรรมการ 

 

 

กรรมการ 

และเลขานุการ 

   1.1.8) หัวหนากลุมงานสงเสรมิและพัฒนา 

    การประกันคุณภาพการศกึษา 

กรรมการ 

และผูชวยเลขานุการ 

หมายเหตุ: คณบดทีี่ไดรับมอบหมายโดยประธานตองไมซ้ํากับคณะอื่น 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

  1.2) หนาที่ของคณะกรรมการพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

   การอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

   1.2.1) กําหนดแนวทางวางแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาของ 

    สถาบันการอาชีวศกึษา 

   1.2.2) พัฒนามาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

    การอาชีวศึกษา 

   1.2.3) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

    การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   1.2.4) ใหคําปรกึษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

    การอาชีวศกึษา 

   1.2.5) รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพ 

    การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   1.2.6) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชวีศึกษา 
   

 2) คณะกรรมการตดิตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

  การอาชีวศึกษา 

  2.1) องคประกอบของคณะกรรมการตดิตามผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพ 

   การศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา มดีังนี้ 

   2.1.1) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา 

    ที่ไดรับมอบหมาย 

   2.1.2) ผูอํานวยการสถานศกึษา สังกัดสถาบันฯ  

    ที่ไดรับมอบหมาย ไมเกนิ 4 คน 

   2.1.3) รองผูอํานวยการสถานศกึษา 

    สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา ฝายพัฒนา 

    กจิการนักเรยีน นักศกึษาทีไ่ดรับมอบหมาย  

    ไมเกนิ 4 คน 

   2.1.4) คณบด ีที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน  

   2.1.5) ผูแทนคณาจารย ไมนอยกวา 2 คน 

ประธาน 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

   2.1.6) ผูแทนจากสถานประกอบการ ไมนอยกวา2 คน 

   2.1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

กรรมการ 

กรรมการ 

และเลขานุการ 

   2.1.8) หัวหนากลุมงานควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบ  

    การประกันคุณภาพการศกึษา 

กรรมการ 

และผูชวยเลขานุการ 

หมายเหตุ: คณบดทีี่ไดรับมอบหมายโดยประธานตองไมซ้ํากับคณะอื่น 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

  2.2) หนาที่ของคณะกรรมการติดตามผลการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 

   ของสถาบันการอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

   2.2.1) วางแผนงาน การตดิตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษาของ 

    สถาบันฯ โดยสอบทานผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินผล 

    การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

   2.2.2) ดําเนนิการตดิตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

    สถาบันการอาชีวศกึษา 

   2.2.3) ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

    การศกึษากับหนวยงานในสถาบันฯ และสถานศึกษา สังกัดสถาบันฯ 

   2.2.4) รายงานผลการตดิตามผลเสนอแนะตอคณะกรรมการบรหิาร 

    การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   2.2.5) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

 3) คณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

  3.1) องคประกอบของคณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศกึษา 

   ของสถาบันการอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

   3.1.1) รองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษา 

    ที่ไดรับมอบหมาย 

   3.1.2) ผูอํานวยการสถานศกึษาสังกัดสถาบันฯ 

    ที่ไดรับมอบหมาย ไมเกนิ 4 คน 

   3.1.3) รองผูอํานวยการสถานศกึษาสังกัดสถาบันฯ 

    ฝายวชิาการ ที่ไดรับมอบหมาย ไมเกนิ 4 คน 

   3.1.4) คณบด ีที่ไดรับมอบหมาย ไมนอยกวา 2 คน 

   3.1.5) คณาจารย ไมนอยกวา 2 คน 

ประธาน 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

   3.1.6) ผูแทนสถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน 

   3.1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

กรรมการ 

กรรมการและ

เลขานุการ 

   3.1.8) หัวหนากลุมงานวเิคราะหขอมูล ประเมินผล 

    และสารสนเทศการประกันคุณภาพการศกึษา 

กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

หมายเหตุ: คณบดทีี่ไดรับมอบหมายจากประธานตองไมซ้ํากับคณะอื่น 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

  3.2) หนาที่ของคณะกรรมการประเมนิการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

   การอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

   3.2.1) จัดทําแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพ 

    การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   3.2.2) สรางความรู ความเขาใจเกณฑการประเมนิแกครู คณาจารย 

    และบุคลากรของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   3.2.3) ประเมนิผลการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ และสถานศกึษา  

    สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา 

   3.2.4) รายงานผลการประเมินผลการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

    ตอคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา 

   3.2.5) ปฏิบัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

1.2.2 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 

สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

 1) องคประกอบของคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา 

  ระดับสถานศกึษาสังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

  1.1) ผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา 

  1.2) ผูเช่ียวชาญ บุคคลภายนอกและ/หรอืผูแทน 

   สถานประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน 

  1.3) รองผูอํานวยการฝายพัฒนากจิการนักเรยีน นักศกึษา 

  1.4) รองผูอํานวยการฝายวชิาการ 

  1.5) รองผูอํานวยการฝายบรหิารทรัพยากร 

  1.6) ผูแทนฝายทุกคน 

  1.7) ผูแทนหัวหนาแผนกวิชา ไมนอยกวา 2 คน 

ประธาน 

กรรมการ 

 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

กรรมการ 

  1.8) รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมอื กรรมการและ

เลขานุการ 

  1.9) หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

   ของสถานศึกษา 

กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

.................................................................................................................................... ............

................................................................................................................................................ 
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รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

1.2.2 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 

สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

 2) หนาที่ของคณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาระดับสถานศกึษา  

  สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา มดีังนี้ 

  2.1) กําหนดแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษาใหสอดคลองกับ 

   ระเบยีบหรอืประกาศกําหนดหลักเกณฑ และแนวทางปฏบิัตเิกี่ยวกับ 

   การประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

  2.2) สงเสรมิ สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

  2.3) เสนอแนะแนวทาง ปรับปรุงและพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา 

   แกสถานศึกษา 

  2.4) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ และ/หรอืสถานประกอบการที่มคีวามรวมมอื 

   กับสถานศกึษาในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.5) แตงตัง้คณะทํางานเพื่อดําเนนิการเกีย่วกบัการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

  2.6) รายงานผลการดําเนนิงานตอสถานศกึษาและสถาบันฯ 

  2.7) ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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2. องคประกอบท่ี 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

2.1 กลุมงานอํานวยการ    

 ขอบขายงานกลุมงานอํานวยการ มดีังน้ี 

 2.1.1 ชวยอํานวยการและงานเอกสารของงานประกันคุณภาพ 

 2.1.2 ดําเนนิงานเกี่ยวกับงานบรหิารทั่วไป งานสารบรรณ 

 2.1.3 ดําเนนิงานเกี่ยวกับงานการเงิน การบัญชี และพัสดุ 

 2.1.4 ดําเนนิงานเกี่ยวกับการเผยแพรประชาสัมพันธ 

 2.1.5 ประสานงานกับหนวยงานภายใน และภายนอกของงานประกัน 

 2.1.6 ปฏบิัตงิานอื่นตามทีไ่ดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

2.2 กลุมงานสงเสรมิและพัฒนาการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

   

 ขอบขายงานกลุมงานสงเสรมิและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา มดีังน้ี 

 2.2.1 สงเสรมิและพัฒนาการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.2.2 ฝกอบรม สัมมนาใหความรูดานการประกันคุณภาพแกคณาจารยและบุคลากร 

  ทางการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.2.3 จัดทําคูมอืและเครื่องมอืการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 2.2.4 พัฒนาคูมอืและเครื่องมอืการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 2.2.5 รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

  การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.2.6 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................  
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รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

2.3 กลุมงานควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบ 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

   

 ขอบขายงานกลุมงานควบคุม ติดตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา        

มดีังน้ี 

 2.3.1 ตดิตามและตรวจสอบการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.3.2 จัดทําขอเสนอแนะพัฒนาเครื่องมอืการตรวจสอบคุณภาพภายในใหมีประสทิธิภาพ  

  และประสทิธิผล 

 2.3.3 จัดทําขอเสนอแนะพัฒนาคูมอืการตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบัน 

  การอาชีวศึกษา 

 2.3.4 จัดตัง้คณะทํางานตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.3.5 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อตรวจสอบคุณภาพภายในของสถาบัน 

  การอาชีวศึกษา 

 2.3.6 รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

  การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.3.7 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็นท่ีมี 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

2.4 กลุมงานวเิคราะหขอมูล ประเมนิผล 

และสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 

   

 ขอบขายงานกลุมงานวิเคราะหขอมูลประเมินผลและสารสนเทศการประกันคุณภาพ 

การศึกษา มดีังน้ี 

 2.4.1 วเิคราะหและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ 

 2.4.2 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 2.4.3 ประเมนิผลการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ และของสถานศกึษา 

  สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

 2.4.4 จัดทํารายงานประจําป (SAR) 

 2.4.5 รายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

  การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2.4.6 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

2.5 กลุมงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

 ขอบขายงานกลุมงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสถาบัน 

การอาชวีศึกษา มดีังน้ี 

 2.5.1 สงเสรมิสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษามคีวามรูความเขาใจในหลักการ 

  จุดหมายและหลักเกณฑของการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน 

  การอาชีวศึกษาตามที่สถาบันฯ กําหนด 

 2.5.2 วางแผนดําเนนิงานดานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา  

  สังกัดสถาบันฯ 

 2.5.3 ประสานงานกับฝายตาง ๆ แผนกวชิา และงานตาง ๆ ในสถานศึกษา รวมทัง้ 

  สถานประกอบการ บุคคล องคกรและหนวยงานภายนอกในการดําเนนิงาน 

  ตามกระบวนการประกันคุณภาพการศกึษา 

 2.5.4 ประสานงานใหความรวมมือกับคณะกรรมการดําเนนิงานระดับสถาบันฯ 

  ในการดําเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

 2.5.5 ประสานงานและใหความรวมมอืกับหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก 

  สถานศึกษา 

 2.5.6 จัดทําปฏทินิการปฏบิัตงิาน เสนอโครงการและรายงานการปฏบิัตงิานตามลําดับขั้น 

 2.5.7 ปฏบิัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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3. องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชวีศึกษา 

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

3. กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

   

 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา          

มดีังน้ี 

 ขัน้ตอนที่ 1 การวางแผน (Plan: P) 

 ขัน้ตอนที่ 2 การดําเนนิงาน (Do: D) 

 ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจประเมนิผล (Check: C) 

 ขัน้ตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act: A) 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan: P)    

 ข้ันตอนท่ี 1 มดีังน้ี 

 การวางแผน (Plan: P) 

 1. เตรยีมความพรอมของบุคลากร 

 2. สรางความตระหนัก 

 3. พัฒนาความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพ 

 4. กําหนดเปาหมายหรอืมาตรฐานการศึกษา 

 5. กําหนดแนวทางการดําเนนิงาน 

 6. กําหนดระยะเวลา 

 7. กําหนดงบประมาณ 

 8. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



272 

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

ข้ันตอนท่ี 2 การดําเนินงาน (Do: D)    

 ข้ันตอนท่ี 2 มดีังน้ี 

 การดําเนนิงาน (Do: D) 

  1.สงเสรมิ สนับสนุน 

  2.จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร 

  3.กํากับ ตดิตามการดําเนนิงานประกันคุณภาพของสถาบัน 

  4.นเิทศตรวจสอบและประเมนิการประกันคุณภาพของสถาบัน 

  5.พัฒนาการประกันคุณภาพของสถาบัน 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจประเมนิผล (Check: C)    

 ข้ันตอนท่ี 3 มดีังน้ี 

 การตรวจประเมนิผล (Check: C) 

 1. วางกรอบประเมนิ 

 2. จัดหาหรอืจัดทําเครื่องมอื 

 3. เก็บขอมูล 

 4. วเิคราะหขอมูล 

 5. แปลความหมาย 

 6. ตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมนิ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

การพิจารณารับรองรูปแบบ 

รับรอง ไมรับรอง ขอเสนอแนะ 

ข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุงแกไข (Act: A)    

 ข้ันตอนท่ี 4 มดีังน้ี 

 การปรับปรุงแกไข (Act: A) 

 1. ปรับปรุงการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

 2. วางแผนในระยะตอไป 

 3. จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 4. จัดทํารายงานประเมนิตนเอง (SAR) หรอืรายงานประจําป 

 5. รวบรวมผลการดําเนนิงาน และผลการประเมนิเปรยีบเทยีบกับในรอบปที่ผานมา 

 6. วเิคราะหตามมาตรฐาน 

 7. เขยีนรายงาน 

 8. กําหนดผูรับผิดชอบ 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ถาม ีโปรดระบุ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนํารูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษาไปใช 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

 

 ลงช่ือ.....................................ผูประเมนิ 

     (............................................) 

  ............/............../................ 
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ภาคผนวก ฌ แบบสัมภาษณ 

 

 การสัมภาษณ สภาพและแนวทางการทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

จํานวน 3 แหง ไดแก 

 1. วทิยาลยัเทคนคิสมุทรปราการ 

 2. วทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยฉีะเชิงเทรา 

 3. วทิยาลัยอาชีวศกึษาแพร 
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แบบสัมภาษณสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

 

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 1.1 ช่ือ–สกุล ผูใหสัมภาษณ ดร.อนันท งามสะอาด   

 1.2 ตําแหนง ผูอํานวยการวทิยาลัยเทคนคิสมุทรปราการ 

 1.3 หนวยงานผูใหสัมภาษณ วทิยาลัยเทคนคิสมุทรปราการ 

 1.4 สัมภาษณ วันที่ 4 เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2556 เวลา 13.30 น. 

 1.5 สถานที่สัมภาษณ วทิยาลัยเทคนคิสมุทรปราการ 

  เริ่มสัมภาษณ เวลา 13.30 น. สิ้นสุดการสัมภาษณเวลา 16.00 น. 

2. ประเด็นในการสัมภาษณ 

 สภาพและแนวทางการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการอาชีวศกึษาควรเปนอยางไร 

 องคประกอบท่ี 1 โครงสรางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาควรมีคณะกรรมการอะไรบาง แตละองคประกอบ

ของคณะกรรมการควรดวยใครบาง และคณะกรรมการมหีนาที่อะไรบาง 

 

โครงสรางการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยวทิยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบริหาร 

ประธานตัวบงชี้และ

กรรมการตัวบงชี้ 

รองผูอํานวยการ

ฝายวชิาการ 

รองผูอํานวยการ

ฝายบริหาร

 

รองผูอํานวยการฝายแผนงาน

และความรวมมอื 

รองฝายพัฒนา

กจิการนักเรียน

นักศกึษา 

หัวหนางานประกันและ

มาตรฐานการศกึษา 
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 จากโครงสรางสรุปเปนองคประกอบคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ไดดังน้ี 

 ผูอํานวยการ        ประธานกรรมการ 

 รองผูอํานวยการทุกฝาย    รองประธาน 

 ครูที่ทําหนาที่ประธาน 7 มาตรฐาน กรรมการ 

 หัวหนางานประกันและมาตรฐานการศกึษา กรรมการและเลขานุการ 

 องคประกอบท่ี 2 ขอบขายการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา          

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ควรประกอบดวยฝาย/กลุมงานอะไรบาง แตละฝาย/  

กลุมงานควรประกอบดวยงานอะไรบาง รวมทัง้การมหีนาที่และความรับผิดชอบอะไรบาง 

 ดําเนินงานเกี่ยวกับภาระงานการประกันคุณภาพและมาตรฐานอาชีวศึกษา คือ การสนับสนุน

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา วางแผนการดําเนินการ ประสานงานทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร โดยมีรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการ

ดําเนนิงาน จํานวน 3 ชุด ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาของวิทยาลัย และแผนการปฏิบัติงานวาสอดคลองกับตัวบงช้ีใด  

นําตัวโครงการที่สอดคลองใสลงในตัวบงช้ี 

 2. คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

  ดําเนินการตามปฏิทินของการประเมินแผนกวิชาและใหกรรมการของแตละงาน           

เปนผูประเมินและคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาประเมินอีกครั้ง        

และสรุปผลการประเมนิโดยใหประธานตัวบงช้ีทั้ง 43 ตัวบงช้ีนําเสนอผลการประเมิน เพื่อใหทุกคน

รับทราบ 

 3. คณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศกึษา 

  ดําเนินงานประเมินโดยมีแบงคณะกรรมการเปน 2 ชุด ไดแก ทีมงานที่ไดรับมอบหมาย

ทัง้หมด 43 ตัวบงช้ี และคณะกรรมการที่วทิยาลัยแตงตัง้เพื่อทําการประเมนิ 

 องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา        

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ควรแบงออกเปนกี่ขั้นตอนอะไรบาง และในแตละ

ขัน้ตอนตองทําอะไรบาง 

 กระบวนการประกันคุณภาพภายในของวทิยาลัย ม ี4 ข้ันตอน ไดแก 

 1. การวางแผนการดําเนนิงาน (Plan) 

  ผูบรหิารเปนผูวางแผนการดําเนนิงานและจะมปีฏทินิการปฏบิัตงิาน (กําหนดโดยงานประกนั) 
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 2. การดําเนนิการ (Do) 

  แตงตัง้คณะกรรมการโดยมผูีบรหิารเปนประธาน คณะกรรมการติดตามโดยรองทั้ง 4 ฝาย 

ติดตาม แตละแผนกวิชาและกําหนดวัน เวลาตามปฏิทินการปฏิบัติงาน และมีการประเมิน         

เปนระยะ โดยไมมคีําสั่ง 

 3. การตรวจสอบและประเมนิผล (Check)  

  มีคณะกรรมการในการออกแบบเครื่องมือในการเก็บขอมูล ตรวจสอบตามเอกสาร 

(ออกแบบเครื่องมอืโดยยดึขอบเขตของตัวบงช้ีทัง้ 43 ตัวบงช้ี )   

 4. การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Act) 

  4.1 มีการประชุมและประเมินแลวสรุปจุดเดนและจุดดอย แลวใหหัวหนาแผนกวิชา       

นําขอเสนอแนะไปปรับปรุงถามจุีดดอยมากใหหาขอมูลเพิ่มเตมิ โดยใหงานประกันเปนผูใหคําแนะนํา 

  4.2 สรุปผลจุดดอยของวทิยาลัย 

  4.3 มีการเขียนโครงการของวิทยาลัยแลวใหแผนกวิชาเขียนโครงการเขามาสนับสนุน

โครงการของวทิยาลัย แลวกําหนดในแผนการปฏบิัตกิารในปถัดไป 

3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 3.1 ความรวมมอืของบุคลาการทุกฝาย 

 3.2 สวัสดกิารสําหรับแผนกวิชา โดยแบงเปนระดับเหรยีญทอง เหรยีญเงิน และเหรียญทองแดง 

 3.3 ใหรางวัล เชน มอบเครื่อง Printer และ Notebook ใหกับแตละแผนกวิชา (ทุกแผนกวิชา 

จะไดรับเหมอืนกันทัง้หมด) 

 3.4 ผูบรหิารใหความสําคัญและใหความสนใจในการประกันคุณภาพ 
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แบบสัมภาษณสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

 

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 1.1 ช่ือ–สกุล ผูใหสัมภาษณ นายเกยีตสิยาม ลิ้มตระกูล 

 1.2 ตําแหนง รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมอื 

 1.3 หนวยงานผูใหสัมภาษณ วทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยฉีะเชิงเทรา 

 1.4 สัมภาษณ วันที่ 5 เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2556 เวลา 14.00 น. 

 1.5 สถานที่สัมภาษณ วทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยฉีะเชิงเทรา 

  เริ่มสัมภาษณ เวลา 14.00 น. สิ้นสุดการสัมภาษณเวลา 16.30 น. 

2. ประเด็นในการสัมภาษณ 

 สภาพและแนวทางการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน  

คณะกรรมการอาชีวศกึษาควรเปนอยางไร 

 องคประกอบท่ี 1 โครงสรางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ควรมีคณะกรรมการอะไรบาง แตละองคประกอบ

ของคณะกรรมการควรดวยใครบาง และคณะกรรมการมหีนาที่อะไรบาง 

 

โครงสรางการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยฉีะเชงิเทรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการประเมนิ

คุณภาพ/หัวหนาแผนก/

งานท่ีเกี่ยวของ 

คณะกรรมการติดตามผล 

คณะกรรมการประกัน

 

ผูอํานวยการ 

รองแตละฝาย 

หัวหนางานท่ีเกี่ยวของ 

เจาหนาท่ี 
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 จากโครงสรางสรุปเปนองคประกอบคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ไดดังน้ี 

 ผูอํานวยการ         ประธานกรรมการ 

 รองผูอํานวยการทุกฝาย     รองประธานกรรมการ 

 หัวหนางาน         กรรมการ 

 หัวหนาแผนก        กรรมการ 

 หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานอาชีวศกึษา กรรมการและเลขา 

 เจาหนาที่งานหัวหนางานประกันคุณภาพฯ กรรมการและผูชวยเลขา 

 หนาท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของวทิยาลัย 

 1. ใหการสนับสนุนและปรกึษา แนะนํา ควบคุมดูแลการทํางาน 

 2. เก็บรวบรวมขอมูลและวเิคราะหขอมูล 

 3. สรุปรายงานผลและเก็บเอกสารไปดวยความเปนระบบ 

 องคประกอบท่ี 2 ขอบขายการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ควรประกอบดวยฝาย/กลุมงานอะไรบาง แตละฝาย/   

กลุมงานควรประกอบดวยงานอะไรบางรวมทัง้การมหีนาที่และความรับผิดชอบอะไรบาง 

 ดําเนินงานเกี่ยวกับภาระงานการประกันคุณภาพและมาตรฐานอาชีวศึกษา สนับสนุน     

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา วางแผนและกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพ

การศึกษา จัดทําคูมือและเครื่องมือการประกันคุณภาพการศึกษา ติดตาม และตรวจสอบ          

การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมคีณะกรรมการดําเนนิงาน จํานวน 3 ชุด ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  ดําเนนิงานโดยยดึปรัชญา วสิัยทัศน ของวทิยาลัยควบคูมาตรฐานตัวบงช้ีของงานประกัน

คุณภาพ 

 2. คณะกรรมการตดิตามและตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

  ดําเนินการติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา             

โดยมรีองผูอํานวยการแตละฝายรับผิดชอบตดิตามตรวจสอบ 

 3. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษา 

  ดําเนนิงานประเมนิผลตามตัวบงช้ี 

 องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศกึษา ควรแบงออกเปนกี่ขัน้ตอนอะไรบาง และในแตละขัน้ตอน 

ตองทําอะไรบาง 
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 กระบวนการประกันคุณภาพภายในวทิยาลัย ม ี 4 ข้ันตอน 

 1. การวางแผนดําเนนิงาน (Plan) 

  โดยคณะกรรมการจัดทําแผนปฏบิัตกิารของสถานศกึษา และผูที่รับผิดชอบแตละตัวบงช้ี  

ตามโครงสรางงานการบรหิารเปนผูเขยีนเสนอ 

 2. การดําเนนิการ (Do) 

  ตามคําสั่งที่ไดรับมอบหมาย ตามปฏทินิปฏบิัตงิานอยางตอเนื่อง 

 3. การตรวจสอบและประเมนิผล (Check) 

  มกีารตดิตามกอน ระหวางการดําเนนิงาน และหลังการ ดําเนนิงาน 

 4. การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Act)  

  นําขอบกพรองจากการประเมนิมาจัดทําแผนในปตอไป  

3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 3.1 คณะกรรมการสถานศกึษาใหมสีวนรวมในการวางแผนการดําเนนิงาน  

 3.2 คณะกรรมการประกันคุณภาพทํางานดวยความสมัครใจ  

 3.3 การวางระบบที่ดจีะทําใหการประกันคุณภาพประสบผลสําเร็จ 

 คุณสมบัตขิองบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับองคกรประกอบการบริหารการประกันคุณภาพ

ของสถานศึกษา 

 1. มคีวามเขาใจ ความรู และมคีวามพรอมจะดําเนนิงานประกันคุณภาพ 

 2. มปีระสบการณในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

 3. รับผิดชอบตัวบงช้ีกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
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แบบสัมภาษณสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

 

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 1.1 ช่ือ–สกุล ผูใหสัมภาษณ นายสนิเธาว ชัยสวัสดิ ์

 1.2 ตําแหนง ผูอํานวยการวทิยาลัยอาชีวศกึษาแพร  

 1.3 หนวยงานผูใหสัมภาษณ วทิยาลัยอาชีวศกึษาแพร 

 1.4 สัมภาษณ วันที่ 12 เดอืนกุมภาพันธ พ.ศ. 2556 เวลา 13.30 น. 

 1.5 สถานที่สัมภาษณ วทิยาลัยอาชีวศกึษาแพร 

  เริ่มสัมภาษณ เวลา 13.30 น. สิ้นสุดการสัมภาษณเวลา 16.30 น. 

2. ประเด็นในการสัมภาษณ 

 สภาพและแนวทางการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน  

คณะกรรมการอาชีวศกึษาควรเปนอยางไร 

 องคประกอบท่ี 1 โครงสรางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาควรมีคณะกรรมการอะไรบาง แตละองคประกอบ

ของคณะกรรมการควรดวยใครบาง และคณะกรรมการมหีนาที่อะไรบาง 
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โครงสรางการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยอาชวีศึกษาแพร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากโครงสรางสรุปเปนองคประกอบคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ไดดังน้ี 

 ผูอํานวยการ         ประธานกรรมการ 

 รองผูอํานวยการทัง้ 4 ฝาย    รองประธานกรรมการ 

 หัวหนาแผนก        กรรมการ 

 หัวหนางาน         กรรมการ 

 ครูที่รับผิดชอบตัวบงช้ี      กรรมการ 

 หัวหนางานประกันและมาตรฐานอาชีวศึกษา กรรมการและเลขา 

 เจาหนาที่งานประกันฯ      กรรมการและผูชวยเลขา 

 

 

งาน 4 ฝาย 

หัวหนางาน 

เจาหนาที ่

ผูอํานวยการ 

ครู 

หัวหนางานประกันคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

หัวหนาสาขาวชิา (12 สาขาวชิา) 

หัวหนาสาขาวชิา (12 สาขาวชิา) 

รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมอื 

รองฝายวชิาการ รองแตละฝาย 
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 หนาท่ีของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของวทิยาลัย 

 1. วางแผนการจัดทําตามแผนงาน/โครงการ 

 2. ดําเนนิการทําตามแผนงาน/โครงการ 

 3. ตดิตามตามแผนงาน/โครงการ 

 4. ตรวจสอบความถูกตองของแผนงาน/โครงการที่ดําเนนิงาน 

 องคประกอบท่ี 2 ขอบขายการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ควรประกอบดวยฝาย/กลุมงานอะไรบาง แตละฝาย/   

กลุมงานควรประกอบดวยงานอะไรบางรวมทัง้การมหีนาที่และความรับผิดชอบอะไรบาง 

 ดําเนินงานเกี่ยวกับภาระงานการประกันคุณภาพและมาตรฐานอาชีวศึกษา วางแผน          

การดําเนินงานดานงานธุรการตาง ๆ สงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา           

รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา  

รายงานผลการปฏิบัติงานและใหขอเสนอแนะ โดยมีคณะกรรมการดําเนินงาน จํานวน 3 ชุด 

ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  ดําเนินการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา เนนการเรียนการสอน โดยมี

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล สื่อการเรียนการสอน และ 

การพัฒนาครู 

 2. คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ คุณภาพการศกึษา 

  ดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ การประเมินการเรียนการสอนโดยผูเรียน/การนิเทศภายใน       

โดยมคีณะกรรมการนเิทศภายใน 

 3. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษา 

  ดําเนินการพัฒนาเครื่องมือวัดผลที่หลากหลาย ประเมินคุณภาพจากผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  

ประเมนิคุณภาพของครูโดยผูเรยีน ประเมนิคุณภาพของครู/เจาหนาที่ โดยคณะกรรมการประเมินโครงการ 

สอบมาตรฐานวิชาชีพ ประเมินคุณภาพการจัดทํางานวิจัยในช้ันเรียน มีคณะกรรมการประเมิน          

มสีรุปผลการประเมนิการจัดทํากจิกรรมตาง ๆ 

 องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรแบงออกเปนกี่ขั้นตอนอะไรบาง และในแตละขั้นตอนตองทํา

อะไรบาง 

 กระบวนการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย ม ี4 ข้ันตอน 

 1. การวางแผนการดําเนนิงาน (Plan) 

  1.1 ใหนโยบายในการดําเนนิงาน 
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  1.2 สรางความตระหนักใหกับบุคลากรทุกคน 

  1.3 กําหนดบทบาทหนาที ่

  1.4 กําหนดแผนพัฒนาคุณภาพและแผนประจําป 

  1.5 แตงตัง้มอบหมายตามภาระงานตามที่ไดรับผิดชอบ 

  1.6 กําหนดปฏทินิการปฏบิัติงานของงาน/สาขาวิชา/วทิยาลัย 

  1.7 กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนในการประกันคุณภาพ/สภาพความสําเร็จ 

 2. การดําเนนิงาน  (Do) 

  2.1 บุคลากรทํางานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มุงผลสัมฤทธิ์ใหไดตามเปาหมาย 

  2.2 ปรับแนวคดิแตละคนใหเปนจิตอาสา ใหเปนไปตามวถิขีององคกร โดยเนนจิตอาสา ความ

ผูกพันระหวางวทิยาลัยกับตัวบุคคล และความจงรักภักดตีอองคกร (มองภาพความสําเร็จขององคกร

เปนหลัก) 

 3. การตรวจสอบและประเมนิผล (Check) 

  3.1 ตรวจสอบระบบทางวชิาการ 

  3.2 ตรวจสอบและประเมนิผล โดยคณะทํางาน 

  3.3 สังเกต สอบถาม บันทกึ 

  3.4 ตรวจสอบโดยคณะทํางาน/เครื่องมือ โดยสรางขึ้นโดยคณะทํางานตัวบงช้ี โดยใหสอดคลองกับ

เกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา และเกณฑมาตรฐานของสถานศกึษา 

  3.5 มกีารรายงานความกาวหนาทางการเรยีน 

 4. การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Act) 

  4.1 ผดุงการประกันคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานและตัวบงช้ีใหอยูในระดับดีและสงเสริม         

ใหมยีิ่ง ๆ ขึ้นไป 

  4.2 สงเสรมิการจัดทํากจิกรรมในตัวบงช้ีที่คะแนนนอยใหไดคะแนนที่สูงขึ้น 

  4.3 กําหนดโครงการ กจิกรรม เพื่อพัฒนาการดําเนนิงานในปถัดไป โดยใชกระบวนการ PDCA 

  4.4 ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเปนงานประจํา โดยใชปฏบิัตงิานที่แตละงานไดกําหนดขึ้น 

3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 3.1 การทํางานโดยทําตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและปฏทินิการปฏบิัติงาน 

 3.2 ความรวมมอืของบุคลากรทุกสวนภายในวทิยาลัย 

 3.3 การตดิตามและการกระตุนจากฝายบรหิาร 

 3.4 วัฒนธรรมองคกร (มองภาพความสําเร็จขององคกรเปนหลัก) 
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 คุณสมบัตขิองบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบการบรหิารการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา 

 1. มปีระสบการณ/ความรูดานงานประกันคุณภาพ 

 2. ประสานงานกับทุก ๆ งานได 

 3. มใีจรักในการทํางานประกันคุณภาพ 

 4. มคีวามคลองตัว/เสยีสละใหกับสวนรวม 

 5. ความสามารถในดานเทคโนโลยี 

 6. คัดเลอืกจากการนําเสนอของหัวหนางานประกันคุณภาพ 
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 การสังเคราะหการสัมภาษณสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาที่มวีธิกีารปฏบิัตทิี่ด ี(Best Practice) 

การศกึษาเอกสาร/สัมภาษณ 
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องคประกอบท่ี 1 โครงสรางกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา     

 1. คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา    * 

 2. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศกึษา    * 

 3. คณะกรรมการ ตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา    * 

 4. คณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน    * 

องคประกอบคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน     

 1. ผูอํานวยการ                                            ประธานกรรมการ    * 

 2. รองผูอํานวยการทุกฝาย                        รองประธานกรรมการ    * 

 3. หัวหนาแผนก/หัวหนางาน/ครูผูรับผดิชอบตัวบงช้ี          กรรมการ    * 

 4. หัวหนางานประกันคุณภาพฯ                       กรรมการและเลขา    * 

 5. เจาหนาทีง่านประกันคุณภาพฯ                   กรรมการผูชวยเลขา    * 

หนาที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน     

 1. วางแผนการจัดทาํตามแผนงาน/โครงการ    * 

 2. เก็บรวบรวมขอมูลและวเิคราะหขอมลู     

 3. สรุปรายงานผลและเก็บเอกสารไปดวยความเปนระบบ    * 

 4. ใหการสนับสนนุและปรึกษา แนะนํา ควบคุมดูแลการทาํงาน    * 

 5. ตดิตามตรวจสอบการดาํเนนิงานประกันฯ    * 
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การศกึษาเอกสาร/สัมภาษณ 

วิท
ยา

ลัย
เท

คน
คิส

มุท
รป

รา
กา

ร 

วิท
ยา

ลัย
เก

ษ
ตร

แล
ะเ

ท
คโ

นโ
ลย

ฉีะ
เช

งิเ
ท

รา
 

วิท
ยา

ลัย
อา

ชวี
ศกึ

ษ
าแ

พ
ร 

สร
ุป

กา
รสั

งเ
คร

าะ
ห

ฯ 

องคประกอบท่ี 2 ขอบขายการประกันคุณภาพการศกึษา     

 1. สนับสนุน สงเสริม พัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา      * 

 2. วางแผนการดาํเนนิการดําเนนิงานประกัน    * 

 3. ประสานงานทัง้ภายในและภายนอกองคกร    * 

 4. รวบรวมขอมูลและประเมนิผลการประกันคุณภาพการศกึษา      * 

 5. จัดทําคูมอืและเครื่องมอืการประกันคุณภาพการศกึษา    * 

 6. ตดิตามตรวจสอบการดําเนนิงานประกันคุณภาพ    * 

องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษา 

ม ี4 ขัน้ตอน 
    

 1. การวางแผนการดาํเนนิงาน (Plan)    * 

 2. การดําเนนิงาน (Do)    * 

 3. การตรวจสอบและการประเมนิผล (Check)    * 

 4. การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Act)    * 

ขอคนพบอื่น ๆ     

 1. การทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย    * 

 2. ความรวมมอืของบุคลากรทุกสวนภายในวทิยาลยั    * 

 3. การตดิตามและกระตุนจากฝายบริหาร    * 

 4. วัฒนธรรมองคกรมองความสาํเร็จขององคกรเปนหลัก    * 

 5. การใหรางวลัแกงาน แผนก บคุลากร ที่ใหความรวมมอื     

 

 จากตารางผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการพิจารณาวา ตองมีความคิดเห็นสอดคลองกันตั้งแต            

2 สถานศึกษาขึ้นไป จึงจะถอืไดวา เปนรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษา  
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 การสัมภาษณ แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

ของสถานศึกษาในสถาบันการอุดมศึกษา จํานวน 3 แหง จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 คน  

ไดแก 

 1. นายเทวนิทร จันทรศักดิ์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 

 2. รศ. ดร.บุญวัฒน อัตชู มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 

 3. นางวันเพ็ญ เกดิศร ีสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 4. นายสุทธชัิย ภิญโญภาวสุทธ ิมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



291 

แบบสัมภาษณแนวทางการบรหิารการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 1.1 ช่ือ–สกุล ผูใหสัมภาษณ นายเทวนิทร จันทรศักดิ์ 

 1.2 ตําแหนง ผูอํานวยการศูนยประกันคุณภาพ 

 1.3 หนวยงานผูใหสัมภาษณ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 

 1.4 สัมภาษณ ครัง้ที่ 1 วันที่ 20 เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 เวลา 14.00 น. 

  ครัง้ที่ 2 วันที่ 21 เดอืนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556 เวลา 14.00 น. 

 1.5 สถานที่สัมภาษณ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 

  เริ่มสัมภาษณ เวลา 14.00 น. สิ้นสุดการสัมภาษณเวลา 16.00 น. 

2. ประเด็นในการสัมภาษณ 

 แนวทางในการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษาควรเปนอยางไร 

 องคประกอบท่ี 1 โครงสรางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน          

การอาชีวศึกษาควรมีคณะกรรมการอะไรบาง แตละองคประกอบของคณะกรรมการควรดวย

ใครบาง และคณะกรรมการมหีนาที่อะไรบาง 

 สถาบันการอาชีวศึกษาเปนหนวยงานที่ตั้งขึ้นมาใหม จึงเปนตองวางโครงสรางและระบบ 

การบริหารการประกันคุณภาพใหดีและมีคุณภาพ ในฐานะที่บริหารงานครั้งนี้มาเปนเวลานาน  

จึงขอเสนอแนะใหสถาบันฯ ดําเนินการเรื่องการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา ดังนี้ 

 การดําเนนิการในการบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษา ควรแบง

ระบบการบริหารออกเปน 3 สวน ดังนี้ คือ 1) โครงสรางของคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศกึษา 2) ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) กระบวนการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษา ขอเสนอแนะรายละเอยีด ดังนี้ 

 1. โครงสรางของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

ควรจะแบงคณะกรรมการออกเปน 2 คณะ คอื ในระดับนโยบายและระดับดําเนนิการ โดยใหม ี

  1.1 คณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพ เปนคณะกรรมการระดับนโยบาย         

ซึ่งประกอบดวยองคคณะบุคคล  ดังนี้ คือ  ผูทรงคุณวุฒิในสภาสถาบันเปนประธาน 

ผูอํานวยการสถาบันเปนรองประธาน กรรมการ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก 

ผูอํานวยการสถานศึกษา ไมนอยกวา 2 คน โดยใหรองผูอํานวยการสถาบันที่รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาเปนเลขานุการ และใหผูอํานวยการสํานักงานประกันเปนผูชวย 

เลขานุการ มีสวนหนาที่ของคณะกรรมการบริหารการประกันชุดนี้นั้น เนื่องจากเปนระดับนโยบาย   
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ควรมหีนาที่ในการกําหนดเปาหมาย นโยบายและยุทธศาสตรการประกันคุณภาพ ใหการสงเสริม 

สนับสนุน การบรหิารจัดการ การมีสวนรวมกับสถานประกอบการ สนับสนุนการพัฒนาระบบ

การประกัน กํากับติดตาม ประเมินผลการทํางานของคณะกรรมการดําเนินงาน และมีอํานาจ

ในการแตงตั้งคณะกรรมการตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพเปนไป             

อยางมปีระสทิธภิาพ 

  1.2 คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา       

ในการดําเนินงาน เพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษานั้น เนื่องจากสถาบันการอาชีวศึกษา 

มีงานระบบการบริหารที่มีหลายวิทยาลัยในสังกัดเปนเครือขาย จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

บริหารงานประกันคุณภาพใหครอบคลุมทั้งระดับการอาชีวศึกษา และตองใหการดําเนินการ         

ถึงระดับสถานศึกษา ดังนั้น คณะกรรมการดําเนินงานตองมีหลายคณะ ขอเสนอแนะใหมี

คณะกรรมการดําเนินการเปน 3 คณะ คือ 1) คณะกรรมการดําเนินการพัฒนาการประกัน

คุณภาพ 2) คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานประกันคุณภาพ และ           

3) คณะกรรมการประเมนิการประกันคุณภาพซึ่งแตละคณะจะมบีทบาทและหนาที่ ดังนี้ 

   1.2.1 คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพคณะนี้ เปนกรรมการที่รับผิดชอบ

และเปนคณะที่สําคัญในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพ  ดัง นั้น  คณะกรรมการ                

ควรประกอบดวย ผูอํานวยการสถาบันเปนประธาน รองผูอํานวยการสถาบันเปนรองประธาน   

กรรมการ ประกอบดวย ผูอํานวยการวิทยาลัยทุกแหงในสถาบัน รองผูอํานวยการวิทยาลัย          

ที่รับผิดชอบงานประกันทุกคน คณะวิชาที่ดูแลการจัดการเรียนการสอนอยานอย 2 คน            

โดยใหผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพของสถาบันเปนเลขานุการ และควรมีหัวหนากลุมงาน 

เชน กลุมสงเสริมและพัฒนาการประกันในสถาบัน เปนผูชวยเลขานุการ โดยทําหนาที่กําหนด

แนวทางวางแผนในการพัฒนาการประกัน พัฒนามาตรฐานและตัวบงช้ี ใหคําช้ีแนะกับคณะทํางาน

ชุดตาง ๆ ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในการประกัน รายงานผลการทําตอกรรมการ

ระดับนโยบาย และทํางานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากสถาบัน 

   1.2.2 คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันคณะนี้ ตองมีบุคคล

ในระดับปฏิบัติดวย ควรมีองคคณะ ดังนี้ รองผูอํานวยการสถาบันที่มอบหมาย เปนประธาน 

และกรรมการ ประกอบดวย ผูอํานวยการวทิยาลัยอยางนอย 2 คน รองผูอํานวยการวิทยาลัย 

อยางนอย 2 คน คณะวิชาหรือคณะบดี อยางนอย 2 คน ครู อาจารยไมนอยกวา 2 คน           

โดยใหผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพของสถาบันเปนเลขานุการ และควรใหหัวหนากลุมงาน    

บรกิารและฝกอบรมเปนผูชวยเลขานุการ โดยทําหนาที่วางแผน ดําเนินการ การติดตาม ตรวจสอบ 

การประกันคุณภาพ ปรับปรุงและรายงานผลการดําเนินงานตอกรรมการบริหารและปฏิบัติงาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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   1.2.3 คณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาคณะนี้ เปนกรรมการ        

ที่ติดตามและประเมินผลการทํางาน ประกอบดวย รองผูอํานวยการสถาบันเปนประธาน 

กรรมการ ประกอบดวย ผูอํานวยการวิทยาลัย อยางนอย 2 คน รองผูอํานวยการวิทยาลัย 

ฝายวิชาการ ผูแทนครู คณาจารย อยางนอย 2 คน โดยมีผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ 

เปนเลขานุการ และควรใหหัวหนากลุมวิเคราะหขอมูลเปนผูชวยเลขานุการ โดยใหทําหนาที ่       

ในการจัดทําแผนพัฒนาขอมูลใหความรูความเขาใจแกสมาชิก ครู-อาจารย ในการประกัน 

ประเมินผลการประกัน และรายงานผลตอกรรมการบริหาร และปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมาย  

 องคประกอบท่ี 2 ขอบขายการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานบัน            

การอาชีวศกึษา ควรประกอบดวยฝาย/กลุมงานอะไรบาง แตละฝาย/กลุมงานควรประกอบดวย

งานอะไรบาง รวมทัง้การมหีนาที่และความรับผิดชอบอะไรบาง 

 ในดานขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา เนื่องจากสถาบัน

เปนหนวยงานกลางที่ตองเช่ือมโยงถงึวทิยาลัย สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาตาง ๆ จึงจําเปนตอง

มีกลุมงานที่ตองคอยสนับสนุนและบริการ ดังนี้ 1) กลุมงานบริหารทั่วไป 2) กลุมงานสงเสริม

และพัฒนาการประกัน 3) กลุมงานวิเคราะหระบบและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ และ             

4) กลุมงานบรหิารและฝกอบรมซึ่งแตละกลุมงานตองมบีทบาทหนาที่สนับสนุน ดังนี้ 

 1. กลุมงานบริหารทั่วไป ควรมีหนาที่วางแผนการดําเนินงานดานงานธุรการตาง ๆ สนับสนุน 

การดําเนนิงาน และประชาสัมพันธ ใหบุคคลทัง้ภายในและภายนอกรายงานผลการทํางาน 

 2. กลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพ ควรมีหนาที่ในการวางแผนกําหนด         

แนวทางการประกัน สงเสริมและพัฒนาการประกัน พัฒนามาตรฐานการประกัน จัดทําคูมือ

และประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  

 3. กลุมงานวิเคราะหระบบและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ ควรจะมีหนาที่ในการวางแผน         

การพัฒนาการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ การรวบรวมขอมูล การติดตาม ตรวจสอบ และ      

การจัดทํารายงานประจําป 

 4. กลุมงานบรหิารและฝกอบรม เปนกลุมงานที่ตองพัฒนากําลังคนในสถาบันดานการประกัน

คุณภาพ ควรจะมีหนาที่ สนับสนุนการดําเนินงานประกัน ฝกอบรมใหความรูดานงานประกัน

แกสมาชิก ใหคําปรกึษา ดําเนนิการประเมนิการประกัน และปฏบิัตงิานตามที่มอบหมาย 

 องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพของสถานบันการอาชีวศึกษา 

ควรแบงออกเปนกี่ขัน้ตอนอะไรบาง และในแตละขัน้ตอนตองทําอะไรบาง 
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 ดานกระบวนการบริหารการประกัน ในการบริหารการประกันคุณภาพนั้น กระบวนการบริหาร   

ที่ควรนํามาใช คอื วงจรคุณภาพ เดมมิ่ง PDCA ซึ่งประกอบดวย 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 1. กางวางแผนการดําเนินการ (P) เปนการวางแผนเตรียมความพรอมของบุคลากร การสราง

ความตระหนัก การพัฒนาความรู การกําหนดเปาหมายแนวทางในการทํางาน พรอมทั้ง

กําหนดแนวทาง งบประมาณ และผูรับผิดชอบ 

 2. การดําเนนิงาน (D) เปนการสงเสรมิสนับสนุน อํานวยความสะดวก กํากับตดิตาม ตรวจสอบ 

และพัฒนาการประกันคุณภาพ 

 3. การตรวจสอบและประเมินผล (C) เปนการวางกรอบการประเมินผล การวิเคราะหขอมูล 

การจัดทําเครื่องมอืประเมนิ และตรวจสอบผลการประเมนิ 

 4. การปรับปรุงแกไข เปนขั้นตอนที่สําคัญหรือจะทราบผลการทํางานขอดีขอเสีย             

เพื่อพัฒนาตอไป โดยการปรับปรุงการปฏิบัติงานของคณะทํางานการวางแผน การทําขอมูล

สารสนเทศ การรวบรวมผลการทํางาน และการเขยีนรายงานประเมนิตนเอง 

 ในการดําเนินการ ดานกระบวนการบริหารการประกันนั้น สถาบันมีวิทยาลัยฯ อยูใน         

ความรับผิดชอบ การประกันคุณภาพจะตองดําเนินการทั้งสถาบันและวิทยาลัยฯ ดังนั้น        

การดําเนนิงานทุกขัน้ตอน การประสานงาน (Coordinate) จึงเปนหัวใจสําคัญ เพราะจะทําใหได

ขอมูล และการทํางานที่นําไปสูมาตรฐานคุณภาพของอาชีวศกึษา (Standard) 

3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเตมิ 

 3.1 เนื่องจากสถาบันการอาชีวศึกษา เปนหนวยงานที่ตั้งใหม การระบบการบริหารการประกัน

คุณภาพ ยังไมมกีารดําเนนิการที่สําคัญในขณะนี้ คือ ผูอํานวยการสถาบันตองเปนแรงผลักดัน

และกลไกที่สําคัญตองประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝาย และการดําเนินงานตองยึดกฎ  

ระบบ หลักเกณฑ แนะวิธีการประกันคุณภาพอยางเครงครัดเพื่อใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน

ของอาชีวศกึษา 

 3.2 การสรางขวัญกําลังใจใหกับคณะทํางานเปนสิ่งสําคัญ 

 3.3 ระบบการบริหารสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ตองขึ้นตรงกับผูอํานวยการ

สถาบันโดยตรง การขับเคลื่อนจึงจะเกดิผล 

 3.4 คณะกรรมการจากบุคคลภายนอก หรือจากสถานประกอบการตองเปนบุคคลที่เขาใจ

ระบบการบรหิารงานของสถาบัน และตองเขาใจระบบการประกันคุณภาพดวย 
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แบบสัมภาษณแนวทางการบรหิารการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 1.1 ช่ือ–สกุล ผูใหสัมภาษณ รศ ดร.บุญวัฒน อัตชู 

 1.2 ตําแหนง รองอธกิารบด ีสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 

 1.3 หนวยงานผูใหสัมภาษณ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 

 1.4 สัมภาษณ ครัง้ที่ 1 วันที่ 24 เดอืนมถิุนายน พ.ศ. 2556 เวลา 14.00 น. 

 1.5 สถานที่สัมภาษณ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 

  เริ่มสัมภาษณ เวลา 14.00 น. สิ้นสุดการสัมภาษณเวลา 16.30 น. 

2. ประเด็นในการสัมภาษณ 

 แนวทางในการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษาควรเปนอยางไร 

 องคประกอบท่ี 1 โครงสรางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน          

การอาชีวศกึษา ควรมคีณะกรรมการอะไรบาง แตละองคประกอบของคณะกรรมการควรดวย

ใครบาง และคณะกรรมการมหีนาที่อะไรบาง 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ไดใหความสําคัญกับการประกัน

คุณภาพเปนอยางมาก สถาบันการอาชีวศึกษาก็ควรจะมีโอกาสในการบริหารงานใหชัดเจน 

เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถานบันประสบผลสําเร็จ การดําเนินงานในแตละ

องคประกอบจะเปนดังนี้ 

 1. โครงสรางของคณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพ ควรจะมคีณะกรรมการ 2 ชุด 

  1.1 คณะกรรมการบรหิารประกันคุณภาพ ตัง้คณะกรรมการชุดนี้ จะมีผูทรงวุฒิจากสถาบัน   

หรือสถานศึกษาเปนประธาน มีอธิบดี หรือผูอํานวยการสถาบันเปนรองประธาน มีผูทรงวุฒิ

จากภายนอก 3 คน เปนกรรมการ มีผูอํานวยการสํานักตาง ๆ เปนกรรมการมีรองผูอํานวยการ    

ที่รับผิดชอบงานประกันเปนกรรมการและเลขานุการ โดยคณะกรรมการชุดนี้จะมีหนาที่กําหนด

นโยบายในการบริหารงานประกันคุณภาพ ตรวจสอบ การดําเนินงานกําลังติดตามประเมินผล

การดําเนนิงานประกันคุณภาพของคณะกรรมการดําเนนิงาน  

  1.2 คณะกรรมการดําเนินงานกระกันคุณภาพในคณะกรรมการชุดนี้ควรจะแบงออกเปน

คณะกรรมการดําเนินงานและคณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน คณะกรรมการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพจะมีผูอํานวยการที่สถาบันเปนประธาน มีรองผูอํานวยการสถาบัน 

อธิการบดีทุกคนเปนกรรมการ มีหัวหนาคณะวิชาหรือคณบดีเปนกรรมการ มีผูอํานวยการ         

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพเปนกรรมการเลขานุการ มีหนาที่ในการติดตาม ตรวจสอบ   

การประกันคุณภาพ จัดทํามาตรฐานตัวบงช้ีจัดทําคูมือการประกันคุณภาพ และใหคําแนะนํา 
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ฝกอบรมแกคณาจารยและบุคลากรของสถาบัน สวนคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ            

การดําเนนิงาน ประกอบดวย รองผูอํานวยการสถาบัน/รองอธกิารบดทีี่ไดรับมอบหมายเปนประธาน   

ผูอํานวยการสถานศึกษาทุกคนเปนกรรมการ หัวหนาแผนกวิชาหรือหัวหนาคณะวิชาเปนกรรมการ    

มีหัวหนางานประกันคุณภาพเปนเลขานุการ คณะกรรมการชุดนี้มีหนาที่ใหคําแนะนํา ติดตาม 

ตรวจสอบ การดําเนนิงานประกันคุณภาพ 

 องคประกอบท่ี 2 ขอบขายการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานบัน        

การอาชีวศกึษา ควรประกอบดวยฝาย/กลุมงานอะไรบาง แตละฝาย/กลุมงานควรประกอบดวย

งานอะไรบาง รวมทัง้การมหีนาที่และความรับผิดชอบอะไรบาง 

 ขอบขายการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานบันการอาชีวศึกษา ควรจะดู

เปาหมายของการประกันคุณภาพ เพื่อดูแลจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพดังนั้นขอบขายของ

การทํางานประกันคุณภาพตองมีกลุมงานบริหารทั่วไป มีหนาที่ในการดําเนินงานดานธุรการตาง ๆ  

ติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคกร ประชาสัมพันธการดําเนินงานใหบุคคล          

ทัง้ภายในภายนอกไดรับรู และกลุมงานวเิคราะหระบบและสารสนเทศ มหีนาที่ในการรวบรวมขอมูล

และตดิตามตรวจสอบการประกันคุณภาพ จัดทํารายงานการประกันคุณภาพของสถาบัน 

 องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพของสถานบันการอาชีวศึกษา 

ควรแบงออกเปนกี่ขัน้ตอนอะไรบาง และในแตละขัน้ตอนตองทําอะไรบาง 

 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพของสถานบันการอาชีวศึกษา ควรมีกระบวนการบริหาร 

ทีเ่หมอืนกับกระบวนการบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอื่น คือ มี 4 ขั้นตอน    

ของเดรมมิ่ง คอื PDCA 

 ขัน้ที ่ 1 การวางแผนการควรเปนงาน (Plan: P) เปนการสรางความตระหนักเตรียมความพรอม   

ของบุคลากรในสถานศกึษาวางแผนการดําเนนิงาน 

 ขัน้ที่ 2 การดําเนนิงาน (Do: D) เปนการดําเนนิงานตามแผนที่วางไว 

 ขั้นที่ 3 การตรวจสอบและการประเมินผล (Check: C) เปนการวางกรอบติดตามผล        

การดําเนนิงาน วเิคราะหผลการดําเนนิงาน 

 ขั้นที่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act: A) เปนการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานรวบรวมผล         

การดําเนนิงานจัดทํารายงานประเมินตนเอง หรอื รายงานประจําป 
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แบบสัมภาษณแนวทางการบรหิารการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 1.1 ช่ือ–สกุล ผูใหสัมภาษณ อาจารยวันเพ็ญ เกดิศร ี

 1.2 ตําแหนง ผูอํานวยการสวนงานประกันคุณภาพ 

 1.3 หนวยงานผูใหสัมภาษณ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 

 1.4 สัมภาษณ ครัง้ที่ 1 วันที่ 20 เดอืนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556 เวลา 13.30 น. 

 1.5 สถานที่สัมภาษณ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 

  เริ่มสัมภาษณ เวลา 13.30 น. สิ้นสุดการสัมภาษณเวลา 16.00 น. 

2. ประเด็นในการสัมภาษณ 

 แนวทางในการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษาควรเปนอยางไร 

 องคประกอบท่ี 1 โครงสรางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน         

การอาชีวศึกษา ควรมีคณะกรรมการอะไรบาง แตละองคประกอบของคณะกรรมการ ควรดวย   

ใครบาง และคณะกรรมการมหีนาที่อะไรบาง 

 สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง ไดใหความสําคัญกับการประกัน

คุณภาพเปนอยางมาก สถาบันการอาชีวศึกษาก็ควรจะมีโอกาสในการบริหารงานชัดเจน 

เพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันประสบผลสําเร็จ การดําเนินงานในแตละ

องคประกอบจะเปนดังนี้ 

 1. โครงสรางการบริหารการประกันคุณภาพ ที่งานประกันคุณภาพจะตองดูแลทั้งหมด        

ทั้งการอบรม การพัฒนาตัวช้ีวัด ใหความรูกับบุคลากรทั้งสถาบัน ตําแหนงผูอํานวยการ        

สวนการประกันคุณภาพ ควรจะขึ้นตรงกับสํานักอํานวยการ/สํานักงานอธิการบดี ไมควรผาน

หนวยงานอื่น เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นโครงสรางของการบริหาร

การประกันคุณภาพควรมีกรรมการ 2 ชุด ชุดแรกเปนระดับนโยบาย กํากับดูแลถือเปนบอรด

ของสถาบันและกรรมการอกีชุดหนึ่งเปนระดับปฏบิัตกิาร/ดําเนนิงาน โดยแตละชุดประกอบดวย

กรรมการ ดังนี้ 

  1.1 คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพ คณะกรรมการชุดนี้ ถือเปนบอรดใหญ

ควรจะเปนผูอํานวยการสถาบันเปนรองประธาน มีบุคคลภายนอกที่ประธานสภาพเลือกเอง 3 ทาน  

มาเปนประธานกรรมการ 1 ทาน สวนอีก 2 ทานเปนคณะกรรมการ มีรองผูอํานวยการ

สถาบันและผูอํานวยการสถานศึกษาตาง ๆ เปนกรรมการและมีรองผูอํานวยการสถาบัน            

ที่รับผิดชอบดูแลงานประกันคุณภาพเปนเลขาคณะกรรมการ คณะกรรมการชดนี้จะมีหนาที่         

ในการกําหนดนโยบาย สงเสริมสนับสนุนงานประกันคุณภาพ นําขอปญหาตาง ๆ ขึ้นสูสภา   



298 

เปน Policy แกปญหาในภาพรวมตาง ๆ กํากับดูแล และแตงตั้งคณะทํางานประกันคุณภาพ        

ในระดับตาง ๆ ตามความจําเปน 

  1.2 คณะกรรมการดําเนินงาน/ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ คณะกรรมการชุดนี้จะเปนคน

ในสถาบันทั้งหมด ไมมีบุคคลภายนอก เนื่องจากเปนเรื่องภายในของสถาบัน เมื่อบอรดใหญ   

ใหนโยบายมา คณะกรรมการชุดนี้ก็จะเปนผูดําเนินงาน คณะกรรมการชุดนี้จึงอาจแบงออกเปน    

2 ชุด 

   1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงาน มีประธานเปนผูอํานวยการสถาบัน/อธิการบดี         

มีรองประธานเปนรองผูอํานวยการสถาบันที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ รองฝายแผนของ

แตละสถานศึกษาเปนกรรมการ มีหัวหนาภาควิชาหรือคณบดีคณะตาง ๆ เปนกรรมการ และ

ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพเปนเลขาคณะกรรมการ 

     คณะกรรมการชุดนี้จะมีหนาที่ติดตอกับสวนกลางและนํา SAR จากคณะ          

วิชาตาง ๆ มารวบรวมเปนของสถาบัน ประสานกับหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาระบบประกัน 

คุณภาพของสถาบัน นําขอมูลจากสวนตาง ๆ มาวางแผนพัฒนาการประกันคุณภาพของสถาบัน    

และรายงานผลการปฏบิัตงิานใหบอรดใหญทราบ 

   1.2.2 คณะกรรมการตรวจติดตามและการประเมิน คณะกรรมการชุดนี้จะม ี       

รองผูอํานวยการสถาบันที่ไดรับมอบหมายดูแลงานประกันเปนประธาน มีรองผูอํานวยการ

สถานศกึษาฝายพัฒนาการศึกษาและคณบดีเปนกรรมการ มีผูอํานวยการหรือหัวหนาสวนงาน

ที่รับผิดชอบงานประกันของสถาบันเปนเลขานุการคณะกรรมการ และควรจะมีคณะกรรมการ

จากบุคคลภายนอกเปนกรรมการดวย 

     หนาที่ของคณะกรรมการชุดนี้ คอื ตรวจสอบตดิตามแตละตัวช้ีวัด ตรวจสอบ

ขอมูลการดําเนินการประกันคุณภาพของสถาบัน นําปญหาตาง ๆ มาแลกเปลี่ยน วิเคราะห

และปรับปรุงการดําเนินงาน แลวรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพของ

สถาบันตอไป 

 องคประกอบท่ี 2 ขอบขายการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานบัน        

การอาชีวศกึษา ควรจะมกีลุมงานตาง ๆ ชวยสนับสนุนใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ  

อาจมกีลุมงาน ดังนี้ 

 1. กลุมงานธุรการ ทําหนาที่ในการอํานวยความสะดวกดานธุรการ สนับสนุนสงเสริม        

การดําเนนิงานประกันในทุก ๆ ดาน ประสานความรวมมอืกับสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 2. งานบริหารและฝกอบรม ทําหนาที่ในการฝกอบรมใหความรูดานการประกันคุณภาพ        

แกคณาจารย ครู บุคลากรของการศึกษาตลอดจนใหคําปรึกษาเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ  

วางแผนงานดานการประกันคุณภาพ 
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 3. กลุมงานพัฒนา สงเสริม การประกันคุณภาพกลุมงานนี้ จะมีบทบาทหนาที่ในการ       

วางกรอบแนวทางการประกันคุณภาพของสถาบันวาจะดําเนินไปในทิศทางใด จัดทําเครื่องมือ

และคูมอืตาง ๆ ในการทําประกันคุณภาพ และพัฒนาสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถาบัน 

 องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพของสถานบันการอาชีวศึกษา 

ควรแบงออกเปนกี่ขัน้ตอนอะไรบาง และในแตละขัน้ตอนตองทําอะไรบาง 

 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพของสถานบันการอาชีวศึกษาใชกระบวนการ 4 ขั้นตอน  

PDCA 

 ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan: P) เตรียมความพรอมของทุกคน ทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ  

สรางความตระหนักของบุคลากรเมื่อทุกคนรับรู เขาใจ เกิดความตระหนัก เห็นความสําคัญ

ของการประกันคุณภาพแลว ก็จะเกิดความรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติก็จะสามารถกําหนด

เปาหมายหรอืแนวทางในการดําเนนิงานที่ชัดเจนได 

 ขัน้ที่ 2 การดําเนินงาน (Do: D) เปนการนเทศ ติดตาม ตรวจสอบ การดําเนินงานประกัน

คุณภาพวา ไดดําเนินการตามแผนการที่วางไวหรือไม จัดสิ่งอํานวยความสะดวก พรอมทั้ง

สนับสนุนเครื่องมอื อุปกรณ วัสดตุาง ๆ ตามความจําเปนเพื่อใหการดําเนนิงานบรรลุผลสําเร็จ 

 ขัน้ที่ 3 การตรวจสอบติดตาม (Check: C) เปนการประเมินผลการดําเนินงานในการประเมินผล

การดําเนินงานควรมีการสรางเครื่องมือที่เก็บขอมูลที่ดี เพื่อจะไดรายละเอียดตาง ๆ ของ

โครงการอยางครบครัน 

 ขัน้ที ่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act: A) เปนการนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 มาทําการวิเคราะห    

จัดทําขอมูลสารสนเทศ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนนิงานตอไป  

3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเตมิ 

 3.1 สถาบันมีสถานศึกษาในสังกัดหลายแหง และแตละแหงก็ตองมีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในแตละสถานศึกษา การเช่ือมโยงขอมูล การเก็บขอมูล จะตองบริหารจัดการใหดี โดยเฉพาะ 

การประสานงาน ตองใหสถานศึกษาสงขอมูลมาใหไดเหมือนกับที่นี่ ตองสรางความตระหนัก

เรื่องการเก็บ–สงขอมูลจากคณะตาง ๆ เขาสวนกลาง 

 3.2 การดําเนินงาน กรรมการบอรดใหญ กรรมการคณะหรือวิทยาลัยจะมีขอขัดแยง           

ในการทํางาน คือ การเปลี่ยนคนทํางานประกันบอยมาก บุคคลสวนมากไมอยากทํางานประกัน  

ตองใชวธิกีารจูงใจ และพยายามทําใหขัน้ตอนการทํางานงายที่สุด 
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แบบสัมภาษณแนวทางการบรหิารการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 1.1 ช่ือ–สกุล ผูใหสัมภาษณ อาจารยสุทธชัิย ภิญโญภาวสุทธ ิ

 1.2 ตําแหนง หัวหนาฝายประกันคุณภาพการศกึษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 1.3 หนวยงานผูใหสัมภาษณ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

 1.4 สัมภาษณ ครัง้ที่ 1 วันที่ 21 เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 เวลา 09.00 น. 

 1.5 สถานที่สัมภาษณ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

  เริ่มสัมภาษณ เวลา 09.00 น. สิ้นสุดการสัมภาษณเวลา 12.00 น. 

2. ประเด็นในการสัมภาษณ 

 แนวทางในการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษาควรเปนอยางไร 

 องคประกอบที ่ 1 โครงสรางการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศกึษา 

ควรมีคณะกรรมการอะไรบาง แตละองคประกอบของคณะกรรมการควรดวยใครบาง             

และคณะกรรมการมหีนาที่อะไรบาง 

 สถาบันการอาชีวศึกษาเปนสถานศึกษาที่ เปดทําการสอนตั้งแตระดับ ปวช. ปวส.           

และปรญิญาตรี ดังนัน้ ในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษานาจะใชขอกําหนด กฎเกณฑ  

ตัวช้ีวัดเดียวกันกับของอุดมศึกษา ภายใตการควบคุม ดูแลของ สํานักงานคณะกรรมการ         

การอุดมศึกษา ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดใหความสําคัญกับการประกัน

คุณภาพเปนอยางมาก ดังนั้น ลักษณะการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา   

กับของมหาวทิยาลัยก็ไมนาจะแตกตางกัน โดยการบริหารงานในดานโครงสรางคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา ก็นาจะใกลเคียงกับของมหาวิทยาลัย คือ            

มคีณะกรรมการอยู 2 ชุดใหญ ชุดที่ 1 เปนคณะกรรมการบรหิารการประกันชุดนี้จะเปนบอรดใหญ  

สวนชุดที่ 2 จะเปนคณะกรรมการระดับสูงของมหาวิทยาลัยหรือของสถาบันซึ่งชุดนี้              

จะมีคณะกรรมการชุดยอยอีก 2–3 ชุด ตามความเหมาะสมของภาระงาน ดังนั้นคณะกรรมการ    

แตละชุดจะมอีงคประกอบและหนาที่แตกตางกัน ดังนี้ 

 ชุดที่ 1 คณะกรรมการบริหารการประกันของสถาบันจะประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ           

จากกรรมการสภาเปนประธาน มีผูอํานวยการสถาบัน/อธิการบดีเปนรองประธานมีผูทรงคุณวุฒิ   

ทีไ่มไดมาจากสภา 3 คน เปนกรรมการ นอกจากนี้ จะมีผูอํานวยการสถานศึกษาที่สังกัดสถาบัน   

เปนกรรมการ มีรองผูอํานวยการสถาบันที่ดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน         

เปนกรรมการและเลขา บอรดชุดนี้จะเปนผูกําหนดนโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตรในการดําเนินงาน 

ประกันของสถาบัน ใหการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน   
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ใหคําช้ีแนะชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบัน การแตงตั้งบุคคล

หรอืคณะกรรมการในการดําเนนิงานประกันคุณภาพก็จะเปนหนาที่ของกรรมการชุดนี้ 

 สวนชุดที่ 2 เปนคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบัน คณะกรรมการชุดนี้

อาจแบงยอยออกเปน 3 คณะ คอื 

 1. คณะกรรมการสนับสนุน สงเสริมพัฒนาการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา  

คณะกรรมการชุดนี้ จะมีผูอํานวยการสถาบัน/อธิการบดีเปนประธาน มีรองผูอํานวยการ/         

รองอธิการบดีเปนรองประธาน มีผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการฝายแผนงานทุกคน

และคณบดทีุกคน เปนกรรมการ มหัีวหนาสวนงานประกัน หรือผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ 

เปนเลขาคณะกรรมการ 

  กรรมการชุดนี้จะมีหนาที่ในการกําหนดแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการประกัน

คุณภาพภายในสถาบัน พัฒนาคณาจารย บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนพัฒนามาตรฐาน

ตัวบงช้ีของสถาบันการอาชีวศกึษา 

 2. คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ตรวจสอบ ติดตามการประกัน

คุณภาพของสถาบันการอาชีวศกึษา คณะกรรมการชุดนี้ จะมรีองผูอํานวยการสถาบันที่ไดดูแล

งานประกันรับผิดชอบเปนประธาน มีผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการหรือรองอธิการบดี    

และคณบดเีปนกรรมการ และในกรรมการชุดนี้ ควรจะมีตัวแทนคณาจารย 2–3 ทาน เปนกรรมการ   

เพื่อจะไดใหขอคดิ ขอช้ีแนะแนวทางการตรวจตดิตามเปนการทํางานรวมกัน 

  กรรมการชุดนี้จะมีหนาที่วางแผนการดําเนินงานประกัน จัดทํามาตรฐาน คูมือการประกัน

คุณภาพ ตรวจสอบ ติดตามผล การดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา  

และรายงานผลตอบอรดใหญ CEO ตอไป 

 3. คณะกรรมการประเมินผลการประกันของสถาบันการอาชีวศึกษา คณะกรรมการชุดนี้ 

จะมีรองผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพเปนประธาน          

มีผูอํานวยการสถานศึกษาเปนกรรมการ ในการประกันคุณภาพคณะวิชา สาขาวิชา ทุกสาขา

จะตองทําประกันคุณภาพของตนเอง ตองทํา SAR ของสาขาวิชา/แผนกวิชา ดังนั้น ตองเอา

รองฝายวิชาการเขามาเปนกรรมการดวย เอาตัวแทนของคณาจารยมาเปนกรรมการดวย          

แตถาคณะกรรมการใหญหรอืมากเกนิไปก็จะยุงยากลําบากในการบริหารงาน อาจจะเลือกจาก

ตัวแทนมาอยางละ 2–3 คน ก็พอ คณะกรรมการจะไดไมมากเกนิไป 

  กรรมการชุดนี้จะมีหนาที่ในการสรางเครื่องมือนี้ใชในการประเมิน จัดทําแผนพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เพื่อใชในการประเมินและประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบัน  

โดยจะตองสรางความรู ความเขาใจแกครู คณาจารย บุคลากรทางการศึกษาใหความเขาใจ 

ตอเกณฑการประเมนิจึงจะทําใหการดําเนนิงานบรรลุผลสําเร็จ 
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 องคประกอบท่ี 2 ขอบขายการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานบัน        

การอาชีวศกึษา ควรจะมกีลุมงานตาง ๆ ชวยสนับสนุนใหการดําเนนิงานเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ   

อาจมกีลุมงาน ดังนี้ 

 ขอบขายการบรหิารการประกันคุณภาพของสถาบันควรจะมีหลายฝาย หลายกลุมงาน เชน  

1) กลุมงานบริหารทั่วไป ทําหนาที่ ในการดูแลดานการเงิน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ           

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ และประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  

2) กลุมงานบริหารวิชาการและฝกอบรม กลุมงานนี้จะทําหนาที่ในการอบรมใหความรู            

ดานการประกันคุณภาพแกครู คณาจารย บุคลากรทางการศึกษา ประเมินผลการประกันคุณภาพ   

การศึกษา และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน พรอมทั้งขอเสนอแนะแกคณะกรรมการบริหารงาน    

ประกันคุณภาพของสถาบัน 3) กลุมงานพัฒนาขอมูลสารสนเทศและวิเคราะหระบบ กลุมงานนี้  

จะมหีนาที่รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ วางแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  

และวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพื่อประเมินผลการประกันคุณภาพ พรอมทั้งติดตาม ตรวจสอบ   

การประกันคุณภาพและจัดทํารายงานการประกันคุณภาพ (SAR) 

 องคประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษา 

ควรแบงออกเปนกี่ขัน้ตอนอะไรบาง และในแตละขัน้ตอนตองทําอะไรบาง 

 ในดานกระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพ ใชกระบวนการเดียวกันกับสถานศึกษา

ในทุกระดับ ทุกประเภท คอื กระบวนการ PDCA 

 P การวางแผน เริ่มตนปการศกึษาทุกป ตองเอานโยบายแนวทางการดําเนินงานของสถาบัน

มาทบทวนกอน วาครอบคลุมไหม โดยเอาการประกันคุณภาพการศึกษามากําหนดเปาหมาย

คุณภาพออกมา วางแผนการดําเนินงานแยกออกมา ฝายวิชาการ ฝายสนับสนุนฝายอื่น ๆ   

ตามบริบท ซึ่งจะตองรับรูกันทั้งหนวยงานตั้งแตผูอํานวยการสถาบัน รองผูอํานวยการสถาบัน  

คณบดี ครู คณาจารย บุคลากรทุกคนทุกฝาย วาจะตองกํากับดูแล รับผิดชอบตัวช้ีวัดไหนแลว  

มาจัดทําแผนการดําเนนิงานสวนที่รับผิดชอบ 

 D การดําเนนิงาน เปนการดําเนนิงานตามแผนการที่วางไวพรอมนเิทศ ตดิตามการดําเนินงาน 

 C การติดตาม ตรวจสอบ เปนกรอบการประเมิน หรือตัวช้ีวัด (Kpi) เอาตัวช้ีวัดมา          

เปนตัวกําหนดการประเมินผลการทํางาน วิเคราะหขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงใหดขีึ้น 

 A การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนการนําผลที่ไดจากการประเมินมา จัดทําระบบขอมูล 

สารสนเทศเพื่อวางแผนในการปรับปรุงการดําเนินงานตอไปในอนาคต รวมทั้งจัดทํา SAR      

ของตนเอง 
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3. ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 3.1 ในการปฏิบัติ ในแตละตัวช้ีวัดที่ดําเนินการจะตองมีมาตรฐาน (Standard) เดียวกัน        

เปนการปองกันปญหาที่คนตรวจตางกันมองหลักฐานช้ันเดียวกัน แตมุมมองตางกัน ทําใหคะแนน 

หรอืผลที่ไดตางกัน ดังนัน้ จะตองม ี Standard เดยีวกัน 

 3.2 ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ โดยมีรองผูอํานวยการสถาบัน  

กํากับอยูและรับผิดชอบในสวนที่เปนของงานสภาสถาบัน จะทําใหการขับเคลื่อนกลไกการประกัน   

คุณภาพของสถาบันเปนเชิงนโยบาย เพราะฉะนั้นในเรื่องของงบประมาณตาง ๆ ที่สนับสนุน

เกดิขึ้นในภาพใหญ ถาแตงตั้งเปนแตผูชวยอธิการบดีมาดูแล ความสําคัญนอยลง รองอธิการบด ี   

ดูแลเชิงนโยบาย ไมจําเปนตองดูทุกเรื่อง ระดับปฏิบัติการตองหาคนที่รู ถาเอาเจาหนาที่         

ฝายสนับสนุนมาทําประกันไดสวนหนึ่ง แตถาเปนการประกันคุณภาพตามภารกิจหลักของ

สถาบันการศกึษาตองใชอาจารย เจาหนาที่ไดแตตองเรียนรูเรื่องหลักสูตร การสอน การทําบริการ    

ทางวชิาการ เปนอาจารย เขาจะรู และอธิบายไดดีกวา เพราะเขาอยูในเนื้องาน ทานรองโทรตาม   

ติดตาม บางครั้งทานผูอํานวยการสถาบันอธิการลงมาเอง แสดงวาผูบริหารสูงสุดตองให

ความสําคัญ คอื มุมมองของทานอยากใหม ี Data Center นั่นเอง 
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 สังเคราะหการสัมภาษณแนวทางการทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน    

การอาชีวศกึษา 
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องคประกอบที่ 1 โครงสรางคณะกรรมการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษา 
    

 1.1 คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพฯ    * 

 1.2 คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพฯ     

1.1 คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพฯ     

 1.1.1 องคประกอบคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา     

  1) ผูทรงคุณวุฒิจากกรรมการสภาฯ                            ประธาน     

  2) ผูอํานวยการ/อธิการบด ี                                  รองประธาน    * 

  3) รองผูอํานวยการ/รองอธิการบดี                         รองประธาน    * 

  4) ผูอํานวยการสถนศึกษา                                       กรรมการ    * 

  5) ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 3 คน                                 กรรมการ    * 

  6) คณบดี                                                           กรรมการ     

  7) รองผูอํานวยการ/รองอธิการบดีท่ีรับผดิชอบงานประกัน 

   กรรมการและเลขานุการ 
   

* 

  8) ผูอํานวยการสวนงานประกัน       กรรมการและผูชวยเลขานุการ    * 

 1.1.2 หนาท่ีของคณะกรรมการบริหารประกันคุณภาพการศึกษา     

  1) กําหนดนโยบายการประกันคณุภาพการศึกษา    * 

  2) ตรวจสอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา    * 
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  3) ใหคําปรึกษา แนะนําการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา     

  4) สงเสริมการมสีวนรวมกับสถานประกอบการ    * 

  5) จัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถาบันฯ    * 

  6) กํากับ ติดตาม ประเมนิผล     

  7) แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพฯ    * 

1.2 คณะกรรมการดําเนินงานประกนัคุณภาพฯ     

 1.2.1 คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพฯ     

  1) องคประกอบคณะกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ    * 

   1.1) รองอธิการบดท่ีีรับผดิชอบงานประกัน                ประธาน    * 

   1.2) ผูอํานวยการสถานศึกษา                               กรรมการ    * 

   1.3) รองผูอํานวยการสถานศึกษา       กรรมการและเลขานุการ    * 

   1.4) หัวหนาภาควชิา/คณบดขีองคณะตาง ๆ    * 

  2) หนาท่ีของคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพฯ     

   2.1) วางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา    * 

   2.2) จัดทํามาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษา    * 

   2.3) จัดทําคูมอืการประกันคุณภาพการศึกษา     

   2.4) ใหคําแนะนําและฝกอบรมแกคณาจารย และบุคลากรของ 

    สถาบัน 
    

   2.5) ออกแบบเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล     

   2.6) ติดตาม ตรวจสอบการประกันคณุภาพตามปฏทิินท่ีกําหนด    * 
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   2.7) ประสานงานท่ีไดรับมอบหมาย    * 

   2.8) รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหาร     

   2.9) ปฏบัิติงานท่ีไดรับมอบหมาย    * 

 1.2.2 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานประกันคุณภาพ     

  1) องคประกอบคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบงานประกันคุณภาพฯ    * 

   1.1) รองผูอํานวยการ/รองอธิการบดีรับผดิชอบงานประกัน 

    ประธาน 
   

* 

   1.2) ผูอํานวยการสถานศึกษา    * 

   1.3) รองผูอํานวยการ/รองอธิการบดีทุกคน           รองประธาน    * 

   1.4) ผูชวยอธิการบด ี                                         กรรมการ     

   1.5) คณะบด ี                                                  กรรมการ    * 

   1.6) ผูแทนครู คณาจารย                                    กรรมการ    * 

   1.7) ผูอํานวยการสวนประกันคุณภาพ  กรรมการและเลขานุการ    * 

   1.8) หัวหนาสวนประกันคุณภาพ  กรรมการและผูชวยเลขานุการ    * 

  2) หนาท่ีของคณะกรรมการติตาม ตรวจสอบงานประกันคุณภาพฯ     

   2.1) กําหนดแผนการติตาม ตรวจสอบงานประกันคุณภาพ 

    การศึกษา 
   

 

* 

   2.2) พจิารณาแผนกลยุทธการประกันคุณภาพการศึกษา     

   2.3) พจิารณาใหความเห็นชอบการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

    การศึกษา 
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   2.4) ติดตาม ตรวจสอบการประกันคณุภาพการศึกษา    * 

   2.5) จัดทํามาตรฐานและตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายใน     

   2.6) จัดทําคูมอืการประกันคุณภาพ     

   2.7) ใหคําแนะนําและฝกอบรมแกคณาจารยและบุคลากร 

    ของสถาบัน 
    

   2.8) ปรับปรุงผลการทํางาน    * 

   2.9) ออกแบบเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล     

 1.2.3 คณะกรรมการประเมนิผลการประกันคุณภาพของสถาบัน 

  การอาชีวศึกษา 
    

  1) องคประกอบคณะกรรมการการประเมนิคุณภาพฯ    * 

   1.1) รองผูอํานวยการสถาบันฯ                               ประธาน    * 

   1.2) ผูอํานวยการสถานศึกษาฯ                             กรรมการ    * 

   1.3) รองผูอํานวยการสถานศึกษา                          กรรมการ    * 

   1.4) คณบด ี                                                    กรรมการ     

   1.5) คณาจารย                                                กรรมการ    * 

   1.6) ผูแทนจากสถานประกอบการ                         กรรมการ     

   1.7) ผูอํานวยการสํานักประกันฯ         กรรมการและเลขานุการ    * 

   1.8) หัวหนากลุมงานวเิคราะหขอมูล ประเมนิผลและสารสนเทศ 

    การประกันคุณภาพฯ          กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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  2) หนาท่ีของคณะกรรมการประเมนิผลการประกันคุณภาพฯ    * 

   2.1) จัดทําแผนพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ    * 

   2.2) สรางความรู ความเขาใจ เกณฑการประเมนิฯ    * 

   2.3) ประเมนิผลการประกันคุณภาพฯ    * 

   2.4) รายงานการประเมนิผลการประกันคุณภาพฯ    * 

องคประกอบที่ 2 ขอบขายของงานประกันคุณภาพการศกึษา     

2.1 กลุมงานบริหารท่ัวไป     

 2.1.1 วางแผนการดําเนินงานดานงานธุรการตาง ๆ    * 

 2.1.2 สนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา    * 

 2.1.3 ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานท้ังภายและภายนอก    * 

2.2 กลุมงานสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา    * 

 2.2.1 วางแผนและกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา    * 

 2.2.2 สงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา    * 

 2.2.3 พัฒนามาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษา    * 

 2.2.4 จัดทําคูมอืและเคร่ืองมอืการประกันคุณภาพการศึกษา    * 

 2.2.5 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนาระบบการประกนั 

  คุณภาพการศึกษา 

 
 
 * 

 2.2.6 ฝกอบรมใหความรูดานการประกันคุณภาพแกคณาจารยและ 

  บุคลากรทางการศึกษา 
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2.3 กลุมงานวเิคราะหระบบและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ    * 

 2.3.1 วางแผนการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ    * 

 2.3.2 วเิคราะหและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ    * 

 2.3.3 รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา    * 

 2.3.4 ประเมนิผลการประกันคุณภาพการศึกษา     

 2.3.5 ติดตามและตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา    * 

 2.3.6 จัดทํารายงานประจําป (SAR)     * 

2.4 กลุมงานบริหารและฝกอบรม    * 

 2.4.1 วางแผนการดําเนินงานดานธุรการตาง ๆ    * 

 2.4.2 สนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา    * 

 2.4.3 ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอก     

 2.4.4 ฝกอบรมใหความรูดานการประกันคุณภาพแกคณาจารย 

  และบุคลากรทางการศึกษา 

 

 
  

* 

 2.4.5 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา    * 

 2.4.6 ประเมนิการประกันคุณภาพการศึกษา    * 

 2.4.7 รายงานผลการปฏบัิติงานและใหขอเสนอแนะ    * 
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องคประกอบที่ 3 กระบวนการบรหิารการประกันคณุภาพการศกึษา 

ม ี4 ข้ันตอน 
   

* 

1. การวางแผนการดําเนินงาน (Plan)    * 

2. การดําเนินงาน (Do)    * 

3. การตรวจสอบและการประเมนิผล (Check)    * 

4. การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Act)    * 

ขอคนพบอ่ืน ๆ     

1. ในแตละคณะ/หนวยงาน มเีจาหนาท่ีรับผดิชอบเร่ืองการประกัน    * 

2. การประกันคุณภาพจะไมผานสภามหาวทิยาลัย     

3. กํากับดูแลโดยรองอธิการบดท่ีีรับผดิชอบงานประกัน    * 

4. เปนหนวยงานระดับสํานัก    * 

5. มงีานธุรการรองรับเพื่อใหเกดิความคลองตัวในการปฏบัิติงาน    * 

6. ผูบริหารใหความสําคัญและใหความสนใจในการประกันคุณภาพ    * 

7. เปนหนวยงานท่ีขึ้นตรงกับสํานักงานอธิการบดี     

 

 จากตารางผูวจัิยไดกําหนดเกณฑการพจิารณาวา ตองมคีวามคิดเห็นสอดคลองกันอยางนอย   

2 สถานศึกษา จึงจะถอืไดวา เปนรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศกึษา  
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ภาคผนวก ญ ประเด็นการสนทนากลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การสนทนากลุมในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อพิจารณา วิพากษ วิจารณ และ         

ใหขอเสนอแนะ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม (Propriety) ของรางรูปแบบการบริหาร          

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 ความเหมาะสมองคประกอบที่ 1 โครงสรางคณะกรรมการการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาที่เกี่ยวกับ 

 1. ความเหมาะสมคณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การอาชีวศกึษา 

 2. ความเหมาะสมคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศกึษา 

 ประเด็นที่ 2 ความเหมาะสมองคประกอบที่ 2 ขอบขายงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการอาชีวศกึษา ที่เกี่ยวกับ 

 1. กลุมงานบรหิารทั่วไป 

 2. กลุมงานสงเสรมิและพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา 

 3. กลุมงานวเิคราะหระบบและพัฒนาขอมูลสารสนเทศ 

 4. กลุมงานบรหิารและฝกอบรม 

 ประเด็นที่ 3 ความเหมาะสมองคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา ที่เกี่ยวกับ 

 ขัน้ตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) 

 ขัน้ตอนที่ 2 การดําเนนิงาน (Do) 

 ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจ ตดิตาม (Check) 

 ขัน้ตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข (Act) 

 ประเด็นที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น 

ผลการสนทนากลุมเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรางรูปแบบการบรหิาร

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 
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ผลการพจิารณาของผูทรงคุณวุฒิในการในการพจิารณาความเหมาะสมของรางรูปแบบ

การบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 
 

ประเด็นท่ี 1 พิจารณาความเหมาะสมองคประกอบท่ี 1 โครงสรางคณะกรรมการ          

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบัน 

การอาชวีศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวฒุิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

องคประกอบท่ี 1 โครงสรางคณะกรรมการการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการ

อาชีวศึกษา 

 1.1 คณะกรรมการบริหารการประกัน 

  คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

  การอาชีวศึกษา 

 1.2 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน 

  คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

  การอาชีวศึกษา 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

เพิ่มเตมิขอ 

1.2 คณะกรรมการดําเนินงาน 

 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ของสถาบันการอาชีวศึกษา  

 ควรเพิ่มเปน 2 คณะ เพื่อให 

 การดําเนินงานถงึระดับสถานศึกษา  

 คอื เพิ่ม 1) คณะกรรมการดําเนินงาน 

 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระดับสถาบันการอาชีวศึกษา 

 และ 2) คณะกรรมการดําเนินงาน 

 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระดับสถานศึกษา สังกัดสถาบัน 

 การอาชีวศึกษา 

 1.1 คณะกรรมการบริหารการประกัน 

  คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

  การอาชีวศึกษา 

  1.1.1 องคประกอบคณะกรรม 

  การบริหารการประกันคุณภาพ 

  การศึกษาของสถาบัน 

  การอาชีวศึกษา ประกอบดวย 

 
 

 

 
 

 

 



313 

รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวฒุิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

  1) ผูทรงคุณวุฒิจากสภาสถาบันฯ 

                                                       ประธาน 

  2) ผูอํานวยการสถาบันฯ 

                                                  รองประธาน 

  3) ผูทรงคุณวุฒิบุคคลภายนอก 

   ไมนอยกวา 2 คน         กรรมการ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

เพิ่มเตมิขอ 

3) ผูทรงคุณวุฒิบุคคลภายนอก 

 และ/หรือผูแทนสถาน 

 ประกอบการ ไมนอยกวา 2 คน 

  4) ผูอํานวยการสถานศึกษา 

   สังกัดสถาบันฯ ท่ีไดรับมอบหมาย 

   ไมนอยกวา 2 คน         กรรมการ 

  5) รองผูอํานวยการสถาบันฯ 

   ท่ีรับผดิชอบงานประกันฯ 

                                  กรรมการ และเลขานุการ 

  6) ผูอํานวยการสํานักประกัน 

   คุณภาพการศึกษา 

                            กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
 

 

 
 

 

 

 

  1.1.2 หนาท่ีของคณะกรรมการบริหาร 

   การประกันคุณภาพการศึกษาของ 

   สถาบันการอาชีวศึกษา 

   1) กําหนดเปาหมาย นโยบาย 

    และยุทธศาสตรการบริหาร 

    การประกันคุณภาพการศึกษา 

    ของสถาบันฯ 

   2) สงเสริม สนับสนุนการบริหาร 

    จัดการประกันคุณภาพการศึกษา 

    ของสถาบันฯ 

 

      

 

 

1) ดําเนินงานตามนโยบายของ 

 สภาสถาบันฯ 

 

 

2) สงเสริม สนับสนุน การบริหาร 

 จัดการและการพัฒนาระบบ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของ 

 สถาบันฯ 
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รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวฒุิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

   3) สงเสริมการมสีวนรวมกับ 

    สถานประกอบการในการพัฒนา 

    ระบบประกันคุณภาพของ 

    สถาบันฯ 

 
 

 

 

   4) สนับสนุนการพัฒนาระบบ 

    ประกันคุณภาพการศึกษา 

    ของสถาบันฯ ใหเช่ือมโยงกับ 

    หนวยงานองคกรท้ังภายใน 

    และภายนอก 

   5) จัดทําแผนพัฒนาการประกัน 

    คุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ 

   6) กํากับ ติดตาม ประเมนิผล 

    และรายงานผลการดําเนินการ 

    การประกันคุณภาพการศึกษาของ 

    สถาบันฯ 

   7) แตงต้ังคณะกรรมการ 

    ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

    การศึกษาของสถาบันฯ  

    เปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

        

 

 

 

 

5) รายงานผลการประกันคุณภาพ 

 การศึกษาตอสภาสถาบันฯ 

6) ปฏบัิติงานอื่นตามท่ีสภาสถาบันฯ 

 มอบหมาย 

 1.2 คณะกรรมการดําเนินงานการประกัน 

  คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

  การอาชีวศึกษา 

  1.2.1 คณะกรรมการพัฒนา 

   การประกันคุณภาพการศึกษา 

   ของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



315 

รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวฒุิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

   1) องคประกอบของคณะกรรมการ 

    พัฒนาการประกันคุณภาพ 

    การศึกษาของสถาบัน 

    การอาชีวศึกษา ประกอบดวย 

    1.1) ผูอํานวยการสถาบันฯ 

                                                     ประธาน 

    1.2) รองผูอํานวยการสถาบันฯ  

     ท่ีรับผดิชอบงานประกัน 

     คุณภาพ 

                                                รองประธาน 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

    1.3) ผูอํานวยการสถานศึกษา  

     สังกัดสถาบัน 

     การอาชีวศึกษาทุกคน  

                                                   กรรมการ 

    1.4) รองผูอํานวยการสถานศึกษา  

     สังกัดสถาบันฝายแผนงาน 

     และความรวมมอืทุกคน 

                                                   กรรมการ 

    1.5) คณบดท่ีีไดรับมอบหมาย  

     ไมนอยกวา 2 คน 

                                                   กรรมการ 

    1.6) ผูอํานวยการสํานักประกัน 

     คุณภาพการศึกษา 

                                 กรรมการและเลขานุการ 

    1.7) หัวหนากลุมงานสงเสริม 

     และพัฒนาการประกัน 

     คุณภาพการศึกษา 

                          กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

หมายเหตุ: คณบดท่ีีไดรับมอบหมายโดยประธานฯ 

ตองไมซ้ํากับคณะอื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

1.3) ผูอํานวยการสถานศึกษา 

 สังกัดสถาบันฯ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 ไมเกนิ 4 คน 

 

1.4) รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

 สังกัดสถาบันฯ ฝายแผนงาน 

 และความรวมมอืท่ีไดรับมอบหมาย  

 ไมเกนิ 4คน 

 

 

 

 

 

 

ควรเพิ่มเติมกรรมการ 

1) ผูแทนสถานประกอบการและ/หรือ 

 ผูเช่ียวชาญดานการประกันคุณภาพ 

 จากบุคคลภายนอก ไมนอยกวา 2 คน 
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รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวฒุิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

   2) หนาท่ีของคณะกรรมการ 

    พัฒนาการประกันคุณภาพ 

    ของสถาบันการอาชีวศึกษา 

    2.1) กําหนดแนวทาง 

     วางแผนพัฒนา 

     การประกันคุณภาพ 

    2.2) พัฒนามาตรฐาน 

     และตัวบงช้ีการประกัน 

     คุณภาพองสถาบัน 

    การอาชีวศึกษา 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

  2.3) ประสานงานกับ 

   หนวยงานตาง ๆ 

   ในการพัฒนาระบบ 

   การประกันคุณภาพของ 

   สถาบันการอาชีวศึกษา 

  2.4) ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ 

   การประกันคุณภาพของ 

   สถาบันการอาชีวศึกษา 

  2.5) รายงานผล 

   การดําเนินงาน 

   ตอคณะกรรมการ 

   บริหารการประกัน 

   คุณภาพของสถาบัน 

   การอาชีวศึกษา 

    2.6) ปฏบัิติงานอื่นตามท่ีไดรับ 

     มอบหมาย 

  1.2.2 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ  

   การดําเนินงานประกันคุณภาพ 

   การศึกษาของสถาบัน 

   การอาชีวศึกษา 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

2.3) ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ   

 และ/หรือสถานประกอบการ 

 ในการพัฒนาระบบการประกัน 

 คุณภาพฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.2 คณะกรรมการติดตามผลดําเนินงาน 

 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระดับสถานศึกษาของสถาบัน 

 การอาชีวศึกษา 
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รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวฒุิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

   1) องคประกอบของคณะกรรมการ  

    ติดตาม ตรวจสอบ 

    การดําเนินงานประกันคุณภาพ 

    การศึกษาของสถาบัน 

    การอาชีวศึกษา ประกอบดวย  

    1.1) รองผูอํานวยการสถาบันฯ  

     ท่ีไดรับมอบหมาย 

                                                   ประธาน 

    1.2) ผูอํานวยการสถานศึกษา  

     สังกัดสถาบันฯ 

     ท่ีไดรับมอบหมาย 

     ไมนอยกวา 2 คน 

                                                 กรรมการ 

    1.3) รองผูอํานวยการ 

     สถานศึกษาสังกัดสถาบัน  

     ฝายพัฒนากจิการนักเรียน  

     นักศึกษา ท่ีไดรับมอบหมาย  

     ไมนอยกวา 2 คน 

                                                 กรรมการ 

    1.4) คณบด ีท่ีไดรับมอบหมาย  

     ไมนอยกวา 2 คน 

                                                 กรรมการ 

   1.5) ผูแทนคณาจารย 

    ท่ีไดรับมอบหมาย 

    ไมนอยกวา 2 คน 

                                                กรรมการ 

    1.6) ผูอํานวยการสํานักประกัน 

     คุณภาพการศึกษา 

                               กรรมการและเลขานุการ 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

1) องคประกอบของคณะกรรมการติดตาม 

 ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

 การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 

 

 

 

 

1.2) ผูอํานวยการสถานศึกษา 

 สังกัดสถาบันฯ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 ไมเกนิ 4 คน                    กรรมการ 

 

 

1.3) รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

 สังกัดสถาบันฯ ฝายพัฒนา 

 กจิการนักเรียนนักศึกษา 

 ท่ีไดรับมอบหมาย ไมเกนิ 4 คน 

                                          กรรมการ 
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รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวฒุิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

    1.7) หัวหนากลุมงานบริหาร 

     และฝกอบรม 

                       กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

หมายเหตุ: คณบดท่ีีไดรับมอบหมาย 

โดยประธานฯ ตองไมซ้าํกับคณะอื่น 

 

   2) หนาท่ีของคณะกรรมการ 

    ติดตาม ตรวจสอบ 

    การดําเนินงานประกันคุณภาพ 

    ของสถาบันการอาชีวศึกษา 

    2.1) วางแผนงาน การติดตาม  

     ตรวจสอบ การประกัน 

     คุณภาพของสถาบัน 

     การอาชีวศึกษา 

 

 

    2.2) ดําเนินการ ติดตาม 

     ตรวจสอบการประกัน 

     คุณภาพของสถาบัน 

     การอาชีวศึกษา 

    2.3) ปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

 

 

 

    2.4) รายงานผลการติดตาม 

     ตรวจสอบ เสนอแนะตอ 

     คณะกรรมการบริหาร 

     การประกันคุณภาพของ 

     สถาบันฯ 

    2.5) ปฏบัิติงานอื่นตามท่ีไดรับ 

     มอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1.7) หัวหนากลุมงานตรวจสอบ ควบคุม 

 ติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา  

                 กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

เพิ่มเติมกรรมการ 

1) ผูแทนจากสถานประกอบการ 

 ไมนอยกวา 2 คน                 กรรมการ 

2) หนาท่ีของคณะกรรมการติดตามผล 

 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 ของสถาบันการอาชีวศึกษา 

 

2.1) วางแผนงาน การติดตามผล 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของ 

 สถาบันฯ โดยสอบทานผลการประเมนิ 

 ของคณะกรรมการประเมนิผล 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของ 

 สถาบันฯ 

 

 

 

 

2.3) ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

 การศึกษากับหนวยงานในสถาบันฯ 

 และสถานศึกษา สังกัดสถาบันฯ 

2.4) รายงานการติดตามผล เสนอแนะตอ 

 คณะกรรมการบริหารการประกัน 

 คุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ  
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รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวฒุิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

  1.2.3 คณะกรรมการประเมนิ 

   การประกันคุณภาพการศึกษาของ 

   สถาบันการอาชีวศึกษา 

   1) องคประกอบของคณะกรรมการ  

    ประเมนิการประกันคุณภาพ 

    การศึกษาของสถาบัน 

    การอาชีวศึกษา ประกอบดวย  

    1.1) รองผูอํานวยการสถาบันฯ  

     ท่ีไดรับมอบหมาย 

                                                   ประธาน 

    1.2) ผูอํานวยการสถานศึกษา  

     สังกัดสถาบันฯ 

     ท่ีไดรับมอบหมาย 

     ไมนอยกวา 2 คน 

                                                 กรรมการ 

    1.3) รองผูอํานวยการ 

     สถานศึกษา สังกัดสถาบัน  

     ฝายวชิาการ 

     ท่ีไดรับมอบหมาย 

     ไมนอยกวา 2 คน 

                                                 กรรมการ 

    1.4) คณบด ีท่ีไดรับมอบหมาย  

     ไมนอยกวา 2 คน 

                                                 กรรมการ 

    1.5) ผูแทนคณาจารย 

     ท่ีไดรับมอบหมาย 

     ไมนอยกวา 2 คน 

                                                 กรรมการ 

    1.6) ผูอํานวยการ สํานักประกัน  

     คุณภาพการศึกษา 

                               กรรมการและเลขานุการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

1.2.3 คณะกรรมการประเมินผล 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของ 

 สถาบันการอาชีวศึกษา 

1) องคประกอบคณะกรรมการประเมินผล 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของ 

 สถาบันการอาชีวศึกษา 

 

 

 

 

1.2) ผูอํานวยการสถานศึกษา 

 สังกัดสถาบันฯ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 ไมเกิน 4 คน                   กรรมการ 

 

 

1.3) รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

 สังกัดสถาบันฯ ฝายวชิาการ 

 ท่ีไดรับหมาย ไมเกิน 4 คน 

                                          กรรมการ 
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รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวฒุิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

    1.7) หัวหนากลุมงานวเิคราะห 

     และพัฒนาขอมูล 

     สารสนเทศ 

                       กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

หมายเหตุ: คณบดท่ีีไดรับมอบหมาย โดยประธานฯ 

ตองไมซ้ํากับคณะอื่น 

 1.7) หัวหนากลุมงานวเิคราะหขอมูล   

 ประเมนิผลและสารสนเทศ การประกัน 

 คุณภาพการศึกษา  

                 กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

เพิ่มเติมคณะกรรมการ  

1) ผูแทนจากสถานประกอบการ 

 ไมนอยกวา 2 คนกรรมการ 

   2) หนาท่ีของคณะกรรมการ 

    ประเมนิการประกันคุณภาพ 

    ของสถาบันการอาชีวศึกษา 

    2.1) จัดทําแผนพัฒนาระบบ 

     ขอมูลสารสนเทศ 

     การประกันคุณภาพของ 

     สถาบันฯ 

    2.2) สรางความรู ความเขาใจ  

     เกณฑการประเมนิแกครู  

     คณาจารย และบุคลากร 

     ของสถาบันฯ 

    2.3) ประเมนิการประกัน 

     คุณภาพของสถาบันฯ 

 

    2.4) รายงานผลการประเมนิ 

     การประกันคุณภาพของ 

     สถาบันตอคณะกรรมการ  

     บริหารการประกันคุณภาพ 

     ของสถาบัน 

    2.5) ปฏบัิติงานอื่นตามท่ีไดรับ 

     มอบหมาย 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

2) หนาท่ีของคณะกรรมการประเมินผล 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของ 

 สถาบันการอาชีวศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3) ประเมนิผลการประกันคุณภาพ 

 การศึกษาของสถาบันฯ 

 และสถานศึกษา สังกัดสถาบันฯ 

2.4) รายงานการประเมนิผลการประกัน 

 คุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ 

 ตอคณะกรรมการบริหารการประกัน 

 คุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ 

เพิ่มเติมคณะกรรมการ 

1. คณะกรรมการดาํเนนิงาน 

 การประกันคุณภาพการศกึษา 

 ระดับสถานศกึษา สงักัดสถาบัน 

 การอาชวีศกึษา 
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รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวฒุิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

  1.1 องคประกอบของคณะกรรมการ 

 ดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

 การศึกษาระดับสถานศึกษา 

 สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 

1.1.1 ผูอํานวยการสถานศึกษา 

  สังกัดสถาบันฯ                ประธาน 

1.1.2 ผูเช่ียวชาญ บุคลคลภายนอก 

  และ/หรือผูแทนสถานประกอบการ 

  ไมนอยกวา 2 คน           กรรมการ 

1.1.3 รองผูอํานวยการฝายพัฒนา 

  กจิการนักเรียน นักศึกษา 

                                        กรรมการ 

1.1.4 รองผูอํานวยการฝายวชิาการ 

                                        กรรมการ 

1.1.5 รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

  ทรัพยากร                    กรรมการ 

1.1.6 ผูแทนฝายทุกคน            กรรมการ 

1.1.7 ผูแทนหัวหนาแผนกวชิา 

  ไมนอยกวา 2 คน           กรรมการ 

1.1.8 รองผูอํานวยการฝายแผนงาน 

  และความรวมมอื 

                     กรรมการและเลขานุการ 

1.1.9 หัวหนางานประกันคุณภาพ 

  และมาตรฐานการศึกษาของ 

  สถานศึกษา 

              กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

1.2 หนาที่คณะกรรมการดาํเนนิงาน 

 การประกันคุณภาพการศกึษา 

 ระดับสถานศกึษา สงักัดสถาบัน 

 การอาชวีศกึษา 
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รางรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชวีศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวฒุิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

  1.2.1 กําหนดแนวทางการพัฒนา 

 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ใหสอดคลองกับระเบียบหรือประกาศ  

 กําหนดหลักเกณฑและแนวปฏบัิติ 

 เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ของสถาบันฯ 

1.2.2 สงเสริม สนับสนุนและพัฒนา 

 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.2.3 เสนอแนะแนวทาง ปรับปรุง 

 และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 แกสถานศึกษา 

1.2.4 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  

 และ/หรือสถานประกอบการ 

 ท่ีมคีวามรวมมอืกับสถานศึกษา  

 ในการพัฒนาการประกันคุณภาพ 

 การศึกษา 

1.2.5 แตงต้ังคณะทํางาน เพื่อดําเนินการ 

 เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

 สถานศึกษา 

  1.2.6 รายงานผลการดําเนินงาน 

 ตอสถานศึกษาและสถาบันฯ 

1.2.7 ปฏบัิติงานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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ประเด็นท่ี 2 พิจารณาความเหมาะสมองคประกอบท่ี 2 ขอบขายการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

รางรูปแบบการบรหิารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

การอาชีวศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

องคประกอบที่ 2 ขอบขายงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการ

อาชวีศึกษา ประกอบดวย 

2.1 กลุมงานบรหิารทั่วไป 

2.2 กลุมงานสงเสรมิและพัฒนา 

 การประกันคุณภาพการศึกษา 

2.3 กลุมงานวิเคราะหระบบและพัฒนา 

 ขอมูลสารสนเทศ 

2.4 กลุมงานบรหิารและฝกอบรม 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 กลุมงานอํานวยการ 

 

 

2.3 กลุมงานควบคุม ติดตาม 

 ตรวจสอบการประกันคุณภาพ 

 การศึกษา 

2.4 กลุมงานวิเคราะหขอมูล ประเมินผล 

 และสารสนเทศการประกันคุณภาพ 

 การศึกษา 

ควรเพิ่มกลุมงาน 

2.5 กลุมงานประกันคุณภาพการศกึษา 

 ของสถานศกึษา สังกัดสถาบัน 

 การอาชีวศกึษา 

2.1 กลุมบรหิารทั่วไป 

 2.1.1 วางแผนการดําเนินงาน 

  ดานงานธุรการตาง ๆ 

 2.1.2 สนับสนุนการดําเนินงาน 

  ประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.1.3 ประชาสัมพันธ 

  ผลการดําเนินงาน ทัง้ภายใน 

  และภายนอก 

 2.1 กลุมงานอํานวยการ 

2.1.1 ชวยอํานวยการและงานเอกสาร 

 ของงานประกันคุณภาพ 

2.1.2 ดําเนินงานเกี่ยวกับงานบรหิารทั่วไป  

 งานสารบรรณ 

2.1.3 ดําเนินงานเกี่ยวกับงานการเงนิ 

 การบัญช ีและพัสดุ 

2.1.4 ดําเนินงานเกี่ยวกับการเผยแพร 

 ประชาสัมพันธ 
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รางรูปแบบการบรหิารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

การอาชีวศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

  2.1.5 ประสานงานกับหนวยงาน

ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

2.1.6 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับ

มอบหมาย 

2.2 กลุมงานสงเสรมิและพัฒนาการประกัน 

 คุณภาพการศึกษา 

 2.2.1 วางแผนและกําหนดแนวทาง 

  การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 2.2.2 สงเสรมิและพัฒนาการประกัน 

  คุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 2.2.3 พัฒนามาตรฐานการประกัน 

  คุณภาพการศึกษา 

 

 2.2.4 จัดทําคูมือและเครื่องมือ 

  การประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.2.5 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ   

  ในการพัฒนาระบบการประกัน 

  คุณภาพการศึกษา 

 

 

 

2.3 กลุมงานวิเคราะหระบบและพัฒนา 

 ขอมูลสารสนเทศ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

2.2.1 สงเสรมิและพัฒนาการประกัน 

 คุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ 

 

2.2.2 ฝกอบรม สัมมนาใหความรู 

 ดานการประกันคุณภาพ 

 การศึกษาแกคณาจารย 

 และบุคลากรทางการศึกษาของ 

 สถาบันฯ 

2.2.3 พัฒนาคูมือและเครื่องมือ 

 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ของสถาบันฯ 

 

 

2.2.5 รายงานผลการดําเนินงานตอ 

 คณะกรรมการดําเนินงาน 

 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ของสถาบันฯ 

2.2.6 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับ 

 มอบหมาย 

2.3 กลุมงานควบคุม ตดิตาม  

 ตรวจสอบการประกนัคุณภาพ 

 การศกึษา 
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รางรูปแบบการบรหิารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

การอาชีวศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 2.3.1 วางแผนการพัฒนาระบบขอมูล 

  สารสนเทศ 

 

 2.3.2 วิเคราะหและพัฒนาขอมูล 

  สารสนเทศ 

 

 

 2.3.3 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับ 

  การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 2.3.4 ติดตามและตรวจสอบ 

  การประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.3.5 จัดทํารายงานประจําป (SAR) 

 

 

 2.3.1 ติดตาม และตรวจสอบ 

 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ของสถาบันฯ 

2.3.2 จัดทําขอเสนอแนะพัฒนา 

 เครื่องมือการตรวจสอบคุณภาพ 

 ภายในใหมีประสิทธภิาพ 

 และประสิทธผิล 

2.3.3 จัดทําขอเสนอแนะพัฒนาคูมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพภายใน 

 ของสถาบันฯ 

2.3.4 แตงต้ังคณะทํางานตรวจสอบ 

 คุณภาพภายในของสถาบันฯ 

2.3.5 ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  

 เพื่อตรวจสอบคุณภาพภายใน 

 ของสถาบันฯ 

2.4 กลุมงานบรหิารและฝกอบรม 

 

 

 2.4.1 วางแผนการดําเนินงาน 

  ดานธุรการตาง ๆ 

 2.4.2 สนับสนุนการดําเนินงาน 

  การประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.4 กลุมงานวิเคราะหขอมูล  

 ประเมนิผลและสารสนเทศ 

 การประกันคุณภาพการศกึษา 

2.4.1 วิเคราะหและพัฒนาขอมูล 

 สารสนเทศ 

2.4.2 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับ 

 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ของสถาบันฯ 
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รางรูปแบบการบรหิารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

การอาชีวศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 2.4.3 ฝกอบรมใหความรู 

  ดานการประกันคุณภาพ 

  แกคณาจารยและบุคลากร 

  ทางการศึกษา 

 2.4.4 ใหคําปรกึษาเกี่ยวกับ 

  การประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.4.5 ประเมินการประกันคุณภาพ 

  การศึกษา 

 

 2.4.6 รายงานผลการปฏิบัติงาน 

  และใหขอเสนอแนะ 

 2.4.3 ประเมินผลการประกันคุณภาพ 

 การศึกษาของสถาบันฯ 

 และของสถานศึกษา สังกัดสถาบันฯ 

 

2.4.4 จัดทํารายงานประจําป (SAR) 

 

2.4.5 รายงานผลการดําเนินงาน 

 ตอคณะกรรมการดําเนินงานประกัน 

 คุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ 

2.4.6 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

ควรเพิ่มกลุมงาน เพื่อใหการบรหิารงาน

ดานขอบขายการบรกิาร การประกัน

คุณภาพ ควบคุมไปถงึระดับสถานศึกษา 

ดังน้ี  

  2.5 กลุมงานประกันคุณภาพการศกึษา 

 ของสถานศกึษา สังกัดสถาบัน 

 การอาชีวศกึษา 

2.5.1 สงเสรมิสนับสนุนใหบุคลากร 

 ในสถานศึกษามีความรูความเขาใจ 

 ในหลักการ จุดหมายและหลักเกณฑ 

 ของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 และมาตรฐานการอาชวีศึกษา 

 ตามที่สถาบันฯ กําหนด 

2.5.2 วางแผนดําเนินงานดานมาตรฐาน 

 และการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ของสถานศึกษา สังกัดสถาบัน 
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รางรูปแบบการบรหิารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

การอาชีวศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 2.5.3 ประสานงานกับฝายตาง ๆ 

 แผนกวิชา และงานตาง ๆ 

 ในสถานศึกษา รวมทัง้ 

 สถานประกอบการ บุคคล องคกร 

 และหนวยงานภายนอก 

 ในการดําเนินงานตามระบบ 

 การประกันคุณภาพการศึกษา 

2.5.4 ประสานงานใหความรวมมือกับ 

 คณะกรรมการดําเนินงาน 

 ระดับสถาบันฯ ในการดําเนินงาน 

 ตามระบบการประกันคุณภาพ 

 การศึกษาของสถานศึกษา 

2.5.5 ประสานงานและใหความรวมมือ 

 กับหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภายใน 

 และภายนอกสถานศึกษา 

2.5.6 จัดทําปฏิทนิการปฏิบัติงาน 

 เสนอโครงการและรายงาน 

 การปฏิบัติงานตามลําดับขึ้น 

2.5.7 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
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ประเด็นที่ 3 พิจารณาความเหมาะสมองคประกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารการประกัน                

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

รางรูปแบบการบรหิารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

การอาชีวศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

องคประกอบที่ 3 กระบวนการบรหิาร 

การประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการอาชวีศึกษา 

 ขัน้ตอนที่ 1 การวางแผน (Plan: P) 

 1. เตรยีมความพรอมของบุคลากร 

 2. สรางความตระหนัก 

 3. พัฒนาความรูและทักษะ 

  ดานการประกันคุณภาพ 

 4. กําหนดเปาหมายหรอืมาตรฐาน 

  การศึกษา 

 5. กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

 6. กําหนดระยะเวลา 

 7. กําหนดงบประมาณ 

 8. กําหนดผูรับผดิชอบ 

 ขัน้ตอนที่ 2 การดําเนินงาน (Do: D) 

 1. สงเสรมิ สนับสนุน 

 2. จัดส่ิงอํานวยความสะดวก 

  และสนับสนุนทรัพยากร 

 3. กํากับ ติดตามการดําเนินงาน 

  ประกันคุณภาพของสถาบัน 

 4. นิเทศตรวจสอบและประเมิน 

  การประกันคุณภาพของสถาบัน 

 5. พัฒนาการประกันคุณภาพของ 

  สถาบัน 

 
 

 

 

 
. 
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รางรูปแบบการบรหิารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

การอาชีวศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจ/ติดตาม 

 (Check: C) 

 1. วางกรอบประเมิน 

 2. จัดหาหรอืจัดทําเครื่องมือ 

 3. เก็บขอมูล 

 4. วิเคราะหขอมูล 

 5. แปลความหมาย 

 6. ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 

  การศึกษา 

 ขัน้ตอนที่ 4 การปรับปรุงแกไข 

 (Act : A) 

 1. ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ 

  บุคลากร 

 2. วางแผนในระยะตอไป 

 3. จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 4. จัดทํารายงานประเมินตนเอง 

  (SAR) หรอืรายงานประจําป 

 5. รวบรวมผลการดําเนินงาน 

  และผลการประเมิน 

 6. วิเคราะหตามมาตรฐาน 

 7. เขยีนรายงานกําหนดผูรับผิดชอบ 
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รางรูปแบบการบรหิารการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

การอาชีวศกึษา 

การพจิารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คง

เดมิ 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 ทุกขัน้ตอนตองมีการประสานงาน

กับหนวยงานที่เกี่ยวของ (Coordinate-Co) 

เพื่อใหไดขอมูลถูกตองและเปนปจจุบัน

นําไปสูการไดมาตรฐานการอาชวีศึกษา  

(Standard-S) 

 ควรเพิ่มเติม 

ในกระบวนการบรหิารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชวีศึกษา 

มีการประสานงาน (Coordinate-Co) 

ระหวางสถาบันการอาชวีศึกษากับ

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชวีศึกษา 

และในการดําเนินงานของกระบวนการ     

P D C A จะตองมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและ

กัน เพื่อใหไดตามมาตรฐานการอาชวีศึกษา 

(Standard-S)  
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ประเด็นท่ี 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 

ขอพจิารณาของผูทรงคุณวุฒ ิขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



332 

การสัมภาษณผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 

ท่ีมวีธิกีารปฏบิัตท่ีิด ี(Best Practice) 
 

1. นายสนิเธาว ชัยสวัสดิ์ ผูอํานวยการวทิยาลัยอาชีวศกึษาแพร วันที่ 12 กุมภาพันธ 2556 

 เวลา 13.00–16.30 น. ณ วิทยาลัยอาชีวศกึษาแพร 

2. ดร.อนันต งามสะอาด ผูอํานวยการวทิยาลัยเทคนคิสมุทรปราการ วันที่ 4 มีนาคม 2556   

 เวลา 13.30-16.00 น. ณ วิทยาลัยเทคนคิสมุทรปราการ 

3. นายเกยีรตสิยาม ลิ้มตระกูล รองผูอํานวยการฝายแผนงานและความรวมมอื 

 วทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยฉีะเชิงเทรา วันที่ 5 มนีาคม 2556 เวลา 14.00–16.30 น. 

 ณ วทิยาลัยเกษตรและเทคโนโลยฉีะเชิงเทรา 
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ภาพ 14 การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 

1. นายเทวนิทร จันทรศักดิ์ ผูอํานวยการศูนยประกันคุณภาพมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 

 พระจอมเกลาพระนครเหนือ เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2556 เวลา 14.00-16.00 น. 

 และ เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2556 เวลา 14.00–16.30 น. 

2. นายสุทธชัิย ภิญโญภาวสุทธ ิหัวหนาฝายประกันคุณภาพการศกึษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลย ี

 ราชมงคลธัญบุร ีเมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2556 เวลา 09.00-12.00 น. 

3. รศ. ดร.บุญวัฒน อัตชู รองอธกิารบด ีสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา 

 เจาคุณทหารลาดกระบัง เมื่อวันที่ 24 มถิุนายน 2556 เวลา 14.00–16.30 น. 

 ณ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 

4. นางวันเพ็ญ เกดิศร ีผูอํานวยการสวนงานประกันคุณภาพสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา  

 เจาคุณทหารลาดกระบัง เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2556 เวลา 13.00–16.00  น.  

 ณ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง   
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ภาพ 15 การดําเนินการสนทนากลุม (Focus group)   

 

วันอังคารที่ 17 มถิุนายน 2557 เวลา 13.00–16.00 น. ณ หองประชุม 2 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา กระทรวงศึกษาธกิาร 
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ภาพ 16 การประชุมกลุม รับรองรูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ของสถาบันการอาชวีศึกษา 

 

ดําเนนิการประชุมกลุมในวันที่ 16 กันยายน 2558 เวลา 13.00–16.00 น. ณ หองประชุม 4

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา กระทรวงศึกษาธกิาร 

 



 

 
ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ นามสกุล  อุดม รูปดี 

วัน เดอืน ป เกดิ  3 กุมภาพันธ 2499 

ท่ีอยูปจจุบัน  355 หมู 11 ตําบลตอม อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 56000 

ท่ีทํางานปจจุบัน  สถาบันการอาชีวศกึษาภาคเหนอื 

    (ภายในวทิยาลัยเทคนคิพะเยา) จังหวัดพะเยา 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน ผูอํานวยการ สถาบันการอาชีวศกึษาภาคเหนอื 2  

ประสบการณการทํางาน 

 พ.ศ. 2558–ปจจุบัน ผูอํานวยการ สถาบันการอาชีวศกึษาภาคเหนอื 2 

    จังหวัดพะเยา 

 พ.ศ. 2553–2558 ผูอํานวยการ วทิยาลัยเทคนิคพะเยา จังหวัดพะเยา 

 พ.ศ. 2553–2553 ผูอํานวยการ วทิยาลัยการอาชีพ นวมนิทราชินีแมฮองสอน 

    จังหวัดแมฮองสอน 

 พ.ศ. 2546–2553 ผูอํานวยการ วทิยาลัยเทคนิคพะเยา จังหวัดพะเยา 

 พ.ศ. 2545-2546 ผูอํานวยการวทิยาลัยเทคนิคพะเยา รักษาราชการแทน 

    เลขานุการกรมอาชีวศกึษา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2544 ผูอํานวยการ วทิยาลัยเทคนิคพะเยา จังหวัดพะเยา 

 พ.ศ. 2543 ผูอํานวยการ วทิยาลัยการอาชีพ นวมนิทราชินีแมฮองสอน 

    จังหวัดแมฮองสอน 

 พ.ศ. 2536 ผูชวยผูอํานวยการ วทิยาลัยเทคนคิลําปาง จังหวัดลําปาง 

 พ.ศ. 2524 อาจารย 1 วทิยาลัยเทคนคิพะเยา จังหวัดพะเยา 

 พ.ศ. 2522 อาจารย 1 วทิยาลัยเทคนคิเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

 พ.ศ. 2521 อาจารย 1 โรงเรยีนรัตนาธเิบศร จังหวัดนนทบุรี 

ประวัตกิารศึกษา 

 พ.ศ. 2541 กศ.ม. (บรหิารการศกึษา) มหาวทิยาลัยนเรศวร, พษิณุโลก 

 พ.ศ. 2521 คบ. (อุตสาหกรรมศลิป) วทิยาลัยครูพระนคร, 

    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ผลงานตพีมิพ  

 ที่เกี่ยวของกับวทิยานพินธ   

  อุดม รูปดี. (กันยายน-ธันวาคม 2558). รูปแบบการบรหิารการประกันคุณภาพของ 

   สถาบันการอาชีวศกึษา. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

   มหาวทิยาลัยพะเยา, 3(3), 12-25. 

  ผลงานตพีมิพอื่น ๆ   - 

 

 

 


