
การศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการปฏิบติังานในการจัดท าระบบแผนที่

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สนิ ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล

ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

 

 

 

 

ภัทราภรณ ์เมืองวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

พฤษภาคม 2558 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยพะเยา 



อาจารย์ที่ปรึกษาและคณบดีคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ ได้

พิจารณาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง “การศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการ

ปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลและองค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา”เห็นสมควรรับเป็นส่วนหนึ่งของ

การศกึษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

............................................ 

(ดร.สุนทรีย์ ตัง้ศรีวงศ)์ 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

 

 

........................................ 

(รองศาสตราจารย์ดร.ชาลี ทองเรอืง) 

ผูร้ักษาการแทนคณบดีคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 

พฤษภาคม 2558 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่องการศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนากา

ปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลและองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาส าเร็จลุล่วงโดยได้รับความ

อนุเคราะห์จาก ดร.สุนทรีย์ ตั้งศรีวงศ์ ซึ่งได้กรุณาให้ค าปรึกษาและเสียสละเวลาอันมีค่าแก้ไข

ข้อบกพร่องของเนื้อหาและส านวนภาษา ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้ศึกษาขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ พนักงานเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต

อ าเภอเมืองพะเยาที่ให้การสนับสนุนการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม และแนะน าข้อเสนออื่นๆ 

จนท าให้งานส าเร็จด้วยดี 

สุดท้ายนี้ขอบขอบคุณเพื่อนพนักงานท้องถิ่นอ าเภอดอกค าใต้ องค์การบริหารส่วน

ต าบลม่วงค า อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่คอยให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า จนท าให้งาน

ส าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 

 

ภัทราภรณ์ เมืองวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

 



เรื่อง: การศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สนิ  

ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารสว่นต าบลในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ผู้ศึกษาค้นคว้า: ภัทราภรณ์ เมืองวงศ์ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง: บธ.ม., มหาวิทยาลัยพะเยา, 2558 

ที่ปรึกษา: ดร.สุนทรยี์ ตัง้ศรวีงศ์ 

ค าส าคัญ: แผนท่ีภาษี, ทะเบียนทรัพย์สนิ, ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ 

 

บทคดัย่อ 

 

การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง เร่ือง การศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการปฏบัิตงิานในการจัด 

ท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สนิของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมอืง

พะเยา จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาการจัดท าระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยส์ินของ

เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เสนอแนวทางในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลและองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้จ านวน 52 คน 

ประกอบด้วย ปลัดเทศบาลต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้อ านวยการกองคลัง ผู้อ านวยการกอง

ชา่ง เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ จ านวน 13 แห่ง ส่งแบบสอบถามท้ังสิ้น 52 ชุด ได้รับคืนท้ังหมดรวบรวมข้อมูล

โดยใชแ้บบสอบถาม  

จากการศกึษานี้พบวา่ ระดับปัญหาการปฏบัิตงิานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน 

ทรัพย์สินเทศบาลต าบลระดับปัญหาการปฏิบัติงานประกอบด้วย ปัจจัยด้านการด าเนินงาน ได้แก่ด้าน

กระบวนการท างาน ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร มีปัญหาอยู่ในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ยในช่วง 3.41-4.20) 

ด้านงบประมาณมีปัญหาในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.61-3.40) ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี

ประกอบด้วย ด้านฐานข้อมูล ด้านโปรแกรมด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีปัญหาอยู่ในระดับมาก (คะแนน

เฉลี่ยในช่วง 3.41-4.20)องค์การบริหารส่วนต าบลระดับปัญหาการปฏิบัติงานประกอบด้วย ปัจจัยด้านการ

ด าเนินงาน ได้แก่ กระบวนการท างานมีปัญหาอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.41-4.20) ด้าน

บุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านนโยบาย มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยในช่วง2.61-3.40) 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านฐานข้อมูล ด้านโปรแกรม มีปัญหาอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยในช่วง

3.41-4.20) ด้านเครื่องมือและอุปกรณ ์มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยในช่วง 2.61-3.40) 

 การทดสอบความแตกตา่งระดับปัญหาการปฏบัิติงานในการจัดท าระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลกับองค์การบริหารส่วนต าบลระดับปัญหาไม่แตกต่างกันท้ังทางด้านปัจจัยด้าน

การด าเนนิงานและปัจจัยด้านเทคโนโลยีดังนั้นแนวทางในการพัฒนาการปฏบัิตงิานในการจัดท าระบบแผนท่ี

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของเขตเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล สามารถใช้แนวทางการ

พัฒนาร่วมกันได้ด้านการบุคคลากร ควรให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมการฝึกอบรม สรรหาบุคคลากรท่ีมี



ความรู้ความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะด้านการจัดท าระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  เพื่อให้มีจ านวน

บุคคลากรเพียงพอกับการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการท างานเนื่องจากขั้นตอนการด าเนินงานซับซ้อนมี

รายละเอียดมาก ควรมีการแบ่งหน้าที่การท างานอยา่งชัดเจนศึกษาเรียนรู้ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนให้เข้าใจจาก

คู่มือหรือสอบถามจากหน่วยงานอื่นท่ีประสบผลส าเร็จจากการใช้ระบบแผนท่ีภาษี ด้านนโยบายต้องปฏิบัติ

ตามนโยบายของผู้บริหารและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหนังสือสั่งการอย่างเคร่งครัด

เกี่ยวกับการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สนิ เพื่อให้การด าเนนิงานเป็นไปตามนโยบายท่ีวางไว ้ 

และติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ด้านงบประมาณ  ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญของการจัดท า

ระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยส์ิน ควรตั้งงบประมาณให้เพยีงพอกับขั้นตอนการจัดท าระบบแผนท่ีภาษี

และทะเบียนทรัพยส์ิน ทัง้นี้ต้องค านึงถึงผลการด าเนนิงานท่ีจะได้รับ ใช้งบประมาณอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

ด้านเทคโนโลยีควรเลือกเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีใช้ส าหรับในการจัดท าระบบแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยส์ินเพื่อรองรับข้อมูลท่ีเพิ่มขึ้นและการพัฒนาโปรแกรมในอนาคตด้านโปรแกรม ให้บุคคลากร

เห็นความส าคัญในการน าระบบโปรแกรมแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ ด้านฐานข้อมูล ควรมีการ

ส ารวจข้อมูลต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ และมีการประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือประชาชนในการให้ข้อมูลท่ี
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ABSTRACT 

The Study of Problems and Working Development guidelines in the preparation of A Map 

system and Property tax of the sub-district municipality and Sub-district Administrative Organization in 

MuangPhayao, Phayao Province aimed to investigate the problems on Taxation Mapping System 

Management and Property Registration of  Sub-district Municipality and Sub-district Administrative 

Organization in MuangPhayao, Phayao Province and to find ways of developing taxation mapping 

system management and property registration of sub-district municipality and sub-district 

administrative organization in MuangPhayao, Phayao Province. The participants of this study included 

52 people who were chief administrators of sub-district municipality, chief administrators of sub-district 

administrative organization, directors of the division of finance, directors of division of public works, 

billing and collection officers, civil works technicians, and others from all of the 1 3  places. The 

instrument employed in this thesis was the questionnaire. 

 The study result revealed as follows. In term of working administration, the problem on the 

aspect of working process was at the much level (point average: 3 .4 1 –4 .20 ), the problem on the 

aspect of personnel was at much level (point average: 3.41– 4.20), the problem on the policy was at 

moderate level (point average: 2.61 – 2.40), and that of the budget was at the moderate level (point 

average: 2 .61 – 3 .40 ).With regard to technology, the problem on data base was at the much level 

(point average: 3.41 – 4.20), the problem on programs was at much level (point average: 3.41 – 4.20), 

and that of equipment was at the moderate level (point average: 2.61 – 3.40).  

Testing different levels of performance issues in the preparation of the Tax Map of property. 

Skip to Tambon Administration Organization. The operational and technological factors. The problem is 

no different. The development practitioners to create a map of the property tax and the municipality 

and the district administration. Can be used to guide the development together. the sub-district 

municipalities and sub-district administrative organizations should assign personnel to take part in 

trainings or select those who have  knowledge and experiences, especially billing and collection officers 

and surveyors, and other officers so that there will be the number of officers which is suitable and 

equal to the number of works. For noted, that should be clearly separated due to complicated working 



process. Officers should comply with the policy of the administrators and the department of local 

administration or command letters related to mapping system management and property registration so 

as to learn the process of working, problems, and solutions. Apropos of the budget, it should be 

appropriate to the process of making taxation mapping and property registration. Nevertheless, it must 

take into account of gained benefits, being economical and effective. The equipment that is selected 

should be updated to be used for rising data and the program development in the future. To Data base 

Should beexplored various information regularly. And the promotion of cooperation in providing the 

public with accurate information 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

นโยบายการพัฒนารายได้ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 9 และพระราชบัญญัติก าหนดแผน ขั้นตอน การกระจายอ านาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งเน้นการกระจายอ านาจทางการเงินการคลัง การจัดเก็บรายได้ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถจัดการบริหารงบประมารของตนเองได้อย่างอิสระ ยืน

อยู่ได้ด้วยตนเองโดยเฉพาะในภาวะปัจจุบัน การจัดเก็บภาษีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น โดยการเน้นการ

จัดเก็บภาษีและเพิ่มรายได้เพื่อให้ท้องถิ่นสามารถด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ได้ และยังเป็น

การสอดรับนโยบายการกระจายอ านาจในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในด้านการวางแผนทางด้านการเงินการคลัง โดยเน้นเรื่องการน าระบบแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ในการจัดเก็บ และการเร่งรัดภาษีอันได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษี

ป้าย ภาษีบ ารุงท้องที่ และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการค้าตามกฎหมายการ

สาธารณสุข 

ระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์และโปรแกรมแผนที่ภำษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

คู่มอืการใช้โปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิสาสตร์ (LTAX GIS) และคู่มอืการใช้

โปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (LTAX 3000): กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เป็นระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่รู้จักกันในนาม "ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์" หรือ Geographic Information System : GIS คือ กระบวนการท างาน

เกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพื้นที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศที่มี

ความสัมพันธ์กับต าแหน่งในเชิงพื้นที่ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่ สัมพันธ์กับต าแหน่งในแผนที่ซึ่ง

ประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภท คือ ข้อมูลเชิงบรรยาย(ทะเบียนทรัพย์สิน) และข้อมูลเชิงพื้นที่

(แผนที่ภาษี) โปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (LTAX 3000) องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นสามารถน าไปใช้ ในการปฏิบัติงานได้ดังนี้  บันทึก/สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สิน       

ต่าง ๆ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับที่ดิน ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้าง ข้อมูลเกี่ยวกับป้าย 

และข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการค้า การค านวณภาษีแต่ละประเภท ประกอบด้วย           
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ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีป้าย พิมพ์หนังสือแจ้ง/แจ้งเตือน/แจ้งประเมิน 

ให้ประชาชนผู้อยู่ ในข่ายช าระภาษีมาช าระภาษี ได้พิมพ์แบบรายงานต่างๆ ตามระบบงานแผนที่

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินได้ เช่นแบบส ารวจข้อมูลภาคสนาม (ผ.ท.1,2,3) แบบทะเบียน

ทรัพย์สิน (ผ.ท.4) แบบทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี (ผ.ท.5) ได้โดยที่ข้อมูลทั้งสองจะมีความสัมพันธ์

กันท าให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นระบบสารสนเทศนี้สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้งานในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าไปใช้ในการ

ตรวจสอบข้อมูลทรัพย์สินที่อยู่ในข่ายช าระภาษี และยังมิได้ช าระ ซึ่งจะท าให้สามารถติดตาม

และจัดเก็บภาษีได้เพิ่มขึ้น  

ความส าคัญของการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มีรายได้เพิ่มขึ้นใหเ้พียงพอต่อการด าเนินการตามภารกิจและอ านาจหน้าที่

ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 การที่จะท าให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นสามารถพึ่งตนเองได้ จ าเป็นต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการจัดเก็บรายได้ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้นให้เพียงพอต่อ

การด าเนินการตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนและพัฒนา

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยน าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT) มาใช้ในการให้บริการประชาชนผู้เสียภาษี ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างรวดเร็วถูกต้องและโปร่งใสเป็นธรรม เพื่อมุ่งเน้นให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งด้านการคลังที่พึ่งตนเองได้ ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

จะช่วยให้เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ทราบได้ว่าผู้ใดเป็นเจ้าของทรัพย์สิน

ประเภทใดบ้างในเขตเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์สินดังกล่าวอยู่ในข่าย

ต้องช าระภาษีหรือไม่ เป็นจ านวนเท่าใด ตลอดจนสามารถทราบได้ว่าทรัพย์สินนั้น ๆ มีที่ตั้งอยู่ที่

ใดภายในเขตเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลดังนั้นแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สินจึงเป็นเครื่องมือช่วยให้เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถเร่งรัด 

ตรวจสอบ และจัดเก็บภาษีได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นธรรม รวมทั้งสามารถอ านวยความ

สะดวกแก่ประชาชนผู้มาติดตอ่ช าระภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย

ในการเพิ่มรายได้และลดรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท าและน าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินไปใช้เป็นข้อมูลในการ

จัดเก็บภาษีเพื่อใหม้ีรายได้เพิ่มมากขึ้น โดยกรมส่งเสริมได้มีการพัฒนาโปรแกรมแผนที่ภาษีและ
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ทะเบียนทรัพย์สิน (LTAX 3000)  และโปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (LTAX GIS) 

เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าระบบเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบการจัดท าแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สินให้มีความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษี

ให้มคีวามถูกต้องและเป็นธรรมด้วยระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

กำรน ำแผนที่ภำษีและทะเบียนทรัพย์สินในกำรวำงแผนพัฒนำโครงสร้ำง

พื้นฐำน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (2551) คู่มอืการอบรมเชิงปฏิบัติการ”การใช้

ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ (แผนที่) ด้านภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ด้วยระบบสารสนเทศทาง

ภูมศิาสตร์ (GIS)” 

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ยังเป็นฐานข้อมูลส าคัญที่รวบรวมข้อมูลทรัพย์สิน

ของประชาชนทั้งของบุคคลและนิติบุคคลในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ แปลงที่ดิน 

โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้าง ป้าย และการประกอบกิจการค้า เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ นอกจากนีแ้ผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินยังเป็นประโยชน์ต่อ

เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลในการวางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น

ต่อการพัฒนาท้องถิ่น เช่น การก่อสร้างถนน การวางแผนป้องกันน้ าท่วม การให้บริการเก็บขยะ

มูลฝอย การวางแผนการใช้ที่ดิน การให้บริการสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล งานด้าน

โยธา ข้อมูลเส้นทางหลวง การวางผังเมือง การวางแผนพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน การ

วางแผนการท่องเที่ยว การวางแผนป้องกันอุบัติภัย การพัฒนาแหลง่น้ า  

ปัจจุบันฐานะทางด้านการเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาหลาย

ด้านท าให้ไม่สามารถท าการบริการสาธารณะได้อย่างเพียงพอ โดยเฉพาะรายได้จากภาษีที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง ซึ่งผลการจัดเก็บไม่สามารถจัดเก็บได้ตามที่เทศบาล

ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลได้ประมาณการรายรับไว้ กรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถิ่นจึงได้ส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สินเพื่อน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์ปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาปัญหาในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สินของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยาผลที่ได้สามารถใช้เป็นข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษามีดังนี ้ 

1. เพื่อศึกษาปัญหาการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลต าบลและ

องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สินของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา 

3. เพื่อทดสอบความแตกต่างของระดับปัญหาของเทศบาลต าบลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

นิยำมศัพท์ 

แผนที่ภำษี หมายความว่า แผนที่ที่แสดงต าแหน่ง ลักษณะ ขนาด ของแปลงที่ดิน 

อาคาร โรงเรอืน สิ่งปลูกสร้าง เส้นทางคมนาคม แหล่งน้ า และอื่น ๆ ในเขตองค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่น เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและใบอนุญาตต่าง ๆ และเป็น

ฐานขอ้มูลในการพัฒนาท้องถิ่น 

ทะเบียนทรัพย์สิน หมายความว่า ทะเบียนที่แสดงรายการทรัพย์สินและการใช้

ประโยชน์ในทรัพย์สิน ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับที่ดิน อาคาร โรงเรือนหรอืสิ่งปลูกสร้าง ป้าย 

และการประกอบการค้าของเจา้ของทรัพย์สนิแตล่ะคน 

ระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์ หมายความว่า กระบวนการท างานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิง

พื้นที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์กับต าแหน่งใน

เชงิพื้นที่ เชน่ ที่อยู่ บ้านเลขที่ สัมพันธ์กับต าแหน่งในแผนที่ 
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กรอบแนวคิด 

 

 

             

  

 

                                      

 

 

 

กรอบแนวคิดได้จากหลักการบริหาร 4M คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ดา้นการ

จัดการ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และคู่มือการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ด้าน

องค์ประกอบหลักระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ประกอบด้วย อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

โปรแกรม ข้อมูล บุคลากรและวิธีการหรือขั้นตอนการท างาน น ามาปรับปรุงให้เข้ากับกรอบ

แนวคิด ปัจจัยการด าเนินงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน แบ่งออกเป็น 

2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการด าเนินงาน ประกอบด้วย ด้านบุคลกร ด้านกระบวนการท างานและ

ด้านนโยบายปรับใหอ้ยู่ในด้านการจัดการ ด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ ปรับจากหลักการบริหารด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านโปรแกรมและด้าน

ฐานขอ้มูล ปรับใหอ้ยู่ด้านองค์ประกอบหลักระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์(GIS) ซึ่งเป็นปัญหาการ

ปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินและหาแนวทางการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

 

ปัจจัยกำรด ำเนินงำน 

ในกำรจัดท ำแผนที่ภำษี 

และทะเบียนทรัพย์สิน 

ปัจจัยด้ำนกำรด ำเนินงำน 

1.ด้านบุคลากร 

2.ด้านกระบวนการท างาน 

3.ด้านนโยบาย 

4.ดา้นงบประมาณ 

ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี 

1.ด้านเครื่องมอือุปกรณ์ 

2.ด้านโปรแกรม 

3.ด้านฐานข้อมูล 

 

 

ปัญหำ ในกำรจัดท ำระบบ 

แผนที่ภำษีและทะเบียน

ทรัพย์สิน 

 

แนวทำงพัฒนำกำรปฏิบัติงำน 

ในกำรจัดท ำระบบแผนที่ภำษี

และทะเบียนทรัพย์สิน 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ท าให้ทราบปัญหาในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

2. ได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

เมื่อได้มีการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเรียบร้อยแล้วจะท าให้เทศบาลต าบล

และองค์การบริหารส่วนต าบลได้รับประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

2.1 สามารถทราบต าแหน่งที่ตัง้ขอ้มูลทรัพย์สินของเจ้าของแตล่ะราย 

2.2 สามารถน าขอ้มูลที่ได้ไปประยุกต์ใชใ้นด้านการจัดการพื้นที่ทะเบียนทรัพย์สิน 

2.3 สามารถทราบข้อมูลตา่ง ๆ เกี่ยวกับทรัพย์สินของเจา้ของทรัพย์สนิแตล่ะราย 

ภายในเขตทั้งหมด 

2.4 สามารถก าหนดอัตราภาษีและค่าธรรมเนียมตา่ง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเป็น 

ธรรมแก่ประชาชนยิ่งขึ้น 

2.5 สามารถจัดเก็บและเร่งรัดติดตามภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ เป็นระบบและถูกต้องรวดเร็ว 

2.6 สามารถอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มาติดต่อขอช าระภาษีและค่าธรรม 

      เนียมต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึน้ 

2.7 องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา ผูศ้กึษาได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องตามหัวขอ้ต่อไปนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคดิทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคดิการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ของ Dr.Pracha Tansaenee 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่ส่งเสริมให้ บุคคลากร

เพิ่มความรู้ และทักษะ มีพฤติกรรมการท างานที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นการเพิ่ม

ศักยภาพของบุคคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการน าศักยภาพของแต่ละบุคคลมาใช้ ในการปฏิบัติ 

งาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างให้แต่ละบุคคลเกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ตลอดจนเกิด

ความตระหนักในคุณค่าของตนเอง เพื่อนรว่มงานและองค์การ เมื่อพจิารณาดังนี้ 

1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่สามารถพัฒนาให้เพิ่มพูนขึน้ได้ ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ

และเจตคติ ถ้าหากมีแรงจูงใจที่ดพีอ  

2. การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ควรเป็นกระบวนการต่อเนื่อง ตั้งแต่การสรรหา การ

คัดเลือกน ามาสู่การพัฒนาในระบบขององค์การ 

3. วิธีการในการพัฒนาทรัพยากรมีหลายวิธี จะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะ

ขององค์การและบุคลากร 

4. จัดให้มีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเป็นระยะ ๆ เพื่อ

ช่วยแก้ไขบุคลากรบางกลุ่ม ใหพ้ัฒนาความสามารถเพิ่มขึน้และสนับสนุนให้ผู้มีขีดความสามารถ

สูงได้ก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งใหม่ที่ต้องใช้ความสามารถสูงขึ้น 
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5. องค์การจะต้องจัดระบบทะเบียนบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน ที่สามารถตรวจสอบ

ความก้าวหน้าได้เป็นรายบุคคล  

แนวความคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม 

   กลุ่มที่ 1 ให้นยิามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การด าเนินการให้บุคคลได้รับ

ประสบการณแ์ละการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อที่จะน าเอามาปรับปรุงความสามารถใน

การท างานโดยวิธีการ 3 ประการ คือ 

1. การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดการเรยีนรู้ โดยมุ่งเนน้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ 

อยู่ในปัจจุบัน เป้าหมาย คอื การยกระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะ ของพนักงานในขณะนั้น 

ให้สามารถท างานในต าแหน่งนั้น ๆ ได้ ซึ่งผูท้ี่ผา่นการฝกึอบรมไปแล้วสามารถน าความรู้ไปใช้ได้

ทันที 

2. การศึกษา เป็นวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยตรง เพราะการให้การศึกษาเป็น

การเพิ่มพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถ ในการปรับตัวในทุกๆด้าน

ให้กับบุคคล โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับงานของพนักงานในอนาคต เพื่อเตรียมพนักงานให้มีความ

พร้อมที่จะท างานตามความต้องการของ องค์กรในอนาคต 

3. การพัฒนา เป็นกระบวนการปรับปรุงองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพ เป็นกิจกรรมการ 

เรียนรู้ที่ไม่ได้มุ่งตัวงาน แต่มีจุดเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่องค์กรต้องการและพร้อมที่จะ

ปฏิบัติงานกับองค์กรในอนาคต เพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี รวมทั้งสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่าง รวดเร็ว  

กลุ่มที่ 2 ให้นยิามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การน ากิจกรรมที่มีการ

ก าหนดและวางรูปแบบอย่างเป็นระบบเพื่อใช้เพิ่มพูนความรู ้ทักษะ ความสามารถและปรับปรุง

พฤติกรรมของพนักงานให้ดีขึน้ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ส่วน คอื  

       1. การพัฒนาบุคคล  

        2. การพัฒนาสายอาชีพ  

       3. การพัฒนาองค์การ  

        การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะเกิดได้จากการน าเป้าหมายของบุคคล ต้องให้ได้มาซึ่ง

เป้าหมายของแต่ละคน เพื่อให้สอดรับกับเป้าหมายขององค์การที่ต้องการบุคคลากรประเภทใด

ทั้งในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว โดยการน าการพัฒนาสายงานอาชีพเป็นตัวเชื่อม

เป้าหมายของบุคคลกับเป้าหมายขององค์การนัน้ 
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       กลุ่มที่ 3 ให้นยิามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การที่จะพัฒนาองค์การให้

เป็นองค์การแหง่การเรยีนรู ้ ซึ่งเป็นการบูรณาการระหว่างการเรยีนรูแ้ละงานเข้าด้วยกัน ซึ่ง

สามารถน ามารวมกันได้อย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบใน 3 ส่วน คอื  

1. ระดับบุคคล  

2. ระดับกลุ่มหรือทีมผู้ปฏิบัติงาน  

3. ระดับระบบโดยรวม  

กระบวนการเรียนรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ  

1. การเรียนรู้จากประสบการณ์ (อดีต) 

2. การเรียนรูท้ี่จะปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ปัจจุบัน  

3. การเรียนรูเ้พื่อที่จะเตรียมตัวส าหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 Swanson (1995) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการของการพัฒนาและการท าให้

บุคลากรได้แสดงความเช่ียวชาญ โดยใช้การพัฒนาองค์การ การฝึกอบรมบุคคลและพัฒนา

บุคคลโดยมีจุดมุง่หมายเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

คะนงึนิจ กองผาพา (2543) ให้ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร ไดเพิ่มพูนความรู ้

ความสามารถ ทักษะและเจตคติในการปฏิบัติงาน ปรับตัวใหท้ันกับวิทยาการเทคโนโลยีและ

สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ยังช่วยใหก้้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ทั้งยังท า

ให้หนว่ยงานไดรับผลผลติเพิ่มขึ้นและลดความสิน้เปลือง เมื่อไดรับการพัฒนาแล้ว

ความสามารถและความประพฤติของบุคลากรจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่หนว่ยงานต้องการ 

ทฤษฎีความต้องการ: ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

ทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ (maslow’s hierarchy of needs)  

มาสโลว์ มองความต้องการของมนุษย์เป็นลักษณะล าดับขั้นระดับต่ าสุดไปยังระดับ

สูงสุดและสรุปว่า เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองมนุษย์ก็จะมีความตอ้งการ

อื่นในระดับที่สูงขึน้ต่อไป โดยมีล าดับขั้นความตอ้งการดังนี้ 

1. ความตอ้งการของร่างกาย เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานเพื่อความอยู่รอด เชน่ 

อาหารที่อยู่อาศัย ซึ่งมาสโลว์ได้ก าหนดต าแหน่งความต้องการเหล่านี้ได้รับการตอบสนองใน

ระดับที่มคีวามจ าเป็นเพื่อให้ชีวติอยู่รอดและความตอ้งการอื่นจะกระตุ้น 

2. ความตอ้งการความมั่นคงหรอืความปลอดภัย ความตอ้งการเหลา่นีเ้ป็นความ 

ต้องการที่จะเป็นอิสระจากอันตรายทางกายและความกลัวจากตัวเองและจากต่อการสูญเสีย

ต าแหน่งหนา้ที่การงาน ทรัพย์สินหรือที่อยู่อาศัย 
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3. ความตอ้งการการยอมรับหรอืความผูกพันหรอืความตอ้งการทางสังคม เป็น 

ความตอ้งการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นในสังคม 

4. ความต้องการการยกย่อง เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการ การ

ยอมรับแล้วจะต้องการการยกย่องจากตัวเองและจากบุคคลอื่น ความต้องการนี้เป็นการพึง

พอใจในอ านาจ ความภาคภูมิใจ สถานะ และความเชื่อมั่นในตนเอง ความต้องการความส าเร็จ

ในชีวิต เป็นความต้องการในระดับสูงสุดเป็นความปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จ เพื่อให้มี

ศักยภาพและบรรลุความส าเร็จในสิ่งหน่ึงสิ่งใดในระดับสูงสุด 

ทฤษฎีความต้องการ: ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ อัลเดอร์เฟอร ์(Alderfer)  

อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้ช้ีความแตกต่างระหว่างความตอ้งการซึ่งก าหนดล าดับ

ขั้นตอนความตอ้งการในระดับต่ าและความต้องการในระดับสูงซึ่งเกี่ยวข้องกับความตอ้งการ

ของมาสโลว์ 5 ประเภทเหลือเพียง 3 ประเภทดังนี้ 

1. ความตอ้งการในการอยู่รอด เป็นความตอ้งการในระดับต่ าสุดและมีลักษณะเป็น 

รูปธรรมประกอบด้วย ความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ คือ ความต้องการของร่างกายและ

ความต้องการความมั่นคงหรอืความปลอดภัย ความต้องการความสัมพันธ์ ประกอบด้วย ความ

ต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ ด้านสังคมความต้องการการยอมรับ ความตอ้งการการยกย่อง  

2. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า ประกอบด้วย ส่วนที่เป็นความต้องการการยก

ย่องและความต้องการประสบความส าเร็จตามทฤษฎีมาสโลว์ อัลเดอร์เฟอร์(alderfer)ไม่เชื่อว่า

บุคคลจะต้องได้รับการตอบสนองความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ในระดับของความต้องการก่อนที่

จะก้าวหน้าไปสู่ความต้องการในระดับอื่น พบว่า บุคคลจะได้รับการกระตุ้นโดยความต้องการ

มากกว่าหนึ่งระดับ เช่น ความต้องการได้รับเงินเดือนที่เพียงพอ ในขณะเดียวกันจะเกิดความ

ต้องการการยอมรับความพอใจ ความต้องการทางสังคมและอาจเกิดความต้องการ การ

สร้างสรรค์ต้องการความก้าวหน้าไปพร้อม ๆ กัน อัลเดอร์เฟอร์ (alderfer) ค้นพบว่า ล าดับของ

ประเภทความต้องการจะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล บุคคลจะแสวงหาความยกย่องนับถือซึ่ง

เป็นความต้องการความก้าวหน้าเจริญเติบโตก่อนที่จะค านึงถึงความต้องการด้านรูปธรรม ซึ่ง

เป็นความต้องการการอยู่รอด ความต้องการของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงาน

จ้าง ต่างมีพื้นเพด้านครอบครัวภูมิล าเนาการศึกษาความเป็นอยู่แตกต่างกันเมื่อเข้ามาสู่องค์กร

เดี่ยวกัน ก็ยังมีความแตกต่างในการเข้าสู่ต าแหน่งและประเภทงานที่ต่างกัน ย่อมมีความ

ต้องการที่แตกต่างกันซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีทักษะ

ด้านความรู้ความสามารถและส่งเสริมให้มีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้เหมาะสมกับต าแหน่ง

หนา้ที่ที่ได้รับรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติในการท างานในยุคปัจจุบัน 
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จากกรอบแนวคิดด้านปัจจัยการด าเนินงาน ด้านบุคลากร จากแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท าได้หลายวิธี เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน

ซึ่งท าให้บุคลากรในองค์กรมีประสิทธิภาพ เป็นการพัฒนาทั้งองค์การและท าให้บุคลากรมี

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์  

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

งบประมาณแผ่นดิน 

ปัณณกิชญ์ ธนิกกุล ได้อธิบายเกี่ยวกับงบประมาณแผน่ดิน ดังนี้ 

งบประมาณแผ่นดิน หมายถึง แผนเกี่ยวกับการใช้จ่ายของรัฐบาลและการจัดหา

รายรับให้เพียงพอกับการใช้จ่ายในรอบระยะเวลาหนึ่ง โดยปกติมีระยะเวลา 1 ปี จึงเรียกว่า 

งบประมาณแผน่ดินประจ าปี ซึ่งจะเริ่มต้นในวันที่ 1 ตุลาคมของปีไปจนถึงวันที่ 30 กันยายนของ

ปีถัดไป ส านักงบประมาณเป็นหน่วยงานที่รับผดิชอบจัดท างบประมาณแผ่นดินและน าเสนอเพื่อ

พิจารณา เมื่อได้รับอนุมัติแล้วจึงตราออกมาเป็นพระราชบัญญัติงบประมาณประจ าปีเพื่อใช้

บังคับต่อไป 

ประเภทของงบประมาณแผ่นดิน 

1. งบประมาณสมดุล หมายถึง งบประมาณที่รายได้ของรัฐบาลรวมกันแล้วเท่ากับ 

รายจ่ายของรัฐบาลพอดี ดังนั้น รัฐบาลไม่จ าเป็นต้องกู้เงินมาใช้จ่ายหรือน าเงินคงคลังออกมาใช้ 

2. งบประมาณไม่สมดุล หมายถึง งบประมาณที่รายได้ของรัฐบาลไม่เท่ากับรายจ่าย 

ของรัฐบาล ถ้ารายได้ของรัฐบาลสูงกว่ารายจ่ายของรัฐบาลเรียกว่า งบประมาณเกินดุล ซึ่ง

รัฐบาลจะมีรายได้เหลอืจากการใช้จา่ย เงนิคงคลังของรัฐบาลจะเพิ่มขึน้ ถ้ารายได้ของรัฐบาลต่ า

กว่ารายจ่ายของรัฐบาล เรียกว่า งบประมาณขาดดุล ซึ่งรัฐบาลต้องกู้เงินหรือน าเงินคงคลัง

ออกมาใชจ้า่ย 

ความส าคัญของงบประมาณ 

1. รัฐบาลใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือในการบริหารประเทศตามที่รัฐบาลได้แถลง

นโยบายไว้ กล่าวคือ รัฐบาลสามารถบรรลุงาน เพื่อพัฒนาและแก้ปัญหาของประเทศ ตามก าลัง

เงินที่มีอยู่และให้ทุกส่วนราชการด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในแผนงาน โครงการต่าง ๆ และ

รัฐบาลก็สามารถใช้แผนงานหรือโครงการเหล่านั้น ตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน ของ

รัฐบาลว่าหนว่ยงานตา่ง ๆ สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด 
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2. รัฐบาลใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือในทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ รัฐบาลสามารถใช้

ประโยชน์จากงบประมาณทั้งในด้านการหารายได้และการใช้จ่ายของรัฐบาลในการด าเนินงาน 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในทางเศรษฐกิจ 

3. รัฐบาลใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือในทางสังคม กล่าวคือ รัฐบาลสามารถใช้

ประโยชน์จากงบประมาณ โดยการจัดสรรงบประมาณให้มีการสร้างสาธารณูปโภค ถนน ไปสู่

ประชาชนที่ยากจนในชนบทให้มากขึ้น  ก็จะช่วยให้สามารถขายผลผลิตได้ในราคาที่สูงขึ้น มี

รายได้สูงขึ้น 

4. รัฐบาลใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือในทางการเมือง กล่าวคือ รัฐบาลสามารถใช้

ประโยชน์จากงบประมาณเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์งานและผลงานที่รัฐบาลจะ

ด าเนินการให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ ซึ่งจะมีผลให้ประชาชนเข้าใจถึงกระบวนการของ

การด าเนินงานของรัฐบาล 

แหล่งท่ีมาของเงินงบประมาณ 

1. รายได้ ประกอบด้วย รายได้ที่เป็นภาษีอากร ภาษีอากรทั่วไป ภาษีเพื่อวัตถุประสงค์ 

เฉพาะอย่าง รายได้ที่มิใช่ภาษีอากร รายได้จากการประกอบธุรกิจของรัฐบาล ซึ่งอาจในรูปของ

รัฐวิสาหกิจหรอืในรูปของหน่วยงานอื่น ๆ รายได้จากการบริหารงาน รายได้ประเภทนีม้ีลักษณะ

คล้ายคลึงกับรายได้ที่เกิดจากการประกอบกิจการโดยรัฐ ได้แก่ ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต

และค่าปรับ รายได้จากการบริจาค รายได้ประเภทนี้ ถือเป็นการให้เปล่า โดยสมัครใจของผู้ให ้

ซึ่งอาจเป็นการบริจาคของเอกชนในประเทศหรือต่างประเทศหรือการบริจาคของรัฐบาล

ต่างประเทศ 

2. การกู้ยืมหรือการก่อหนี้สาธารณะในแต่ละปี หากรัฐบาลมีรายรับไม่เพียงพอ โดย

การใชว้ิธีกู้ยืมเงนิจากประชาชน หรอืกู้ยืมเงนิจากต่างประเทศ 

3. เงินคงคลัง คือเงินที่ เก็บอยู่ ในคลัง ซึ่ งสะสมและได้มาจากหลายทาง อาทิ 

งบประมาณเหลือจ่ายจากปีงบประมาณก่อน จากการรับช าระหนี้คนื  

ลักษณะที่ดขีองงบประมาณแผ่นดิน 

1. ต้องเป็นศูนย์รวมเงินของแผ่นดิน 

2. งบประมาณจะต้องถือหลักพัฒนา 

3. งบประมาณจะต้องถือหลักประหยัด 

4. งบประมาณจะต้องมรีะยะเวลาที่เหมาะสม 
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ทับทิม วงศ์ประยูร และคณะ (2550) งบประมาณของรัฐบาลมีผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจทั้งด้านรายรับและรายจ่ายผลกระทบจะมากน้อยและอยู่ในลักษณะใดก็ขึ้นอยู่กับ

ลักษณะการใชง้บประมาณของรัฐบาลซึ่งมี 3 ลักษณะคือ 

1. งบประมาณสมดุล หมายถึง การที่รัฐบาลมีการใช้จ่ายเท่ากับรายได้พอดีการใช้จา่ย

ของรัฐบาลหมายถึงการใช้จ่ายเพื่อซื้อสินค้าและบริการส่วนรายได้หมายถึงรายได้ที่รัฐบาล

ได้รับจากภาษีอากรโดยเฉพาะดังนั้นงบประมาณสมดุลจงึหมายถึงการที่รัฐบาลใช้จา่ยซื้อสินค้า

และบริการเท่ากับรายได้ที่รัฐบาลได้รับจากการจัดเก็บภาษีอากรพอดี 

2. งบประมาณขาดดุล หมายถึง การที่รัฐบาลมีการใช้จ่ายมากกว่ารายรับซึ่งเกิดขึน้ใน

กรณี เช่น การใช้จ่ายของรัฐบาลเพิ่มขึ้นแต่รัฐบาลเก็บภาษีไม่เท่าเดิม, รัฐบาลลดอัตราภาษีลง

แต่รายจ่ายของรัฐบาลเท่าเดิม, รัฐบาลลดอัตราภาษีลงลดการใช้จ่ายแต่ลดภาษีมากกว่า

รายจ่าย, รัฐบาลเพิ่มการใช้จ่ายเพิ่มภาษีแต่เพิ่มการใช้จ่ายมากกว่าภาษีและรัฐบาลเพิ่มการใช้

จา่ยลดภาษีการใช้จ่ายมากกว่าภาษี 

3. งบประมาณเกินดุล หมายถึง การที่รัฐบาลใช้จ่ายน้อยกว่ารายได้ที่จัดเก็บได้อาจ

เกิดขึ้นในกรณีต่อไปนี้ คือ รัฐบาลเพิ่มภาษีโดยรายจ่ายเท่าเดิม, รัฐบาลลดการใช้จ่ายโดยเก็บ

ภาษีเท่าเดิม, รัฐบาลลดการใช้จ่ายลดภาษีแต่ลดการใช้จ่ายมากกว่าภาษี , รัฐบาลเพิ่มการใช้

จา่ยเพิ่มภาษีแต่เพิ่มภาษีมากกว่ารายจ่ายและรัฐบาลลดการใช้จา่ยเพิ่มภาษี 

กล้า ทองขาว (2551) การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การแสวงหาความรู้ ความ

เข้าใจ ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ เพื่อเป็นบทเรียนและพัฒนาแนวทางสร้างกลยุทธ์ 

เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพและความสามารถขององค์กร กลุ่มบุคคลที่น านโยบายไปปฏิบัติให้

บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผล

ส าเร็จของนโยบาย 

ชรัส ปุณณัสสะ (2553) การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน

ของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวกับการน าทรัพยากรหรือ

ปัจจัยทางการบริหารขององค์การไปด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของนโยบายที่

ก าหนดไว้ 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม

ยุทธศาสตร์ 

กลุ่มยุทธศาสตร์การวิจัยและพัฒนาส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์(2555) 

การบริหารในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์มีความแตกต่างไป

จากการบริหารในระบบงบประมาณแบบแสดงรายการกล่าวคือการบริหารในระบบงบประมาณ
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แบบแสดงรายการเน้นเพียงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่จะจัดท ากับงบประมาณที่เสนอขอ

ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลิตและบริการกับการด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการที่

ก าหนดและมีการติดตามผลในด้านการใช้จ่ายเงินด้านการจัดหาปัจจัยน าเข้าโครงการ 

(บุคลากร งบด าเนินการและวัสดุอุปกรณ์)และด้านการจัดการ ให้มีการด าเนินกิจกรรมตาม

ขั้นตอนที่ก าหนด ในขณะที่การบริหารในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์

เน้นความเชื่อมโยงระหว่างผลลัพธ์และผลผลิต ซึ่งเป็นผลงานที่ต้องการแล้วจึงก าหนดจ าแนก

ผลงานออกเป็นโครงสร้างกิจกรรมและจ าแนกต่อเป็นขั้นตอนของกิจกรรมหรอืรายละเอียดของ

กิจกรรม นอกจากนี้การบริหารในระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ยังเน้น

ประเด็นต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

1. การวางแผนกลยุทธ์ ที่เน้นการเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ (แนวนโยบายแห่ง

รัฐตามรัฐธรรมนูญและ/หรือยุทธศาสตร์ของรัฐบาล) ลงมายังยุทธศาสตร์ของหน่วยงานระดับ

นโยบายกลยุทธ์ของหนว่ยงานระดับปฏิบัติและกลวิธีหรอืกิจกรรมของหน่วยน าส่งผลผลติ 

2. การวางแผนปฏิบัติการ ที่แปลงแผนกลยุทธ์สู่ภาคปฏิบัติโดยน ากลยุทธ์ของ

หน่วยงานระดับปฏิบัติที่ก าหนดผลผลิตไว้มาจ าแนกกิจกรรมและรายละเอียดหรือขั้นตอนของ

กิจกรรมและค านวณงบประมาณโดยใช้ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลติและต้นทุนต่อหนว่ยกิจกรรม 

3. การค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม ที่มีการปันส่วน

ค่าใช้จ่ายทางการบริหารทั่วไปของหน่วยงานเข้าสู่ผลผลติแตล่ะผลผลิต 

4. การจัดท าตัวชี้วัดการปฏิบัติ งานหลัก  เพื่ อการประเมินผลการปฏิบัติ งาน

ประกอบด้วยตัวชี้วัดผลลัพธ์ เพื่อวัดประสิทธิผลและตัวชี้วัดผลผลติ เพื่อวัดประสิทธิภาพ  

5. การวัดความคุ้มค่า ประกอบด้วยการวัดผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ และการวัด

ประสิทธิผลเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย  

6. การประเมินผล ในระยะเวลาต่าง ๆ กันได้แก่ การประเมินประสิทธิภาพรายไตร

มาสการประเมินประสิทธิผลรายปีและการประเมินผลกระทบตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไปนอกเหนอืไปจาก

การติดตามผล ที่ต้องท าเป็นรายเดือนโดยปกติอยู่แล้ว การจัดหาและบริหารทรัพยากรของ

หน่วยงานทั้ง ด้านการบริหารบุคลากร ด้านการเงินและบัญชีและการบริหารพัสดุที่โปร่งใสและ

พร้อมที่จะให้ตรวจสอบได้ รวมทั้งการประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณแบบบัญชีแบบคงค้าง 

การตรวจสอบภายในด้านการเงนิและการบริหารสินทรัพย์  

7. การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย ในการวางแผนกลยุทธ์และการ

ประเมินผล  
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เทคนิคและวิธีการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การบริหารงานบุคคลภาครัฐ (2546 หน้า 26 – 27) 

ก. การพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมเป็นวิธีการพัฒนาบุคคลที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายมากกว่าวิธีอื่น  ๆ

เพราะสามารถท าเป็นโครงการที่ชัดเจนมีการก าหนดระยะเวลาทีแน่นอน สามารถด าเนินการได้

กับผู้เข้ารับการอบรมจ านวนมากในครั้งเดี่ยวกัน ส าหรับวิธีการฝึกอบรมที่ใช้กันทั่วไปพอจะ

แบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ สองกลุ่มคือ 

1. การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผู้ได้รับการฝึกอบรมหรือพัฒนาได้

เรียนรู้เทคนิค วิธีการท างาน ได้รับความช านาญจากการฝึกหรือทดลองปฏิบัติงานรวมทั้งการ

ถ่ายทอดแนวความคิด วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการท างานพร้อม ๆ ไปกับการปฏิบัติงาน

จริง การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานเป็นวิธีที่ใช้กันมากกว่าวิธีอื่น แต่ส่วนใหญ่มิได้ท ากันอย่าง

เป็นระบบและมีลักษณะเป็นวิธีการทดลองปฏิบัติงานมากกว่าการฝึกอบรมอย่างจริงจัง ในทาง

ปฏิบัติจึงมิได้รับการยอมรับว่าเป็นวิธีการฝึกอบรมที่ได้ผลอย่างแท้จริง 

การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานนิยมใชก้ันอยู่ 2 วิธีคือ 

1.1 การสอนแนะสว่นใหญ่จะใชใ้นการพัฒนาบุคคลที่เพิ่งเข้ารบัราชการหรอืด ารง   

ต าแหน่งใหม่ไม่นานและมักใช้กับผูป้ฏิบัติงานในระดับต้น ๆ โดยมอบหมายใหผู้้บังคับบัญชาหรือ

หัว หน้างานที่ใกล้ชิดกับผูป้ฏิบัติงานมากที่สุดเป็นผู้คอยดูแล แนะน าช่วยเหลือให้รู้วิธีปฏิบัติงาน

ให้ถูกต้องอาจเป็นการสอนแนะแบบตัวต่อตัวหรอืแบบกลุ่มเล็กๆก็ได้ ซึ่งจัดว่าเป็นวิธีการที่ได้ผล

มากที่สุดวิธีหนึ่ง 

1.2 การย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ การพัฒนาบุคคลอีกวิธีการหนึ่งคือการย้าย

สับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่การงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นครั้งคราว ซึ่งวิธีการนี้จะก่อให้เกิดการ

ตื่นตัว ความกระตือรือร้นและภาวะจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้งานในต าแหน่งใหม่ ๆ ให้สามารถ

ท างานได้ดี โดยไม่มอีุปสรรคและเปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์มากขึ้นกว่าเดิม การ

พัฒนาบุคคลโดยวิธีการย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่การงานนี้ เหมาะส าหรับที่จะใช้ในการ

พัฒนานักบริหารหรือผู้ด ารงต าแหน่งสูงในส่วนราชการหรือหน่วยงานต่าง ๆ มากกว่าต าแหน่ง

ในระดับต้น ๆ 

2. การฝึกอบรมนอกสภาพการท างาน หมายถึง การที่ผู้เข้ารับการอบรมหรือการ

พัฒนาต้องหยุดการท างานปกติของตน เพื่อเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรหรือโครงการที่

ก าหนดขึน้ โดยเป็นการเข้ารับการอบรมในสถานที่ของหน่วยงานนั้นเอง หรือถูกส่งไปเข้ารับการ
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อบรมนอกสถานที่หน่วยงานหรอือบรมอยู่ที่บ้านก็ได้ ซึ่งวิธีการอบรมนอกสภาพการท างานที่ใช้

กันอยู่มหีลายวิธีดว้ยกันเชน่ 

2.1 การฝึกอบรมในห้องหรือการฝึกอบรมในช้ันเรียน เป็นวิธีที่มีประโยชน์และได้ผล

มาก เพราะผู้รับการฝึกอบรมจะมีโอกาสเรียนรู้ในแง่ปรัชญาแนวความคิด ทัศนคติ ทฤษฎีและ

วิธีการแก้ปัญหาในการท างานไปพร้อม ๆ กัน การฝึกอบรมในห้องยังอาจเลือกด าเนินการตาม

ความเหมาะสมได้หลายวิธีเช่น 

2.1.1 การบรรยาย คือ การเชิญผู้สอนหรือวิทยากรมาบรรยายให้ผู้รับการอบรมฟัง 

เป็นวิธีการที่พบเห็นได้บ่อยที่สุดในการจัดการอบรม ประโยชน์ของการบรรยาย คือ สามารถ

ครอบคลุมเนื้อหาหรือเรื่องราวและรับจ านวนผู้ฟังได้จ านวนมาก ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายและ

ระยะเวลาในการสอน วิธีการบรรยายมักเป็นการสื่อข้อความทางเดียว บทบาทอยู่ที่ผู้บรรยาย

มากที่สุดที่จะต้องมีศีลปะและการถ่ายทอดความรู้ทางวาจาที่ดีพอ เพื่อมิให้สร้างความเบื่อ

หนา่ยแก่ผู้ฟังได้ 

2.1.2 การสัมมนา คือ การร่วมกันศึกษาวิเคราะห์เรื่องที่ก าหนดขึ้น เป็นหัวข้อของ

การสัมมนาโดยอาจเกี่ยวข้องกับการส ารวจปัญหา การหาทางแก้ไขปัญหา การก าหนดแนวทาง

ปฏิบัติงาน หรือการวิเคราะห์แนวโน้มในอนาคตของเรื่องที่จะร่วมกันพิจารณา ในการสัมมนา

ในทางปฏิบัติมักจะมีผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิหรอืวิทยากรเป็นผูใ้ห้ความรู้และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

จ าเป็นเพื่อประกอบการสัมมนา โดยผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการคิด 

อภิปรายหาข้อสรุปและข้อเสนอแนะซึ่งอาจได้จากการประชุมหรือการอภิปรายกลุ่มย่อยหรือ

การสัมมนาร่วมกันทั้งหมดและสรุปเพื่อเสนอรายงานผลการสัมมนาต่อไป 

2.1.3 การอภิปรายเป็นคณะ เป็นการอภิปรายโดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  ประมาณ       

3 – 5 คน ในหัวข้อที่ก าหนดโดยมีวิทยากรหรือพิธีกรอีก1คนเป็นผู้ด าเนินรายการ คณะผู้

อภปิรายแต่ละคนจะเป็นผู้ให้ความรู้ ประสบการณ์ ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของตนแก่ผู้ฟังและ

ภายหลังการอภิปราย จะเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้ซักถามและแสดงความเห็นในเรื่องที่มีการ

อภิปราย ประโยชน์ของการอภิปรายเป็นคณะอยู่ที่การเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้เรียนรู้แนวคิด

ประสบการณ์ที่มีค่าและน่าสนใจของผู้อภิปรายแต่ละคนมากกว่าการเรียนรู้ทางทฤษฎีหรือหลัก

วิชาการ 

2.1.4 การประชุมปฏิบัติการ เป็นวิธีการฝึกอบรมโดยผู้เข้าประชุมปฏิบัติการซึ่ง

ตามปกติจะมีประมาณ 10 – 25 คนมีความสนใจหรือมีปัญหาคล้าย ๆ กันมาร่วมกันศึกษา

วิเคราะห์หาทางแก้ปัญหาหรือร่วมกันทดลองหาวิธีปฏิบัติงานใหม่  ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ

ทักษะในการทางานโดยผู้ดาเนินการจะต้องจัดเตรียมโครงการวิทยากรข้อมูลรวมทั้งวัสดุ



17 
 

อุปกรณ์สถานที่และสิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ ไว้ให้พร้อมและผูเ้ข้าร่วมประชุมทุกคนจะต้อง

มีสว่นร่วมอย่างแท้จริง 

2.2 การฝึกอบรมทางไกล เป็นวิธีการฝึกอบรมสมัยใหม่ที่ผู้รับการฝึกอบรมไม่ต้อง

เข้ารับฟังการบรรยายในช้ันเรียน แต่อาจรับการฝึกอบรมอยู่ที่บ้านหรือที่ท างานของตนผ่านสื่อ

การฝึกอบรมบางอย่าง เช่น ต ารา แบบฝึกหัด เทปค าบรรยายหรือภาพทัศน์หรือทางวิทยุทาง

โทรทัศน์ ทางคอมพิวเตอร์ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต วิธีการเช่นนี้อาจต้องใช้ระยะเวลาและ

ต้องวัดผลการอบรม ซึ่งจะเป็นวิธีที่ประหยัดสามารถครอบคลุมพื้นที่และจ านวนผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมได้เป็นจ านวนมากทั่วประเทศและเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่ห่างไกล

เดินทางไม่สะดวกได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาโดยไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายของตนเอง

และของทางราชการ 

ข.การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีอื่น 

การพัฒนาบุคลากรโดยวิธีอื่นนอกเหนือจากการฝึกอบรมอาจท าได้หลายแบบทั้งแบบ

ใช้ระยะเวลาสั้น ๆ และใช้ระยะเวลาหลายปี เชน่  

การดูงาน หมายถึง การจัดให้ข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสไปเยี่ยมชม

หน่วยงานและวิธีการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานอื่นซึ่งอาจเป็นส่วน

ราชการหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานเอกชน วัตถุประสงค์ส าคัญของการดูงานก็

เพื่อให้ผู้ได้รับการพัฒนาเกิดการเรียนรู้ความเข้าใจในเทคนิคและวิธีการท างานของหน่วยงานที่

ตนไปดูงานด้วยตาของตนเองและยังมีโอกาสสอบถามหรือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์

และข้อคิดเห็นอันอาจน ามาใช้ปรับปรุงการท างานในหน่วยงานของตน ร่วมทั้งยังก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการประสานงานระหว่างหน่วยงานของตนและหน่วยงานที่ไปเยี่ยมชมต่อไปใน

อนาคต 

การศึกษาต่อ หมายถึง การจัดส่งข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติงานไปรับการศึกษา ยัง

สถาบันการศึกษาหรอืมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อที่ใหไ้ด้รับวุฒิ

การศึกษาเพิ่มขึ้นหรือสูงขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการปฏิบัติและพัฒนางานให้ดีขึ้น

ข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับทุนการศึกษาต่อ ไม่ว่าจะเป็นในประเทศหรือต่างประเทศ 

เพื่อประโยชน์ที่ทางราชการหรือหน่วยงานนั้นจะได้รับภายหลัง จากการที่ข้าราชการหรือ

ผูป้ฏิบัติงานนั้นส าเร็จการศกึษาและกลับมาปฏิบัติหน้าที่ 
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ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

ศูนย์วิจัยภูมิสารสนเทศเพื่อประเทศไทย คณะวทิยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ Geographic Information System: GIS คือ การ

ท างานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพื้นที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศ ที่มี

ความสัมพันธ์กับต าแหน่งในเชิงพื้นที่ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่  สัมพันธ์กับต าแหน่งในแผนที่ 

ต าแหน่งเส้นรุ้ง เส้นแวง ข้อมูลและแผนที่ใน GIS เป็นระบบข้อมูลสารสนเทศที่อยู่ในรูปของ

ตารางข้อมูลและฐานข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) ซึ่งรูปแบบและ

ความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงพื้นที่ทั้งหลาย จะสามารถน ามาวิเคราะห์ด้วยGISและท าให้สื่อ

ความหมายในเรื่องการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์กับเวลาได้ เช่น การแพร่ขยายของโรคระบาด การ

เคลื่อนย้ายถิ่นฐาน การบุกรุกท าลาย การเปลี่ยนแปลงของการใช้พื้นที่ ฯลฯ ข้อมูลเหล่านี้เมื่อ

ปรากฏบนแผนที่ท าให้สามารถแปลและสื่อความหมายใช้งานได้ง่าย  GIS เป็นระบบข้อมูล

ข่าวสารที่เก็บไว้ในคอมพิวเตอร์แต่สามารถแปลความหมายเชื่อมโยงกับสภาพภูมิศาสตร์อื่น  ๆ 

สภาพท้องที่ สภาพการท างานของระบบสัมพันธ์กับสัดส่วนระยะทางและพืน้ที่จริงบนแผนที่ ข้อ

แตกต่างระหว่าง GIS กับ MIS นั้นสามารถพิจารณาได้จากลักษณะของข้อมูล คือ ข้อมูลที่

จัดเก็บใน GIS มีลักษณะเป็นข้อมูลเชิงพื้นที่ ที่แสดงในรูปของภาพ แผนที่ ที่เชื่อมโยงกับข้อมูล

เชงิบรรยาย หรอืฐานข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูลทั้งสองประเภทเข้าด้วยกัน จะท าให้ผูใ้ช้สามารถ

ที่จะแสดงข้อมูลทั้งสองประเภทได้พร้อม ๆ กัน เช่น สามารถจะค้นหาต าแหน่งของจุดตรวจวัด

ควันด า ควันขาว ได้โดยการระบุชื่อจุดตรวจหรือในทางตรงกันข้าม สามารถที่จะสอบถาม

รายละเอียดของจุดตรวจจากต าแหน่งที่เลือกขึน้มา ซึ่งจะต่างจาก MIS ที่แสดง ภาพเพียงอย่าง

เดียวโดยจะขาดการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงกับรูปภาพนั้น เช่นใน CAD (Computer Aid 

Design) จะเป็นภาพเพียงอย่างเดียว แต่แผนที่ใน GIS จะมีความสัมพันธ์กับต าแหน่งในเชิงพื้นที่

ทางภูมิศาสตร์ คือค่าพิกัดที่แน่นอน ข้อมูลใน GIS ทั้งข้อมูลเชิงพื้นที่และข้อมูลเชิงบรรยาย

สามารถอ้างอิงถึงต าแหน่งที่มีอยู่จริงบนพื้นโลกได้โดยอาศัยระบบพิกัดทางภูมิศาสตร์  ซึ่งจะ

สามารถอ้างอิงได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ข้อมูลใน GIS ที่อ้างอิงกับพื้นผิวโลกโดยตรง 

หมายถึง ข้อมูลที่มคี่าพิกัดหรอืมีต าแหน่งจริงบนพื้นโลกหรอืในแผนที่ เชน่ ต าแหน่งอาคาร ถนน

ฯลฯ ส าหรับข้อมูล GIS ที่จะอ้างอิงกับข้อมูลบนพื้นโลกได้โดยทางอ้อมได้แก่ ข้อมูลของบ้าน 

(รวมถึงบ้านเลขที่ ซอย เขต แขวง จังหวัด และรหัสไปรษณีย์) โดยจากข้อมูลที่อยู่ เราสามารถ

ทราบได้วา่บ้านหลังนี้มีต าแหน่งอยู่ ณ ที่ใดบนพืน้โลกเนื่องจากบ้านทุกหลังจะมีที่อยู่ไม่ซ้ ากัน 

องค์ประกอบหลักของ GIS จัดแบ่งออกเป็น 5 ส่วนใหญ่ ๆ คือ อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ โปรแกรม 

ขั้นตอนการท างาน ขอ้มูลและบุคลากร  โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
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1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ คอื เครื่องคอมพิวเตอร์รวมไปถึงอุปกรณ์ตอ่พ่วงต่างๆ เช่น 

Digitizer, Scanner, Plotter, Printer หรอือื่น ๆ เพื่อใช้ในการน าเข้าข้อมูลประมวลผล แสดงผล

และผลิตผลลัพธ์ของการท างาน 

  2. โปรแกรม คือ ชุดของค าสั่งส าเร็จรูป เช่น โปรแกรม Arc/Info, MapInfo ฯลฯ ซึ่ง

ประกอบด้วยฟังก์ช่ันการท างานและเครื่องมอืที่จ าเป็นต่าง ๆ ส าหรับน าเข้าและปรับแตง่ขอ้มูล 

จัดการระบบฐานขอ้มูล, เรียกค้น, วิเคราะห์ และจ าลองภาพ 

3. ข้อมูล คือ ข้อมูลต่าง ๆ ที่จะใช้ในระบบ GIS และถูกจัดเก็บในรูปแบบของ

ฐานขอ้มูลโดยได้รับการดูแลจากระบบจัดการฐานข้อมูลหรอื DBMS ข้อมูลจะเป็นองค์ประกอบ

ที่ส าคัญรองลงมาจากบุคลากร 

  4. บุคลากร คือ ผูป้ฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เช่น ผู้น าเข้า

ข้อมูลช่างเทคนิค ผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล ผูเ้ชี่ยวชาญส าหรับวิเคราะหข์้อมูลผู้บริหารซึ่งตอ้งใช้

ข้อมูลในการตัดสินใจบุคลากรจะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในระบบ GIS เนื่องจากถ้าขาด

บุคลากรข้อมลูที่มอียู่มากมายมหาศาลนั้นก็จะเป็นเพียงขยะไม่มคีุณค่าใดเลยเพราะไม่ได้ถูก

น าไปใช้งาน อาจจะกล่าวได้ว่าถ้าขาดบุคลากรก็จะไม่มีระบบ GIS  

   5. วิธีการหรือข้ันตอนการท างาน คอื วธิีการที่องค์กรนั้น ๆ น าเอาระบบ GIS ไปใช้

งานโดยแตล่ะระบบแตล่ะองค์กรย่อมคีวามแตกต่างกันออกไป ฉะนัน้ผู้ปฏิบัติงานต้องเลือก

วิธีการในการจัดการกับปัญหาที่เหมาะสมที่สุดส าหรับของหนว่ยงาน 

โอภาส  เอี่ ยมสิ ริ ว งศ์  (2551) กล่ าวว่ า  ระบบจั ดการฐานข้อมู ล  (Database 

Management System) หรือมักเรียกย่อ ๆ ว่า DBMS คือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นเครื่องมือของผู้ใช้

เพื่อโต้ตอบกับฐานข้อมูลซึ่ง DBMS จะประกอบไปด้วยฟังก์ช่ันหน้าที่ต่างๆ ในการจัดการกับ

ข้อมูล รวมทั้งภาษาที่ใช้ในการท างานกับข้อมูล ซึ่งมักใช้ภาษา SQL ในการโต้ตอบระหว่างกันกับ

ผู้ใช้ด้วยการสร้าง การเรียกดู และการบ ารุงรักษาฐานข้อมูล นอกจากนี้ DBMSยังมีหน้าที่ใน

การรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของข้อมูล ด้วยการป้องกันมิให้ผู้ไม่มีสิทธิการใช้งาน

เข้ามาละเมิดข้อมูลในฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางได้  ์รวมถึงการส ารองข้อมูลและการกู้ข้อมูล ใน

กรณีข้อมูลหาย 

ระบบฐานข้อมูล 

ฐานข้อมูล หมายถึง ชุดของข้อมูลที่รวมเอาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันเป็นเรื่องราวเดียวกัน

รวมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นชุดข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลนิสิต ฐานข้อมูลค้าและฐานข้อมูลวิชาเรียน ซึ่ง

ข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการบันทึกข้อมูลโดยผู้ใช้หรือบางข้อมูลอาจจะได้มาจากการประมวลผล

ข้อมูลแล้วบันทึกข้อมูลกลับไปเก็บที่ต าแหน่งที่ตอ้งการ 
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ระบบฐานข้อมูล คือ ที่รวมของฐานข้อมูลต่าง ๆ หรือที่รวมของข้อมูลทั้งหมด ซึ่ง

อาจจะได้จากการค านวณ หรือประมวลผลต่าง ๆ หรืออาจจะได้จากการบันทึกข้อมูลโดยผู้ใช้ 

เช่น ระบบฐานข้อมูลงานทะเบียนนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ ก็จะรวมเอาฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น 

ฐานขอ้มูลวิชาเรียน ฐานข้อมูลนิสติ ฐานข้อมูลอาจารย์ผู้สอนและฐานข้อมูลหลักสูตร ซึ่งรวมกัน

เป็นระบบฐานข้อมูลของงานทะเบียนนิสิต หรือฐานข้อมูลห้างร้านต่าง ๆ ก็จะประกอบด้วย 

ฐานข้อมูลสินค้า ฐานข้อมูลลูกค้า ฐานข้อมูลระบบบัญชี ฐานข้อมูลลูกหนีแ้ละฐานข้อมูลตัวแทน

จ าหนา่ย  

องค์ประกอบของฐานข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นระบบที่มีการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยใน การ

จัดเก็บโดยมีโปรแกรม Software ช่วยในการจัดการข้อมูลเหล่านี้เพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่ผู้ใช้

ต้องการ องค์ประกอบของฐานข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 

1. ฮารด์แวร์ ในระบบฐานขอ้มูลที่มีประสทิธิภาพควรมฮีารด์แวร์ต่าง ๆ ที่พรอ้มจะ 

อ านวยความสะดวกในการบริหารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นความเร็วของหน่วย

ประมวลผลกลาง ขนาดของหน่วยความจ าหลัก อุปกรณ์น าเข้าและออกข้อมูล รายงาน

หนว่ยความจ าส ารองที่จะรองรับการประมวลผลข้อมูลในระบบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. ซอฟต์แวร์ ในการประมวลผลข้อมูลอาจจะใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมที่แตกต่าง

กัน ทั้งนี้ขึน้อยู่กับคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้ว่าเป็นแบบใด โปรแกรมจะท าหน้าที่ดูแลการสร้าง การ

เรียกใช้ข้อมูล การจัดท ารายงาน การปรับเปลี่ยนแก้ไข โครงสร้างการควบคุม หรอือาจกล่าวได้

อีกอย่างว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) คือโปรแกรม

ประยุกต์ต่างๆ ที่มีอยู่ ในฐานข้อมูล ตัวอย่างเช่น DBASE IV, EXCEL, ACCESS, INFORMIX, 

ORACLE  

3. ข้อมูล ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลอย่างมีระบบ 

ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถเรียกใช้ร่วมกันได้ ผู้ใช้ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลจะมองภาพข้อมูลใน

ลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น ผู้ใช้บางคนมองภาพของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บได้ในสื่อข้อมูล ผู้ใช้บางคน

มองภาพข้อมูลจากการใชง้าน (วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา, 2542, หนา้ 129) 

4. บุคลากร ในระบบฐานข้อมูลจะมีบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

4.1 ผู้ใช้ทั่วไป หมายถึง บุคลากรที่ใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล เพื่อให้งานส าเร็จ

ลุล่วงได้ 

4.2 พนักปฏิบัติการ หมายถึง ผู้ปฏิบัติการด้านการประมวลผลการป้อนข้อมูลเข้า

เครื่องคอมพวิเตอร์ 
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4.3 นักเขียนโปรแกรม หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งานต่างๆ 

เพื่อให้จัดเก็บข้อมูลการเรียกใช้ขอ้มูลเป็นไปตามตอ้งการของผูใ้ช้ 

4.4 นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่วิเคราะห์ระบบ

ฐานขอ้มูลและออกแบบระบบงานที่จะน ามาใช้ 

4.5 ผู้บริหารฐานข้อมูล หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่บริการและควบคุมการ

บริหารงานของระบบฐานข้อมูลทั้งหมด เป็นผู้ตัดสินใจว่าจะรวบรวมข้อมูลอะไรเข้าในระบบ 

จัดเก็บโดยวิธีใด เทคนิคการเรียกใช้ข้อมูล ก าหนดระบบวิธีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

การสร้างระบบข้อมูลส ารองการกู้และประสานงานกับผู้ใช้ ว่ามีความต้องการใช้ข้อมูลอย่างไร 

รวมถึงการวิเคราะห์และการออกแบบระบบ เพื่อให้นักเขียนโปรแกรมน าไปเขียนโปรแกรมที่ใช้

ในการบริหารงานระบบฐานขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ขั้นตอนปฏิบัติงาน ในระบบฐานข้อมูลที่ดีจะต้องมีการจัดท าเอกสารที่ระบุขั้นตอน

การท างานของหน้าที่ต่าง ๆ ระบบฐานขอ้มูลทั้งในสภาวะปกติและในสภาวะที่ระบบเกิดขัดข้องมี

ปัญหา ซึ่งเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรในทุกระดับขององค์กร 

ขั้นตอนการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

เอกสารประกอบการอบรมการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน สมาคม

สันนิบาตเทศบาลแหง่ประเทศไทย (2553) 

การจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1.การเตรียมการ 

2.การจัดท าแผนที่แม่บท 

3.การคัดลอกข้อมูล 

4.การส ารวจขอ้มูลภาคสนาม 

5.การจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินภาษี 

6.การจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน 

7.การจัดเก็บเอกสารข้อมูล 

8.การเตรยีมการใช้ 

1. การเตรยีมการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กระทรวงมหาดไทยก าหนดเป็นเป้าหมายการจัดท าแผน

ที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน หรือระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท า การปรับ การ

ใช้ และการเก็บรักษาแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินภาษีของเทศบาลและเมืองพัทยา พ.ศ.

2537 ให้ด าเนินการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวัน นับแต่
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วันที่มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งหรอืเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลหรอืเมืองพัทยามีผลบังคับใช้ ดังนั้น 

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นเป้าหมายนั้นๆได้เตรียมการในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ คือ 

เขียนโครงการฯ เตรียมสถานที่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุภัณฑ ์ 

2. การจัดท าแผนที่แม่บท 

การจัดท าแผนที่แม่บท เป็นจุดเริ่มของการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับที่ดนิ (รูปแปลงที่ดิน) 

ซึ่งจะต้องประสานกับส านักงานที่ดินจังหวัด และหรือส านักงานที่ดินอ าเภอ เพื่อขอถ่ายส าเนา

ระวางแผนที่ ระวางรูปถ่ายทางอากาศ ที่ครอบคลุมพื้นที่เขตปกครองขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จึงต้องมีเอกสารประกอบ การจัดท าระวางทาบทับ ได้แก่ พระราชกฤษฎีกา หรือ

ประกาศกระทรวงมหาดไทย ตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งบรรยายแนวเขตและหลักเขต 

พร้อมกับแผนที่แนบท้าย หรืออาจใช้แผนที่ผังเมืองก็ได้ทั้งนี้ต้องมีมาตราส่วนที่ชัดเจนแน่นอน 

แผนที่แม่บทจะเป็นแนวทางในการคัดลอกข้อมูลที่ดินและเดินส ารวจภาคสนาม ใช้มาตราส่วน 

1:1,000 

3. การคัดลอกข้อมูลที่ดิน 

การคัดลอกข้อมูลที่ดิน ใช้ "เลขหน้าส ารวจ" ในระวางแผนที่ หรือ "เลขที่ดิน" ในระวาง

รูปถ่ายทางอากาศ เพื่อหาข้อมูลชื่อเจ้าของที่ดิน ที่อยู่ และรายละเอียดของที่ดินแปลงนั้น ๆ 

จากเอกสารแฟ้มสาระบบที่ดิน ได้แก่ ทด.1 ทด.13 รว.9 ในส านักงานที่ดินจังหวัดและหรือ

ส านักงานที่ดินอ าเภอ ข้อมูลดังกล่าวใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการตรวจสอบเมื่อเดินส ารวจ

ภาคสนาม 

4. การส ารวจข้อมูลภาคสนาม 

การส ารวจข้อมูลภาคสนาม เป็นขั้นตอนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดส่งพนักงาน

ออกสัมภาษณ์ประชาชนที่เป็นเจา้ของทรัพย์สินหรอืผูค้รอบครองทรัพย์สิน เพื่อเก็บรายละเอียด

ข้อมูลเกี่ยวกับที่ดิน โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้าง ป้าย และการประกอบกิจการค้า ในแปลงที่ดิน

หนึ่ง โดยใช้แผนที่แม่บทและข้อมูลที่ดินที่จัดท าขึน้ไว้เป็นพืน้ฐานส าหรับการออกเดินภาคสนาม 

5. การจัดท าแผนที่ภาษี 

การจัดท าแผนที่ภาษีเป็นขั้นตอนที่น าแผนที่แม่บทที่ผ่านการส ารวจภาคสนามที่ได้ท า

การปรับปรุงใหเ้ป็นตามสภาพข้อเท็จจริง ซึ่งบอกถึงขนาดรูปร่างของแปลงที่ดิน โรงเรอืนหรอืสิ่ง

ปลูกสร้างที่ปรากฏบนแปลงที่ดนิ แผนที่ภาษีใชม้าตราส่วน 1:1,000 

6. การจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน 

การจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับที่ดิน โรงเรอืนหรือสิ่งปลูก

สร้าง ป้าย และการประกอบการค้า ที่ได้จากการเดินส ารวจภาคสนาม ซึ่งข้อมูลเหล่านีต้้องผ่าน
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การตรวจสอบจากพนักงานท้องถิ่นที่รับผิดชอบก่อนคัดลอกลงในทะเบียนทรัพย์สิน พร้อมกับ

จัดท าทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี เพื่อเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นใช้ในการจัดเก็บภาษี  และเร่งรัดติดตาม ให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมรีายได้เพิ่มขึน้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งท าการประเมินภาษีและ

ค่าธรรมเนียมได้อย่างถูกต้อง และเป็นธรรม ทะเบียนทรัพย์สินและทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี

จะต้องจัดท าบัญชีคุมไว้ เพื่อตรวจสอบการสูญหาย  

7. การจัดเก็บเอกสารข้อมูล 

เอกสารในระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินประกอบด้วย แผนที่ภาษีทะเบียน

ทรัพย์สิน ทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี แบบส ารวจขอ้มูลภาคสนาม และอื่น ๆ เอกสารเหล่านีม้ี

ความส าคัญเท่าเทียมกันและสัมพันธ์กันทั้งสิน้ จึงต้องจัดเก็บอย่างมรีะบบ เพื่อประโยชน์ในการ

ปรับข้อมูลและน าไปใช้ในการจัดเก็บรายได้ 

8. การเตรยีมการใช้ 

หลังจากจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเสร็จแล้ว ก่อนการน าแผนที่ภาษี 

ทะเบียนทรัพย์สิน และทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี ไปใช้จัดเก็บภาษี ให้พนักงานท้องถิ่นจัดท า

สัญญาลักษณ์เพื่อแสดงให้เห็นว่าเจ้าของทรัพย์สินรายใดที่อยู่ในข่ายที่จะต้องเสียภาษีและ

จะต้องช าระภาษีอะไรบ้าง เพื่อสะดวกในการติดตามเร่งรัดและจัดเก็บได้ครบถ้วนการจัดท า

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินทุกขั้นตอนมีความส าคัญเท่ากัน หากขั้นตอนใดบกพร่องย่อมมี

ผลกระทบต่อระบบการน าไปใช้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สินจึงต้องศึกษาวิธีการจัดท าให้เข้าใจ ทุกคนในหน่วยงานต้องมีส่วนรวมช่วยเหลือ 

โดยเฉพาะผู้บริหารทุกระดับจะต้องก ากับดูแล ติดตามการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สินให้เสร็จ เป็นไปตามโครงการภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อประหยัดงบประมาณการ 

ใช้แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเป็นเป้าหมายที่ส าคัญ ดังนั้น ข้อมูลในระบบแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สินจะต้องได้รับการปรับข้อมูลอย่างสม่ าเสมอให้เป็นปัจจุบัน ข้อมูลทรัพย์สินมี

การซื้อขายจ่ายโอน โรงเรือนก่อสร้างเพิ่มหรือรื้อถอน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์

ของทรัพย์สินอยู่ตลอดเวลา แหล่งข้อมูลจึงอยู่ที่ส านักงานที่ดินจังหวัดและอ าเภอ ส านักงาน

พาณิชย์จังหวัด ราชพัสดุจังหวัด ป่าไม้จังหวัด ส านักทะเบียนอ าเภอ รวมทั้งหน่วยงานภายใน 

ได้แก่ กองคลัง กองชา่ง ส านักทะเบียนราษฎร ์กองอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
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แนวคดิเกี่ยวกับการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

กองราชการสวนต าบลและส่วนพัฒนารายไดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

(2545) ไดสรุปแนวคิด หลักการและความเป็นมาดังนี้ 

ในอดีตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองถิ่น บริหารการจัดเก็บภาษีรั่วไหลมาก บุคคลใด

ไปยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีก็เสียไปตลอด บุคคลใดที่เลี่ยงไมยื่นแบบภาษีก็ไมเคยถูกเร่งรัด

แต่อย่างใด หากปีใดมีความต้องการใช้จ่ายเงินรายไดมากเพื่อต้องการพัฒนาชุมชน องค์กร

ปกครองส่วนนทองถิ่นนั้น ๆ ก็ขอเพิ่มภาษีแกผู้ที่มาเสียภาษีประจ าปี ซึ่งไมเป็นธรรมกับผู้เสีย

ภาษีมากนักจึงเกิดแนวความคิดว่าองค์กรกรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องพัฒนาการบริหารการ

จัดเก็บรายไดเสียใหม ่จากการจัดเก็บรายไดในอดีต ที่ขึน้กับผูย้ื่นรายการทรัพย์สิน เพื่อเสียภาษี

มาเป็นการจัดเก็บรายไดที่ฐานข้อมูล ทรัพย์สินของบุคคลต่าง ๆ ที่เป็นระบบการจัดท าแผนที่

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน จึงมวีัตถุประสงค์เพื่อเป็นฐานข้อมูลและเป็นเครื่องมือส าหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บรายไดให้เกิดความเป็น

ธรรม ถูกต้องและครบถ้วนแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน หมายถึงระบบการจัดเก็บรวบร่วม

ข้อมูลและการใช้ประโยชนเกี่ยวกับทรัพย์สิน ไดแก ที่ดิน โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอื่น ๆ ป้าย

และการประกอบกิจการค้าตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข ซึ่งอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

ความส าคัญของแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเป็นฐานข้อมูลส าคัญที่รวบรวมข้อมูลทรัพย์สินของ

ประชาชนทั้งของบุคคลและนิติบุคคลในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แก่แปลงที่ดิน

โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอื่น ๆ ป้ายและการประกอบกิจการค้าเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แก่ภาษีโรงเรือนและที่ดินภาษี

บ ารุงท้องที่ภาษีป้ายและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามกฎหมายการสาธารณสุขอย่างไรก็ตาม

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินควรน าไปใช้ประโยชน์ด้าน

การพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดผลสนองตอบความต้องการของประชาชนการจัดเก็บข้อมูลทรัพย์สิน

ของบุคคลในระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินจัดเก็บข้อมูลไว้ในเอกสาร 2 รูปแบบ 

1. รูปแบบของแผนที่ซึ่งแสดงลักษณะรูปร่างที่ตั้งขนาดของแปลงที่ดินโรงเรือนและสิ่ง

ปลูกสร้างอื่นๆทั้งหมดที่มอียู่ในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในมาตราส่วน 1:1000 เรียกว่า 

“แผนที่ภาษี (ผท 7)” แบ่งเป็น 2 ชนิดคือ แผนที่ภาษีบ ารุงท้องที่ และแผนที่ภาษีโรงเรือนและ

ที่ดนิ 
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2. รูปแบบของทะเบียนซึ่งแสดงรายการทรัพย์สินของบุคคลที่เป็นเจา้ของทรัพย์สนิ 

ในหนึ่งรายข้อมูลประกอบด้วยชื่อ – ที่อยู่เจ้าของทรัพย์สินข้อมูลเกี่ยวกับที่ดินข้อมูลเกี่ยวกับ

โรงเรือนและสิ่งปลูกสร้างข้อมูลเกี่ยวกับป้ายและการประกอบกิจการค้าเรียกว่า“ทะเบียน

ทรัพย์สิน (ผท 4)” ส่วน “ทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี (ผท 5)” เป็นทะเบียนแสดงรายการเสียภาษี

ของเจ้าของทรัพย์สินหนึ่งรายในแต่ละปีที่เสียภาษีบ ารุงท้องที่ภาษีโรงเรือนและที่ดินภาษีป้าย

และค่าธรรมเนียมฯอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างหรือทั้งหมดเอกสารทั้ง2ประเภทจะมี 

“รหัสแปลงที่ดิน (LOT)” และ “รหัสรายชื่อ” เป็นตัวเชื่อมระบบเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมดการใช้แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินผู้ใชจ้ าเป็นต้องใช้ควบคู่กันไปเสมอ 

หลักการส าคัญของระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

หลักการส าคัญที่ควรยึดถือไว้อยู่ 2 ประการคอื 

หลักการของแปลงที่ดิน จากสมมุติฐานว่าสรรพสิ่งทั้งหลายตั้งอยู่บนพื้นดินหาก

สามารถรู้ขอบเขตของผืนดินย่อมจะสามารถแยกสรรพสิ่งทั้งหลายนั้นตั้งอยู่ในต าแหน่งใดมี

อะไรบ้างทรัพย์สินนั้นน าไปใช้ประโยชน์อย่างไรใครเป็นผู้ครอบครองทรัพย์สินและทรัพย์สิน

ได้มาเมื่อใด 

หลักการของเจ้าของทรัพย์สิน จากกฎหมายที่ก าหนดใหเ้จ้าของทรัพย์สินเป็นผู้เสีย

ภาษี 

- พระราชบัญญัติภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ พ.ศ. 2475 มาตรา 40 

- พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ. 2508 มาตรา 7 และมาตรา 24 

- พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 มาตรา 7 มาตรา 12 และมาตรา 18 

- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 เจ้าของกิจการจะต้องยื่นค าร้องขอ

ใบอนุญาต ดังนั้นผู้รับผิดชอบการจัดท าและการใช้แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินจะต้องยึด

หลัก 2 ประการนี้ไว้เพื่อการปฏิบัติงานจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินได้ถูกต้องและ

สามารถน าไปใช้ในการจัดเก็บรายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าระบบแผนที่ภาษี ท าใหก้รอบแนวคิดปัจจัยในการ

ปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินทั้งด้านปัจจัยการด าเนินงานและ

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ (2550) ได้ท าการศึกษาถึงลักษณะที่ดีของงบประมาณควรมี

ลักษณะดังนี้ 

1. ต้องเป็นศูนย์รวมเงินของแผ่นดินหมายความว่ารายรับและรายจ่ายของรัฐบาลทุก

รายการจะต้องปรากฏอยู่ในงบประมาณแผ่นดินทั้งหมดไม่ควรกระจัดกระจายไปอยู่งบต่าง ๆ

เพราะนอกจากจะท าให้รัฐบาลสามารถพิจารณาโครงการต่าง ๆ ได้ตามล าดับความส าคัญให้

สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนแล้วยังขจัดปัญหาการ

ท างานซ้ าซ้อนกันและท าให้เกิดการประหยัดด้วย 

2. งบประมาณจะต้องถือหลักพัฒนาหมายความว่าในการจัดเตรียมงบประมาณ

รายรับและรายจ่ายจะต้องพยายามท าให้งบประมาณแผ่นดินเป็นเครื่องมือที่จะน าความ

เจริญก้าวหน้ามาสู่ประเทศใหม้ากที่สุด 

3. งบประมาณจะต้องถือหลักประหยัดไม่ว่าจะเป็นงบประมาณรายรับหรือ

งบประมาณรายจ่ายถ้าเป็นงบประมาณรายรับหมายความว่าในการจัดเก็บรายได้เข้ารัฐจะต้อง

พยายามเสียค่าใช้จ่ายให้น้อยที่สุดส่วนงบประมาณรายจ่ายหมายความว่าการใช้จ่ายตาม

โครงการต่าง ๆ ในงบประมาณจะต้องกระท าอย่างมีประสิทธิภาพคือเสียค่าใช้จ่ายน้อยแต่ได้

ผลลัพธ์อย่างเต็มที ่

4. งบประมาณจะต้องมีระยะเวลาที่เหมาะสมตามปกติระยะเวลาของงบประมาณ

โดยทั่วไปมักมีการก าหนดระยะเวลาหนึ่งซึ่งเรียกว่า “ปีงบประมาณ” แต่บางประเทศระยะเวลา

ของงบประมาณอาจมากกว่าหรือน้อยกว่า 1 ปีก็ได้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของแต่ละประเทศ

อย่างไรก็ตามความหมายของค าว่า“ระยะเวลาที่ เหมาะสม”ยังหมายถึงระยะเวลาของ

งบประมาณจะต้องเท่ากันทุกๆครั้งด้วยเช่นถ้าก าหนดให้งบประมาณมีระยะเวลา1ปีแล้วก็จะต้อง

เป็น1ปีตลอดไประยะเวลาต้องไม่มากน้อยไปกว่านั้นส่วนวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุดของ

ปีงบประมาณนั้นไม่จ าเป็นจะต้องเริ่มตน้ในวันที่1 มกราคมและสิน้สุดในวันที่ 31 ธันวาคมเหมอืน

ปีปฏิทินจะเริ่มต้นวันใดเดือนใดก็ได้และเมื่อนับจ านวนวันครบหนึ่งปีวันใดเดือนใดของปีถัดไปก็

ถือว่าวันนั้นเป็นวันสุดท้ายของปีงบประมาณเช่นปีงบประมาณของประเทศไทยจะเริ่มตั้งแต่วันที่ 

1 ตุลาคมและสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายนของปีถัดไปปีงบประมาณของสหรัฐอเมริกาจะเริ่มตั้งแต่

วันที่ 1 มิถุนายนและสิ้นสุดวันที่ 31 กรกฎาคมของปีถัดไปปีงบประมาณของอังกฤษจะเริ่มตั้งแต่

วันที ่1 เมษายนและสิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคมของปีถัดไป 

เสาวรัตน์ บุญวงศ์ (2556) ศึกษาถึงสภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล

ต าบลบางเหรียง จากผลการศึกษาการพัฒนาทรัพยากร มนุษย์ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้
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ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการบริหาร 

ด้านคุณสมบัติสว่นตัว และด้านคุณธรรมและจริยธรรม พบว่า ปัจจุบันเทศบาลต าบลบางเหรียง

ยัง มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการส่งตัวพนักงานไปฝึกอบรมกับ หนว่ยงานภายนอก และ

จัดให้มีการศึกษาดูงานในองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีการพัฒนาในเรื่องคุณธรรมและ

จริยธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการศึกษาต่อ และเปิดโอกาสให้พนักงานมี

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ เนื่องจากเทศบาลต าบลบางเหรียงเป็นองค์กรขนาดเล็ก มีบุคลากร

น้อย ดังนั้นในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลส่วนใหญ่จะส่งบุคลากรที่มีความสนใจเข้ารับการ

พัฒนากับหน่วยงานภายนอกเช่น ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

กุลธน ธนาพงศธร (2538) ได้การก าหนดนโยบายเป็นส่วนหนึ่งของวงจรนโยบาย ซึ่ง

ประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย และการ

วิเคราะหผ์ลย้อนกลับของนโยบาย 

โสภา สุวรรณวงศ์ (2550) การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณต้องมีควบคุมและ

ตรวจสอบจากตามล าดับช้ันของการบังคับบัญชา และมีการกระจาย อ านาจการควบคุมเพื่อให้

สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง การติดตามรายงานงบประมาณมีการติดตามรายงานการ

ใช้จ่ายอย่างสม่ าเสมอหลายช่องทาง ตั้งแต่การประชาสัมพันธ์ รายงานกิจกรรมและผลงาน 

แจกวารสารและจัดโครงการองค์การบริหารส่วนต าบลเคลื่อนที่พบประชาชนเพื่อรับฟังความ

คิดเห็นและความต้องการของประชาชน การบริหารงบประมาณเป็นเรื่องที่ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องให้

ความส าคัญ เพราะการใช้เงินภาษีของประชาชนจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน ต้องมีการ

บริหารงบประมาณด้วยหลักธรรมาภบิาล 

ณัฐรดา ตัวละมูลและคณะ (2555) ทรัพยากรมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูประบบ e-LAAS ในการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องได้รับวัสดุอุปกรณ์ใน

การปฏิบัติงานอย่างครบครัน เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้จะต้องมีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอ

ต่อการปฏิบัติงาน  มีการจัดตั้งงบประมาณในการจัดหาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และ

มีการจัดตัง้งบประมาณในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพอย่างตอ่เนื่อง 

เสกสรร คงคชวัน (2556) ศึกษาด้านการใช้งานของระบบ E-auction บุคลากรของ

องค์การบริหารส่วนต าบลควนศรีส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ระบบ E-auction บุคลากรที่ไม่เคยใช้ระบบ          

E-auction ส่วนใหญ่ไม่ต้องการใช้ได้หรือใช้เป็น บุคลากรที่ใช้ระบบ E-auction เป็นจะใช้งานใน

ด้านการประมูลงานอิเลคทรอนิกส์มากที่สุด บุคลากรที่ใช้ระบบ E-auction เป็นที่มีปัญหาในการ



28 
 

ใช้งาน ระบุว่าปัญหาเกิดจากการขาดทักษะในการใช้งาน และบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ต้องการ

พัฒนาการใชง้านระบบ E-auction 

พรหม สิริลักษณ์มงคล (2550) ศึกษาถึงปัญหาในการปรับข้อมูลแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลนครเชยีงใหม่ให้เป็นปัจจุบันพบว่า มีสภาพปัญหาและอุปสรรคใน

ระดับปานกลาง ส่วนประเด็นย่อยพบว่ารายการที่มีสภาพปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก

ประกอบด้วย การประสานการปฏิบัติงานระหว่างแขวงกับส่วนกลางของเทศบาลยังไม่ดี

เท่าที่ควร การสื่อสารระหว่างแขวงกับส่วนกลางของเทศบาลยังไม่ดีเท่าที่ควร ส่วนกลางของ

เทศบาลประสบปัญหาในการขอใช้ข้อมูลที่จ าเป็นในการปรับข้อมูลจากส่วนงานต่างๆภายใน

แขวงและส่วนกลางของเทศบาลประสบปัญหาในการขอใช้ข้อมูลที่จ าเป็นในปรับข้อมูลแผนที่

ภาษีจากส านักงานที่ดนิจังหวัด 

ปารวีร์  บุษบาศรี (2555) ความตระหนักรู้ของผู้บริหารและพนักงานต่อการ

ประชาสัมพันธ์ภายในบริษัทจัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ าภาคตะวันออก จ ากัด (มหาชน) โดย

กลุ่มตัวอย่างสาวนใหญ่ให้ความตระหนักว่า การประชาสัมพันธ์ภายในมีส่วนส าคัญต่อทุกส่วน

งานขององค์กร ประชาสัมพันธ์ภายในท าให้พนักงานทราบข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหว แต่

เห็นว่าการประชาสัมพันธ์ภายในยังมีการใช้สื่อที่ยังไม่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและไม่มีความ

หลากหลายเพียงพอ 

ดุษฎี สุวัฒวิตยากร ( 2539) ประเมินผลการน าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินไปใช้

ในการ จัดเก็บรายได้ของเทศบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลช้ัน 1. ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน

ไปใช้ในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล โดยเฉพาะภาษีที่เทศบาลจัดเก็บเอง อันได้แก่ ภาษี

โรงเรือนและที่ดนิ ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย ผลการศกึษาพบว่า 

1. การน าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินไปใช้ใน การจัดเก็บรายได้ของเทศบาล ยัง

ไม่ประสบความส าเร็จเท่า ที่ควร แม้เทศบาลจะมีรายได้ภาษีที่จัดเก็บเองเพิ่มขึน้ ตลอดมาทุกปีก็

ตาม แตก่ารบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาล ยังไม่มีประสิทธิภาพ ประมาณการจัดเก็บภาษี

กับรายรับจรงิ มีความแตกต่างกันมาก การจัดเก็บภาษีท าได้เพียงประมาณ ร้อยละ 60 ของผู้

อยู่ในข่ายตอ้งช าระภาษีเท่านั้น ทั้งนี ้เนื่องจากไม่ได้มกีารใชข้้อมูลในระบบแผนที่ภาษีฯ อย่าง 

จรงิจัง  

2. การปรับข้อมูลและการเก็บรักษาข้อมูล ยังมีข้อบกพร่องอยู่มาก ประเมนิว่าความ

ถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล ในระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลมีประมาณ 

ร้อยละ 60  
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3. ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญ คือ ปัญหาทางด้านการบริหาร อันได้แก่การขาดบุคลากร 

ยานพาหนะ การประสานงาน ขวัญ ก าลังใจของเจา้หน้าที่และที่ส าคัญ คือ ผูบ้ริหารเทศบาล 

โดยเฉพาะฝา่ยการเมอืงยังไม่ให้ความสนใจตอ่การจัดเก็บรายได้มากนัก ทั้งนี้เนื่องจากเทศบาล

มีรายได้จากแหล่งอื่น สูงกว่ารายได้ที่จัดเก็บเองมาก 

กรอบแนวคิดจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สิน คือ ปัญหาที่เกิดขึน้ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการด าเนินงานและด้านเทคโนโลยี

มีงานวิจัยต่าง ๆ สนับสนุนพร้อมทั้งให้แนวทางในการปฏิบัติงาน 
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ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 

รายชื่อ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จ านวน

พนักงาน 

ทั้งหมด (คน) 

จ านวนกลุ่ม 

ตัวอย่าง  (คน) 

1. เทศบาลต าบลท่าวังทอง  4 4 

2. เทศบาลต าบลบ้านต๋อม  4 4 

3. เทศบาลต าบลบ้านต  า 4 4 

4. เทศบาลต าบลแมก่า  4 4 

5. เทศบาลต าบลแมป่ืม 4 4 

6. เทศบาลต าบลสันป่าม่วง 4 4 

7. เทศบาลต าบลบ้านใหม่ 4 4 

8. เทศบาลต าบลท่าจ าปี  4 4 

9. เทศบาลต าบลบ้านสาง  4 4 

10. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  4 4 

11. องค์การบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ  4 4 

12. องค์การบริหารส่วนต าบลแมใ่ส 4 4 

13. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตุ่น  4 4 

รวมทั้งสิ้น 52 52 

  

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมาจากเทศบาลต าบล 9 แหง่ ๆ ละ 4 คนและจาก

องค์การบริหารส่วนต าบล 4 แหง่ ๆ ละ 4 คน รวมทั้งสิ้น 52 คน 
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ตารางที่ 2 พื้นที่ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง 

 พะเยา จังหวัดพะเยา 

รายชื่อ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ที่ตั้ง จ านวนพื้นที่ 

(ตารางกิโลเมตร) 

1. เทศบาลต าบลท่าวังทอง  ต.ท่าวังทอง อ.เมือง จ.พะเยา 39.00 

2. เทศบาลต าบลบ้านต๋อม  ต.บ้านต๋อม อ.เมอืง จ.พะเยา 56.95 

3. เทศบาลต าบลบ้านต  า ต.บ้านต  า อ.เมอืง จ.พะเยา 142.23 

4. เทศบาลต าบลแมก่า  ต.แม่กา อ.เมอืง จ.พะเยา 131.69 

5. เทศบาลต าบลแมป่ืม ต.แม่ปืม อ.เมือง จ.พะเยา 96.00 

6. เทศบาลต าบลสันป่าม่วง ต.สันป่าม่วง อ.เมอืง จ.พะเยา 36.00 

7. เทศบาลต าบลบ้านใหม่ ต.บ้านใหม่ อ.เมือง จ.พะเยา 60.97 

8. เทศบาลต าบลท่าจ าปี  ต.ท่าจ าปี อ.เมอืง จ.พะเยา 39.40 

9. เทศบาลต าบลบ้านสาง  ต.บ้านสาง อ.เมอืง จ.พะเยา 23.80 

10. องค์การบริหารส่วนต าบล 

     จ าป่าหวาย  

ต.จ าป่าหวาย อ.เมอืง จ.พะเยา 163.00 

11. องค์การบริหารส่วนต าบล 

    แมน่าเรือ  

ต.แม่นาเรือ อ.เมอืง จ.พะเยา 117.17 

12. องค์การบริหารส่วนต าบล 

     แมใ่ส 

ต.แม่ใส อ.เมือง จ.พะเยา 21.30 

13. องค์การบริหารส่วนต าบล 

     บ้านตุ่น  

ต.บ้านตุ่น อ.เมอืง จ.พะเยา 29.50 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า พื้นที่ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่าง

กัน เทศบาลต าบลที่มีพื้นที่มากที่สุด คือ เทศบาลต าบลบ้านต  า 142.23 ตารางกิโลเมตรและ 
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เทศบาลต าบลบ้านสางมีพืน้ที่น้อยที่สุด คอื 23.80 ตารางกิโลเมตร องค์การบริหารส่วนต าบลที่

มีพื้นที่มากที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย 163.00 ตารางกิโลเมตรและ

องค์การบริหารส่วนต าบลแมใ่ส มีพื้นที่นอ้ยที่สุด คอื 21.30 ตารางกิโลเมตร 

 

ตารางที่ 3 จ านวนข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว ของเทศบาลต าบลและ 

  องค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า เทศบาลต าบลแม่กามีจ านวนข้าราชการมากที่สุด คือมีจ านวน

ข้าราชการ 42 คนและเทศบาลต าบลสันป่าม่วงมีจ านวนข้าราชการน้อยที่สุด คือมีจ านวน

รายชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้าราชการ 

(คน) 

ลูกจ้างประจ า

(คน) 

ลูกจ้าง

ชั่วคราว (คน) 

1.เทศบาลต าบลท่าวังทอง  38 1 23 

2. เทศบาลต าบลบ้านต๋อม  34 1 8 

3. เทศบาลต าบลบ้านต  า 31 1 30 

4.เทศบาลต าบลแมก่า  42 0 59 

5.เทศบาลต าบลแม่ปืม 26 1 7 

6.เทศบาลต าบลสันป่าม่วง 16 0 11 

7. เทศบาลต าบลบ้านใหม่ 17 0 11 

8. เทศบาลต าบลท่าจ าปี  17 1 5 

9.เทศบาลต าบลบ้านสาง  20 0 20 

10.องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  18 0 4 

11.องค์การบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ  23 0 7 

12.องคก์ารบริหารส่วนต าบลแมใ่ส 19 0 8 

13.องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตุ่น  24 0 14 

รวมทั้งสิ้น 325 5 207 



33 
 

ข้าราชการ 16 คน ลูกจ้างประจ า 5 คน คือ เทศบาลต าบลท่าวังทอง จ านวน 1 คน เทศบาล

ต าบลบ้านต๋อม จ านวน 1 คน เทศบาลต าบลบ้านต  า จ านวน 1 คน เทศบาลต าบลแม่ปืม จ านวน 

1 คน เทศบาลต าบลท่าจ าปี จ านวน 1 คน และลูกจ้างช่ัวคราวมีจ านวนมากที่คือ เทศบาลต าบล

แมก่า มีทั้งหมด 59 คน และลูกจ้างช่ัวคราวมีจ านวนน้อยที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลจ า

ป่าหวาย มีจ านวน 4 คน 
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ตารางท่ี 4 จ านวนรายได้ของปีงบประมาณที่ผ่านมาของเทศบาลต าบลและองค์การ 

บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

รายชื่อ 

องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 

รายได้ 

จัดเก็บเอง  

(บาท) 

ภาษ ี

จัดสรร 

(บาท) 

อุดหนุน 

จากรัฐ 

 (บาท) 

1.เทศบาลต าบลท่าวังทอง  4,451,780.56 27,807,328.04 18,228,256 

2. เทศบาลต าบลบ้านต๋อม  3,789,617.90 24,592,778.43 17,445,691 

3. เทศบาลต าบลบ้านต  า 2,608,129.53 16,610,218 24,120,344 

4.เทศบาลต าบลแมก่า  9,526,984.43 37,399,189.64 10,604,912 

5.เทศบาลต าบลแม่ปืม 35,982,238.38 20,201,141.38 15,781,097 

6.เทศบาลต าบลสันป่าม่วง 318,434.63 11,749,253.33 3,756,243 

7. เทศบาลต าบลบ้านใหม่ 829,290.90 12,257,433.16 4,975,446 

8. เทศบาลต าบลท่าจ าปี  674,341,.98 12,195,990.47 4,827,430 

9.เทศบาลต าบลบ้านสาง  536,079.83 11,807,349.21 13,586,249.09 

10.องค์การบริหารส่วนต าบล 

    จ าป่าหวาย  

345,164.56 14,318,099.04 8,421,622 

11.องค์การบริหารส่วนต าบล 

    แมน่าเรือ  

566,721.47 16,720,854.21 11,655,347 

12.องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

    แมใ่ส 

173,394 13,899,441.23 17,522,737 

13.องค์การบริหารส่วนต าบล 

    บ้านตุ่น  

126,448.77 12,163,756.19 5,833,379 

รวมทั้งสิ้น 60,562,001.72 234,292,482.14 181,420,468.09 
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จากตารางที่ 4 พบว่า รายได้ของเทศบาลต าบลจ านวน 9 แห่งแตกต่างกัน เทศบาล

ต าบลที่มีรายได้มากที่สุด คือ เทศบาลต าบลแม่กา จ านวน 87,531,086.07 บาท เทศบาลที่มี

รายได้น้อยที่สุด 15,823,930.96 บาท คือ เทศบาลต าบลสันป่าม่วงและรายได้องค์การบริหาร

ส่วนต าบล จ านวน 4 แห่ง แตกต่างกัน องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้มากที่สุด คือ 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ใส จ านวน 31,595,572.23 บาท องค์การบริหารส่วนต าบลที่มี

รายได้นอ้ยที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตุ่น จ านวน 18,123,583.96 บาท  

 

ตารางที่ 5 ขั้นตอนการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

  

จากตารางที่ 5 พบว่า ขั้นตอนการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของ

เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา แบ่งเป็น  

2 กลุ่ม คือ 

รายชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 หมายเหตุ 

1. เทศบาลต าบลท่าวังทอง   / กลุ่มท่ี 1 

1. การเตรีมการ 

2. การจัดท าแผนท่ี

แมบ่ท   

 3. การคัดลอกข้อมูล            

 4. การส ารวจข้อมูล

ภาคสนาม   

กลุ่มท่ี 2 

5. การจัดท าแผนที่

ภาษี 

6. การจัดท าทะเบียน

ทรัพย์สนิ  

7. การจัดเก็บเอกสาร

ข้อมูล 

8. การเตรียมการใช ้

2. เทศบาลต าบลบ้านต๋อม   / 

3. เทศบาลต าบลบ้านต  า /  

4. เทศบาลต าบลแมก่า   / 

5. เทศบาลต าบลแมป่ืม /  

6. เทศบาลต าบลสันป่าม่วง /  

7. เทศบาลต าบลบ้านใหม่ /  

8. เทศบาลต าบลท่าจ าปี  /  

9. เทศบาลต าบลบ้านสาง  /  

10. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  /  

11. องค์การบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ  /  

12. องค์การบริหารส่วนต าบลแมใ่ส /  

13. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตุ่น  /  
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กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย 

1. การเตรยีมการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กระทรวงมหาดไทยก าหนดเป็นเป้าหมายการจัดท าแผน

ที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน หรอืระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท า การปรับ การใช้ 

และการเก็บรักษาแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินภาษีของเทศบาลและเมืองพัทยา พ.ศ. 2537 

ให้ด าเนินการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวัน นับแต่วันที่มี

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งหรือเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลหรือเมืองพัทยามีผลบังคับใช้ ดังนั้น ให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นเป้าหมายนั้น ๆ ได้เตรียมการในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ คือ 

เขียนโครงการฯ เตรียมสถานที่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุภัณฑ ์ 

2. การจัดท าแผนที่แมบ่ท 

การจัดท าแผนที่แม่บท เป็นจุดเริ่มของการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับที่ดนิ (รูปแปลงที่ดิน) 

ซึ่งจะต้องประสานกับส านักงานที่ดินจังหวัด และหรือส านักงานที่ดินอ าเภอ เพื่อขอถ่ายส าเนา

ระวางแผนที่ ระวางรูปถ่ายทางอากาศ ที่ครอบคลุมพื้นที่เขตปกครองขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จึงต้องมีเอกสารประกอบการจัดท าระวางทาบทับ ได้แก่ พระราชกฤษฎีกา หรือ

ประกาศกระทรวงมหาดไทย ตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งบรรยายแนวเขตและหลักเขต 

พร้อมกับแผนที่แนบท้าย หรืออาจใช้แผนที่ผังเมืองก็ได้ทั้งนี้ต้องมีมาตราส่วนที่ชัดเจนแน่นอน 

แผนที่แม่บทจะเป็นแนวทางในการคัดลอกข้อมูลที่ดินและเดินส ารวจภาคสนาม ใช้มาตราส่วน 

1:1,000 

3. การคัดลอกข้อมูลที่ดิน 

การคัดลอกข้อมูลที่ดิน ใช้ "เลขหน้าส ารวจ" ในระวางแผนที่ หรือ "เลขที่ดิน" ในระวาง

รูปถ่ายทางอากาศ เพื่อหาข้อมูลชื่อเจ้าของที่ดิน ที่อยู่ และรายละเอียดของที่ดินแปลงนั้น ๆ 

จากเอกสารแฟ้มสาระบบที่ดิน ได้แก่ ทด.1 ทด.13 รว.9 ในส านักงานที่ดินจังหวัดและหรือ

ส านักงานที่ดินอ าเภอ ข้อมูลดังกล่าวใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการตรวจสอบเมื่อเดินส ารวจ

ภาคสนาม 

4. การส ารวจข้อมูลภาคสนาม 

การส ารวจข้อมูลภาคสนาม เป็นขั้นตอนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดส่งพนักงาน

ออกสัมภาษณ์ประชาชนที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินหรือผู้ครอบครองทรัพย์สิน เพื่อเก็บ ราย

รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับที่ดิน โรงเรือนหรอืสิ่งปลูกสร้าง ป้าย และการประกอบกิจการค้า ใน

แปลงที่ดินหนึ่ง โดยใช้แผนที่แม่บทและข้อมูลที่ดินที่จัดท าขึ้นไว้เป็นพื้นฐานส าหรับการออกเดิน

ภาคสนาม 
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กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย 

1. การจัดท าแผนที่ภาษี 

การจัดท าแผนที่ภาษี เป็นขั้นตอนที่น าแผนที่แม่บทที่ผ่านการส ารวจภาคสนามที่ได้ท า

การปรับปรุงใหเ้ป็นตามสภาพข้อเท็จจริง ซึ่งบอกถึงขนาดรูปร่างของแปลงที่ดิน โรงเรอืนหรอืสิ่ง

ปลูกสร้างที่ปรากฏบนแปลงที่ดนิ แผนที่ภาษีใชม้าตราส่วน 1:1,000 

2. การจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน 

การจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับที่ดิน โรงเรอืนหรือสิ่งปลูก

สร้าง ป้าย และการประกอบการค้า ที่ได้จากการเดินส ารวจภาคสนาม ซึ่งข้อมูลเหล่านีต้้องผ่าน

การตรวจสอบจากพนักงานท้องถิ่นที่รับผิดชอบก่อนคัดลอกลงในทะเบียนทรัพย์สิน พร้อมกับ

จัดท าทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี เพื่อเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นใช้ในการจัดเก็บภาษี และเร่งรัดติดตาม ให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมรีายได้เพิ่มขึน้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งท าการประเมินภาษีและ

ค่าธรรมเนียมได้อย่างถูกต้อง และเป็นธรรม ทะเบียนทรัพย์สินและทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี

จะต้องจัดท าบัญชีคุมไว้ เพื่อตรวจสอบการสูญหาย 

3. การจัดเก็บเอกสารข้อมูล 

เอกสารในระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินประกอบด้วย แผนที่ภาษีทะเบียน

ทรัพย์สิน ทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี แบบส ารวจข้อมูลภาคสนาม และอื่น  ๆ เอกสารเหล่านี้มี

ความส าคัญเท่าเทียมกันและสัมพันธ์กันทั้งสิ้น จงึต้องจัดเก็บอย่างมีระบบ เพื่อประโยชน์ในการ

ปรับข้อมูลและน าไปใช้ในการจัดเก็บรายได้ 

4. การเตรียมการใช้ 

หลังจากจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเสร็จแล้ว ก่อนการน าแผนที่ภาษี 

ทะเบียนทรัพย์สิน และทะเบียนคุมผู้ช าระภาษี ไปใช้จัดเก็บภาษี ให้พนักงานท้องถิ่นจัดท า

สัญญาลักษณ์เพื่อแสดงให้เห็นว่าเจ้าของทรัพย์สินรายใดที่อยู่ในข่ายที่จะต้องเสียภาษีและ

จะต้องช าระภาษีอะไรบ้าง เพื่อสะดวกในการติดตามเร่งรัดและจัดเก็บได้ครบถ้วน การจัดท า

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินทุกขั้นตอนมีความส าคัญเท่ากัน หากขั้นตอนใดบกพร่องย่อมมี

ผลกระทบต่อระบบการน าไปใช้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สินจึงต้องศึกษาวิธีการจัดท าให้ เข้าใจ ทุกคนในหน่วยงานต้องมีส่วนรวมช่วยเหลือ 

โดยเฉพาะผู้บริหารทุกระดับจะต้องก ากับดูแล ติดตามการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สินให้เสร็จ เป็นไปตามโครงการภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อประหยัดงบประมาณ 

โดยส่วนใหญ่เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยาจัดอยู่ในกลุ่มที่ 1 เนื่องจากไม่มีบุคลากรที่จัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน
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ทรัพย์สินโดยตรง ยังต้องขอความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน เช่น กองช่างในการส ารวจพืน้ที่ ซึ่ง

หนา้ที่ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงานมีอยู่แล้ว จึงท าให้การด าเนินงานล่าช้าขาดความร่วมมือ

จากส านักงาที่ดินเกี่ยวกับเอกสารการซื้อขายจ่ายโอนที่ดินการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนมี

น้อยในกรณีมีการโอนที่ดิน การประกอบกิจการใหม ่การยกเลิกประกอบกิจการท าให้ขอ้มูลที่ได้

ไม่เป็นปัจจุบันส าหรับกลุ่มที่ 2 ถึงแม้ว่าการด าเนินการจนถึงขั้นตอนสุดท้าย แต่ก็ยังไม่สามารถ

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องเจ้าหน้าที่ไม่มีความช านาญในการด าเนินการ ต้องใช้เวลาใน

การศึกษาและเรียนรู้ในการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ลงในโปรแกรม บางครั้งเมื่อเกิดปัญหาขึ้นไม่

สามารถแก้ปัญหาได้หรือต้องใช้เวลาในการหาทางแก้ไขปัญหา เนื่องจากระบบมีความซับซ้อน 

ประกอบกับมีงานประจ าจะต้องท าอยู่แล้ว ท าให้ละทิ้งไม่สามารถท าต่อไปได้ ท าให้ข้อมูล

บางอย่างสูญหายและไม่เป็นปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนพ้ืนที่และจ านวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานแผนที่ภาษีและ 

ทะเบียนทรัพย์สิน 

  
 
 
 
 
 

 

รายชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พื้นที่                     

(ตารางกิโลเมตร) 

จ านวนเจ้าหน้าที่   

(คน) 

1. เทศบาลต าบลท่าวังทอง  39 3 

2. เทศบาลต าบลบ้านต๋อม  64 2 

3. เทศบาลต าบลบ้านต  า 142.23 1 

4. เทศบาลต าบลแมก่า  131 3 

5. เทศบาลต าบลแมป่ืม 96 1 

6. เทศบาลต าบลสันป่าม่วง 36 1 

7. เทศบาลต าบลบ้านใหม่ 60.97 1 

8. เทศบาลต าบลท่าจ าปี  39.40 1 

9. เทศบาลต าบลบ้านสาง  23 2 

10. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  163 1 

11. องค์การบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ  117.17 1 

12. องค์การบริหารส่วนต าบลแมใ่ส 21.30 1 

13. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตุ่น  29.50 1 

รวมทั้งสิ้น 962.57 19 
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จากตารางที่ 6 พบว่า จ านวนพื้นที่เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลใน

เขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีจ านวนพื้นที่แตกต่างกัน จ านวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานใน

การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมีจ านวนน้อย เนื่องจากมีจ านวนบุคลากรไม่

เพียงพอ ยังขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน

โดยตรง เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีพื้นที่รับผิดชอบอยู่ในเขตเศรษฐกิจ มี

การซื้อขายที่ดินจ านวนมาก  เช่น เทศบาลต าบลแม่กา แต่จ านวนบุคลากรยังไม่เพียงพอ ท าให้

ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน การส ารวจภาคสนามในเขตเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล

ต้องใช้เวลานานไม่สามารถท าที่เดียวได้และความรว่มมอืจากประชาชนมนี้อยในการให้ขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

 

วธิีด ำเนินกำรศกึษำ 

 

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง การศกึษาปัญหาและการพัฒนาการปฏิบัติงานการ

จัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มวีิธีการศกึษา ดังนี้ 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

ประชำกร 

1.ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา 

ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ใน

เขตอ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา ได้แก่ 

1. เทศบาลต าบลท่าวังทอง 

2. เทศบาลต าบลบ้านต๋อม  

3. เทศบาลต าบลบ้านต  า 

4. เทศบาลต าบลแมก่า  

5. เทศบาลต าบลแมป่ืม 

6. เทศบาลต าบลสันป่าม่วง 

7. เทศบาลต าบลบ้านใหม่ 

8. เทศบาลต าบลท่าจ าปี  

9. เทศบาลต าบลบ้านสาง  

10. องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  

11. องคก์ารบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ  

12. องค์การบริหารส่วนต าบลแมใ่ส 

13. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านตุ่น  
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กลุ่มตัวอย่ำง 

2. กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานข้าราชการส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 

2.1 ปลัดเทศบาลต าบล จ านวน 9 คน 

2.2 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 4 คน 

2.3 ผูอ้ านวยการกองคลังเทศบาลต าบล จ านวน 9 คน 

2.4 ผูอ้ านวยการกองคลังองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 4 คน 

2.5 เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ เทศบาลต าบล จ านวน 9 คน 

2.6 เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 4 คน 

2.7 ส่วนโยธา เทศบาลต าบล จ านวน 9 คน 

2.8 ส่วนโยธาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 4 คน 

รวมทั้งสิน้ 52 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาได้แก่ 

ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยมีลักษณะเป็นค าถามปลาย 

ปิดแบบหลายค าตอบ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ล าดับ

ขั้นตอนการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

ตอนที่  3 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัญหาการ

ปฏิบัติงานของการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

การก าหนดเกณฑ์ให้ระดับความส าคัญของปัญหาที่มีผลต่อการจัดท าระบบแผนที่

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตามเกณฑข์อง ลิเคิรท์ (Likert Scale) และแปลความหมายของข้อมูลรายละเอียด มีดังนี้ 

ระดับมากที่สุด ก าหนดระดับคะแนนเท่ากับ 5 

ระดับมาก  ก าหนดระดับคะแนนเท่ากับ 4 

ระดับปานกลาง ก าหนดระดับคะแนนเท่ากับ 3 

ระดับน้อย  ก าหนดระดับคะแนนเท่ากับ 2 

ระดับน้อยที่สุด ก าหนดระดับคะแนนเท่ากับ 1 
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คะแนนที่ได้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและน ามาแปลความหมาย มีการแบ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการ

แปลความหมายค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 เกณฑ ์ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00   มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มีระดับความคิดเห็นมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 มีระดับความคิดเห็นนอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  มีระดับความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคดิเห็นอย่างอสิระ 

ผู้ศึกษำได้สร้ำงเครื่องมือ โดยได้ด ำเนนิกำรตำมขั้นตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาวิจัย 

2. สรา้งแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ท าการหาค่าความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ด้วยวิธี 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 4 ท่าน ได้ค่า IOC =0.80 

4. น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนข้อมูลปฐมภูมิ เพื่อให้ผลการศกึษาที่ได้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

ตามหัวขอ้ ดังตอ่ไปนี้ 

1. แนวความคิดและทฤษฎีการพัฒนาบุคลากร 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับเครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสาเทศ 

3. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการงบประมาณ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สนิ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบฐานขอ้มูล 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาปัญหาและการพัฒนาการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สนิ ของ

เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษา

ได้ศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากเอกสารที่

จัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 
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1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการออกแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 52 ตัวอย่าง 

2. ข้อมูลจากทุติยภูมิ (Secondary data) เก็บข้อมูลจากการศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร 

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จากหนังสอื สื่อสิ่งพิมพ์ รายงานการวิจัย การค้นคว้า

ข้อมูลทางอินเตอรเ์น็ต 

 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง น ามาท าการวิเคราะห์โดย

การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป “SPSS for windows” โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics)

อธิบายลักษณะทั่ว ๆ ไปของขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้ โดยแยกออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าร้อยละ 

(Percentage) ความถี่ (Frequency) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

 ส่วนที่ 2 การหาค่าความแตกต่างของระดับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบ

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน (F – test)และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

การก าหนดเกณฑ์ให้ระดับความส าคัญของปัญหาที่มีผลต่อการจัดท าระบบแผนที่

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตามเกณฑข์อง ลิเคิรท์ (Likert Scale) และแปลความหมายของข้อมูลรายละเอียดมีดังนี้ 

ระดับมากที่สุด  ก าหนดระดับคะแนนเท่ากับ 5 

ระดับมาก   ก าหนดระดับคะแนนเท่ากับ 4 

ระดับปานกลาง  ก าหนดระดับคะแนนเท่ากับ 3 

ระดับน้อย   ก าหนดระดับคะแนนเท่ากับ 2 

ระดับน้อยที่สุด  ก าหนดระดับคะแนนเท่ากับ 1 

คะแนนที่ได้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและน ามาแปลความหมาย มีการแบ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการ

แปลความหมายค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 เกณฑ ์ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20  มีระดับความคิดเห็นมาก 

ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60  มีระดับความคิดเห็นนอ้ย 

ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80  มีระดับความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 



 
 
 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการ

จัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยใช้ กลุ่มตัวอย่างจ านวน  52 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน  

ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลสว่นบุคคล 

ตารางที่  7 แสดงความถี่(Frequency)และค่าร้อยละ(Percentage) ข้อมูลทั่วไปของ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 24 46.15 

หญิง 28 53.85 

รวม 52 100 

 

จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 28 คน คดิเป็น

ร้อยละ 53.85 เพศชาย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15  
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ตารางท่ี 8 แสดงความถี่(Frequency)และค่าร้อยละ(Percentage) ข้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 25 – 30 ปี 0 0 

อายุ 31 – 35 ปี 3 5.77 

อายุ 36 – 40 ปี 16 30.77 

อายุ 40 ปีขึน้ไป 33 63.46 

รวม 52 100 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 33 คน คิด

เป็นร้อยละ 63.46 รองลงมามีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77         

และอายุระหว่าง 31 – 35 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.77 

 

ตารางท่ี 9 แสดงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 0 

ปริญญาตรี 27 51.92 

ปริญญาโท 25 48.08 

รวม 52 100 

  

จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 27 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.92 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 48.08 

 

 

 

 

 



47 
 

ตารางที่ 10 แสดงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทัว่ไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสะถานะภาพ 

สถานะภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ 52 100 

ลูกจา้งช่ัวคราว 0 0 

ลูกจา้งประจ า 0 0 

รวม 52 100 

 

จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สถานะภาพเป็นข้าราชการ จ านวน  

52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 

 

ตารางท่ี 11 แสดงความถี่(Frequency)และค่าร้อยละ(Percentage) ข้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง    จ านวน (คน)   ร้อยละ 

ปลัดเทศบาลต าบล 7   13.46 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล           4  7.69 

ผูอ้ านวยการกองคลัง 12          23.08 

ผูอ้ านวยการกองช่าง     12          23.08 

เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 11           21.15 

นายช่างโยธา                 2           3.85 

อื่น ๆ   4            7.69 

รวม                  52          100 

 

จากตารางที่  11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองคลัง 

จ านวน 12 คนและผู้อ านวยการกองช่าง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อนละ 23.08 รองลงมา

เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ จ านวนคน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 21.15  ปลัดเทศบาลต าบล จ านวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ 13.46 ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 4 คนและต าแหน่งอื่น ๆ 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 ล าดับสุดท้ายต าแหน่งนายช่างโยธาจ านวน  2  คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.85 
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หมายเหตุ : อื่น ๆ หมายถึง รองปลัด ,หัวหน้าส านักงานปลัด 

 

ตารางที่  12 แสดงความถี่(Frequency)และค่าร้อยละ(Percentage) ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา    จ านวน (คน)   ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5 ปี      2  3.85 

6 – 10 ปี 11  21.15 

11 – 15 ปี  6  11.54 

15 ปีขึ้นไป 33  63.46 

รวม        52                                100 

  

จากตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระยะเวลาปฏิบัติงาน15 ปีขึ้นไป 

จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 63.46 รองลงมาอยู่ระหว่างระยะเวลา 6 – 10 ปี จ านวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.15 ระหว่างระยะเวลา 11 – 15 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.15 และ

ล าดับสุดท้ายต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.85 

 

ตารางท่ี 13 แสดงความถี่(Frequency)และค่าร้อยละ(Percentage) ข้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานที่ท างาน 

สถานที่ท างาน    จ านวน (คน)   ร้อยละ 

เทศบาลต าบล   36  69.23 

องค์การบริหารส่วนต าบล                    16  30.77 

รวม                      52                        100 

 

จากตารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สถานที่ท างาน คือ เทศบาลต าบล 

จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 69.23 และสถานที่ท างานองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 16 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.77 
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ส่วนที่ 3 ค่าหาเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบความแตกต่างของระดับ 

ปัญหา 

ตารางที่ 14 ระดับปัญหาด้านบุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมอืง 

พะเยาจังหวัดพะเยา 

ปัจจัยด้านบุคลากร     x̄  S.D ระดับปัญหา 

ความรูค้วามสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 2.94 0.24 ปานกลาง 

เกี่ยวกับระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

การพัฒนาความรู้ในการปฏิบัติงานด้านแผนที่ภาษี  3.13 0.52 ปานกลาง 

และทะเบียนทรัพย์สิน 

การโอน (ย้าย) พนักงาน  2.88 0.25 ปานกลาง 

การปฏิบัติงานจ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ  4.31 0.52 มากสุด 

กับจ านวนปริมาณงาน 

ความรว่มมอืของเพื่อนรว่มงานในการจัดท า  3.30  0.66 ปานกลาง 

ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

                     รวม                         3.33 0.19 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านบุคลากรของ องค์การบริหารส่วนต าบลใน

เขตอ าเภอเมอืงจังหวัดพะเยา ตอ่การจัดท าระบบแผนที่ภาษีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.33 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ปัจจัยการ

ปฏิบัติงานจ านวนเจ้าหนา้ที่ไม่เพียงพอกับจ านวนปริมาณงานค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 รองลงมาคือ

ปัจจัยความร่วมมือของเพื่อนร่วมงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 การพัฒนาความรู้ในการปฏิบัติงานด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.13 ความรูค้วามสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบแผนที่

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 และต่ าสุดคือการโอน (ย้าย) พนักงานค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.88 
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ตารางท่ี 15  ระดับปัญหาด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ขององค์การบรหิารส่วนต าบล ใน 

  เขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์                            x̄   SD แปลผล 

เครื่องคอมพวิเตอร์ไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน  3.44            0.72 มาก 

ในด้านจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  3.06 0.55 ปานกลาง 

ไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 

คุณสมบัติคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับ  2.88             0.30 ปานกลาง 

งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

คอมพิวเตอร์ที่ใช้ไม่สามารถรองรับข้อมูลที่เพิ่มขึ้น  3.13             0.66 ปานกลาง 

การใชง้านเครื่องคอมพิวเตอร์ตอ้งใชก้ับระบบ  3.44             0.55 มาก 

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเท่านัน้ ไม่สามารถ 

ใช้กับระบบอื่นได้ 

                      รวม                   3.26 0.15 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ได้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 และการใช้งาน

เครื่องคอมพิวเตอร์ต้องใช้กับระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเท่านั้น ไม่สามารถใช้กับ

ระบบอื่นได้มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 คอมพิวเตอร์ที่ใช้ไม่สามารถรองรับข้อมูลที่เพิ่มขึน้ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.13 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับการใช้งาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 และระดับต่ าสุดคือคุณสมบัติคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับ

งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 
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ตารางท่ี 16 ระดับปัญหาด้านโปรแกรมขององค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง 

พะเยา จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยด้านโปรแกรม                                        x̄             SD      แปลผล 

ระบบมีความซับซ้อนเจา้หน้าที่ตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้       4.19         0.55 มาก 

การเปลี่ยนแปลงข้อมูลจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบ          3.94         0.43 มาก 

อย่างตอ่เนื่อง 

เป็นระบบขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ไม่สามารถ     4.00          0.50 มาก 

น าระบบของหน่วยงานอื่นใช้แทนได้ 

การปรับตัวของเจ้าหน้าที่ในการรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย        3.13          0.48 ปานกลาง 

ความสนใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิ      2.94          0.24 ปานกลาง 

ภาพในการท างาน 

 รวม                                  3.64 0.12 มาก 

  

จากตารางที่ 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านโปรแกรม ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีในภาพรวมอยู่ ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่

ระบบมีความซับซ้อนเจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมาคือเป็น

ระบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่สามารถน าระบบของหน่วยงานอื่นใช้แทนได้ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.00 การเปลี่ยนแปลงข้อมูลจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.94 รองลงมาคือ เป็นระบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่สามารถการปรับตัว

ของเจ้าหน้าที่ในการรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 และระดับต่ าสุดคือความ

สนใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94  
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ตารางที่ 17 ระดับปัญหาด้านฐานข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ 

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยด้านฐานข้อมูล   x̄        SD        แปลผล 

ข้อมูลผู้เสียภาษีไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากมีการ  4.06 0.38 มาก 

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ความรว่มมอืจากส านักงานที่ดนิจังหวัด ในการ  3.81 0.55 มาก 

ให้ข้อมูลการซื้อขายจ่ายโอนที่ดิน 

การส ารวจขอ้มูลล่าช้า เนื่องจากจ านวนเจ้าหน้าที่  4.31 0.43 มากสุด 

ส ารวจตอ่ขนาดพื้นที่ของเทศบาลต าบลและ 

องค์การบริหารส่วนต าบลไม่สมดุลกัน 

การซื้อขายหรือโอนทรัพย์สิน เจา้ของทรัพย์สนิ  4.50 0.54 มากสุด 

ไม่ได้แจง้ให้กับเทศบาลต าบลและองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลทราบ 

การยกเลิกประกอบกิจการเจา้ของกิจการไม่ได้แจง้  4.19 0.43 มาก 

ให้กับเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ 

    รวม    4.14 0.08 มาก 

  

จากตารางที่ 17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านฐานข้อมูล ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การซื้อขาย

หรือโอนทรัพย์สิน เจ้าของทรัพย์สินไม่ได้แจ้งให้กับเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วน

ต าบลทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมาคือการส ารวจข้อมูลล่าช้าเนื่องจากจ านวน

เจ้าหน้าที่ส ารวจต่อขนาดพื้นที่ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลไม่สมดุลกันมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 การยกเลิกประกอบกิจการเจ้าของกิจการไม่ได้แจ้งให้กับเทศบาลต าบล

และองค์การบริหารส่วนต าบลทราบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ข้อมูลผู้เสียภาษีไม่เป็นปัจจุบัน 

เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ความร่วมมือจากส านักงาน

ที่ดนิจังหวัด ในการให้ขอ้มูลการซื้อขายจ่ายโอนที่ดินมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 
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ตารางที่ 18 ระดับปัญหาด้านกระบวนการท างานขององค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขต 

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ด้านกระบวนการท างาน      x̄            SD          แปลผล 

การปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนใช้ระยะเวลานานและไม่ 3.69       0.38 มาก 

ได้ตดิตามความก้าวหนา้หรือปัญหาที่เกิดขึน้ 

การปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานต้องมีความเข้าใจ  3.75 0.65 มาก 

ในแต่ละขั้นตอน  

การส ารวจขอ้มูลมีระยะเวลาในการส ารวจพื้นที่  4.19  0.31 ปานกลาง 

แตกต่างกันตามพื้นที่ของแต่ละเทศบาลต าบล 

และองค์การบริหารส่วนต าบล 

ความรว่มมอืประชาชนในการออกส ารวจพื้นที่  3.31 0.24 ปานกลาง 

การก าหนดระยะเวลาและผลการด าเนินงาน  3.31 0.13 ปานกลาง 

ในการออกส ารวจพื้นที่ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 รวม              3.65     0.19        มาก 

  

จากตารางที่ 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านกระบวนการท างาน ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การส ารวจข้อมูลมีระยะเวลาในการส ารวจพื้นที่แตกต่างกันตามพื้นที่ ของ

แต่ละเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมาคือการ

ปฏิบัติงานผูป้ฏิบัติงานต้องมีความเข้าใจในแต่ละขั้นตอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 การปฏิบัติงาน

แต่ละขั้นตอนใช้ระยะเวลานานและไม่ได้ติดตามความก้าวหน้าหรือปัญหาที่เกิดขึ้นมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.69 ความร่วมมอืประชาชนในการออกส ารวจพืน้ที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และล าดับ

ต่ าสุดมี 2 ปัจจัยคือ การก าหนดระยะเวลาและผลการด าเนินงานในการออกส ารวจพื้นที่ตาม

เป้าหมายที่วางไว้ และความรว่มมอืประชาชนในการออกส ารวจพื้นที่ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.31 
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ตารางท่ี 19 ระดับปัญหาด้านงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ 

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยด้านงบประมาณ    x̄                SD      แปลผล 

การตัง้งบประมาณสนับสนุนในการจัดท า  2.81  0.31 ปานกลาง 

ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

การใชง้บประมารในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและ           3.00          0.20 ปานกลาง 

ทะเบียนทรัพย์สิน อย่างคุ้มค่า 

การใชง้บประมาณในการจัดท าระบบแผนที่ภาษี               3.25 0.20 ปานกลาง 

และทะเบียนทรัพย์สิน ในแต่ละขั้นตอนแตกต่างกัน 

การตดิตามการใช้งบประมาณ ในการจัดท าระบบ  3.06           0.24 ปานกลาง 

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินในแตล่ะปี 

การจัดงบประมาณในการจัดท าระบบแผนที่ภาษี              3.00 0.20 ปานกลาง 

และทะเบียนทรัพย์สิน ขึ้นอยู่กับรายได้ของท้องถิ่น 

                        รวม                                  3.03 0.05 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านงบประมาณ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่

การใช้งบประมาณในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ในแต่ละขั้นตอน

แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 การติดตามการใช้งบประมาณ ในการจัดท าระบบแผนที่

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินในแต่ละปีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 การใช้งบประมารในการจัดท า

ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน อย่างคุ้มค่า และการจัดงบประมาณในการจัดท าระบบ

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ขึ้นอยู่กับรายได้ของท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ระดับ

ต่ าสุดคือ การตั้งงบประมาณสนับสนุนในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81  
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ตารางท่ี 20 ระดับปัญหาด้านนโยบายขององค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ 

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยด้านนโยบาย                               x̄            SD          แปลผล 

การปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของผูบ้ริหาร  2.63 0.60 ปานกลาง 

และให้ความส าคัญของระบบแผนที่ภาษี 

และทะเบียนทรัพย์สิน 

ก าหนดเป้าหมายชัดเจนในการจัดเก็บภาษี   3.25          0.35 ปานกลาง 

ในแต่ละปี ใหเ้ป็นไปตามประมาณการรายรับ 

ตามเทศบัญญัติและข้อบัญญัติ 

การปฏิบัติตามค าสั่งหรอืนโยบายในการ  3.38 0.32 ปานกลาง 

จัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

จากกรมส่งเสริมการปกครองสว่นท้องถิ่น 

การเปลี่ยนแปลงผูบ้ริหารมีผลตอ่การ 3.06  0.63 ปานกลาง 

จัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ของผูบ้ริหาร           2.69 0.97        ปานกลาง 

                      รวม                                      3.00 0.26       ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านนโยบาย ขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน

เขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 

การปฏิบัติตามค าสั่งหรือนโยบายในการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินจากกรม

ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 รองลงมาได้แก่ ก าหนดเป้าหมาย

ชัดเจนในการจัดเก็บภาษีในแต่ละปี ให้เป็นไปตามประมาณการรายรับตามเทศบัญญัติและ

ข้อบัญญัติค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารมีผลต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษี

และทะเบียนทรัพย์สินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผู้บริหารมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 และระดับต่ าสุดคือการปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของผู้บริหารและให้

ความส าคัญของระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 
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ตารางที่ 21 สรุปแสดงค่าเฉลี่ยทุกด้านในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน 

ทรัพย์สินขององค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา  

จังหวัดพะเยา 

สรุปปัจจัยทุกด้าน                                     x̄                     SD              แปลผล 

ด้านบุคลากร             3.33 0.19            ปานกลาง 

ด้านเครื่องมอืและอุปกรณ์    3.26  0.15           ปานกลาง 

ด้านโปรแกรม            3.64               0.12 มาก 

ด้านฐานข้อมูล        4.10    0.08 มาก 

ด้านกระบวนการท างาน    3.65 0.19  มาก 

ด้านงบประมาณ             3.03  0.05  ปานกลาง 

ด้านนโยบาย                 3.00 0.06            ปานกลาง 

 รวม   3.44       0.07            มาก 

  

จากตารางที่ 21 พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน

เขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ได้แก่ ด้านฐานข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือด้านกระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.65 ด้านโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ด้าน

เครื่องมือและอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 และ

ระดับต่ าสุดได้แก่และดา้นนโยบาย มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.00 
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ตารางที่ 22 ระดับปัญหาด้านงบบุคลากรของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา  

จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยด้านบุคลากร   x̄  S.D ระดับปัญหา 

ความรูค้วามสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน  3.25 0.21       ปานกลาง 

เกี่ยวกับระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

การพัฒนาความรู้ในการปฏิบัติงานด้านแผนที่ภาษี           3.33 0.16       ปานกลาง 

และทะเบียนทรัพย์สิน 

การโอน (ย้าย) พนักงาน    3.14 0.49    ปานกลาง 

การปฏิบัติงานจ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ    3.97 0.34        มาก 

กับจ านวนปริมาณงาน 

ความรว่มมอืของเพื่อนรว่มงานในการจัดท า    3.11  0.13    ปานกลาง 

ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

                      รวม                                      3.36    0.15      ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านบุคลากรของ เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ

เมืองจังหวัดพะเยา ต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

3.36 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ปัจจัยการปฏิบัติงานจ านวน

เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับจ านวนปริมาณงานค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมาคือการพัฒนา

ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ความรู้

ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 การโอน (ย้าย) พนักงานค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ระดับต่ าสุด คือ ความ

ร่วมมือของเพื่อนร่วมงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.11 
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ตารางท่ี 23 ระดับปัญหาด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอ 

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์                  x̄                SD แปลผล 

เครื่องคอมพวิเตอร์ไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน  3.59           0.35 มาก 

ในด้านจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   3.45 0.35      มาก 

ไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 

คุณสมบัติคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับ   3.45           0.24 มาก 

งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

คอมพิวเตอร์ที่ใช้ไม่สามารถรองรับข้อมูลที่เพิ่มขึ้น   3.36            0.23 ปานกลาง 

การใชง้านเครื่องคอมพิวเตอร์ตอ้งใชก้ับระบบ    3.53            0.19 มาก 

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเท่านัน้ ไม่สามารถ 

ใช้กับระบบอื่นได้ 

 รวม                      3.41 0.07     มาก 

  

จากตารางที่ 23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ของเทศบาลต าบล 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่เครื่อง

คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 รองลงมาคือ การใช้งาน

เครื่องคอมพิวเตอร์ต้องใช้กับระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเท่านั้น ไม่สามารถใช้กับ

ระบบอื่นได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่เหมาะสม

กับการใช้งาน และคุณสมบัติคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับงานแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ระดับต่ าสุด คือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้ไม่สามารถรองรับ

ข้อมูลที่เพิ่มขึ้น มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.36 
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ตารางท่ี 24  ระดับปัญหาด้านโปรแกรม ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยด้านโปรแกรม                                         x̄          SD        แปลผล 

ระบบมีความซับซ้อนเจา้หน้าที่ตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้        3.75        0.17  มาก 

การเปลี่ยนแปลงข้อมูลจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบ 3.97        0.34 มาก 

อย่างตอ่เนื่อง 

เป็นระบบขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ไม่สามารถ  3.86 0.42  มาก 

น าระบบของหน่วยงานอื่นใช้แทนได้ 

การปรับตัวของเจ้าหน้าที่ในการรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย        3.64  0.38 มาก 

ความสนใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิ      3.69 0.30 มาก 

ภาพในการท างาน 

 รวม                                              3.78 0.10     มาก 

  

จากตารางที่ 24 พบว่า กลุ่มตัวอย่างดา้นโปรแกรม ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การ

เปลี่ยนแปลงขอ้มูลจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบอย่างตอ่เนื่องมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมา

ได้แก่เป็นระบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่สามารถน าระบบของหนว่ยงานอื่นใช้แทนได้

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ระบบมีความซับซ้อนเจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.75 ความสนใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.69 ระดับต่ าสุด คือ การปรับตัวของเจ้าหน้าที่ในการรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.64 
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ตารางท่ี 25 ระดับปัญหาด้านฐานข้อมูล ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยด้านฐานข้อมูล          x̄                SD       แปลผล 

ข้อมูลผู้เสียภาษีไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากมีการ  4.00 0.16 มาก 

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ความรว่มมอืจากส านักงานที่ดนิจังหวัด ในการ  3.61 0.22 มาก 

ให้ข้อมูลการซื้อขายจ่ายโอนที่ดิน 

การส ารวจขอ้มูลล่าช้า เนื่องจากจ านวนเจ้าหน้าที่  3.78  0.16 มาก 

ส ารวจตอ่ขนาดพื้นที่ของเทศบาลต าบลและ 

องค์การบริหารส่วนต าบลไม่สมดุลกัน 

การซื้อขายหรือโอนทรัพย์สิน เจา้ของทรัพย์สนิ  4.14 0.14 มาก 

ไม่ได้แจง้ให้กับเทศบาลต าบลและองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลทราบ 

การยกเลิกประกอบกิจการเจา้ของกิจการไม่ได้แจง้  3.97  0.17 มาก 

ให้กับเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ 

                       รวม         3.90 0.03    มาก 

  

จากตาราง 25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านฐานข้อมูล ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา ที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.90 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การซื้อขายหรือโอน

ทรัพย์สิน เจ้าของทรัพย์สินไม่ได้แจ้งให้กับเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือข้อมูลผู้เสียภาษีไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 การยกเลิกประกอบกิจการเจา้ของกิจการไม่ได้แจง้ให้กับ

เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลทราบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 การส ารวจข้อมูล

ล่าช้าเนื่องจากจ านวนเจ้าหน้าที่ส ารวจต่อขนาดพื้นที่ของเทศบาลต าบลและองค์การมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.78 ระดับต่ าสุด คือ ความร่วมมือจากส านักงานที่ดินจังหวัด ในการให้ข้อมูลการซื้อ

ขายจ่ายโอนที่ดินมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 
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ตารางท่ี 26 ระดับปัญหาด้านกระบวนการท างาน ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง 

พะเยา จังหวัดพะเยา 

ด้านกระบวนการท างาน                         x̄   SD      แปลผล 

การปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนใช้ระยะเวลานานและไม่ 3.83 0.28  มาก 

ได้ตดิตามความก้าวหนา้หรือปัญหาที่เกิดขึน้ 

การปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานต้องมีความเข้าใจ                 3.72 0.41 มาก 

ในแต่ละขั้นตอน 

การส ารวจขอ้มูลมีระยะเวลาในการส ารวจพื้นที่             3.81 0.21 มาก 

แตกต่างกันตามพื้นที่ของแต่ละเทศบาลต าบล 

และองค์การบริหารส่วนต าบล 

ความรว่มมอืประชาชนในการออกส ารวจพื้นที่  3.73 0.21 มาก 

การก าหนดระยะเวลาและผลการด าเนินงาน  3.47 0.43 มาก 

ในการออกส ารวจพื้นที่ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 รวม    3.71 0.11 มาก 

  

จากตารางที่ 26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านกระบวนการท างาน ของเทศบาลต าบล ใน

เขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีในภาพรวมอยู่ ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การ

ปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนใช้ระยะเวลานานและไม่ได้ติดตามความก้าวหน้าหรือปัญหาที่เกิดขึ้นมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 รองลงมาคือการส ารวจข้อมูลมีระยะเวลาในการส ารวจพื้นที่แตกต่างกัน

ตามพื้นที่ของแต่ละเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ความ

ร่วมมือประชาชนในการออกส ารวจพื้นที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 การปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงาน

ต้องมีความเข้าใจในแต่ละขั้นตอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ระดับต่ าสุด คือ การก าหนด

ระยะเวลาและผลการด าเนินงานในการออกส ารวจพื้นที่ตามเป้าหมายที่วางไว้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.47 
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ตารางท่ี 27 ระดับปัญหาด้านงบประมาณ ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยด้านงบประมาณ                                       x̄  SD แปลผล 

การตัง้งบประมาณสนับสนุนในการจัดท า  3.28  0.43 ปานกลาง 

ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

การใชง้บประมารในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและ  3.34   0.49 ปานกลาง 

ทะเบียนทรัพย์สิน อย่างคุ้มค่า 

การใชง้บประมาณในการจัดท าระบบแผนที่ภาษี  3.23  0.53 ปานกลาง 

และทะเบียนทรัพย์สิน ในแต่ละขั้นตอนแตกต่างกัน 

การตดิตามการใช้งบประมาณ ในการจัดท าระบบ  3.11  0.45 ปานกลาง 

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินในแตล่ะปี 

การจัดงบประมาณในการจัดท าระบบแผนที่ภาษี  3.31  0.71 ปานกลาง 

และทะเบียนทรัพย์สิน ขึ้นอยู่กับรายได้ของท้องถิ่น 

                        รวม                3.25  0.11 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 27 พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านงบประมาณของเทศบาลต าบล ในเขต

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีในภาพรวมอยู่ ในระดับปาน

กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การ

ใช้งบประมารในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน อย่างคุ้มค่าค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.34 รองลงมาคือ การจัดงบประมาณในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

ขึ้นอยู่กับรายได้ของท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 การตั้งงบประมาณสนับสนุนในการจัดท า

ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 การใช้งบประมาณในการจัดท า

ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ในแต่ละขั้นตอนแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 

ระดับต่ าสุด คือ การติดตามการใช้งบประมาณ ในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สินในแตล่ะปี มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.11 
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ตารางท่ี 28 ระดับปัญหาด้านนโยบาย ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยด้านนโยบาย                             x̄   SD            แปลผล 

การปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของผูบ้ริหาร     3.61         0.38  มาก 

และให้ความส าคัญของระบบแผนที่ภาษี 

และทะเบียนทรัพย์สิน 

ก าหนดเป้าหมายชัดเจนในการจัดเก็บภาษี 3.64           0.42  มาก 

ในแต่ละปี ใหเ้ป็นไปตามประมาณการรายรับ 

ตามเทศบัญญัติและข้อบัญญัติ 

การปฏิบัติตามค าสั่งหรอืนโยบายในการ 3.64  0.14  มาก 

จัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

จากกรมส่งเสริมการปกครองสว่นท้อง 

ถิ่น 

การเปลี่ยนแปลงผูบ้ริหารมีผลตอ่การ       3.25  0.14  มาก 

จัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ของผูบ้ริหาร          3.17  0.32           มาก 

 รวม                                   3.46  0.13          มาก 

  

จากตารางที่ 28 พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านนโยบาย ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ก าหนด

เป้าหมายชัดเจนในการจัดเก็บภาษีในแต่ละปี ให้เป็นไปตามประมาณการรายรับตามเทศ

บัญญัติและข้อบัญญัติคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.64 และการปฏิบัติตามค าสั่งหรอืนโยบายในการจัดท า

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.64 รองลงมาได้แก่การปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของผู้บริหารและให้ความส าคัญของระบบ

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61  การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารมีผลต่อการ

จัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 และระดับต่ าสุด คือ

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผู้บริหารมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.17 
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ตารางที่ 29 สรุปแสดงค่าเฉลี่ยทุกด้านในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน 

ทรัพย์สินของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

สรุปปัจจัยทุกด้าน                           x̄                SD              แปลผล 

ด้านบุคลากร                3.30  60.15  ปานกลาง 

ด้านเครื่องมอืและอุปกรณ์        3.41 0.07            มาก 

ด้านโปรแกรม                                               3.78  0.10  มาก 

ด้านฐานข้อมูล              3.90  0.03           มาก 

ด้านกระบวนการท างาน                    3.71 0.11             มาก 

ด้านงบประมาณ                                            3.25 0.11   ปานกลาง 

ด้านนโยบาย                                                 3.46 0.13   มาก 

 รวม                         3.55 0.04           มาก 

  

จากตารางที่ 29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาพรวมของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้าน

ฐานข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รองลงมาคือด้านโปรแกรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ด้าน

กระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ด้านนโยบายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ด้านเครื่องมือ

และอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 และระดับต่ าสุดได้แก่

ด้านงบประมาณมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.25 
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ตารางที่ 30 สรุปแสดงค่าเฉลี่ยทุกด้านในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน 

ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอ

เมืองพะเยาจังหวัดพะเยา 

สรุปปัจจัยทุกด้านพิมพส์มการท่ีน่ี  x̄  SD  แปลผล 

ด้านบุคลากร                                                3.35  1.07  ปานกลาง 

ด้านเครื่องมอืและอุปกรณ์                                3.40  1.07               ปานกลาง 

ด้านโปรแกรม                                               3.75  1.00  มาก 

ด้านฐานข้อมูล                3.92  1.12               มาก 

ด้านกระบวนการท างาน                                   3.64  0.97  มาก 

ด้านงบประมาณ                                            3.19  1.05  ปานกลาง 

ด้านนโยบาย                                                 3.40  1.24  มาก 

                    รวม               3.52  1.08  มาก 

   

 จากตารางที่ 30 พบว่า กลุ่มตัวอย่างในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลและ

เทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่มีต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สิน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าปัจจัย

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านฐานข้อมูลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 รองลงมาคือด้านโปรแกรมมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ด้านด้นบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ด้านกระบวนการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ด้านนโยบายมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.40 และระดับต่ าสุดได้แก่ ด้านงบประมาณมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.19 
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ตารางที่ 31  แสดงการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดท า 

ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ระหว่างเทศบาลต าบลกับเทศบาล 

ต าบล (จ านวน 9 แห่ง) 

ปัญหาการปฏิบัติงาน   F  Sig  

ด้านการด าเนินงาน ด้านบุคลากร    1.320  0.335 

   ด้านกระบวนการท างาน   1.017  0.417 

   ด้านนโยบาย    0.423  0.673 

   ด้านงบประมาณ   3.211  0.113  

ด้านเทคโนโลยี  ด้านเครื่องมอืและอุปกรณ์  0.715  0.527 

   ด้านโปรแกรม    0.611  0.574 

   ด้านฐานขอ้มูล    0.110  0.898 

  

จากตารางที่ 31 พบว่า การทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาการปฏิบัติงานในการ

จัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ระหว่างเทศบาลต าบลกับเทศบาลต าบล ในเขต

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คอื 

ปัจจัยด้านการด าเนินงาน ด้านบุคลากร พบว่า ค่าF=1.320 ค่าSig=0.335 (>0.05) 

ซึ่งแสดงว่า ปัญหาด้านบุคลากรในเขตเทศบาลต าบลขนาดพื้นที่ต่างกัน มีปัญหาด้านบุคลากร

ไม่แตกต่างกัน ด้านกระบวนการท างาน พบว่า ค่าF=1.017 ค่าSig=0.417 (>0.05)ซึ่งแสดงว่า 

ปัญหาด้านกระบวนการท างานในเขตเทศบาลต าบลขนาดพื้นที่ต่างกัน มีปัญหาด้าน

กระบวนการท างานไม่แตกต่างกัน ด้านนโยบาย พบว่า ค่าF=0.423 ค่าSig=0.673 (>0.05) ซึ่ง

แสดงว่า ปัญหาด้านนโยบายในเขตเทศบาลต าบลขนาดพื้นที่ต่างกัน มีปัญหาด้านนโยบายไม่

แตกต่างกัน ด้านงบประมาณ พบว่า ค่าF=2.211 ค่าSig=0.113 (>0.05) ซึ่งแสดงว่า ปัญหาด้าน

งบประมาณในเขตเทศบาลต าบลขนาดพืน้ที่ต่างกัน มีปัญหาดา้นงบประมาณไม่แตกต่างกัน 
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ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์พบว่า ค่าF=0.715 ค่าSig=0.527 

(>0.05) ซึ่งแสดงว่า ปัญหาด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในเขตเทศบาลต าบลขนาดพืน้ที่ต่างกัน มี

ปัญหาด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ไม่แตกต่างกัน ด้านโปรแกรม พบว่า ค่าF=0.611 ค่าSig= 

0.574 (>0.05) ซึ่งแสดงว่า ปัญหาด้านโปรแกรมในเขตเทศบาลต าบลขนาดพื้นที่ต่างกัน มี

ปัญหาด้านโปรแกรมไม่แตกต่างกัน ด้านฐานข้อมูลพบว่า ค่าF=0.110 ค่าSig=0.898 (>0.05) 

ซึ่งแสดงว่า ปัญหาด้านฐานข้อมูลในเขตเทศบาลต าบลขนาดพื้นที่ต่างกัน มีปัญหาด้าน

ฐานขอ้มูลไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างระดับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดท า 

ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ระหว่างองค์การบรหิารส่วนต าบล 

กับองค์การบรหิารส่วนต าบล (จ านวน 4 แห่ง) 

 ปัญหาการปฏิบัติงาน   F  Sig 

ด้านการด าเนินงาน ด้านบุคลากร    1.000  0.423 

   ด้านกระบวนการท างาน   0.085  0.798 

   ด้านนโยบาย    6.422  0.127 

   ด้านงบประมาณ   0.012  0.922  

ด้านเทคโนโลยี  ด้านเครื่องมอืและอุปกรณ์  0.400  0.592 

   ด้านโปรแกรม    0.002  0.966 

   ด้านฐานขอ้มูล    3.173  0.217 

   

จากตารางที่ 32 พบว่า การศึกษาเปรียบเทียบระดับปัญหาการปฏิบัติงานในการ

จัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลกับองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คอื 

ปัจจัยด้านการด าเนินงาน  ด้านบุคลากรพบว่า ค่าF=1.000 ค่าSig=0.423 (>0.05) 

ซึ่งแสดงว่า ปัญหาด้านบุคลากรในเขตเทศบาลต าบลขนาดพื้นที่ต่างกัน มีปัญหาด้านบุคลากร

ไม่แตกต่างกัน ด้านกระบวนการท างาน พบว่า ค่าF=0.085 ค่าSig=0.798 (>0.05) ซึ่งแสดงว่า 
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ปัญหาด้านกระบวนการท างานในเขตเทศบาลต าบลขนาดพื้นที่ต่างกัน มีปัญหาด้าน

กระบวนการท างานไม่แตกต่างกัน ด้านนโยบายพบว่า ค่าF=6.422 ค่าSig=0.127 (>0.05) ซึ่ง

แสดงว่า ปัญหาด้านนโยบายในเขตเทศบาลต าบลขนาดพื้นที่ต่างกัน มีปัญหาด้านนโยบายไม่

แตกต่างกัน ด้านงบประมาณ พบว่า ค่าF=0.012 ค่าSig=0.922 (>0.05) ซึ่งแสดงว่า ปัญหา

ด้านงบประมาณในเขตเทศบาลต าบลขนาดพื้นที่ต่างกัน มีปัญหาด้านงบประมาณไม่แตกต่าง

กัน 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์พบว่า ค่าF=0.400 ค่าSig=0.592 

(>0.05) ซึ่งแสดงว่า ปัญหาด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในเขตเทศบาลต าบลขนาดพื้นที่ต่างกัน มี

ปัญหาด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ไม่แตกต่างกัน ด้านโปรแกรมพบว่า ค่าF=0.002 ค่าSig= 

0.966 (>0.05) ซึ่งแสดงว่า ปัญหาด้านโปรแกรมในเขตเทศบาลต าบลขนาดพื้นที่ต่างกัน มี

ปัญหาด้านโปรแกรมไม่แตกต่างกัน ด้านฐานข้อมูลพบว่า ค่าF=3.173 ค่าSig=0.217 (>0.05) 

ซึ่งแสดงว่า ปัญหาด้านฐานข้อมูลในเขตเทศบาลต าบลขนาดพื้นที่ต่างกัน มีปัญหาด้าน

ฐานขอ้มูลไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 33 แสดงรายการทดสอบความแตกต่างของระดับปัญหาการปฏิบัติงานในการ 

จัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ระหว่างเทศบาลต าบลกับ 

องค์การบรหิารส่วนต าบล (จ านวน 13 แห่ง) 

ปัญหาการปฏิบัติงาน   F  Sig 

ด้านการด าเนินงาน ด้านบุคลากร    1.320  0.335 

   ด้านกระบวนการท างาน   1.017  0.417 

   ด้านนโยบาย    0.423  0.673 

   ด้านงบประมาณ   3.211  0.113 

ด้านเทคโนโลยี  ด้านเครื่องมอืและอุปกรณ์  0.715  0.527 

   ด้านโปรแกรม    0.611  0.574 

   ด้านฐานขอ้มูล    0.110  0.898  
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จากตารางที่ 33 พบว่า การศึกษาทดสอบระดับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดท า

ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลกับองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คอื 

ปัจจัยด้านการด าเนินงาน ด้านบุคลากรพบว่า ค่าF=2.347 ค่าSig=0.143 (>0.05) 

ด้านกระบวนการท างานพบว่า ค่าF=0.100 ค่าSig=0.97 (>0.05) ด้านนโยบายพบว่า ค่าF= 

0.049 ค่าSig=0.953 (>0.05) ด้านงบประมาณพบว่า ค่าF=0.839 ค่าSig=0.460 (>0.05) ซึ่ง

แสดงวา่ ปัญหาดา้นการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์พบว่า ค่าF=0.024 ค่าSig= 0.976 

(>0.05) ด้านโปรแกรมพบว่า ค่าF=0.042 ค่าSig=0.959 (>0.05) ด้านฐานข้อมูลพบว่า ค่า

F=0.302 ค่าSig=0.746 (>0.05) ซึ่งแสดงว่า ปัญหาปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีปัญหาไม่แตกต่าง

กัน 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษี

และทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา ควรสรรหาบุคลากรที่มีความช านาญในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สินเข้ามาช่วยเหลือในการให้ค าแนะน าการปฏิบัติงาน ติดตามการด าเนินงาน

อย่างต่อเนื่อง เห็นความส าคัญและประโยชน์ในการน าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน

มาใช้ ให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นท าหนังสือขอความร่วมมือในการขอคัดลอกเลขที่

ระวางข้อมูลการซื้อขายที่ดินจากส านักงานที่ดินโดยตรง มีการประชาสัมพันธ์และขอความ

ร่วมมือจากประขาชนในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และขอความร่วมมือจากผู้น าชุมชน สมาชิกสภา

ในการส ารวจผู้ประกอบการและการยกเลิกประกอบการในหมูบ่้านอย่างตอ่เนื่อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่องการศกึษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน

ในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วน

ต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ซึ่ งใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 52 คน สรุปผลการศึกษา อภิบายผล และ

ข้อเสนอแนะ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัญหาการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบล 

และองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน  

ทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา 

3. เพื่อทดสอบความแตกต่างของระดับปัญหาระหว่างเทศบาลต าบลกับองคก์ารบริหาร 

ส่วนต าบลในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สนิ ในเขตอ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัด

พะเยา 

 การศึกษานี้ใช้ประชากรที่เป็นข้าราชการ ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วน

ต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาจ านวน 13 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลท่าวังทอง 

เทศบาลต าบลบ้านต๋อม เทศบาลต าบลบ้านต  า เทศบาลต าบลแม่กา เทศบาลต าบลแม่ปืม 

เทศบาลต าบลสันป่าม่วง เทศบาลต าบลบ้านใหม่ เทศบาลต าบลท่าจ าปี เทศบาลต าบลบ้านสาง 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ องค์การบริหารส่วน

ต าบลแม่ใส องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านตุ่น จ านวน  52 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้ค่าสถิติเชิง

พรรณนา เชน่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และความแตกต่างของระดับปัญหา 
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ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 ส่วน

ใหญ่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 63.46 การศึกษาจบปริญญาตรี จ านวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 51.92 สถานะภาพเป็นข้าราชการ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 100

ต าแหน่งผู้อ านวยการกองคลัง จ านวน 12 คนและผู้อ านวยการกองช่าง จ านวน 12 คน คิดเป็น

ร้อนละ 23.08ระยะเวลาปฏิบัติงาน 15 ปีขึ้นไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 63.46 สถานที่

ท างานคือเทศบาลต าบล จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.23 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สิน 

จากปัจจัยในด้านต่าง ๆ ของการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของ

เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการด าเนินงาน ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการท างาน ด้านนโยบาย ด้านงบประมาณ และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ ด้านโปรแกรม ด้านฐานข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับด้านต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

ปัจจัยด้านการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

1. ปัจจัยด้านบุคลากร  

   องค์การบริหารส่วนต าบล กลุ่มตัวอย่างให้ความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านบุคลากร 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยย่อยที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติงานจ านวนเจ้าหน้าที่ไม่

เพียงพอกับจ านวนปริมาณงาน ส่วนปัจจัยย่อยที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การโอน (ย้าย) พนักงาน 

2. ด้านกระบวนการท างาน  

องค์การบริหารส่วนต าบล กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านกระบวนท างาน

อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส ารวจข้อมูลมีระยะเวลาในการ

ส ารวจพื้นที่แตกต่างกันตามพื้นที่ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ปัจจัยย่อยที่

มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความร่วมมือของประชาชนในการออกส ารวจพื้นที่ และการก าหนด

ระยะเวลาและผลการด าเนนิงานในการออกส ารวจพื้นที่ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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3. ด้านนโยบาย 

องค์การบริหารส่วนต าบล กลุ่มตัวอย่างให้ความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านนโยบายอยู่ใน 

ระดับปานกลาง โดยปัจจัยย่อยที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติตามค าสั่งหรอืนโยบายในการ

จัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน จากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนปัจจัย

ย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหารและให้ความส าคัญของระบบ

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

4. ด้านงบประมาณ 

องค์การบริหารส่วนต าบล กลุ่มตัวอย่างให้ความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านงบประมาณอยู่ 

ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยย่อยที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้งบประมาณในการจัดท าระบบ

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินแต่ละขั้นตอนแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

การตัง้งบประมาณสนับสนุนในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีขององค์การบรหิารส่วนต าบล 

1. ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

องค์การบริหารส่วนต าบล กลุ่มตัวอย่างให้ความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านเครื่องมอืและ 

อุปกรณ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยย่อยที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่

เพียงพอกับการปฏิบัติงาน ในด้านการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินและการใช้

งานเครื่องคอมพิวเตอร์ต้องใช้กับระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเท่านั้นไม่สามารถใช้กับ

ระบบอื่นได้ ส่วนปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ คุณสมบัติคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้ใน

การปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับการใชง้าน 

2. ปัจจัยด้านโปรแกรม 

องค์การบริหารส่วนต าบล กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านโปรแกรมอยู่ใน

ระดับมาก โดยปัจจัยย่อยที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบมีความซับซ้อนเจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาใน

การเรียนรู้ ส่วนปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความสนใจในการรับเทคโนโลยีมาใช้ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

3. ปัจจัยด้านฐานข้อมูล 

องค์การบริหารส่วนต าบล กลุ่มตัวอย่างใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจัยด้านฐานข้อมูลอยู่ใน

ระดับมาก โดยปัจจัยย่อยที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การซื้อขายหรอืโอนทรัพย์สิน เจ้าของทรัพย์สิน

ไม่ได้แจง้ให้เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ สว่นปัจจัยย่อยที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ ความรว่มมอืจากส านักงานที่ดนิจังหวัด ในการให้ขอ้มูลซือ้ขายจ่ายโอนที่ดิน 
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ปัจจัยด้านการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 

1. ด้านบุคลากร 

เทศบาลต าบล กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านบุคลากรอยู่ในระดับ      

ปานกลาง โดยปัจจัยย่อยที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติงานจ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับ

จ านวนปริมาณงาน ส่วนปัจจัยย่อยที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การโอน (ย้าย) พนักงาน  

2. ด้านกระบวนการท างาน  

เทศบาลต าบล กลุ่มตัวอย่างให้ความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านกระบวนท างานอยู่ในระดับ 

มากทุกปัจจัยย่อย โดยปัจจัยย่อยที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนใช้ระยะ

เวลานานและไม่ได้ติดตามความก้าวหน้าหรือปัญหาที่เกิดขึ้น ส่วนปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ การก าหนดระยะเวลาและผลการด าเนินงานในการออกส ารวจพื้นที่ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

3. ด้านนโยบาย 

เทศบาลต าบล กลุ่มตัวอย่างให้ความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านนโยบายอยู่ในระดับมากทุก 

ปัจจัยย่อย โดยปัจจัยย่อยที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติตามค าสั่งหรอืนโยบายในการจัดท า

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน จากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และการก าหนด

เป้าหมายในการจัดเก็บภาษีในแต่ละปี ให้เป็นไปตามประมาณการรายรับตามเทศบัญญัติและ

ข้อบัญญัติที่ชัดเจน ส่วนปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของ

ผูบ้ริหาร 

4. ด้านงบประมาณ 

เทศบาลต าบล กลุ่มตัวอย่างให้ความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านงบประมาณ อยู่ในระดับ 

ปานกลางทุกปัจจัยย่อย โดยปัจจัยย่อยที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้งบประมาณในการจัดท า

ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินอย่างคุ้มค่า ส่วนปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การ

ติดตามการใชง้บประมาณในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินในแตล่ะปี 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีของเทศบาลต าบล 

1. ปัจจัยด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

เทศบาลต าบล กลุ่มตัวอย่างให้ความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านเครื่องมอืและอุปกรณ์อยู่ใน 

ระดับมาก โดยปัจจัยย่อยที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับการ

ปฏิบัติงาน ในด้านการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ส่วนปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้ไม่สามารถรองรับข้อมูลที่เพิ่มขึ้น 
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2. ปัจจัยด้านโปรแกรม 

เทศบาลต าบล กลุ่มตัวอย่างให้ความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านโปรแกรม อยู่ในระดับมาก 

ทุกปัจจัยย่อย โดยปัจจัยย่อยที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเปลี่ยนแปลงข้อมูลจ าเป็นต้องมีการ

พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง ส่วนปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การปรับตัวของเจ้าหน้าที่ใน

การรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

3. ปัจจัยด้านฐานข้อมูล 

เทศบาลต าบล กลุ่มตัวอย่างให้ความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านฐานขอ้มูลอยู่ในระดับมาก 

ทุกปัจจัยย่อย โดยปัจจัยย่อยที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การซื้อขายหรือโอนทรัพย์สิน เจ้าของ

ทรัพย์สินไม่ได้แจ้งให้เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ ส่วนปัจจัยย่อยที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความรว่มมอืจากส านักงานที่ดนิจังหวัด ในการให้ขอ้มูลซือ้ขายจ่ายโอนที่ดิน 

การทดสอบความแตกต่างของระดับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบ

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ใน

เขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ดังน้ี 

1. ทดสอบความแตกต่างของระดับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษี 

และทะเบียนทรัพย์สิน ระหว่างเทศบาลต าบลกับเทศบาลต าบล พบว่า ระดับปัญหาไม่แตกต่าง

กัน ทั้งทางดา้นปัจจัยด้านการด าเนินงานและปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

2. ทดสอบความแตกต่างของระดับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษี 

และทะเบียนทรัพย์สิน ระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลกับองค์การบริหารส่วนต าบลพบว่า 

ระดับปัญหาไมแ่ตกต่างกัน ทั้งทางดา้นปัจจัยด้านการด าเนินงานและปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

3. ทดสอบความแตกต่างของระดับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษี 

และทะเบียนทรัพย์สิน ระหว่างเทศบาลต าบลกับองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ระดับปัญหา

ไม่แตกต่างกัน ทั้งทางดา้นปัจจัยด้านการด าเนินงานและปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหป์ัญหาและแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ 

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และระดับปัญหาการปฏิบัติงานของ

เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานสามารถใช้แนวทางรว่มกันได้ ดังนี้ 
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ปัจจัยด้านการด าเนินการ 

ด้านบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง ให้ความคดิเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและ 

ระดับปัญหาไม่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็น ความรู้ความสามารถของบุคลากร ความรู้การ

ปฏิบัติงาน การโอน (ย้าย) พนักงาน จ านวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ปัจจุบัน

บุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน บุคลากรขาดทักษะความช านาญ ไม่มีความกระตือรือร้นใน

การแก้ไขปัญหาหรือการรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เนื่องจากปัจจุบันยังใช้ระบบมือท าการเรียนรู้

ระบบใหม่ท าได้ยากและไม่มีการเรียนรู้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน 

เนื่องจากมีงานประจ าที่ต้องรับผิดชอบอยู่แล้ว จึงไม่สามารช่วยเหลืองานด้านอื่นได้อย่าง

ต่อเนื่อง  

แนวทางในการพัฒนา ควรสรรหาบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ ให้เพียงพอต่อ 

ปริมาณงาน จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมอย่างสม่ าเสมอ การดูงานหน่วยงานอื่นที่ประสบ

ผลส าเร็จในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน กระตุ้นให้บุคลากรเห็น

ความส าคัญในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมาใช้แทนระบบมือ ให้ผู้บริหาร

จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรช่วยปฏิบัติงานแผนที่ภาษีอย่างชัดเจน สร้างพันธมิตรเพื่อหาทาง

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เสาวรัตน์ บุญวงศ์ (2556) ศึกษาถึงสภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาล

ต าบลบางเหรียง จากผลการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้

ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่งด้านการบริหาร 

ด้านคุณสมบัติสว่นตัว และด้านคุณธรรมและจริยธรรม พบว่า ปัจจุบันเทศบาลต าบลบางเหรยีง

ยังมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการส่งตัวพนักงานไปฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก และ

จัดให้มีการศึกษาดูงานในองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีการพัฒนาในเรื่องคุณธรรมและ

จริยธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการศึกษาต่อ และเปิดโอกาสให้พนักงานมี

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ เนื่องจากเทศบาลต าบลบางเหรียงเป็นองค์กรขนาดเล็ก มีบุคลากร

น้อย ดังนั้นในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลส่วนใหญ่จะส่งบุคลากรที่มีความสนใจเข้ารับการ

พัฒนากับหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้านกระบวนการท างาน กลุ่มตัวอย่าง ให้ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และระดับปัญหาไม่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนใช้ระยะเวลานาน 

ผูป้ฏิบัติงานไม่มีความเข้าใจในแต่ละขั้นตอน การส ารวจต้องใช้ระยะเวลาแตกต่างกันตามขนาด
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พืน้ที่ ความร่วมมอืของประชาชนในการออกส ารวจพืน้ที่ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการ

น าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการท างาน ต้องใช้เวลาในการศกึษาเรียนรู้ในด้านการจัดท าระบบ

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  

แนวทางในการพัฒนา แนะน าหรอืการให้ความรูเ้กี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใชใ้น 

การท างาน ท าให้กระบวนการท างานรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล และควรจัดท าคู่มือในการ

ปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน ก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อให้งานเป็นไปตามที่

ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ อรุณ รักธรรม (2537) เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร เพื่อช่วยให้

สามารถด าเนินกิจการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การวางแผน การจัด

องค์การ การบริหารบุคคล การบังคับบัญชา การควบคุม 

ด้านนโยบาย กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และระดับ

ปัญหาไม่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็น การปฏิบัติตามค าสั่งหรือนโยบายในการจัดท าแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สินจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งยังไม่สามารถท าได้อย่างเต็มที่ 

การก าหนดเป้าหมายชัดเจนในการจัดเก็บภาษีในแต่ละปีให้เป็นไปตามประมาณการรายรับตาม

เทศบัญญัติและข้อบัญญัติ การจัดเก็บรายได้ยังเป็นระบบเก่าการจัดเก็บยังเก็บได้ไม่ครบถ้วน 

การปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของผู้บริหารและให้ความส าคัญของระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สิน การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารมีผลต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

และระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ของผู้บริหาร 

แนวทางในการพัฒนา ผูบ้ริหารควรเห็นความส าคัญในการจัดท าระบบแผนที่ภาษี 

และทะเบียนทรัพย์สิน สนับสนุนการน าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ เพื่อให้การ

จัดเก็บรายได้เป็นไปตามประมาณการรายรับตามข้อบัญญัติและเทศบัญญัติและปฏิบัติตาม

นโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นตามก าลังการพัฒนาของหน่วยงาน ซึ่ง

สอดคล้องกับ กุลธน ธนาพงศธร (2538 หน้า 45-46) การก าหนดนโยบายเป็นส่วนหนึ่งของ

วงจรนโยบาย ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผล

นโยบาย และการวิเคราะหผ์ลย้อนกลับของนโยบาย  

ด้านงบประมาณ กลุ่มตัวอย่างให้ความคดิเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากและปัญหา 

 ไม่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็น ปัญหาการใช้งบประมาณในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สิน การใช้งบประมาณในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินในแต่ละ

ขั้นตอนแตกต่างกัน การจัดงบประมาณในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขึ้น

นอยู่กับรายได้ของท้องถิ่น การตั้งงบประมาณสนับสนุนในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สิน  
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แนวทางการพัฒนา ควรตั้งงบประมาณให้เพียงพอต่อการจัดท าระบบแผนที่ภาษี 

และทะเบียนทรัพย์สินในแต่ละปี การตั้งงบประมาณต้องมีการติดตามขั้นตอนการจัดท าระบบ

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ให้เหมาะสมและคุ้มค่ากับปริมาณงานที่ได้รับ ตั้งงบประมาณ

ในการพัฒนาด้านบุคลากร ดา้นระบบโปรแกรมและซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้อง

กับ โสภา สุวรรณวงศ์ (2550) การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณต้องมีควบคุมและตรวจสอบ

จากตามล าดับช้ันของการบังคับบัญชา และมีการกระจาย อ านาจการควบคุมเพื่อให้สามารถ

ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง การติดตามรายงานงบประมาณมีการติดตามรายงานการใช้จ่าย

อย่างสม่ าเสมอหลายช่องทาง ตั้งแต่การประชาสัมพันธ์ รายงานกิจกรรมและผลงาน แจก

วารสารและจัดโครงการองค์การบริหารส่วนต าบลเคลื่อนที่พบประชาชนเพื่อรับฟังความคิดเห็น

และความต้องการของประชาชนการบริหารงบประมาณเป็นเรื่องที่ผู้ที่ เกี่ยวข้องต้องให้

ความส าคัญ เพราะการใช้เงินภาษีของประชาชนจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน ต้องมีการ

บริหารงบประมาณด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

ปัจจัยด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ กลุ่มตัวอย่าง ให้ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง และระดับปัญหาไม่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็น ปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่

เพียงพอกับการปฏิบัติงาน การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ต้องใช้กับระบบแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สินเท่านั้น ไม่สามารถใช้กับระบบอื่นได้ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับการใช้งาน คอมพิวเตอร์ที่ใช้ไม่สามารถรองรับข้อมูลที่ เพิ่มขึ้น  

ปัจจุบันเครื่องมือที่ใช้ในส านักงานไม่เพียงพอ และมีอายุการใช้งานนาน เป็นคอมพิวเตอร์รุ่นเก่า

บางเครื่องไม่สามารถปรับให้ทันสมัยได้ ท าให้คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ไม่สามารถรองรับ

ข้อมูลที่มีปริมาณมากได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐรดา ตัวละมูลและคณะ (2555) ทรัพยากรมี

อิทธิพลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป e-LAAS การปฏิบัติงานจ าเป็นต้อง

ได้รับวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างครบครัน เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้จะต้องมีคุณภาพ 

ทันสมัย และเพียงพอต่อการปฏิบัติงานมีการจัดตั้งงบประมาณในการจัดหาเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และมีการจัดตั้งงบประมาณในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 

แนวทางในการพัฒนา บุคลากรควรใช้เครื่องมอืและอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับการใช ้

งาน ดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถใช้งาน

ได้นาน มีบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ในส านักงานเพื่อแก้ไขระบบคอมพิวเตอร์ และดูแลระบบให้
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ทันสมัย จัดซือ้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับการใชง้าน โดยเฉพาะงานระบบแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สิน ซึ่งต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์กับงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเท่านั้น 

ไม่สามารถน าระบบอื่นมาติดตัง้รว่มกันได้ มีงบประมาณเพียงพอในด้านเครื่องมอืและอุปกรณ์ 

ปัจจัยด้านโปรแกรม กลุ่มตัวอย่าง ให้ความคดิเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากและ 

 ระดับปัญหาไม่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นปัญหา ความสนใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน การปรับตัวของเจ้าหน้าที่ในการรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นระบบที่

ซับซ้อนบุคลากรต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ โปรแกรมไม่สมบูรณ์ท าให้ข้อมูลบางอย่างสูญหาย 

และบุคลากรไม่มีความตั้งในในการเรียนรู้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ เสกสรร 

คงคชวัน (2556) ศึกษาด้านการใช้งานระบบ E-auction บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล

ควนศรี ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ระบบ E-auction บุคลากรที่ไม่เคยใช้ระบบ E-auction ส่วนใหญ่ไม่

ต้องการใช้ได้หรือใช้เป็นบุคลากรที่ใช้ระบบ E-auction เป็นจะใช้งานในด้านการประมูลงาน

อิเล็คทรอนิกส์มากที่สุด บุคลากรที่ใช้ระบบ E-auction เป็นที่มีปัญหาในการใช้งาน ระบุว่า

ปัญหาเกิดจากการขาดทักษะในการใช้งาน และบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ต้องการพัฒนาการใช้งาน

ระบบ E-auction เป็นระบบที่ช่วยในการจัดซื้อจัดจ้างของท้องถิ่นมีความสะดวกรวดเร็ว ซึงเป็น

ระบบขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

แนวทางในการพัฒนา ควรใหบุ้คลากรเห็นความส าคัญในการน าระบบแผนที่ภาษี 

มาใช้งานและให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานด้านโปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

ศึกษาการใช้ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินอย่างจริงจัง เมื่อเกิดปัญหาขึ้นสามารถ

หาทางแก้ไขได้  

ปัจจัยด้านฐานข้อมูล กลุ่มตัวอย่างให้ความคดิเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากและ 

ระดับปัญหาไม่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็น ปัญหาการซื้อขายหรือโอนทรัพย์สินเจ้าของทรัพย์สิน

ไม่ได้แจ้งให้กับเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ การประกอบกิจการ การ

ยกเลิกกิจการเจ้าของกิจการไม่ได้แจ้งให้กับเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ  

การส ารวจข้อมูลล่าช้าเนื่องจากจ านวนเจ้าหน้าที่ส ารวจต่อขนาดพื้นที่ของเทศบาลต าบลและ

องค์การบริหารส่วนต าบลไม่สมดุลกัน ความร่วมมือจากส านักงานที่ดินจังหวัดในการให้ข้อมูล

การซื้อขายจ่ายโอนที่ดิน เนื่องจากมีการซื้อขายจ่ายโอนที่ดินท าให้ เจ้าของทรัพย์สิน

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  แปลงที่ดินขาดเอกสารสิทธิ์ การแบ่งเขตพื้นที่ไม่ชัดเจน ระวางที่ดินไม่

ครบถ้วน ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เจ้าของทรัพย์สินไม่อยู่ในพื้นที่

ท าให้ติดต่อได้ยาก ข้อมูลผู้เสียภาษีไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ซึ่งสอดคล้องกับ พรหม สิริลักษณ์มงคล (2550) ศึกษาถึงปัญหาในการปรับข้อมูลแผนที่ภาษี
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และทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลนครเชียงใหม่ให้เป็นปัจจุบันพบว่า มีสภาพปัญหาและ

อุปสรรคในระดับปานกลาง ส่วนประเด็นย่อยพบว่ารายการที่มีสภาพปัญหาและอุปสรรคใน

ระดับมากประกอบด้วย การประสานการปฏิบัติงานระหว่างแขวงกับส่วนกลางของเทศบาลยัง

ไม่ดีเท่าที่ควร การสื่อสารระหว่างแขวงกับส่วนกลางของเทศบาลยังไม่ดีเท่าที่ควร ส่วนกลาง

ของเทศบาลประสบปัญหาในการขอใช้ขอ้มูลที่จ าเป็นในการปรับข้อมูลจากส่วนงานต่างๆภายใน

แขวงและส่วนกลางของเทศบาลประสบปัญหาในการขอใช้ข้อมูลที่จ าเป็นในปรับข้อมูลแผนที่

ภาษีจากส านักงานที่ดนิจังหวัด 

แนวทางในการพัฒนา จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลการซื้อขายจ่ายโอน

ที่ดินจากส านักงานที่ดินจังหวัด เพื่อน ามาปรับข้อมูล มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดท า

ระบบแผนที่ภาษีให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงและอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ประชาชนเข้าใจ

และให้ข้อมูลอย่างถูกต้อง ติดตามสอบถามเกี่ยวกับเจ้าของทรัพย์สินที่ไม่ได้อยู่ในพื้นที่ เพื่อจะ

ได้ส่งเอกสารเกี่ยวกับงานภาษีบ ารุงท้องที่  ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและที่ดินให้รับทราบ 

ตรวจสอบเอกสารสิทธิ์กับเกษตรต าบลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ทราบถึงเอกสารสิทธิ์ที่ยังไม่

ครบถ้วน ขอความร่วมมือผู้น าชุมชนตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการยกเลิกกิจการใน

ชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

ข้อเสนอแนะ  

1. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคัญและสนับสนุนการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน 

ทรัพย์สินอย่างจริงจัง และติดตามการปฏิบัติงานพร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือ การแนะน าและ

การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงาน 

2. สนับสนุนให้ผู้บริหาร สมาชิกสภาทั้งเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  

พนักงาน ศึกษาดูงาน หน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จในการใช้ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สิน 

3. ควรจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ปีละ 1 หรือ 2 หมู่บ้าน เพื่อให้ไม่

กระทบต่อการพัฒนาดา้นสาธารณูปโภคพืน้ฐาน 

4. ควรจัดหาบุคลากรด้านการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้เพียงพอ 

ต่อการปฏิบัติงาน 

5. กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีผู้เช่ียวชาญในการจัดท าระบบแผนที่

ภาษีมาประจ าแต่ละท้องถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่นสามารถจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน

ได้ง่ายขึ้น 
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แบบสอบถามส าหรับผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สินของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

เรื่อง  การศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษี

และทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

ค าชี้แจงส าหรับผู้กรอกแบบสอบถาม 

 

1. แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามการคน้คว้าแบบอิสระ มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา

ปัญหาและการพัฒนาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สิน โดยผู้ศึกษาขอรับรองว่าจะเก็บข้อมูลชุดนีไ้ว้เป็นความลับ เพื่อประโยชน์และ

เพื่อความสมบูรณ์ของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ส่วน 

 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเบือ้งตน้ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

ส่วนที่ 3 ระดับปัญหาต่อการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน 

ทรัพย์สินโดยมีการประเมินค่าความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ 

 

 ส่วนที่ 4 ปัญหา ข้อเสนอแนะในทรรศนะของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการ

จัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เพื่อพิจารณาประเด็นปัญหาที่พบและข้อเสนอแนะเพื่อ

น าไปพิจารณาปรับปรุงตอ่ไป 
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ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน      หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจรงิของท่าน 

1. เพศ                    ชายหญิง 

 

2. อายุ                 25 –30  ปี 3  1  -  35  ปี 

 

                       36 -40  ปี    41  ปีขึ้นไป 

 

3. การศกึษา           ต่ ากว่าปริญญาตรี           ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 

4. สถานะภาพ            ข้าราชการ                ลูกจา้งช่ัวคราว              ลูกจา้งประจ า   

                                     ข้าราชการการเมอืง 

  

5. ต าแหน่ง             ปลัดเทศบาลต าบล                   ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

             ผูอ้ านวยการกองคลัง                 ผูอ้ านวยการกองช่าง 

                                   เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้                นายช่างโยธา 

                                   อื่น ๆ (........................................................) 

 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน             ต่ ากว่า  5  ปี       6  -   10  ปี 

 

                                         11  -  15   ปี                     15  ปีขึน้ไป 

 

7. สถานที่ท างาน                    เทศบาลต าบล               องค์การบริหารส่วนต าบล 

 

                                               ท้องถิ่นจังหวัดพะเยา        หนว่ยงานราชการอื่น   
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเบื้องต้นของเทศบาลต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ

เมืองพะเยาจังหวัดพะเยา 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 

 ชื่อ อปท. ..........................................................................ต าบล......................................... 

 อ าเภอ...................................................................จังหวัด................................................... 

 โทรศัพท์. .................................................................... 

 จ านวนพืน้ที่....................................ตารางกิโลเมตร 

2. จ านวนข้าราชการ ลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จ านวนข้าราชการ     ........................ คน 

จ านวนลูกจ้างประจ า     ................... คน 

จ านวนลูกจ้างช่ัวคราว     ................. คน 

3. จ านวนรายได้ของปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

รายได้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง....................................... บาท 

รายได้จากภาษีจัดสรร                     ....................................... บาท 

รายได้จากเงนิอุดหนุนจากรัฐบาล                ....................................... บาท 

4. หน่วยงานของท่านได้ด าเนินการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

ขั้นตอนใด  ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดขั้นตอนการจัดท าระบบแผน

ที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

/ ด าเนนิการ 

X ยังไม่ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

กลุ่มที่ 1   

1. การเตรียมการ   

2. การจัดท าแผนที่แม่บท   

3. การคัดลอกข้อมูล   

4. การส ารวจขอ้มูลภาคสนาม   

กลุ่มที่ 2   

5. การจัดท าแผนที่ภาษี   

6. การจัดท าทะเบียนทรัพย์สิน   

7. การจัดเก็บเอกสารข้อมูล   

8. การเตรียมการใช้   
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ระบุปัญหาที่เกิดขึน้ในการด าเนินการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

กลุ่มที่     ปัญหาและแนวทางแก้ไข คอื 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 3  ระดับปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

ระดับ  5 = มากที่สุด 4 = มาก   3 = ปานกลาง 2 = น้อย   1 = น้อยที่สุดหรือต้อง

ปรับปรุงแก้ไข 

 

รายละเอียด 

ระดับปัญหา 

การปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากร      

1.ความรูค้วามสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

เกี่ยวกับระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
     

2.การพัฒนาความรูใ้นการปฏิบัติงาน 

ด้านระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
     

 
3.การโอน (ย้าย) พนักงาน      
4.การปฏิบัติงานจ านวนเจ้าหนา้ที่ 

ไม่เพียงพอกับจ านวนปริมาณงาน 
     

5.ความรว่มมอืของเพื่อนรว่มงานในการจัดท าระบบ

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน เชน่ ความรว่มมอืจาก

กองชา่งในการส ารวจวัดป้ายโรงเรอืนและที่ดิน ฯ 

     

ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์      

6.เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงานใน

ด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
     

7.คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ 

ที่ใชใ้นการปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 
     

8.คุณสมบัติคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตา่งๆเกี่ยวกับงาน

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
    

 

 

9.คอมพิวเตอร์ที่ใช้ไม่สามารรถรองรับข้อมูลที่เพิ่มขึ้น      

10.การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ตอ้งใชก้ับระบบแผนที่

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเท่านั้น ไม่สามารถใช้กับ

ระบบอื่นได้ 
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รายละเอียด 

ระดับปัญหา 

การปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

ด้านโปรแกรม      
11.ระบบมีความซับซ้อนเจ้าหนา้ที่ 

ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ 
     

12.การเปลี่ยนแปลงข้อมูลจ าเป็น 

ต้องมีการพัฒนาระบบอย่างตอ่เนื่อง 
    

 

 

13.เป็นระบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ไม่สามารถน าระบบของหน่วยงานอื่นใช้แทนได้ 
     

14.การปรับตัวของเจา้หนา้ที่ในการรับ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
     

15.ความสนใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้ 

ในการเพิ่มประสิทธิ์ภาพในการท างาน 
     

ด้านฐานข้อมูล      

16.ข้อมูลผู้เสียภาษีไม่เป็นปัจจุบันเนื่องจาก 

มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
     

17.ความร่วมมือจากส านักงานที่ดินจังหวัด 

ในการให้ขอ้มูลการซื้อขายจ่ายโอนที่ดิน 
     

18.การส ารวจขอ้มูลล่าช้าเนื่องจากจ านวน 

เจ้าหน้าที่ส ารวจตอ่ขนาดพื้นที่ของเทศบาลต าบล 

และองค์การบริหารส่วนต าบลไม่สมดุลกัน 

    
 

 

19.การซื้อขายหรอืโอนทรัพย์สินเจา้ของทรัพย์สิน 

ไม่ได้แจง้ให้กับเทศบาลต าบล  

องค์การบริหารส่วนต าบลทราบ 

     

20.การยกเลิกประกอบกิจการเจา้ของกิจการ 

ไม่ได้แจง้ให้กับเทศบาลต าบล  

องค์การบริหารส่วนต าบลทราบ 
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รายละเอียด 

ระดับปัญหา 

การปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการท างาน      
21.การปฏิบัติงานแตล่ะขั้นตอนใช้ 

ระยะเวลานานและไม่ได้ติดตาม 

ความก้าวหน้าหรอืปัญหาที่เกิดขึน้ 

     

22.การปฏิบัติงานผูป้ฏิบัติงานต้อง 

มีความเข้าใจในแตล่ะขั้นตอน 
    

 

 

23.การส ารวจขอ้มูลมีระยะเวลาใน 

การส ารวจพื้นที่แตกต่างกันตามพืน้ที่ 

ของแต่ละเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วน

ต าบล 

     

24.ความร่วมมอืของประชาชน 

ในการออกส ารวจพื้นที่ 
     

25.การก าหนดระยะเวลาและผลการด าเนินงานใน

การออกส ารวจพื้นที่ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
     

ด้านงบประมาณ 

 

     

26.การตัง้งบประมาณสนับสนุนในการจัดท า 

ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

 

     

27.การใชง้บประมาณในการจัดท า 

ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินอย่างคุ้มค่า      

28.การใชง้บประมาณในการจัดท าระบบ 

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ในแต่ละขั้น 

ตอนแตกต่างกัน 

    
 

 

29.การตดิตามการใช้งบประมาณในการ 

จัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

ในแต่ละปี 
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30.การจัดงบประมาณในการจัดท าระบบแผนที่ภาษี

และทะเบียนทรัพย์สิน  ขึ้นอยู่กับรายได้ของท้องถิ่น      

รายละเอียด 

ระดับปัญหา 

การปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

ด้านนโยบาย      

31.การปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของผูบ้ริหารและให้

ความส าคัญของระบบแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สิน 

     

32.ก าหนดเป้าหมายชัดเจนในการจัดเก็บภาษีในแต่

ละปีให้เป็นไปตามประมาณการรายรับในแต่ละปีตาม

เทศบัญญัติและข้อบัญญัติ 

    
 

 

33.การปฏิบัติตามค าสั่งหรือนโยบายในการจัดท า

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินจากกรมส่งเสริม

การปกครองส่วนท้องถิ่น 

     

34.การเปลี่ยนแปลงผูบ้ริหารมผีลกระทบต่อการ

จัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน      

35.ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหาร      
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ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ 

3.1 ท่านคิดว่าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมีความส าคัญและมีประโยชน์อย่างไร 

............................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

3.2  ปัญหาการปฏิบัติงานในการจัดท าระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน คือ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

3.3 การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้วจิัย 
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