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การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามุมมองของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา ตอ่การให้บริการลูกค้าตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0  โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ

ข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จ านวนท้ังหมด 24 

ราย  

ผลการวจิัยพบวา่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ใน

ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 62.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทของธุรกิจ พบว่า ผู้ประกอบการท่ีพัก

ประเภทอื่น ๆ มคีวามรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 90.00 ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮาส์ อยู่

ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 73.75 ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 56.36 

ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 55.00 และพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ท 

อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 38.00 ตามล าดับ ในดา้นการวัดระดับการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดล

ประเทศไทย 4.0 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86รองลงมา คือ ด้านองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.59 ด้านกลยุทธ์ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 และผลการศึกษายัง

พบอกีว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทของธุรกิจ พบวา่ ระดับการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศ

ไทย 4.0 ของธุรกิจรีสอร์ทอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 รองลงมา คือ ธุรกิจโฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.76 ธุรกิจโรงแรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69  และพบวา่ ธุรกิจเกสต์เฮาส์ มีระดับการเตรียมความพร้อม

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และอื่น ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 

 ข้อเสนอแนะจากสัมภาษณ์เพิ่มเติมคือ ผู้ประกอบการมีความต้องการท่ีจะได้รับการส่งเสริม 

สนับสนุนการเตรียมพร้อมจากหนว่ยงานภาครัฐ และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาธุรกิจตามแบบโมเดล

ประเทศไทย 4.0 สนับสนุนการฝึกอบรมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีสามารถใช้ในสถาน

ประกอบการ และอบรมการเพิ่มทักษะภาษาอังกฤษ ภาษาจีน จากหน่วยงานภาครัฐ 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to study The perspective of hotel and accommodation business 

owner in Muang Phayao. Phayao Province to customer services under in Thailand 4.0 model. The 

questionnaire was used to collect data from 24 hotel and resort operators in Muang District, Phayao 

Province.  

 The research found that Hotel and accommodation business owner in Muang Phayao in 

Phayao Province, most of the knowledge and understanding of hotel operators and hotels in the model 

of Thailand 4.0 were at a moderate level. Accounted for 62.62 percent. When considering the type of 

business, it was found that the understanding of other operators. The level of knowledge is very high. 

90.00 percent, followed by the guest house business. Knowledge in the medium level. Accounted for 

73.75 percent. Hotel operator Knowledge is low. 56.36 percent of households are homestay operators. 

Knowledge is low. 55.00 percent.and found that the resort operator. Knowledge is low. Accounted for 

38.00 percent. And with the level of preparedness model 4.0 Thailand, the overall level is very high. 

The average (x  ) was 3.57 when considered on a case-by-case basis. Information and Communication 

Technology. The average (x  ) was 3.86, followed by the organization average (x  ) was 3.59. The 

strategy (x  ) was 3.46 and the process (x  ) was 3.46. The mean (x  ) was 3.38. And the results also found 

that. When considering the type of business, it was found that the level of preparedness according to 

the 4.0 model of resort business was at a high level. The average (x  ) was 3.77, followed by the 

homestay business. The average hotel occupancy (x  ) was 3.76. The level of readiness was moderate. 

The average (x  ) was 3.46 and the average (x  ) was 3.24. 

 Recommendations from the study are entrepreneurs’ needs to be promoted and support 

from government agencies and relevant authorities to develop their knowledge and understanding about 

the model Thailand. 4.0. Training of utilization of technology for the Hotel business management and 

training of English and Chinese languages. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” หรือ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลเป็น

วิสัยทัศน์ เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ภายใต้การนําของพลเอกประยุทธ์ 

จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีเข้ามาบริหาร

ประเทศบนวิสัยทัศน์ท่ีว่า “มั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืน” ท่ีมีภารกิจสําคัญในการขับเคล่ือนปฏิรูป

ประเทศด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ 

สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างเร็ว รุนแรงในศตวรรษที่ 

21 ได้ “ประเทศไทย 4.0” จึงควรมีการเปล่ียนวิธีการทําท่ีมีลักษณะสําคัญ คือ เปล่ียนจาก

การเกษตรแบบด้ังเดิมในปัจจุบัน ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ท่ีเน้นการบริหารจัดการและ

เทคโนโลยี  (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ํารวยข้ึน และเป็นเกษตรกรแบบเป็น

ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยู่และรัฐต้องให้

ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหม่ท่ีมี

ศักยภาพสูง เปล่ียนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ํา ไปสู่ High Value 

Services และเปล่ียนจากแรงงานทักษะตํ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

เพื่อให้เกิดผลจริงต้องมีการพัฒนาวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา แล้วต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

ดังน้ี 1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ เช่น สร้างเส้นทางธุรกิจใหม่ (New Startups) 

ด้านเทคโนโลยีการเกษตร เทคโนโลยีอาหาร เป็นต้น 2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และ

เทคโนโลยีทางการแพทย์ เช่น พัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพ เทคโนโลยีการแพทย์ สปา เป็นต้น     

3. กลุ่มเครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเคร่ืองกลท่ีใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์

ควบคุม เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์ เป็นต้น 4. กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อและ

บังคับอุปกรณ์ต่าง ๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เช่น เทคโนโลยีด้านการเงิน 

อุปกรณ์เช่ือมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้คน เทคโนโลยีการศึกษา อี–มาร์เก็ตเพลส อี–คอมเมิร์ซ 

เป็นต้น 5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลค่าสูง เช่น เทคโนโลยีการ

ออกแบบ ธุรกิจไลฟ์สไตล์ เทคโนโลยีการท่องเท่ียว การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ เป็นต้น  

(สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559) 



2 
 

ผนวกกับประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ ในปี พ.ศ. 

2558 เพ่ือจุดประกายต่อยอดภาคธุรกิจและการบริการใน 10 ประเทศ อันได้แก่ อินโดนิเซีย 

ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย บรูไนดารุสซาลาม เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา ให้ผสาน

กันเป็นตลาดเดียว เพ่ือร่วมขับเคลื่อนเศรษฐกิจของภูมิภาคน้ีให้เติบโตและเอื้อประโยชน์ร่วมกัน 

“อุตสาหกรรมท่องเท่ียว”นับเป็นอีกธุรกิจท่ีจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในครั้งน้ี ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก

และการท่องเท่ียวนับเป็นหนึ่งในธุรกิจภาคบริการท่ีต้องเตรียมพร้อมรับมือในทันที กับการ

เปล่ียนแปลงของการเปิดเสรีทางการค้าท่ีจะเกิดข้ึนในปี 2558 (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 

2555 : ออนไลน์ อ้างอิงในดาริกา วรรณถนอม, 2559) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นเป็นธุรกิจ    

ท่ีเน้นการบริการให้แก่นักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการบริการในเรื่องการซื้อตั๋วเดินทาง การจอง

โรงแรมท่ีพัก การซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งสัมพันธ์กับปฏิญญาอาเซียน ในด้านการ

ส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิชาการ วิทยาศาสตร์และการบริการ 

นอกจากน้ี การท่องเท่ียวยังมีบาทบาทช่วยกระตุ้นให้มีการนําเอาทรัพยากรของ

ประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง ซึ่งผู้อยู่ในท้องถิ่นได้เก็บมาประดิษฐ์เป็นหัตถกรรม

พ้ืนบ้าน ขายเป็นของท่ีระลึกสําหรับนักท่องเท่ียวได้อีกทางหนึ่ง โดยเฉพาะจังหวัดพะเยาถือได้ว่า

เป็นจังหวัดหนึ่งท่ีทํารายได้จากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของภาคเหนือตอนบน ซึ่งจังหวัดพะเยา

เป็นจังหวัดหนึ่งทางภาคเหนือของประเทศไทย  ตั้งอยู่ภาคเหนือของประเทศไทย ห่างจาก

กรุงเทพมหานคร 735 กม. ลักษณะภูมิประเทศเป็นป่าเขา ท่ีราบสูง มีระดับความสูงตั้งแต่ 300 

– 1,550 เมตรจากระดับน้ําทะเล นอกนั้นพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบ ลักษณะภูมิอากาศเนื่องจาก  

มีป่าไม้และภูเขาล้อมรอบจึงทําให้อากาศหนาวมากในฤดูหนาวและอากาศไม่ร้อนจัดในฤดูร้อน    

มีเทือกเขาสําคัญ คือ เทือกเขาผีปันน้ํา มีแม่น้ําสําคัญไหลผ่าน 3 สาย คือ แม่น้ําอิง แม่น้ํายม 

และแม่น้ําลาว และเป็นจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงทางด้านการท่องเท่ียวโดยมีทรัพยากรทางการ

ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 

ประเพณี วัฒนธรรม ในแต่ละปีมีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียว

ในจังหวัดพะเยา เป็นจํานวนมาก โดยสถานท่องเท่ียวท่ีอันเป็นท่ีสนใจของนักท่องเท่ียวท้ังชาว

ไทยและชาวต่างชาติ ได้แก่ 1. กว๊านพะเยา 2. ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงปังค่า 3. อนุสาวรีย์พ่อ

ขุนงําเมือง 4. อุทยานแห่งชาตดิอยภูนาง 5. วนอุทยานภูลังกา 6. อุทยานแห่งชาติป่าแม่ปืม 7. อุทยาน

แห่งชาติภูซาง 8. วัดพระธาตุจอมทอง 9. วัดศรีโคมคํา 10. วัดติโลกอาราม 11. วัดพระธาตุสบ

แวน 12. อ่างเก็บน้ําห้วยชมพู-ผาเทวดา(โครงการหลวง, สื่อออนไลน์, 2560 สืบค้นได้จาก 

www.thairoyalprojecttour.com) จึงทําให้เกิดการทําธุรกิจทางด้านการบริการและการท่องเท่ียว

มากมาย ผู้ประกอบการทางด้านการท่องเท่ียวต่างเข้ามาลงทุนเก่ียวกับธุรกิจในอุตสาหกรรม
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ท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจขายของท่ีระลึก และท่ีขาด

ไม่ได้คือ ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ซึ่งถือว่ามีความสําคัญอย่างมากในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทย 

ในแต่ละปีจะมีนักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในจังหวัดพะเยา โดยในปี 2557 มีนักท่องเท่ียวชาวไทย

มาท่องเท่ียวท่ีพะเยาถึง 353,176 คน ชาวต่างชาติ 14,366 คน รวมนักท่องเท่ียวในปี 2557     

มีจํานวนถึง 367,542 คน และมีนักท่องเท่ียวรวมนักท่องเท่ียวในปี 2558 มีจํานวนถึง 383,775 

คน (กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559)  

จากจํานวนนักท่องเท่ียวที่เพิ่มข้ึน ทําให้ต้องมีโรงแรมที่พักไว้รองรับนักท่องเท่ียวอย่าง

เพียงพอ โดยเฉพาะในปี 2558 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็ม

รูปแบบ ซึ่งคาดว่าจะเป็นผลดีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย โดยเฉพาะจังหวัดพะเยา จะมี

นักท่องเท่ียวมาเยือนเพ่ิมมากข้ึน ผู้ประกอบการด้านโรงแรมท่ีพักจึงต้องมีการเตรียมความ

พร้อมในทุกด้าน สําหรับในภาคธุรกิจ จะได้รับผลประโยชน์จาก “ไทยแลนด์ 4.0” หรือ โมเดล

พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล มากน้อยเพียงไรนั้น ขึ้นอยู่กับการเตรียมพร้อมของผู้ประกอบการ

และภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะผู้ประกอบการมีความจําเป็นจะต้องปรับตัวในด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ ด้านแรงงาน ด้านเงินทุน ด้านทักษะภาษา การประสานความร่วมมือกับภาครัฐเป็นต้น 

เพื่อให้สามารถปรับตัวกับการก้าวเข้าสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” หรือ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของ

รัฐบาล ได้ ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเนื่องกับการท่องเท่ียวท่ีมีการแข่งขันค่อนข้าง

รุนแรง ท้ังจาก ธุรกิจโรงแรมและจากธุรกิจบริการที่พักอื่น ๆ ท่ีเพิ่มจํานวนข้ึนอย่างมากท้ัง      

รีสอร์ท บังกะโล เซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ เป็นต้น ทําให้ธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขันท่ีเพ่ิมมากขึ้น 

จากธุรกิจบริการที่พักท้ังภายในประเทศและท่ีกําลังจะเข้ามาลงทุนดําเนินการจากต่างประเทศ 

อย่างไรก็ตามจะได้ประโยชน์จากการเติบโตของการท่องเท่ียวท่ีจะเพิ่มมากข้ึนเช่นกัน ดังนั้น 

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจึงควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับผลกระทบและพร้อม

รับกบัโอกาสทางธุรกิจท่ีอาจเกิดขึ้น (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2559)  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา เรื่อง มุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใน

เขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ต่อการให้บริการลูกค้าตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0  

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในจังหวัดพะเยา และเพ่ือเป็น

ฐานข้อมูลให้กับผู้ประกอบการโรงแรมและท่ีพักในจังหวัดพะเยาและจังหวัดอื่น ๆ ในการกระตุน้

ให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักได้เตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ เพื่อรองรับ

นักท่องเท่ียวจากอาเซียนและท่ัวโลกอย่างมั่นคงและย่ังยืนต่อไป 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 ของผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

2. เ พ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4 .0 ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาค้นคว้าในเรื่องนี้ มุ่งศึกษาความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านการลงทุน ด้านบริหารจัดการ ด้านนโยบายภาครัฐ และด้านนวัตกรรมเก่ียวกับโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา และการเตรียมความพร้อมในด้านองค์กร ด้านกระบวนการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร และด้านกลยุทธ์ตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ของผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในอําเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา โดยมีผู้ประกอบการท้ังหมดและขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 24 ราย 

(สืบค้นจากเว็บไซต์ www.agoda.com เมื่อวันท่ี 26 เมษายน 2560) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ในรายผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา 

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 

 การวิจัยในครั้งน้ี มีพ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ผู้วิจัยกําหนดขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือนมกราคม – เมษายน 2560 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

การเตรียมความพร้อม หมายถึง การเตรียมสภาพร่างกายและจิตใจ ความรู้ความ

เข้าใจในการเข้าสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 โดยพิจารณาจากภารกิจที่ดําเนินการ ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
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1. ด้านองค์กร หมายถึง การมีนโยบายพัฒนาสถานประกอบการโดยใช้นวัตกรรมเป็น

ตัวขับเคลื่อน มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านภาษา และด้าน IT จัดสรรงบประมาณ เงินลงทุน 

และส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

2. ด้านกระบวนการ หมายถึง การบริหารจัดการภายในสถานประกอบการโดยใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และส่ือสารกับลูกค้าผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างมีประโยชน์  ถูกต้อง เหมาะสม และติดต่อสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย (Social 

Media) ต่าง ๆ ได้ 

4. ด้านกลยุทธ์ หมายถึง การพัฒนานวัตกรรมการให้บริการในรูปแบบท่ีแปลกใหม่ 

นําเครื่องมือ อุปกรณ์อํานวยความสะดวกที่มีความทันสมัย ตรงความต้องการของลูกค้า       

จัดโปรโมช่ันห้องพักท่ีสอดคล้อง และเหมาะสมกับราคา 

โมเดลประเทศไทย 4.0 หมายถึง แนวทางในการให้บริการสินค้าเน้นการให้บริการ

ลูกค้าตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 มิติในการให้บริการจากเดิมในรูปแบบธุรกิจกับธุรกิจ     

ท่ีมุ่งเน้นการให้บริการแก่ผู้ประกอบการด้วยกัน (Business to Business: B2B) เปล่ียนเป็นธุรกิจ

กับผู้บริโภค มุ่งเน้นการบริการกับลูกค้าหรือผู้บริโภค (Business to Consumer: B2C) สามารถ

เข้าถึงผ่านโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

ธุรกิจโรงแรมและที่พัก หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักตามโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ทําให้ทราบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา มีความรู้ความเข้าใจในระดับใดตามนโยบายของรัฐบาลปัจจุบันเกี่ยวกับโมเดลประเทศ

ไทย 4.0 

2. ทําให้ทราบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา มีการเตรียมความพร้อมในระดับใดตามนโยบายของรัฐบาลปัจจุบันเก่ียวกับโมเดล

ประเทศไทย 4.0 

3. หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนได้รับข้อมูลและแนวทางในการช่วยพัฒนา

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในจังหวัดพะเยาตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 



บทที่ 2 

 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับมุมมองของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ต่อการให้บริการ

ลูกค้าตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมา

ประกอบการพิจารณา เพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษาท่ีชัดเจนมากขึ้น ดังนี้ 

1. แนวคิดและความเป็นมาของโมเดลประเทศไทย 4.0 

2. ข้อมูลธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
3. ทฤษฎีการเตรียมความพร้อมในการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

แนวคิดและความเป็นมาของโมเดลประเทศไทย 4.0 

ประเทศไทยในอดีตท่ีผ่านมามีการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่โมเดล 

“ประเทศไทย 1.0” ท่ีเน้นภาคการเกษตรไปสู่ “ประเทศไทย 2.0” ท่ีเน้นอุตสาหกรรมเบา และ

ก้าวสู่โมเดลปัจจุบัน “ประเทศไทย 3.0” ท่ีเน้นอุตสาหกรรมหนัก ซึ่งภายใต้โมเดล “ประเทศไทย 

3.0” ท่ีเป็นอยู่กันตอนนี้ต้องเผชิญกับดักสําคัญท่ีไม่อาจนําพาประเทศพัฒนาไปมากกว่าน้ี      

จึงเป็นประเด็นท่ีรัฐบาลต้องสร้างโมเดลใหม่ข้ึนมา เพ่ือปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศ สืบเน่ืองถึง

ความเป็นมาของการพัฒนาเศรษฐกิจโมเดลประเทศไทย 4.0 โดย พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มอบนโยบายจะนําพา

ประเทศก้าวสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0” หรือ “ไทยแลนด์ 4.0” และนําพาประชาชนท้ังประเทศ

ไปสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0” ให้ได้ภายใต้ 3-5 ปีนี้ 

สุวิทย์  เมษินทรี ย์  (2559) ไ ด้อธิบายยุทธศาสตร์สําคัญภายใต้การนําของ

นายกรัฐมนตรี เน้นในเรื่องการพัฒนาสู่ “ความมั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืน” ด้วยการสร้าง “ความ

เข้มแข็งจากภายใน” ขับเคลื่อนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผ่านกลไก “ประชารฐั” 

นอกเหนือจากการต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีหมักหมมไว้มานาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องปัญหา

การทําประมงแบบผิดกฎหมายไม่รายงานและไร้การควบคุม (IUU) องค์การการบินพลเรือน
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ระหว่างประเทศ (ICAO) ทุจริตคอร์รัปชัน ความขัดแย้ง ตลอดจนรับมือกับภาวะเศรษฐกิจใน

ประเทศท่ีได้รับผลกระทบจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ราคาพืชผลเกษตรตกต่ํา และ

วิกฤติภัยแล้งแล้ว ภารกิจประการสําคัญของรัฐบาลชุดนี้ ก็คือ การขับเคลื่อนการปฏิรูป เพื่อให้

สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามชุดใหม่ในศตวรรษท่ี 21 นี้ หลายประเทศได้กําหนด

โมเดลเศรษฐกิจรูปแบบใหม่เพื่อสร้างความมั่งค่ังในศตวรรษที่ 21 อาทิ สหรัฐอเมริกาพูดถึง     

A Nation of Makers อังกฤษกําลังผลักดัน Design of Innovation ขณะท่ีจีนได้ประกาศ Made in 

China 2025 ส่วนอินเดียก็กําลังขับเคล่ือน Made in India หรืออย่างเกาหลีใต้ก็วางโมเดล

เศรษฐกิจเป็น Creative Economy เป็นต้น 

สําหรับประเทศไทยเอง ณ ขณะนี้ยังติดอยู่ใน “กับดักประเทศรายได้ปานกลาง”       

จะเห็นได้จากในช่วง 50 ปีท่ีผ่านมา ในช่วงระยะแรก (พ.ศ.2500-2536) เศรษฐกิจไทยมีการ

เติบโตอย่างต่อเนื่องอยู่ท่ี 7-8% ต่อปี อย่างไรก็ตามในช่วงระยะถัดมา (พ.ศ.2537-ปัจจุบัน) 

เศรษฐกิจไทยเริ่มมีการเติบโตในระดับเพียง 3-4% ต่อปีเท่านั้น ประเทศไทยจึงมีอยู่แค่ 2 

ทางเลือก หากเราปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจได้สําเร็จ ประเทศไทยจะกลายเป็น “ประเทศท่ีมี

รายได้ท่ีสูง” แต่หากทําไม่สําเร็จ ก้าวข้ามกับดักนี้ไปไม่ได้ประเทศไทยก็จะตกอยู่ในภาวะท่ีเรียก

กันว่า “ทศวรรษแห่งความว่างเปล่า” ไปอีกยาวนาน 

สร้างการเปลี่ยนแปลงประเทศ 

หากย้อนหลังไปในอดีตประเทศไทยมีการปรับโมเดลเศรษฐกิจหลายครั้ง เริ่มจาก 

“โมเดลประเทศไทย 1.0” ท่ีเน้นภาคการเกษตร ไปสู่ “โมเดลประเทศไทย 2.0” ท่ีเน้น

อุตสาหกรรมเบา และก้าวสู่ “โมเดลประเทศไทย 3.0” ในปัจจุบันท่ีเน้นอุตสาหกรรมหนัก 

ภายใต้ “โมเดลประเทศไทย 3.0” นอกจากต้องเผชิญกับกับดักประเทศรายได้ปานกลาง 

ประเทศไทยยังต้องเผชิญกับกับดักความเหลื่อมลํ้าของความม่ังค่ัง และ กับดักความไม่สมดุลใน

การพัฒนา กับดักเหล่าน้ีเป็นประเด็นท่ีท้าทายรัฐบาลให้มีการเร่งปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจเพื่อ

กา้วข้าม “ประเทศไทย 3.0” ไปสู่ “ประเทศไทย 4.0” 

“ประเทศไทย 4.0” เป็นความมุ่งมั่นของนายกรัฐมนตรีท่ีต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

เศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ“เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” คือใน

ปัจจุบันเรายังติดอยู่ในโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ทํามาก ได้น้อย” เราต้องการปรับเปลี่ยนเป็น

“ทําน้อย ได้มาก” หมายถึงการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อยใน 3 มิติสําคัญ คือ 

1. เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม”  

2. เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม           



8 
 

3. เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน 

“ประเทศไทย 4.0” จึงเป็นการเปล่ียนผ่านท้ังระบบใน 4 องค์ประกอบสําคัญ คือ 

1. เปล่ียนจากการเกษตรแบบด้ังเดิม (Traditional Farming) ในปัจจุบันไปสู่การเกษตร

สมัยใหม่ ท่ีเน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ํารวยขึ้น 

และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur)  

2. เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยู่ท่ีรัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่

ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศักยภาพสูง 

3. เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ําไปสู่ High Value 

Services 

4. เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ําไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม 

“ประเทศไทย 4.0” จึงเป็นการพัฒนาเครื่องยนต์เพ่ือขับเคล่ือนการเติบโตทาง

เศรษฐกิจชุดใหม่ (New Engines of Growth) ด้วยการแปลงความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของ

ประเทศท่ีมีอยู่ 2 ด้าน คือ “ความหลากหลายเชิงชีวภาพ” และ “ความหลากหลายเชิง

วัฒนธรรม” ให้เป็น “ความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน”โดยการเติมเต็มด้วยวิทยาการ ความคิด

สร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา แล้วต่อยอดความ

ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบเป็น 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบด้วย 

1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) 

2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness&Bio-

Med) 

3. กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ  หุ่นยนต์  และระบบเครื่องกลท่ีใ ช้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics) 

4. กลุ่มดิ จิตอล  เทคโนโลยีอินเตอร์ เน็ต ท่ี เ ช่ือมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ 

ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว (Digital, IoT, Artificial Intelligence & Embedded 

Technology) 

5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลค่าสูง (Creative, 

Culture & High Value Services) 

โดยท้ัง 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย จะเป็นแพลทฟอร์มในการสร้าง 

“New Startups” ต่าง ๆ มากมาย อาทิ เทคโนโลยีการเกษตร (Agritech) เทคโนโลยีอาหาร 

(Foodtech)  
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ในกลุ่มท่ี 1 เทคโนโลยีสุขภาพ (Halthtech) เทคโนโลยีการแพทย์ (Meditech) สปา  

ในกลุ่มท่ี 2 เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robotech)  

ในกลุ่มท่ี 3 เทคโนโลยีด้านการเงิน (Fintech) อุปกรณ์เช่ือมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้

คน (IoT) เทคโนโลยีการศึกษา (Edtech) อี–มาร์เก็ตเพลส (E–Marketplace) อี–คอมเมิร์ซ        

(E–Commerce)  

ในกลุ่มท่ี 4 เทคโนโลยีการออกแบบ (Designtech) ธุรกิจไลฟ์สไตล์ (Lifestyle Business) 

เทคโนโลยีการท่องเท่ียว (Traveltech) การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (Service Enhancing) 

และในกลุ่มท่ี 5 เป็นต้น 

การใช้พลังประชารัฐเดินไปข้างหน้า 

“ประเทศไทย 4.0” เป็นการถักทอเช่ือมโยงเทคโนโลยีหลักท่ีต้นน้ํา เพ่ือสร้างความ

แข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมเป้าหมายที่อยู่กลางน้ํา และ Startups ต่างๆ ท่ีอยู่ปลายน้ํา โดยใช้

พลังประชารัฐในการขับเคล่ือน ผู้มีส่วนร่วมหลักจะประกอบด้วยภาคเอกชน ภาคการเงิน     

การธนาคาร มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยต่าง ๆ โดยเน้นตามความถนัดและจุดเด่นของแต่ละ

องค์กร และมีภาครัฐเป็นตัวสนับสนุนตัวอย่างเช่น ในกลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชวีภาพ 

จะมีภาคเอกชน คือ กลุ่มมิตรผล บริษัท ไทยยูเนี่ยนโฟรเซ่นโปรดักส์ และเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

เป็นแกนหลัก โดยมีภาคการเงิน คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

และธนาคารออมสินสนับสนุนทางด้านการเงิน มีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัย

ท่ีเน้นการวิจัยในภูมิภาคต่าง ๆ เป็นแกนนําในการทําวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ร่วมกับ

มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่างประเทศ อาทิ มหาวิทยาลัย Wageningen ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัย

วิจัยอันดับหนึ่งของเนเธอร์แลนด์ มหาวิทยาลัย Purdue, UC Davis และ Cornell ซึ่งจะมีภาครัฐ

คอยให้การสนับสนุน เช่น กระทรวงการคลัง และสํานักงานส่งเสริมการลงทุน (บีโอไอ) ซึ่งหนึ่ง

ในโครงการท่ีกําลังผลักดันผ่านกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คือ การจัดตั้งเมือง

นวัตกรรมอาหาร (Food Innopolis) เป็นต้น 

โดยท้ัง 5 กลุ่มเทคโนโลยีหลักและอุตสาหกรรมเป้าหมายใน “ประเทศไทย 4.0” เป็น

ส่วนหนึ่งของ 10 อุตสาหกรรมแห่งอนาคต 5 อุตสาหกรรมท่ีเป็น Extending S-Curve บวก 5 

อุตสาหกรรมท่ีเป็น New S-Curve ท่ีรัฐบาลได้ประกาศไปก่อนหน้านั้น กล่าวคือ ใน 10 

อุตสาหกรรมแห่งอนาคต จะมีบางกลุ่มอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีท่ียังต้องพ่ึงพิงการลงทุน

จากต่างประเทศเป็นหลัก อาทิ อุตสาหกรรมการบิน (Aviation) ส่วนใน 5 กลุ่มเทคโนโลยีหลัก

และอุตสาหกรรมเป้าหมายใน “ประเทศไทย 4.0” จะเป็นส่วนท่ีประเทศไทยต้องการพัฒนาด้วย

ตนเองเป็นหลัก แล้วค่อยต่อยอดด้วยเครือข่ายความร่วมมือจากต่างประเทศ ซึ่งสอดรับกับ 
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“บันได 3 ข้ัน” ของ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ “การพึ่งพาตนเอง พ่ึงพากันเอง และ

รวมกันเป็นกลุ่มอย่างมีพลัง” นั่นเอง 

การต้ังเป้าสัมฤทธิ์ใน 3–5 ปี 

เป้าหมายของการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร์ “ประเทศไทย 4.0” คือ การขับเคลื่อน 5 

กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมายให้เกิดผลสัมฤทธิ์ภายในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้า 

เป็นการเปล่ียน ปัญหาและความท้าทายให้เป็นศักยภาพและโอกาส ในการสร้างความมั่นคง มั่น

ค่ัง และย่ังยืนให้กับประเทศอย่างเป็นรูปธรรมเช่น เปล่ียนจากปัญหาการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ให้

เป็น สังคมผู้สูงอายุท่ีมีพลัง (Active Aging) การพัฒนาหุ่นยนต์ทางการแพทย์ การยกระดับเมือง

ให้เป็น Smart City การเปลี่ยนสินค้าโภคภัณฑ์ต่างๆ เช่น ข้าว ยางพารา น้ําตาล มันสําปะหลัง 

ให้กลายเป็นอาหารสุขภาพ (Functional Foods) หรือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Nutraceutics) ท่ีมี

มูลค่าสูง การเปล่ียนการเกษตรแบบด้ังเดิม ให้เป็นการเกษตรแม่นยําสูง (Precision Farming) 

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการและเทคโนโลยีนํ้า เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป กระบวนทัศน์ในการพัฒนาประเทศ ภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” มี 3 

ประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. เป็นจุดเริ่มต้นของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นประเทศท่ีมั่ง

ค่ัง มั่นคง และย่ังยืน อย่างเป็นรูปธรรม 

2. เป็น “Reform in Action” ท่ีมีการผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูป

การวิจัยและการพัฒนา และการปฏิรูปการศึกษาไปพร้อมๆ กัน 

3. เป็นการผนึกกําลังของทุกภาคส่วนภายใต้แนวคิด “ประชารัฐ” โดยเป็นประชารัฐท่ี

ผนึกกําลังกับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรระดับโลก ภายใต้หลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของการ “รู้จักเติม รู้จักพอ และรู้จักปัน” 

หากแนวคิดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ก้าวเข้าสู่โมเดล “ประเทศไทย 

4.0” ได้จริงตามท่ี ดร.สุวิทย์ ได้กล่าวมาท้ังหมดน้ี จะเป็นหนทางท่ีจะนําพาให้คนไทยได้หลุดพ้น

จากความยากจน เพียงแต่สถานการณ์การเมืองจําเป็นจะต้องนิ่งต่อไปอีก 1–2 ปี เพ่ือท่ีประเทศ

ไทยจะได้สามารถขับเคลื่อนไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาท่ีมีความร่ํารวยเสียที (ไทยรัฐ, 2559, 

สื่อออนไลน์ สืบค้นเมื่อ 20 กันยายน 2559) 

ดังนั้น การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตามโมเดล "Thailand 4.0” จะช่วยสร้างความ

เข้มแข็งจากภายใน เช่ือมโยงเศรษฐกิจไทยสู่โลก ดร.สุวิทย์ เฆษินทรีย์ รัฐมนตรีช่วยว่าการ

กระทรวงพาณิชย์ กล่าวถึง การสร้างความเข้มแข็งของประเทศ ภายโมเดลรหัสประเทศไทย 4.0 

ดังนี้  
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เริ่มจากการเปลี่ยนแปลง พลวัตเกิดข้ึนในปัจจุบันซึ่งเป็นเรื่องท่ีส่งผลกระทบเราอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ มีอยู่ด้วยกัน 3 กระแสหลัก คือ   

1. Globalization ท่ีท่ัวโลกกําลังเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งต่างๆ เหล่านี้พร้อมกัน อาทิ 

กระแส Digitization ก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้คนและรูปแบบใน

การทําธุรกิจ 

กระแส Urbanization ท่ีมีการกระจายตัวไปโดยรอบทุกคนเริ่มมีชีวิตความเป็นอยู่

แบบคนเมือง มีการกระจายตัวทางความเจริญไปสู่ภูมิภาคมากขึ้น 

กระแส Communization ท่ีเป็นเรื่องท่ีผู้คนในโลกได้รับผลกระทบร่วมกันอย่างถ้วน

ท่ัว ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ การก่อการร้าย โรคระบาดท่ีสามารถ

แพร่ไปในทุกภูมิภาคของโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้        

2. Regionalization กระแสการรวมกลุ่มกันในภูมิภาค ไม่ว่าจะเป็นในเชิงของภูมิ

รัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์ การรวมกลุ่มดังกล่าวทําให้มีอํานาจต่อรองของประเทศท่ีอยู่ใน

กลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี      

3. Localization กระแสของการมีความเป็นท้องถ่ินและชุมชนอย่างเข้มข้น เชียงใหม่

เป็นตัวอย่างหนึ่งของการมี Locality ท่ีเข้มแข็ง เนื่องจากมีความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ท่ี

ชัดเจน รวมถึงมีศิลปะและวัฒนธรรมท่ีสืบทอดและเชื่อมโยงคนในท้องถิ่นมายาวนาน  

โดยสามกระแสหลักดังกล่าว จะเหนี่ยวนําให้เชียงใหม่พัฒนาไปในทิศทางใด ต้องฝาก

เป็นการบ้านให้พ่ีน้องชาวเชียงใหม่ได้ขบคิดและขับเคล่ือนกันต่อไป เมื่อย้อนให้เห็นภาพของ

พลวัตการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของไทย ท่ีผ่านมา เศรษฐกิจไทยขับเคล่ือนด้วยการพ่ึงพา

ทุนจากต่างชาติเป็นหลัก ผ่าน BOI และพึ่งพารายได้จากการส่งออกสินค้าเป็นหลัก ซึ่งแน่นอน

เจ้าของกิจการของธุรกิจส่งออกก็เป็นชาวต่างชาติ ไทยจะได้รับก็เพียงค่าแรงและตัวเลขการ

ส่งออกท่ีสวยหรูเท่านั้น”ผลจากการขับเคลื่อนด้วยโมเดลเศรษฐกิจแบบนั้น ทําให้ในท่ีสุด       

เรากําลังติดกับดักของการท่ีเป็นประเทศท่ีมี "รายได้ปานกลาง" ไม่สามารถพัฒนาตัวเองไปสู่

ประเทศท่ีมีรายได้สูง เนื่องจากต้องพึ่งพาต่างชาติมากจนเกินไป นอกจากน้ียังทําให้เกิดการ

เหลื่อมลํ้าของความมั่งคั่ง อํานาจ และโอกาสมากมาย ท้ังหมดนี้ จึงเป็นท่ีมาของการเปล่ียนผ่าน

สู่ "Thailand 4.0" ถึงเวลาแล้วท่ีประเทศไทยต้องปรับเปลี่ยนตัวเอง และสร้างความสมดุลทาง

เศรษฐกิจและสังคมให้เกิดความม่ันคง มั่งค่ัง และย่ังยืนตามแนวทางท่านนายกฯประยุทธ์ได้

กล่าวไว้   

"Thailand 4.0" ประกอบด้วย 2 แนวคิดสําคัญ 

1. "Strength from Within" คือการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
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2. "Connect to the World" เมื่อภายในเข้มแข็งแล้วเราก็ต้องเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายใน

กับเศรษฐกิจโลก 

Strength from Within หรือการสร้างความเข้มแข็งจากภายในน้ัน มีกลไกในการ

ขับเคลื่อนหลักอยู่ 3 ตัว คือ 

1. การยกระดับนวัตกรรม (Innovation Driven Proposition) ของทุกภาคส่วนในประเทศ 

2. การสร้างสังคมท่ีมีจิตวิญาณของความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur Driven 

Proposition) 

3. การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเครือข่าย (Community Driven Proposition) 

ซึ่งท้ัง 3 กลไกนี้ต้องขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กับนวัตกรรมจะถูกยกระดับขึ้นผ่าน Growth 

Engine 3 ตัวใหม่ อันประกอบด้วย Green Growth Engine, Productive Growth Engine และ 

Inclusive Growth Engine การยกระดับนวัตกรรมเมื่อผนวกกับการสร้างสังคมท่ีมีจิตวิญญาณ

ของผู้ประกอบการ จึงจะเอื้อให้เกิดการสร้าง Smart Enterprise ท่ีมีโมเดลการทําธุรกิจแบบ

ใหม่ๆ มากมาย ท่ามกลาง Enabling Ecosystem ท่ีเอื้อให้เกิดการรังสรรค์นวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์    

ส่วนสุดท้ายของ Strength from Within คือการสร้างความเข้มแข็งในระดับฐานราก

หรือชุมชน ซึ่งเมื่อผนวกความเข้มแข็งในระดับฐานรากกับการสร้างสังคมที่มีจิตวิญญาณ

ผู้ประกอบการ จะก่อให้เกิดการขยับปรับเปลี่ยนสถานะของผู้คนในสังคม (Social Mobility)    

ผ่านการสร้างสังคมแห่งโอกาส (Society with Opportunity) ควบคู่ไปกับการสร้างสังคมท่ีสามารถ 

(Society with Competence) และเมื่อโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศเกิดความ

เข้มแข็งแล้ว การเช่ือมโยงภายนอก (Connect to the World) เป็นส่ิงท่ีต้องดําเนินควบคู่กันไป   

ซึ่งในส่วนนี้อยากให้มองระบบเช่ือมโยงกับโลกใน 3 ระดับด้วยกัน คือ 

1. Domestic Economy เศรษฐกิจภายในประเทศ 

2. Regional Economy เศรษฐกิจภูมิภาค 

3. Global Economy เศรษฐกิจโลก 

เศรษฐกิจในประเทศ เม่ือเชื่อมโยงกับแนวคิดการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐาน

ราก จะก่อให้เกิดการเติมเต็มพลังในท้องถ่ิน (Local Empowerment) ผ่านการค้าและการลงทุน

ในท้องถิ่น การจ้างงานในท้องถิ่น และนําไปสู่ความเป็นเจ้าของของคนในท้องถิ่น ขณะเดียวกัน 

การผนวก Domestic กับ Regional Economy เข้าด้วยกัน เราจะเห็นภาพของ ASEAN ในภาพ

ใหญ่ และ CLMVT ในภาพท่ีเล็กลงมา ซึ่งส่วนน้ีจะสอดรับกับแนวคิด "CLMVT As Our Home 

Market" ท่ีรัฐบาลชุดน้ีกําลังผลักดันอยู่ ผ่านการเช่ือมโยงกันอย่างใกล้ชิดท้ังในระดับรัฐบาลกับ
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รัฐบาล ธุรกิจกับธุรกิจ และประชาชนกับประชาชน สุดท้ายเป็นการเช่ือมโยง Regional กับ 

Global Economy ขยายความเช่ือมโยงและเรียงร้อย ASEAN เข้าด้วยกัน เพ่ือเป็นพลังต่อรองกับ

ส่วนอื่นๆของประชาคมโลกผ่านบทบาทในมิติทางภูมิรฐัศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์ของภูมิภาค

แห่งน้ี ท้ังหมดน้ีเป็นจ๊ิกซอร์ของ "Thailand 4.0" ท่ีเช่ือว่าจะนําพาประเทศไทยของเราให้ไปสู่

ความมั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืนได้ ซึ่งจะทําให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีความหวัง(Hope) มีความสุข 

(Happy) และความสมานฉันท์ (Harmony) ได้อย่างแท้จริง (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559) 

 

ข้อมูลธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ธุรกิจโรงแรมและที่พัก  

การเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์ในทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง การศาสนา และการ

แสวงหาความเพลิดเพลิน หรือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ นอกจากกล่าวมาแล้วได้เกิดข้ึนตั้งแต่สมัย

โบราณ การเดินทางนอกจากต้องการ การขนส่ง อาหารและเคร่ืองด่ืม ความปลอดภัย ความ

สะดวกสบายในการเดินทาง ซึ่งขาดไม่ได้ในการเดินทาง คือ ท่ีพัก (Accommodations) ท่ีพักแรม

ในการเดินทางหรือโรงแรม (Hotels) ซึ่งมีลักษณะแตกต่างกันออกไป เพื่อให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของผู้เดินทาง ท่ีพักหรือโรงแรมเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งของการเดินทางมา

ตั้งแต่สมัยโบราณ ท่ีพักบางประเภท อาจเป็นท่ีพักช่ัวคราวระหว่างการเดินทาง บ้านญาติ วัด 

หรือโรงแรมท่ีสร้างข้ึนเพื่อวัตถุประสงค์ในทางด้านเศรษฐกิจเป็นเป้าหมายหลัก 

ในปัจจุบันการเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพ และการท่องเท่ียวขยายตัวข้ึน เพราะ

ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ยุคสมัยมีการเปลี่ยนแปลง มีความ

จําเป็นต้องติดต่อธุรกิจท่ัวโลก และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับการขนส่ง จึงทําให้     

การเดินทางเกิดได้รวดเร็ว ความปลอดภัย ความสะดวกสบายมากข้ึนย่ิงข้ึน การเดินทางเพื่อ

การท่องเท่ียวมีการขยายตัวข้ึนอย่างมากเนื่องจากในปัจจุบันระบบธุรกิจ การขนส่งท่ีสะดวกสบาย 

และวันหยุดมากข้ึน และความต้องการพักผ่อนหย่อนใจ เหตุผลดังกล่าวแล้วจึงได้เกิดการสร้าง

ท่ีพักหลายประเภท เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งเกิดขึ้นหลากหลาย  

ประเภทของท่ีพักแรม 

การจัดแบ่งประเภทของท่ีพักแรม หรือโรงแรมแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ใน

การจัดประเภทซึ่งอาจข้ึนอยู่กับทําเลท่ีตั้ง การเข้าพักอาศัยของแขก การบริหารงาน การจัดบริการ

แก่แขก หรือข้ึนอยู่กับองค์ประกอบอื่นๆ ดังนั้นการจัดแบ่งประเภทของท่ีพักแรมจึงไม่มีข้อยุติ

แน่นอน แต่แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว ซึ่งยกตัวอย่างได้ดังนี้ 

เฮนคิน (Henkin, 1979 : 3 - 4) ได้จัดแบ่งโรงแรมออกเป็น 3 ประเภท 
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1. โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจํา (Commercial or Transient 

Hotels) โรงแรมประเภทน้ีมีมากกว่าประเภทอื่น ๆ ทําเลท่ีตั้งอยู่ในเมือง ท้ังน้ีเพ่ือความสะดวกใน

การติดต่อธุรกิจ แขกซึ่งพักในโรงแรมดังกล่าวแล้ว เป็นนักธุรกิจ นักท่องเท่ียว ท่ีมีวัตถุประสงค์

พักช่ัวคราวเพื่อติดต่อธุรกิจ หรือการท่องเท่ียว มิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อเช่าอยู่เป็นท่ีพักประจํา

สําหรับการประกอบธุรกิจ หรือท่ีอยู่อาศัย โรงแรมเพ่ือการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพักไม่

ประจําดังกล่าวแล้ว จะจัดบริการความสะดวกสบายต่าง ๆ แก่แขกอย่างพร้อมเพรียง เช่น 

ห้องอาหาร สถานท่ีบริการด้านธุรกิจ เช่น การส่งจดหมาย โทรเลข หรือระบบการส่ือสารอื่น ๆ 

สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจและการออกกําลังกาย เ ช่น สระว่ายน้ํา สนามเทนนิส ฯลฯ 

องค์ประกอบดังกล่าวแล้วต้องจัดบริการให้แขกเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ในการติดต่อธุรกิจ 

และการพักผ่อนอย่างพอเพียง เพ่ือให้การบริการเกิดความประทับใจ 

2. โรงแรมแขกพักประจํา (Residential Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีวัตถุประสงค์ในการ

ให้แขกเช่าพักอาศัยอยู่ประจํา มีการจัดห้องอาหารบริการแก่แขกและลูกค้าท่ัวไป ทําเลท่ีตั้ง 

โดยปกติแล้วอยู่ในบริเวณชานเมืองเพื่อเหมาะแก่การเป็นท่ีพักอาศัย แต่ก็มีบางโรงแรมตั้งอยู่

ใกล้ย่าธุรกิจ ท้ังนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแก่แขกในการติดต่อการงาน 

3. โรงแรมรีสอร์ท (Resorts Hotel) โรงแรมประเภทนี้ตั้งอยู่ในบริเวณท่ีใกล้ชิดกับ

ธรรมชาติ เช่น ชายทะเล หรือบริเวณภูเขา ท้ังน้ีเพื่อให้แขกได้พักผ่อน สามารถสัมผัสกับ

ธรรมชาติได้อย่างแท้จริง โรงแรมต้องจัดบริการต่าง ๆ เช่น ห้องอาหาร การซักรีด การติดต่อ 

สื่อสาร หรือบริการอ่ืน ๆ เหมือนโรงแรมท่ัวไป แต่ต้องเน้นบริการทางด้านการกีฬา และ

นันทนาการแก่แขกให้มากกว่าโรงแรมท่ัวไป ดังนั้นโรงแรมรีสอร์ท ต้องจัดสร้างสระว่ายนํ้า 

สนามเทนนิส สนามข่ีม้า ตลอดจนกิจกรรมในการบันเทิงอื่น ๆ ให้กับแขกผู้มาพัก ซึ่งมี

วัตถุประสงค์ในด้านการพักผ่อนเป็นหลัก  ในปัจจุบันโรงแรมรีสอร์ทนอกจากมีวัตถุประสงค์เพื่อ

การพักผ่อนหย่อนใจแล้ว การตอบสนองลูกค้าเพ่ือการเพ่ือการประชุม สัมมนา การจัดนําเท่ียว

แบบให้รางวัล (Incentive Tour) เพิ่มปริมาณมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิง การใช้สถานท่ีดังกล่าว

แล้วนอกฤดูกาลท่องเท่ียว เพราะสามารถลดค่าบริการได้ต่ํากว่าฤดูกาลท่องเท่ียว 

สตีดมอนและคาซาวานา (Steadmon and Kasavana, 1988 : 4 - 18) ได้จัดแบ่ง

ประเภทของโรงแรม โดยยึดพื้นฐานทางด้านขนาดของโรงแรม เป้าหมายการตลาด ระดับของ

การบริหารและการเป็นเจ้าของหรือการเป็นสมาชิกขององค์กรในการบริหารโรงแรมไว้ ดังนี้ 

1. การแบ่งตามขนาดโรงแรม (Hotel Size) การแบ่งตามขนาดของโรงแรม สามารถ

นับได้จากจํานวนห้องพัก ซึ่งมาสามารถแยกได้เป็น 4 ขนาด คือ 

1.1 ห้องพักท่ีมีจํานวนต่ํากว่า 150 ห้อง 



15 
 

1.2 ห้องพักระหว่าง 150 – 299 ห้อง 

1.3 ห้องพักระหว่าง 300 – 599 ห้อง 

1.4 ห้องพักระหว่าง 600 ห้องขึ้นไป 

สําหรับการบริการต่าง ๆ ก็เหมือนกับโรงแรมท่ัวไป แต่อาจจะมากน้อยแตกต่างกัน

ข้ึนอยู่กับขนาดของโรงแรม 

2. การแบ่งตามเป้าหมายด้านการตลาด (Hotel Target Markets) เป้าหมายด้าน

การตลาดของโรงแรมมีหลายประเภท แต่ท่ีสําคัญอาจแบ่งได้ ดังนี้ 

2.1 โรงแรมเพ่ือการพาณิชย์ (Commercial Hotels) ลักษณะการบริการและการ

อํานวยความสะดวกสบายต่าง ๆ ได้กล่าวมาแล้วในตอนต้น 

2.2 โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels) โรงแรมประเภทน้ีตั้งอยู่ติดกับบริเวณ

สนามบิน เป้าหมายของลูกค้า คือ นักเดินทางท่ีต้องการพักเพื่อเปล่ียนเครื่องบินหรือผู้โดยสาร 

ท่ีถูกยกเลิกเท่ียวบิน และรวมท้ังพนักงานของสายการบินซึ่งต้องการท่ีพักใกล้สนามบิน 

2.3 โรงแรมห้องชุด (Suite Hotels) โรงแรมห้องชุดเป็นโรงแรมท่ีหรูหราและอํานวย

ความสะดวกสบายแก่แขกเป็นอย่างย่ิง เพราะได้จัดห้องพัก ห้องรับแขก แยกออกจากกัน      

บางโรงแรมอาจจัดห้องครัว บาร์เครื่องดื่ม ตู้เย็น เพื่อเตรียมอาหารว่างไว้สําหรับแขก นอกจากนี้ยัง

มีห้องประชุมขนาดเล็กไม่เกิน 10 คน จัดไว้บริการแขกควบคู่กับห้องพัก เนื่องจากโรงแรมห้อง

ชุด อํานวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่แขกมากมายดังกล่าวแล้ว ราคาค่าบริการจึงค่อนข้างสูง   

แต่แขกประเภทนักธุรกิจ หรือบุคคลช้ันสูงในสังคมก็นิยมพักในโรงแรมประเภทน้ี เพราะมีส่ิง

อํานวยความสะดวกสบายต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 

2.4 โรงแรมแขกพักประจํา (Residential Hotels) มีลักษณะเหมือนกับโรงแรมแขก

พักประจําซึ่งอธิบายมาแล้ว 

2.5 โรงแรมรีสอร์ท (Resort Hotels) โรงแรมประเภทนี้ได้อธิบายมาแล้ว 

2.6 โรงแรมซึ่งจัดห้องพักและอาหารเช้า (Bed and Breakfast) โรงแรมประเภทนี้

บางทีเรียกว่า “บี แอนด์ บีส์” (B and Bs) ท้ังน้ีเพราะคิดค่าบริการควบคู่กับอาหารเช้า ลักษณะ

ของโรงแรมมีขนาดเล็ก ประมาณ 20 – 30 ห้อง การบริการและสิ่งอาํนวยความสะดวกน้อยกว่า

โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ 

2.7 โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium Hotel) โรงแรมประกอบด้วยห้องชุดซึ่งมี

ห้องนอน ห้องน้ํา ห้องรับแขก ห้องอาหารและห้องครัว เจ้าของห้องชุดมิได้พักประจําในท่ีพัก

ดังกล่าวแล้ว จึงได้มอบหมายให้หน่วยธุรกิจจัดการให้บุคคลอื่นแบ่งเช่าพักอาศัยช่ัวคราวแบบ

โรงแรมท่ัวไป เป็นการแบ่งเวลาในการพักแรม เพ่ือมิให้ท่ีพักว่างเปล่า ดังนั้นจึงเรียกโรงแรม
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ประเภทน้ีว่า โรงแรมแบ่งเวลาเช่าพัก (Time – Share Hotels) โดยท่ัวไปแล้ววัตถุประสงค์ในการ

ก่อสร้างโรงแรมดังกล่าวแล้ว ก็เพื่อการพักผ่อนตากอากาศ ดังนั้นโรงแรมจึงอยู่ในเขตพ้ืนท่ี

ชายทะเลเป็นส่วนมาก 

2.8 โรงแรมบ่อนการพนัน (Casino Hotels) โรงแรมบ่อการพนันจัดสร้างขึ้นเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของแขกในการเล่นการพนัน ดังนั้นโรงแรมประเภทน้ีจึงจัดให้มกีารเล่น

การพนันเกือบทุกประเภทไว้บริการแขก เพื่อความสะดวกสบายของแขก จึงได้จัดห้องพัก 

ภัตตาคาร เพ่ือจําหน่ายอาหารและเครื่องด่ืมให้แก่แขกตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง (Gray and Liquori, 

1994 : 314 - 316) 

2.9 ศูนย์ประชุม (Conference Centers) ศูนย์ประชุมมีเป้าหมายในการรับแขกเพื่อ

การประชุมสัมมนาโดยเฉพาะ ดังนั้นต้องจัดห้องประชุม และส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ใน

การประชุมอย่างพร้อมเพรียง นอกจากนี้ศูนย์ประชุมต้องจัดท่ีพัก อาหาร และเครื่องด่ืม รวมท้ัง

ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เหมือนโรงแรม แต่เน้นเป้าหมายหลักด้านการประชุม แต่ศูนย์การ

ประชุมต้องจัดสถานที่และอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่นเดียวกับโรงแรมเพื่อในการพักผ่อน และออกกําลัง

กาย เช่น สระว่ายน้าํ สนามเทนนิส ฯลฯ ให้แขกเพ่ือพักผ่อนหลังจากการประชุม 

3. การแบ่งตามระดับการบริการ (Levels and Service) การบริการของโรงแรมควรมี

พื้นฐานขององค์ประกอบ 2 ประการ 

 ประการแรก การไม่มีตัวตนของงานบริการ (The Intangibility of Service) งานบริการ

ไม่มีตัวตน แต่สามารถให้ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการหรือแขกได้ ในเรื่องโรงแรม โรงแรมมิได้

ขายผลผลิตท่ีมีตัวตน (Tangible Products) เช่น ห้องสะอาด ภัตตาคารใหญ่โต อุปกรณ์หรูหรา

ราคาแพง ฯลฯ การบริการที่ประทับใจ เช่น ความสุภาพอ่อนน้อม รอยยิ้ม ความรวดเร็ว 

ความเอาใจใส่แขก ฯลฯ ล้วนเป็นงานบริการท่ีต้องกระทําควบคู่กับการขายผลผลิตท่ีมีตัวตน 

ดังนั้นการไม่มีตัวตนของงานบริการก็สามารถสร้างความประทับใจให้แก่แขกได้ 

 ประการท่ีสอง การประกันคุณภาพของงานบริการ (Quality Assurance) การบริการ 

ท่ีถูกต้องสอดคล้องกับหลักมาตรฐานของงานบริการ เช่น มีความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นยํา สุภาพ

อ่อนน้อม ย้ิมแย้มแจ่มใส แต่งกายสะอาด ฯลฯ เป็นมาตรฐานที่ดีของงานบริการ แต่ถ้าพนักงาน

มีความคงเส้นคงวาในการบริการ (The Consistent of Delivery of Services) ก็ทําให้การบริการ

นั้นมีคุณภาพเชื่อถือได้และสามารถมองเห็นตัวช้ีวัด ในเรื่องคุณภาพ เช่น ความรวดเร็ว ความ

ถูกต้อง แม่นยํา พฤติกรรมของพนักงานท่ีปฏิบัติต่อแขกด้วยจิตใจท่ีโอบอ้อมอารี และเต็มใจ

กระทํา ส่ิงดังกล่าวแล้วแสดงถึงการประกันคุณภาพของการบรกิาร การบริการของงานโรงแรม
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ต้องกระทําต่อเนื่อง 24 ช่ัวโมง หรือปีละ 8,760 ช่ัวโมง (Nobell  III, 1991 : 10 - 11) ซึ่งแตกต่าง

จากงานอื่นๆ ซึ่งมีวันหยุดประจําสัปดาห์ 

การแบ่งโรงแรมตามระดับคุณภาพของการบริการ แบ่งได้  3 ประเภท ดังนี้ 

3.1 การบริการระดับโลก (World – Class Service) โรงแรมประเภทนี้มีเป้าหมายใน

การรับแขกระดับบุคคลสําคัญของประเทศ หรือบุคคลสําคัญของโลก นักธุรกิจผู้มั่งค่ัง และ

บุคคลผู้มีช่ือเสียงอื่น ๆ ค่าบริการค่อนข้างสูง แต่ก็สอดคล้องกับบริการและความสะดวกสบาย

ต่าง ๆ ท่ีแขกได้รับ ห้องพัก ห้องรับแขก ห้องอาหาร ห้องน้ํา ต้องตกแต่งอย่างสวยงาม และใช้

เครื่องประดับตกแต่งท่ีค่อนข้างหรูหรา ราคาแพง เพ่ือให้เกิดความสุขสบายในการบริการ 

เครื่องมือส่ือสารทางด้านการติดต่อธุรกิจ และการบันเทิงต้องจัดเตรียมให้แขกในห้องพัก 

สําหรับแขกบุคคลสําคัญ (Very Important Person = VIP.) โรงแรมอาจต้องจัดให้มี

การลงทะเบียนในห้องพัก และจัดเลขานุการส่วนตัว สําหรับบริการทางด้านธุรกิจให้แก่แขก 

เลขานุการส่วนตัวอาจจะต้องทําหน้าที่บริการด้านอาหาร เครื่องด่ืม หรือช่วยเหลือแขกด้านอ่ืน ๆ 

ถ้าโรงแรมไม่จัดพนักงานรับใช้ให้แก่แขก 

3.2 การบริการระดับกลาง โรงแรมประเภทนี้มีเป้าหมายในการรับแขกท่ัวไปท้ังนัก
ธุรกิจ นักท่องเที่ยวรายบุคคล และหมู่คณะ โรงแรมจะลดราคาให้แก่แขกประเภทข้าราชการ 

นักการศึกษา บริษัทนําเท่ียว แขกพักเป็นหมู่คณะ และประชาชนอาวุโส (Senior Citizens) 

การบริการของโรงแรมอยู่ในระดับมาตรฐาน แต่สิ่งอํานวยความสะดวกสบายต่าง ๆ 

อาจลดน้อยกว่า โรงแรมท่ีมีการบริการระดับโลก เป้าหมายด้านการตลาดที่สําคัญอย่างหนึ่ง

ของโรงแรมประเภทนี้ คือ การจัดการประชุม สัมมนา และการฝึกอบรม 

3.3 การบริการระดับประหยัด (Economy or Limited Service) โรงแรมประเภทนี้

เก็บค่าบริการถูกกว่าโรงแรม 2 ประเภทดังกล่าวแล้ว การบริการอยู่ในระดับมาตรฐาน แต่

อุปกรณ์ในเร่ืองความสะดวกสบายมีน้อยกว่า โรงแรมเน้นเกี่ยวกับเรื่องความสะอาด ความสุข

สบาย ห้องพักราคาประหยัด และการจัดอุปกรณ์ข้ันพ้ืนฐานให้แก่แขกอย่างครบถ้วน แต่ไม่

หรูหราหรือเป็นวัสดุอุปกรณ์ราคาแพง เช่น ในห้องน้ํา มีสบู่ ยาสระผม ผ้าเช็ดตัว ฯลฯ ในห้องนอน 

มีโทรศัพท์ วิทยุ ไว้บริการแขกเพื่อให้เกิดความเพลิดเพลิน งดการบริการอาหารและเครื่องดื่ม

ภายในห้องพัก แขกต้องรับประทานท่ีห้องอาหารของโรงแรม การจัดอุปกรณ์ข้ันพ้ืนฐานสําหรับ

แต่ไม่หรูหรา การบริการท่ีได้มาตรฐาน แต่ราคาประหยัด คือ นโยบายสําคัญของโรงแรม

ประเภทนี้ 

4. การแบ่งตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบันโรงแรม (Ownership 

and Affiliation) การจัดแบ่งโรงแรมในลักษณะนี้ สามารถแยกได้ออกเป็น 2 ประเภท คือ โรงแรม
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ท่ีบริหารงานอย่างอิสระ (Independent Hotels) และโรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) ซึ่งอธิบาย

ได้ดังนี้ 

4.1 โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ (Independent Hotels) โรงแรมประเภทนี ้บุคคล

คนเดียวหรือคณะบุคคลเป็นเจ้าของ การบริหารงานเป็นอิสระ ไม่ข้ึนอยู่กับโรงแรมอื่น ๆ จึงทําให้

มีความคล่องตัวและมีอํานาจในการบริหารงาน สามารถปรับทิศทางในการบริหารสอดคล้อง

กับความต้องการของตลาดได้สะดวกแต่กมี็ข้อจํากัดในด้านประสบการณ์ในการบริหารงาน การ

สร้างเครือข่ายด้านการตลาด และการขยายธุรกิจในอนาคต 

4.2 โรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) โรงแรมเครือข่ายจัดแบ่งการบริหารงาน

ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

4.2.1 การบริหารโดยบริษัทแม่ (Parent Company) โรงแรมเครือข่ายใน

ลักษณะนี้ ทรัพย์สิน การบริหารงาน เป็นของบริษัทแม่ท้ังหมด บริษัทแม่เป็นองค์กรกลางในการ

จัดวางระบบการบริหารงานในโรงแรมเครือข่ายทั้งหมดให้เป็นแนวทางเดียวกัน และใช้ช่ือ

เดียวกันทุกสาขา ความได้เปรียบของโรงแรมประเภทนี้ ก็คือ มีทรัพย์สินในการลงทุนมาก 

บริหารงานโดยมืออาชีพที่มีประสบการณ์ สร้างระบบการตลาด และการส่งเสริมการขาย

ร่วมกัน แขกสามารถจดจําได้ง่าย ข้อเสียคือระบบงานเป็นแนวเดียวกันหมด ไม่มีความ

หลากหลายแตกต่างกันตามลักษณะของส่ิงแวดล้อมในแต่ละพ้ืนท่ี 

4.2.2 การบริหารโดยพันธสัญญา (Management Contract) การบริหารงานใน

ลักษณะน้ี เป็นรูปแบบหน่ึงของการบริการโรงแรมแบบเครือข่าย ทรัพย์สินในการจัดสร้าง

โรงแรมเป็นของบุคคลภายนอกบริษัทแม่ แต่ต้องการใช้ระบบการบริหารงานแบบเครือข่าย ท้ังนี้

เพราะระบบเครือข่ายมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ การจัดวางระบบงานท่ีดี มีข้อได้เปรียบใน

ด้านการตลาด และการส่งเสริมการขาย นอกจากน้ีในด้านการเสนอโครงการกู้ยืมเงินเพื่อสร้าง

โรงแรม ถ้าการบริหารงานโดยผ่านระบบเครือข่ายธนาคาร หรือองค์กรธุรกิจด้านการลงทุนก็

อนุมัติโครงการได้ง่ายข้ึน เพราะมีความมั่นใจในการบริหารงาน ดังนั้น การท่ีผู้ลงทุนทางด้าน

การโรงแรม ต้องเสียผลประโยชน์จากรายได้ส่วนหนึ่งในการประกอบธุรกิจให้แก่ ผู้บริหาร

โรงแรมในระบบเครือข่าย ก็คุ้มค่าในการลงทุน และลดความเสี่ยงของธุรกิจ 

4.2.3 การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) คําว่า แฟรสไชส์ 

หมายถึง สิทธิพิเศษท่ีบริษัทแม่มอบให้แก่ผูที้่เข้าร่วมกิจการหรือเจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ เจ้าของ

ธุรกิจดังกล่าวแล้วไม่ใช่ผู้แทนจําหน่ายและไม่ใช่พนักงาน แต่เป็นผู้บริหารงาน โดยใช้

เครื่องหมายการค้า สินค้า หรือบริการ ระบบงานและข้อบังคับต่างๆ ของบริษัทแม่เจ้าของธุรกิจ 

หรือบริษัทในเครือ ต้องจ่ายค่าสมาชิก ค่าลิขสิทธ์ิ ค่าสัญญา และเงินทุนประกอบการตาม
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ข้อตกลง (ธานี ปิติสุข, 2535 : 24 - 25) ท้ังนี้เพื่อแลกเปล่ียนกับข้อได้เปรียบในเรื่องการ

บริหารงาน การใช้เครื่องหมายการค้าร่วมกัน การส่งเสริมการขาย และช่ือเสียงท่ีดีของบริษัท

แม่ ระบบแฟรนไชส์ในปัจจุบันแพร่หลายท้ังธุรกิจบริการและการขายผลผลิตท่ีมีตัวตน เช่น 

ร้านค้าต่างๆ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย อ้างอิงในอัญรัตน์ วิเชียร, (2551) การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยได้แบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักตามเกณฑ์ท่ีถือเป็นระบบนานาชาติ ดังนี้  

เกณฑ์การกําหนดประเภทโรงแรม 

1. กําหนดจากระยะเวลาการเข้าพัก แบ่งเป็น 

1.1 การบริการแบบระยะสั้น มีการกําหนดอัตราค่าเช่าห้องพักเป็นรายวัน

เรียกว่า Commercial Hotel หรือ Transient Hotel หรือ Full Line of Service Hotel ได้แก่ โรงแรม

โดยท่ัว ๆ ไปทุกประเภททุกระดับ 

1.2 การบริการห้องพักแบบระยะยาว หรือเป็นรายเดือน (Residential Hotel) 

ได้แก่ การบริการห้องพักท่ีคิดเป็นรายเดือน หมายถึง การจัดการห้องพักในแบบ Flat, 

Apartment, Condominium, Dormitory, Hostel, Service Apartment 

2. กําหนดจากทําเลที่ตั้ง 
2.1 โรงแรมประเภทในเมือง (Town Hotel) เป็นโรงแรมท่ีมีทําเลท่ีตั้งในเมือง    

มีการจัดองค์การ และบริการเต็มรูปแบบ 

2.2 โรงแรมประเภทสถานตากอากาศ (Resort) ได้แก่ โรงแรมท่ีมีทําเลท่ีตั้งใกล้

แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

2.3 โรงแรมประเภทชุมทางการขนส่ง เป็นโรงแรมท่ีจัดเป็นท่ีพักช่ัวคราวให้          

นักเดินทาง ได้แก่ โรงแรม Airport Hotel, Station Hotel 

2.4 โรงแรมประเภทท่ีพักริมทางหลวง มีชื่อเรียกท่ีแตกต่างกันออกไปหลาย
รูปแบบ เช่น Motel, Motor Hotel, Motor Inn เป็นต้น 

3. กําหนดจากคุณลักษณะและขนาด อาทิเช่น การกําหนดประเภทตามจํานวน

ห้องพัก 

3.1 โรงแรมขนาดเล็ก เป็นโรงแรมท่ีมีจํานวนห้องพักไม่เกิน 100 ห้อง 

3.2 โรงแรมขนาดกลาง เป็นโรงแรมท่ีมีขนาดระหว่าง 100 – 300 ห้อง 

3.3 โรงแรมขนาดใหญ่ เป็นโรงแรมท่ีมีขนาดห้องพักตั้งแต่ 301 – 600  

3.4 โรงแรมขนาดใหญ่มาก เป็นโรงแรมท่ีมีขนาด 601 ห้องขึ้นไป 
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การกําหนดระดับหรือชั้นของโรงแรม 

สําหรับระดับหรือช้ันของโรงแรม การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้บ่งไว้ ดังนี้ 

1. ระดับสูงสุด ได้แก่ โรงแรมท่ีเรียกว่า 5 ดาว (Luxury Hotel) เป็นโรงแรมที่มี

ความพร้อมในทุกเรื่อง ท้ังทําเลที่ตั้ง ขนาดของห้องพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกบริการ และราคา 

อยู่ในระดับดีมาก 

2. ระดับสูง ได้แก่ โรงแรม 4 ดาว หรือโรงแรมช้ันหนึ่ง (First Class Hotel) เป็น

โรงแรมท่ีมีเกือบทุกสิ่งทุกอย่าง อยู่ในระดับดี มีการบริการท่ีสูงกว่ามาตรฐาน โรงแรมนานาชาติ 

มีความเด่นชัดในด้านส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการมากกว่าโรงแรมท่ัวไป 

3. ระดับกลาง ได้แก่ โรงแรม 3 ดาว (Moderate Class Hotel) เป็นโรงแรมท่ีมีส่ิง

อํานวยสะดวก และบริการตามมาตรฐานโรงแรมนานาชาติ เช่น มีขนาดห้องพักท่ีใหญ่

พอสมควร มีห้องน้ํา (4x7ม.) ในตัว มีห้องอาหารให้เลือกได้บ้าง 

4. ระดับนักท่องเท่ียว ได้แก่ โรงแรม 2 ดาว หรือ Tourist Class เป็นโรงแรมท่ีมีส่ิง

อํานวยความสะดวก และบริการค่อนข้างจํากัด เช่น มีห้องอาหารเพียง 1 ห้อง ห้องนอนเล็ก 

ฯลฯ ท้ังนี้เพื่อให้ระดับราคาเหมาะสมกับนักท่องเท่ียว ซึ่งมักจะเข้าพักเป็นคณะ และไม่เน้นความ

หรูหราเนื่องจากใช้นอน และกินอาหารบางม้ือ 

5. ระดับประหยัด ได้แก่ โรงแรม 1 ดาว (Economy Hotel) โรงแรมท่ีจัดห้องพัก

ราคาถูกมาก เช่น อาจจะพักรวมกันหรือใช้ห้องน้ํารวม อาจจะไม่มีบริการอาหาร 

 การจัดแบ่งประเภทของโรงแรมดังกล่าวแล้ว ยังไม่มีข้อตกลงสากล ดังนั้นการจัดแบ่ง

ประเภทจึงแตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้จัดประเภทว่าใช้หลักการอะไร เช่น 

การเข้าพักอาศัย ท่ีตั้งของโรงแรม การบริการ การบริหาร ราคาห้องพัก ขนาดของโรงแรม หรือ

หลักการอื่น ๆ ในบางประเทศ เช่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ มีท่ีพักในฟาร์มแกะ (Farmstays) 

หรือท่ีพักในรถยนต์ (Motor Camps) ในรถยนต์จะจัดห้องพัก ห้องน้ํา และห้องอาหาร ผู้เช่า

รถยนต์ประเภทนี้สามารถพักในรถได้ นอกจากนี้ยังมีบริการท่ีพักร่วมกับเจ้าของบ้าน 

(Homestays) เจ้าของบ้าน จัดท่ีพัก อาหารม้ือเช้า ม้ือเย็น ให้แก่ผู้เช่าอาศัย (Collier and 

Harraway, 1997 : 52) 

จาการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก สรุปได้ว่า โรงแรมและท่ีพักมี

หลากหลายรูปแบบ และส่ิงท่ีสําคัญคือ การบริการ ท่ีผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พัก

จะต้องให้ความสําคัญและต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือพร้อมกับสถานการณ์และแนวโนม้ความ

ต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการ ซึ่งข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักเหล่าน้ี ผู้วิจัย

สามารถนําไปใช้การจําแนกประเภทของโรงแรมและท่ีพัก และศึกษาองค์ประกอบด้านการบริการ
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เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ของผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมและท่ีพัก 

 

กฎกระทรวง กําหนดประเภทและหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 

 หัวข้อนี้เป็นการนําเสนอรายละเอียดของกฎกระทรวง กําหนดประเภทและหลักเกณฑ์

การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

อาศัยอํานาจตามความใน (3) ของบทนิยามคําว่า “โรงแรม” ในมาตรา 4 มาตรา 4 และ

มาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 อันเป็นกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติบางประการ

เกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 33 และ

มาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ

ส่งเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 

หมวด 1 

สถานท่ีพักที่ไม่เป็นโรงแรมและประเภทของโรงแรม 

----------------------- 

ข้อ 1 ให้สถานท่ีพักท่ีมีจํานวนห้องพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกันไม่เกิน

ส่ีห้องและมีจํานวนผู้พักรวมกันท้ังหมดไม่เกินย่ีสิบคน ซึ่งจัดตั้งข้ึนเพื่อให้บริการท่ีพักช่ัวคราว

สําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อ

หารายได้เสริมและได้แจ้งให้นายทะเบียนทราบตามแบบท่ีรัฐมนตรีกําหนด ไม่เป็นโรงแรมตาม 

(3)ของบทนิยามคําว่า “โรงแรม” ในมาตรา 4 

ข้อ 2 โรงแรมแบ่งเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี ้

(1) โรงแรมประเภท 1 หมายความว่า โรงแรมที่ให้บริการเฉพาะห้องพัก 

(2) โรงแรมประเภท 2 หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพักและห้องอาหาร หรือ

สถานที่สําหรบับริการอาหารหรือสถานที่สําหรับประกอบอาหาร 

(3) โรงแรมประเภท 3 หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือ

สถานที่สําหรบับริการอาหารหรือสถานที่สําหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตาม

กฎหมายว่าด้วยสถานบริการหรือห้องประชุมสัมมนา 

(4) โรงแรมประเภท 4 หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือ

สถานที่สําหรบับริการอาหารหรือสถานที่สําหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายว่า

ด้วยสถานบริการ และห้องประชุมสัมมนา 
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หมวด 2 

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขสาํหรับโรงแรมทุกประเภท 

----------------------- 

ข้อ 3 สถานที่ตั้งของโรงแรมต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

(1) ตั้งอยู่ในทําเลที่เหมาะสม ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและอนามัยของผู้พักและมีการ

คมนาคมสะดวกและปลอดภัย 

(2) เส้นทางเข้าออกโรงแรมต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านการจราจร 

(3) ในกรณีท่ีใช้พื้นที่ประกอบธุรกิจโรงแรมในอาคารเดียวกันกับการประกอบกิจการอื่น

ต้องแบ่งสถานที่ให้ชัดเจน และการประกอบกิจการอืน่ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการประกอบ

ธุรกิจโรงแรม 

(4) ไม่ตั้งอยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงกับโบราณสถาน ศาสนสถานหรือสถาน อันเป็นท่ี

เคารพในทางศาสนา หรือสถานท่ีอื่นใดอันจะทําให้เกิดทัศนียภาพท่ีไม่เหมาะสม กระทบต่อ

ความมั่นคงและการดํารงอยู่ของสถานท่ีดังกล่าว หรือจะทําให้ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณี

และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ข้อ 4 โรงแรมต้องจัดให้มีการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พักอย่างน้อย

ดังต่อไปนี้ 

(1) สถานท่ีลงทะเบียนผู้พัก 

(2) โทรศัพท์หรือระบบการติดต่อสื่อสารท้ังภายในและภายนอกโรงแรมโดยจะจัดให้มี

เฉพาะภายนอกห้องพักก็ได้ แต่ต้องมีจํานวนเพียงพอต่อการให้บริการแก่ผู้พัก 

(3) การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลใกล้เคียง 

(4) ระบบรักษาความปลอดภัยอย่างท่ัวถึงตลอดยี่สิบส่ีช่ัวโมง 

ข้อ 5 โรงแรมต้องจัดให้มีห้องน้ําและห้องส้วมในส่วนท่ีให้บริการสาธารณะโดยจัดแยก

ส่วนสําหรับชายและหญิง และต้องรักษาความสะอาดอย่างสม่ําเสมอ 

ข้อ 6 ห้องพักต้องไม่มีรูปแบบทางสถาปัตยกรรมท่ีมีลักษณะเหมือนหรือคล้าย หรือมุ่ง

หมายให้เหมือนหรือคล้ายกับศาสนสถานหรือสถานอันเป็นท่ีเคารพในทางศาสนา 

ข้อ 7 ห้องพักต้องมีเลขท่ีประจําห้องพักกํากับไว้ทุกห้องเป็นตัวเลขอารบิกโดยให้แสดง

ไว้บริเวณด้านหน้าห้องพักท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และในกรณีท่ีโรงแรมใดมีหลาย

อาคาร เลขที่ประจําห้องพักแต่ละอาคารต้องไม่ซ้ํากัน 

ประตูห้องพักให้มีช่อง หรือวิธีการอืน่ท่ีสามารถมองจากภายในสู่ภายนอกห้องพักได้ 

และมีกลอนหรืออุปกรณ์อืน่ท่ีสามารถลอ็กจากภายในห้องพักทุกห้อง 
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ข้อ 8 สถานท่ีจอดรถของโรงแรมท่ีอยู่ติดห้องพักต้องไม่มีลักษณะมิดชิดและต้อง

สามารถมองเห็นรถท่ีจอดอยู่ได้ตลอดเวลา 

ข้อ 9 อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมท่ีตั้งอยู่ในท้องท่ีท่ีมีกฎหมายว่าด้วยการควบคุม

อาคารใช้บังคับ ต้องมีหลักฐานแสดงว่าได้รับอนุญาตให้ใช้อาคารเป็นโรงแรมหรือมีใบรับรอง

การตรวจสภาพอาคาร ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

ข้อ 10 อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมท่ีตั้งอยู่ในท้องท่ีท่ีไม่มีกฎหมายว่าด้วยการควบคุม

อาคารใช้บังคับ ต้องมีใบรับรองการตรวจสอบสภาพอาคารว่ามีความมั่นคงแข็งแรงและ

ปลอดภัยโดยผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น และผ่านการตรวจพิจารณา

จากนายทะเบียนว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีกําหนดในข้อ 11 ข้อ 12 ข้อ 13 ข้อ 14 ข้อ 

15 ข้อ 16 และข้อ 17 

ข้อ 11 อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องมีการรกัษาความสะอาด มีการจัด

แสงสว่างอย่างเพียงพอ และมีระบบระบายน้าํ ระบบบําบัดน้าํเสีย และระบบระบายอากาศท่ีถกู

สุขลักษณะ 

ข้อ 12 อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องติดตั้งเครือ่งดับเพลิงตาม

หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 (1) อาคารที่มีลักษณะเป็นห้องแถว ตึกแถว บ้านแถว บ้านเด่ียวหรือบ้านแฝด ท่ีมีความ

สูงไม่เกินสองชั้น ต้องติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือตามชนิดและขนาดที่เหมาะสมกับสภาพ

ของอาคารและวัสดุภายใน จํานวนคูหาละ 1 เครื่อง 

(2) อาคารอื่นนอกจากอาคารตาม (1) ต้องติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือในแต่ละชั้น

จํานวน 1 เครื่อง ต่อพ้ืนท่ีอาคารไม่เกิน 1,000 ตารางเมตร ทุกระยะไม่เกิน 45 เมตร แต่ไม่น้อย

กว่าช้ันละ 1 เคร่ือง 

(3) การติดตั้งเครื่องดับเพลิง ต้องติดตั้งให้ส่วนบนสุดของตัวเครื่องสูงจากระดับพื้น

อาคารไม่เกิน 1.50 เมตร และต้องติดตั้งไว้ในท่ีท่ีสามารถมองเห็นและอ่านคําแนะนําการใช้ได้

โดยสะดวก 

(4) เครื่องดับเพลิงต้องอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ตลอดเวลาและสามารถนํามาใช้งานได้

โดยสะดวก 

ข้อ 13 อาคารสําหรบัใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องติดตั้งระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้

ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
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(1) อาคารท่ีมีลักษณะเป็นห้องแถว ตึกแถว บ้านแถว บ้านเด่ียวหรือบ้านแฝดท่ีมีความ

สูงไม่เกินสองชั้น ต้องมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ติดตั้งอยู่ในอาคารอย่างน้อย 1 เครื่อง ทุก

คูหา 

(2) อาคารตาม (1) ท่ีมีความสูงเกินสองช้ัน ต้องมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ติด

ตั้งอยู่ภายในอาคารอย่างน้อย 1 เครื่อง ทุกช้ันและทุกคูหา 

(3) อาคารอื่นนอกจากอาคารตาม (1) และ (2) ท่ีมีพ้ืนที่รวมกันทุกช้ันในอาคารหลัง

เดียวกันเกิน 2,000 ตารางเมตร ต้องมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ทุกช้ัน 

ข้อ 14 อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องมีช่องทางเดินภายในอาคารกว้างไม่

น้อยกว่า 1.50 เมตร 

ข้อ 15 อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องมีทางหนีไฟหรือบันไดหนีไฟตาม

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีกําหนดในกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

ข้อ 16 อาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ท่ีมีพ้ืนท่ีรวมกันทุกช้ันในอาคารหลัง

เดียวกันเกิน 2,000 ตารางเมตร ภายในอาคารต้องจัดให้มีระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าสํารอง

สําหรับกรณีฉุกเฉิน เช่น แบตเตอร่ี หรือเครื่องกําเนิดไฟฟ้า แยกเป็นอิสระจากระบบท่ีใช้อยู่

ตามปกติและสามารถทํางานได้โดยอัตโนมัติเมื่อระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าปกติหยุดทํางาน 

ระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าสํารองตามวรรคหนึ่ง ต้องสามารถจ่ายพลังงานไฟฟ้าได้

เพียงพอสําหรับเคร่ืองหมายแสดงทางออกฉุกเฉิน ทางเดิน ห้องโถง บันได บันไดหนีไฟ และ

ระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสองชั่วโมง 

ข้อ 17 บ่อเกรอะและบ่อซึมของส้วมของอาคารสําหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องอยู่

ห่างจากแม่น้ํา คู คลอง หรือแหล่งน้ําสาธารณะไม่น้อยกว่า 10 เมตร เว้นแต่กรณีท่ีส้วมมีระบบ

กําจัดส่ิงปฏิกูลท่ีถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลและมีขนาดที่เหมาะสม 

หมวด 3 

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขสําหรับโรงแรมแต่ละประเภท 

----------------------- 

ข้อ 18 โรงแรมประเภท 1 ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 

(1) มีห้องพักไม่เกิน 50 ห้อง 

(2) ห้องพักทุกห้องต้องมีพ้ืนท่ีใช้สอยไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร ไม่รวมห้องน้ํา ห้องส้วม 

และระเบียงห้องพัก 

(3) มีห้องน้ําและห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะอย่างเพียงพอสําหรับผู้พัก 

ข้อ 19 โรงแรมประเภท 2 ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 
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(1) ห้องพักทุกห้องต้องมีพ้ืนท่ีใช้สอยไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร ไม่รวมห้องนํ้า ห้องส้วม 

และระเบียงห้องพัก 

(2) มีห้องน้ําและห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะอย่างเพียงพอสําหรับผู้พัก 

ข้อ 20 โรงแรมประเภท 3 และประเภท 4 ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข

ดังต่อไปนี้ 

(1) ห้องพักทุกห้องต้องมีพ้ืนท่ีใช้สอยไม่น้อยกว่า 14 ตารางเมตร ไม่รวมห้องนํ้า ห้อง

ส้วม และระเบียงห้องพัก 

(2) มีห้องน้ําและห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะในห้องพักทุกห้อง 

(3) กรณีมีห้องพักไม่เกิน 80 ห้อง ห้ามมีสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 

ความใน (3) มิให้นํามาใช้บังคับแก่โรงแรมท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีเพื่อการอนุญาตให้ตั้ง

สถานบริการและโรงแรมที่ตั้งอยู่นอกเขตพ้ืนท่ีเพ่ือการอนุญาตให้ตั้งสถานบริการหรือโรงแรมท่ี

ตั้งอยู่ในท้องท่ีงดอนุญาตให้ตั้งสถานบริการซึ่งมีสถานบริการตามมาตรา 3 (5) แห่ง

พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสถานบริการ 

(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2546 

บทเฉพาะกาล 

----------------------- 

ข้อ 21 ความในข้อ 3 (4) ข้อ 5 เว้นแต่การรักษาความสะอาดอย่างสมํ่าเสมอ ข้อ 14 ข้อ 

18 (2) และข้อ 19 (1) มิให้นํามาใช้บังคับแก่โรงแรมประเภท 1 และประเภท 2 ท่ีประกอบธุรกิจ

โรงแรมโดยได้รับใบอนุญาตอยู่ก่อนหรือในวันท่ีกฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ หรือโรงแรมประเภท 1 

และประเภท 2 ท่ีประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไม่ได้รับใบอนุญาตอยู่ก่อนหรือในวันท่ีกฎกระทรวง

น้ีใช้บังคับ แต่ได้ย่ืนคําขอรับใบอนุญาตต่อนายทะเบียนภายในหนึ่งปีนับแต่วันท่ีกฎกระทรวงน้ีใช้

บังคับ 

ข้อ 22 ความในข้อ 3 (4) และข้อ 20 (3) มิให้นํามาใช้บังคับแก่โรงแรมประเภท 3 และ

ประเภท 4 ท่ีประกอบธุรกิจโรงแรมโดยได้รับใบอนุญาตอยู่ก่อนหรือในวันท่ีกฎกระทรวงน้ีใช้

บังคับ หรือโรงแรมประเภท 3 และประเภท 4 ท่ีประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไม่ได้รับใบอนุญาตอยู่

ก่อนหรือในวันท่ีกฎกระทรวงน้ีใช้บังคับ แต่ได้ย่ืนคําขอรับใบอนุญาตต่อนายทะเบียนภายในหนึ่ง

ปีนับแต่วันท่ีกฎกระทรวงนี้ใช้บังคับ 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับน้ี คือ โดยท่ีปัจจุบันการ

ท่องเท่ียวในเชิงอนุรักษ์ได้รับความนิยมมากขึ้น ในแต่ละท้องถิ่นมีการประกอบธุรกิจให้บริการส

ถานท่ีพักขนาดเล็กเป็นรายได้เสริมอันเป็นกิจการท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว สร้างรายได้ให้แก่
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ท้องถ่ิน รวมท้ังเผยแพร่และอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถ่ิน ดังนั้น เพื่อ

ประโยชน์ในการส่งเสริมการประกอบกิจการดังกล่าว สมควรกําหนดให้สถานท่ีพักขนาดเล็กซึ่ง

มีห้องพักไม่เกินส่ีห้องและมีจํานวนผู้พักไม่เกินย่ีสิบคนซึ่งให้บริการเพ่ือหารายได้เสริม ไม่เป็น

โรงแรมตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และโดยท่ีมาตรา 13 แห่ง

พระราชบัญญัติดังกล่าวบัญญัติให้รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการส่งเสริมและกํากับ

ธุรกิจโรงแรมมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนดประเภทของโรงแรม หลักเกณฑ์และเงื่อนไข

เกี่ยวกับสถานท่ีตั้ง ขนาด ลักษณะ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจ

ของโรงแรมเพื่อประโยชน์ในการกําหนดและควบคุมมาตรฐานของโรงแรม ส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจโรงแรมและส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะและ

ความปลอดภัยของโรงแรมจึงจําเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ (ราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 2551, 23 

พฤษภาคม 2551) 

 

สถานการณ์ธุรกิจโรงแรม ปี 2020 และตลาดงานบัณฑิตการโรงแรมในยุคเศรษฐกิจ

ประชาคมอาเซียน AEC  

ประสาน ไทยแท้ (2558)“สัมมนาวิชาการด้านธุรกิจโรงแรม” ในวันท่ี 15 กันยายน 

2558 ได้กล่าวถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวโลก 2020 ซึ่งองค์การการท่องเท่ียวโลกแห่ง

สหประชาชาติ (UNWTO) พยากรณ์ว่าเมื่อถึงปี 2020 จะมีนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศจํานวน 

1,600 ล้านคน ภูมิภาคท่ีมีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

เอเชียแปซิฟิก เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และองค์การการท่องเท่ียวโลกคาดการสถานการณ์การ

ท่องเท่ียว 2020 ไว้ว่า ตลาดท่องเท่ียวท่ีพัฒนาแล้วเช่นยุโรป อเมริกา จะมีการชะลอตัวด้านการ

เติบโตของการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง ในขณะท่ีตลาดเกิดใหม่จะมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นหลาย

เท่า ตลาดเอเชียและแอฟริกาใต้ จะมีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุด แต่ยุโรปยังคงเป็นตลาดท่ีใหญ่

ท่ีสุดท่ีนักท่องเท่ียวยังคงสนใจ แม้ว่าอัตราการเติบโตจะไม่สูงเท่ากับภูมิภาคอื่น ๆ ก็ตามกลุ่ม

ประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) จะมีการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ข้ึนใหม่ การเติบโตของกลุ่มเศรษฐกิจใหม่ (Emerging Market) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างการตลาดโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) จะทําให้

ประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึนและมีศักยภาพในการส่งออกนักท่องเท่ียวในอนาคต ปี 2020 

นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางออกนอกภูมิภาคเพ่ิมข้ึน จากร้อยละ 18 เป็นร้อยละ 24 ส่งผลให้

แนวโน้มการเกิดนักท่องเท่ียวหน้าใหม่ ในทุก ๆ 100 คน จะมีคนที่มีศักยภาพเป็นนักท่องเท่ียว 

21 คน ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จะมีนักท่องเท่ียวมากถึง 416 ล้านคนหรือ 1 ใน 4 ของนักท่องเท่ียว
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ท่ัวโลก  โดยประมาณการณ์การเติบโตด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยจะเติบโตต่ําสุดท่ีร้อย

ละ 6.5 หรืออัตรานักท่องเท่ียวท่ี 41.5ล้านคน เติบโตสูงสุดร้อยละ 15 หรือจะมีนักท่องเท่ียว 71 

ล้านคน เทียบเท่ากับจํานวนประชากรไทยในปี 2020 (2014 มีนักท่องเท่ียวเข้ามา 24.71 ล้านคน

, 2015 คาดว่าจะมีนักท่องเท่ียวเข้ามา 28.36 ล้านคน เฉล่ียเพ่ิมข้ึนปีล่ะ 4 ล้านคน) จํานวน

นักท่องเท่ียวเดินทางผ่านสนามบินสุวรรณภูมิ (ข้อมูลรวบรวมจากสมาชิกของ ATTA)  

และได้กล่าวถึงสถานการณ์ธุรกิจโรงแรมไทย ปี 2020 จากการประเมินจํานวนโรงแรม

ในประเทศไทยในปี 2015 มีโรงแรมท่ีถูกต้องตามกฎหมายท้ังประเทศท้ังหมด จํานวนโรงแรม 

10,018 แห่ง (THA 7700 แห่ง) การจ้างงานในธุรกิจโรงแรม 444,318 คน รายได้เฉล่ียต่อคนต่อ

ปี 190,911 บาท(ข้อมูลจากสํานักงานสถิติแห่งชาติ) ความน่าจะเป็นของการประกอบธุรกิจ

โรงแรมท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือไม่ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องจํานวนโรงแรม 13,500 แห่ง 

(THA 10,500 แห่ง) การจ้างงาน 650,000 คน ประมาณการจํานวนโรงแรมในปี 2020 น่าจะมี

รวมกันไม่ต่ํากว่า 28,000 แห่ง (เพ่ิมข้ึน 4,482แห่ง) อัตราการจ้างงานในธุรกิจโรงแรมรวมกัน 

ไม่น้อยกว่า 1,260,000 อัตรา จากข้อมูลขององค์การท่องเท่ียวโลก ของสหประชาชาติได้ประมาณ

การถึงจํานวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางท่องเที่ยวไว้ว่าจะมีปริมาณรวมกันถึง 1,600 ล้านคน 

ซึ่งจะเดินทางท่องเท่ียวไปยังเอเชียแปซิฟิก 416 ล้านคน และจะเดินทางท่องเท่ียวไปยังเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้จํานวนมากถึง 250 ล้านคนต่อปี  

การท่องเท่ียวและธุรกิจโรงแรมในกลุ่ม AEC จะมีการปรับตัวตามในหลาย ๆ ด้านเพื่อ

รองรับการเติบโตด้านการท่องเที่ยว ในส่วนประเทศไทยคาดการว่าภาครัฐจะปรับกฎหมายเพื่อ

ยกระดับคุณภาพการบริการในหลายด้านด้วยกัน เช่น กฎหมายควบคุมจํานวนโรงแรม รีสอร์ต

หรือการจัดทําโซนนิ่งในแต่ละพื้นท่ี กฎหมายควบคุมคุณภาพการให้บริการและราคา กฎหมาย

ควบคุมเรื่องความปลอดภัย สุขอนามยักฎหมายเกี่ยวกับการรักษาและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  

ปัจจัยเสริมที่ก่อให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจโรงแรมของไทย นอกเหนือจากปัจจัยเรื่อง 

AEC แล้วปัจจัยเสริมอื่นท่ีก่อให้เกิดการท่องเที่ยวของไทยมากข้ึน คือ  

1. การเกิดของ “แหล่งท่องเท่ียวใหม่” ท่ียังไม่เปิดเผยหรือประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง

ของแต่ล่ะจังหวัด 

2. การอิ่มตัวของนักท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวเดิมๆเป็นตัวเร่งเสริมให้เกิดการ

ลงทุนในการสร้างสถานที่ท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ข้ึนซึ่งจะมีลักษณะพิเศษกว่าแหล่งท่องเที่ยว

ตามธรรมชาติ 

3. แหล่งท่องเท่ียวใหม่จะเกิดจาการสร้างของมนุษย์อาจประสมประสานกับความ

สวยงามของธรรมชาต ิซึ่งจะกระจายตัวอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ  
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แหล่งท่องเท่ียวใหม่จะสามารถส่งผลต่อเนื่องจากความสะดวกของเส้นทางคมนาคมซึ่ง

เกิดจากโครงการของภาครัฐ เช่น รถไฟความเร็วสูง ถนนมอเตอร์เวย์ หรืออื่น ๆ ปัจจัยเหล่าน้ี

จะช่วยส่งเสริมให้มีการลงทุนขนาดใหญ่ในด้านแหล่งท่องเที่ยว ท้ังนี้จะกระจายตัวอยู่ตามภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือตอนล่าง ภาคกลางตอนบน  

แนวโน้มของการดําเนินธุรกิจโรงแรมในปี 2020 สืบเนื่องจากการเกิดสถานที่ท่องเท่ียว

ใหม่ ๆ และจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนในปี 2020 จะทําให้ธุรกิจโรงแรมเริ่มปรับตัวและ

ขยายตัวตาม ท้ังน้ีรูปแบบโรงแรมมีแนวโน้มจะมีการย่อส่วนขนาดลงมาเป็นโรงแรมไซด์กลาง

และเล็กเกิดข้ึนจํานวนมาก กลุ่มโรงแรมเช่นต่างประเทศและในประเทศจะหันมาให้ความสนใจ

ในการลงทุนกับโรงแรมขนาดเล็กมากข้ึน เช่นกลุ่ม Travelodge ท่ีร่วมมือกับกลุ่ม Absolute ของ 

คีรี กาญจนพาสน์, กลุ่ม Hop Inn ของกลุ่มเอราวัณ กรุ๊ป นอกจากนั้น กลุ่มทุนขนาดใหญ่ท่ีไม่

เคยลงทุนด้านโรงแรมอย่าง ซีพี ก็จะเริ่มขยายธุรกิจด้านน้ีโดยพุ่งเป้าไปยังโรงแรมขนาดเล็กเป็น

หลัก 

รูปแบบโรงแรมนอกเหนือจาก 5,4,3 ดาว ท่ีมีอยู่แล้วก็จะมีการขยายตัวเกิดโรงแรมใน

หลายรูปแบบตามมาแต่จะเน้นการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ เช่น โรงแรมขนาดเล็กท่ีตั้งอยู่

แถวชานเมือง Motor Lodge (โรงแรมในจุดพักรถท่ีนิยมกันในอเมริกา) โรงแรมขนาดเล็กในตัว

เมือง City Inn (โรงแรมขนาดเล็กมีห้องพักน้อยในรูปแบบกะทัดรัดและราคาถูก) โรงแรมสไตล์บู

ติค Boutique (โรงแรมขนาดเล็กท่ีมีสไตล์เป็นของตัวเอง) 

ประสาน ไทยแท้ (2558) ได้กล่าวถึงจุดแข็งและจุดอ่อน ธุรกิจโรงแรมไทยในยุค AEC 

(SWOT) 

Strengths 

1. ความหลากหลายของสินค้าและสถานท่ีท่องเท่ียว 

2. ความคุ้มค่ากบัราคาท่ีจ่าย 

3. การบริการท่ีเป็นมิตรของคนไทย 

4. ระบบการสื่อสาร โทรคมนาคม สาธารณูปโภค 

Weaknesses 

1. บุคลากรท่ีเกีย่วข้องมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่จํากัด 

2. การควบคุมคุณภาพของบุคลากรในภาคบริการยังไม่ท่ัวถึง 

3. การบริหารจัดการของผู้ประกอบการบางราย ยังไม่คํานึงถึงผลกระทบด้าน

ส่ิงแวดล้อมและชุมชนเท่าท่ีควร 
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4. ผู้ประกอบการธุรกิจภาคบริการของไทยส่วนใหญ่ ดาํเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม Opportunities 

1. พฤติกรรมนักท่องเท่ียวยุคใหม่ มุ่งแสวงหาความแปลกใหม่ 

2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของส่ือออนไลน์ ทําให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็วและกว้างขวาง 

3. ภาครัฐมีการส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง 
Threats 

4. ปัญหาด้านการเมืองภายในประเทศ 

5. การแข่งขันกันตัดราคา 
6. ความผันผวนของปัจจัยในตลาดโลก 

7. การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศและภาวะโลกร้อน 

8. การพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวของประเทศคู่แข่ง 

และกล่าวสิ่งท่ีผู้ประกอบการโรงแรมไทยควรให้ความสําคัญเพ่ือพร้อมรับการแข่งขัน 

AEC 

1. กลยุทธ์หรือวิธีการกระตุ้นยอดจองห้องพัก ”ล่วงหน้า” 

2. “ความเป็นไทย” จุดเด่นโรงแรมไทยที่ยังได้เปรียบและขยายเพื่อชูเป็นจุดขาย  

3. “พัฒนาไอที” รองรับลูกค้าโรงแรมในยุค AEC 

4. สร้างภาพลักษณ์ส่งเสริมการขายและการดูแลลูกค้า“ก่อน/ระหว่าง/หลังใช้

บริการ” 

5. เตรียมภาษาองักฤษในส่วนพนักงานให้พร้อมเพ่ือรองรับการแข่งขัน 

การกระตุ้นยอดจองห้องพัก  

1. มอบส่วนลดห้องพัก 

2. ส่งเสริมการขายด้วยส่ิงอํานวยความสะดวกเช่น WIFI ท่ีจอดรถ รถรับส่งบริเวณ

ใกล้เคียง  

3. การทําโปรโมช่ันหรือเพ็คเก็จพิเศษ 

วิเคราะห์การแข่งขนัแรงงานด้านโรงแรมคุณภาพของแรงงาน  

หากกล่าวถึงลักษณะเด่นของแรงงานไทยในสายงานบริการก็ต้องยอมรับว่าวัฒนธรรม

ไทยมีส่วนเสริมให้การบริการของแรงงานไทยมีศักยภาพสูงกว่าแรงงานของประเทศอื่น ๆ แต่

แรงงานไทยยังมีข้อด้อยหลายด้านด้วยกันหากเปรียบเทียบกับแรงงานจากกลุ่มประเทศเพื่อน

บ้านเช่นด้านความอดทน ความกระต้ือร้ือร้น ด้านภาษาในการสื่อสาร โดยเฉพาะทางด้าน
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ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นปัจจัยหลักของงานบริการด้วยปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลไปถึงคุณภาพเฉพาะตัว

และความมั่นใจในตัวเองของแรงงานของไทยหากเปรียบเทียบกับหลายประเทศ 

สิ่งที่น่ากลัวสําหรับแรงงานไทยในปี 2020 

1. หลังจากบุคลากรโรงแรมในระดับล่างซึ่งมาจากกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านเข้ามา
ทดแทนแรงงานของไทย ด้วยความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ ภายในระยะเวลา 3 ปี 

แรงงานเหล่านั้นจะเรียนรู้และสะสมประสบการณ์การทํางานและพร้อมท่ีจะขยับข้ึนเป็นหัวหน้า

งานหรือผู้บริหารระดับกลางของโรงแรมได้ทันทีด้วยคุณสมบัติท่ีเด่นกว่าแรงงานไทยจะทําให้

ผู้ประกอบการมั่นใจมากกว่าซึ่งจะผลักให้แรงงานไทยลงไปเป็นแรงงานระดับล่างสุด  

2. แรงงานระดับคุณภาพจากประเทศเพ่ือนบ้าน ในระดับหัวหน้างานและผู้จัดการ จะเข้า

มาเป็นตัวเลือกแข่งกับแรงงานไทย ซึ่งจะมีการแข่งขันอย่างเข้มข้น ผู้ประกอบการจะมีตัวเลือก

เยอะ คุณสมบัติหรือความสามารถของแรงงานจะถูกใช้เป็นเงื่อนไขของการพิจารณาจ้างงาน 

การปรับตัวของสถาบันการศึกษา  

การผลิตแรงงานหรือบัณฑิตสายงานธุรกิจโรงแรมจะต้องเข้มข้นมากกว่าเดิมการเรียน

การสอนอาจจําเป็นท่ีจะต้องมุ่งเน้นเน้ือหาลึกลงไปถึงรายละเอียดของตําแหน่งงานท่ีจะทําใน

อนาคตเช่น การเรียนเพ่ือไปเป็นพนักงานต้อนรับ พนักงานแม่บ้าน พนักงานเสริฟ์ ฯ เพื่อให้

บัณฑิตท่ีจบการศึกษามีความสามารถตรงกับงานท่ีจะทําหลังจบการศึกษา การใช้ภาษาอังกฤษ

ของคนไทยเชื่อว่าจะปรับตัวดีข้ึนหลังปี 2020 (ประสาน ไทยแท้ .“สัมมนาวิชาการด้านธุรกิจ

โรงแรม”, 15 กันยายน 2558) 

ธุรกิจโรงแรมและที่พักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

สําหรับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

โดยมีผู้ประกอบการท้ังหมด จํานวน 24 ราย ดังแสดงในตาราง 1 ดังน้ี(สืบค้นจากเว็บไซต์ 

www.agoda.com เมื่อวันท่ี 26 เมษายน 2560) 
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ตาราง 1 แสดงรายชื่อผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พักในอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา 

ลําดับ ชื่อธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  

1 โรงแรมภูกลอง  

2 โรงแรมพะเยาเกทเวย์  

3 เดอะโคซ่ีเนสท์ บูทิครูม  

4 โรงแรมกรีนฮิลล์ พะเยา  

5 วิน โฮเทล พะเยา  

6 โรงแรม เอ็ม 2  

7 เซน โฮม รีสอร์ต แอนด์ การ์เดน พะเยา  

8 ภูทอง เพลส  

9 ม่อนสามเคียน โฮมสเตย์  

10 โรงแรมเคเอ็ม กว๊านพะเยา  

11 ลือชา เรซิเดนซ ์  

12 กว๊าน พะเยา วิลลา  

13 ออโลล่า เฮ้าส์  

14 Chaykwan Hotel  

15 SV2 Boutiqe  

16 วลีกาญจน์ รีสอร์ท  

17 Kwan Phayao Lake House  

18 ช้อนเพชร เรสสิเด้น  

19 อรโุณทัย คอฟฟ่ีเฮาส์ โฮมสเตย์  

20 ฤกษ์ดี โฮมสเตย์  

21 ไอยา เกสต์เฮ้าส์  

22 ตากลม-ชมดอย รีสอร์ท  

23 Baan Ma Grood  

24 Garden Home  

(ท่ีมา: เว็บไซต์ www.agoda.com, เมษายน 2560) 
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ทฤษฎีการเตรียมความพร้อมในการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ   

แนวคิดและทฤษฎีความพร้อมและการเตรียมความพร้อม คําว่า “พร้อม” ตาม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นคําวิเศษณ์ ท่ีมีความหมาย

ว่า ครบถ้วน ส่วนคําว่า “ความพร้อม” เป็นคํานามซึ่งจะมีความหมายว่าความครบถ้วนหรือ

มีทุก อย่างครบแล้ว “ความพร้อม” เป็นคําแสดงกิริยาร่วมหรือในเวลาเดียวกันหรือในทํานองนั้น 

เช่น ไปพร้อมกัน ถึงพร้อมกันโดยปริยายหมายความว่า ครบครัน (ครบครัน) หมายถึง พร้อม

เพรียง ไม่ขาดเหลือ บริบูรณ์ เช่น งาน พร้อม ดีพร้อม เตรียมพร้อมเสร็จ เช่น พร้อมแล้ว 

ความหมายของความพร้อม (readiness)  

เตือนใจ เศรษฐสักโก อ้างอิงในสาวติรี มะเริงสิทธ์ิ, จันทร์จิรา นพมณี, (2556) ได้ให้

ความหมายว่า ความพร้อม หมายถึง สภาพแห่งความเจริญงอกงามและการพัฒนาการอย่าง

สูงสุดของบุคคลท้ังกาย สมอง อารมณ์และสังคม   

กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ อ้างอิงในสาวติรี มะเริงสิทธ์ิ, จันทร์จิรา นพมณี, (2556) ได้ให้

ความหมายว่า ความพร้อม หมายถึง ความสมบูรณ์ท้ังร่างกายและจิตใจ มีความพร้อมท่ีจะ

ตอบสนองต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดทางด้านร่างกาย ได้แก่ วุฒิภาวะ (Maturity) ซึ่งหมายถึง การ

เจริญเติบโตอย่างเต็มท่ีของอวัยวะของร่างกายทางด้านจิตใจ ได้แก่ ความพอใจที่จะ ตอบสนอง

ต่อสิ่งเร้าหรือพอใจท่ีจะกระทําส่ิง ๆ  

บรรจบ จันทร์เจริญ อ้างอิงในสาวติรี มะเริงสิทธ์ิ, จันทร์จิรา นพมณี, (2556) ได้ให้

ความหมายว่า ความพร้อม หมายถึง สภาวะหรือลักษณะของบุคคลท่ีกระทํากิจกรรมใดกิจกรรม

หนึ่ง โดยมีสภาพการเตรียมความถนัด ความพอใจ หรือความกระตือรือร้นเพื่อตอบสนองต่อ

กิจกรรมนั้น ๆ ให้บรรลุผลสําเร็จซึ่งเกิดจากวุฒิภาวะประสบการณ์และ อารมณ์  

อัญชลี มุละดา (2541, หน้า 43) ให้ความหมายความพร้อมว่า สภาพของบุคคลท่ีมี

ความกระตือรือร้น มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้สําเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ

อันเป็นผลมาจากการเตรียมตัว ทางด้านร่างกายและจิตใจ  

กฤษดา ทองสังวร (2540, หน้า 17) กล่าวถึงความหมายความพร้อม คือ คุณสมบัติหรือ

สภาวะของ บุคคลท่ีพร้อมท่ีจะทํางาน หรือทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างมีแนวโน้มท่ี

ประสบผลสําเร็จอย่างมี ประสิทธิภาพ ซึ่งข้ึนอยู่กับการเตรียมตัวสําหรับการทํากิจกรรมนั้น ๆ

อย่างพร้อมมูลท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อุปกรณ์ และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการเตรียมให้พร้อมย่อมจะ

ช่วยให้การดําเนินการได้ด้วยดี  

กมลรัตน์ หลาสุวงค์ (2540:15) ให้ความหมายไว้ว่า ความพร้อม หมายถึง สภาพความ

สมบูรณ์ ท้ัง ร่างกายและจิตใจ ท่ีพร้อมจะตอบสนองสิ่งใดส่ิงหนึ่งทางด้านร่างกาย ได้แก่                  
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วุฒิภาวะ (Maturity) ซึ่งหมายถึง การเติบโตอย่างเต็มท่ีของอวัยวะร่างกาย ทางด้านจิตใจ ได้แก่ 

ความพอใจที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือพอใจท่ี จะกระทําส่ิงต่าง ๆ  

พรรณี ชูชัย (อ้างใน นฤตพงศ 2540:15) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง สภาวะของ

บุคคลที่จะเรียนรู้ ส่ิงหนึ่งส่ิงใด  

วิชุดา หรรษาจารุพันธ์ (2540:26) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง สภาพท่ีเตรียมพร้อม

ในการปฏิบัติ หรือการดําเนินกิจกรรมนั้น ให้สามารถสําเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพอันเป็น

ผลมาจากการเตรียมไว้แล้ว สําหรับกิจกรรมนั้น ๆ  

ศรีสุกาญจน บิณฑาประสิทธิ์ (2540:69) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง ภาวะท่ีบุคคล

มีวุฒิภาวะ ทางด้านร่างกาย จิตใจและประสบการณ์การเรียนตลอดจนสามารถทํากิจกรรมต่าง ๆ 

ให้บรรลุผลสําเร็จได้  

วิชญาพร  สุวรรณแทน (2541:30) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ

สนใจมีความเต็ม ใจและมีความกระตือรือร้นท่ีจะกระทําบางส่ิงบางอย่างให้สําเร็จลุล่วงโดยได้

เตรียมการไว้ล่วงหน้า   

ครอนบาค (Cronbach, 1963 อ้างใน มาลี จุฑา, 2542, หน้า 57) ให้ความหมายของ

ความพร้อมว่า หมายถึง วุฒิภาวะ อารมณ์ และความสามารถในการเรียนรู้ พรรณี ช เจนจิต 

(2545, หน้า 47) ให้ความหมายของความพร้อมว่า เป็นสภาวะของบุคคลท่ีจะเรียนรู้ ส่ิงใดส่ิง

หนึ่งอย่างบังเกิดผลซึ่งข้ึนอยู่กับวุฒิภาวะ การได้รับการฝึกฝน การเตรียมความสนใจ และ

แรงจูงใจ ซึ่ง แต่ละคนมีพร้อมแตกต่างกัน  

ธอร์นไดค์ (Thorndike, 1913 อ้างถึงใน นฤตพงศ์ ไชยวงค์, (2540) ได้กล่าวเกี่ยวกับกฎ

ของ ความพร้อม (The Law of Readiness) ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ประเด็น คือ  

1. ขณะที่หน่วยปฏิบัติการพร้อมที่จะปฏิบัตินั้นต้องเกิดจากความพึงพอใจ  

2. การปฏิบัติของหน่วยปฏิบัติการต้องไม่เป็นการสร้างความรําคาญยุ่งยากใจ  

3. ถ้าหน่วยงานไม่มีความพร้อมที่จะปฏิบัติแต่โดยยัดเยียด หรือบังคับบีบเค้นการปฏิบัติ

นั้น ๆ ก็จะ เป็นสาเหตุให้เกิดความรําคาญยุ่งยากใจ  

Barrow and Milburn (1990:259) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ

สนใจและ เริ่มต้นท่ีจะกระทําบางส่ิงบางอย่าง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อม คือ สภาพจิตใจ 

กาย วิภาค และสรีรวิทยา Good (1973 อ้างถึงใน นวรัตน์ พ.ต.ต,2545:17) ให้คํานิยามเกี่ยวกับ

ความพร้อมว่า เป็น ความสามารถตกลงใจ ความปรารถนา และความสามารถท่ีจะเข้าร่วม

กิจกรรม ความเกิดจากลักษณะวุฒิภาวะ ประสบการณ์และอารมณ์ ความพร้อมจึงเป็นการ

พัฒนาคนให้มีความสามารถทํากิจกรรมนั้น ๆ  
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Sinclair and Hanks (1987:1995) กล่าวว่า ความพร้อมหมายถึง การท่ีบุคคล 1) ได้การ

เตรียมตัวเพื่อกระทํากิจกรรม บางอย่างให้สําเร็จตามเป้าหมาย 2) ความเต็มใจ ความ

กระตือรือร้นท่ีจะกระทํากิจกรรมบางอย่าง  

องค์ประกอบความพร้อม ดาวนิ่ง และแธคเครย์ (Downing & Thackrey, 1971, pp.14-

16) ได้แบ่งองค์ประกอบความพร้อมไว้ 4 ด้าน ดังนี้  

1. องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Factors) ได้แก่ ความพร้อมทางด้านร่างกาย 

จิตใจและ สังคม  

2. องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา (Intellectual Factors) ได้แก่ ความพร้อมทาง

สติปัญญาและ ความสามารถในการรับรู้ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ในการแยกแยะการเห็น 

การฟังและ ความสามารถในการตัดสินใจและคิดแก้ปัญหา  

3. องค์ประกอบด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Factors) ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจ 

ความ พอเพียง โอกาสในการหาประสบการณ์ทางสังคม  

4. องค์ประกอบด้านอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ (Emotional Factor, Motivation 

and Personality Factors) ได้แก่ ความมั่นคงทางอารมณ์ จิตใจ และความต้องการท่ีจะเรียนรู้ 

เมื่อพิจารณาความหมายจากความพร้อมและแนวคิดเก่ียวกับความพร้อมข้างต้นแล้วเรา

สามารถกล่าว โดยสรุปได้ว่าการเตรียมพร้อม หมายถึง การดําเนินกิจกรรมของกระทําบางส่ิง

บางอย่างท่ีได้ถูกเตรียมพร้อม เพ่ือให้เกิดความมั่นใจและตั้งใจในการท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ 

ให้สามารถสําเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนคุณสมบัติหรือสภาวะท่ีพร้อมจะ

ทํางานหรือกระทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างแนวโน้มจะประสบผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงค์  

ดังนั้น สามารถสรุปความหมายของ “ความพร้อม” หมายถึง สภาพของบุคคลท่ีมีวุฒิ

ภาวะ แรงจูงใจและประสบการณ์เดิมสูงพอที่จะก่อให้เกิด การเรียนรู้ให้สะดวก การเตรียมความ

พร้อม หมายถึง การเตรียมตัวเองก่อนกระทําการหรือทํางานท่ีจะทําหรือได้รับ มอบหมาย เป็น

การทําความเข้าใจในงานท่ีจะทําการศึกษาหาข้อมูลเก่ียวกับงานและหน่วยงานท่ีเข้าร่วมปฏิบัติใน

ทุก ๆ ด้าน รวมท้ังกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ ถ้ามีการศึกษา มีการตระเตรียม 

มีความรอบคอบรัดกุม มีความเข้าใจกับระบบและงาน จะมีความพร้อมมากย่ิงข้ึน 

วิทยา จันทะวงศ์ศรี อ้างอิงในนิราภร ทรช่วย, (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอําเภอดันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ได้กล่าวว่าสําหรับ

ปัจจัยท่ีต้องพิจารณาและให้ความสําคัญสําคัญสําหรับการนําแนวทางเลือกวิสาหกิจชุมชนนําไป

ปรับใช้กันกลุ่มเพื่อผลต่อความสําเร็จประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
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1. ปัจจัยการผลิตถือเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญในการตัดสินใจทําการผลิตของแต่ละ

กลุ่มต้องพิจารณาถึงความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบหรือโอกาสในสินค้าท่ีกลุ่มผลิตท่ีจะสามารถ

ดํารงประโยชน์และสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มผลิตท่ีจะสามารถดํารงประโยชน์และสร้างรายได้ให้แก่

กลุ่มดังนั้นในการผลิตจึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีแหล่งวัตถุดิบท่ีเพียงพอและสามารถหาได้

สะดวกเพื่อลดต้นทุนอันเกิดจากๆการจัดหาวัตถุดิบนอกจากน้ีทักษะความรู้ความสามารถหรือ

ภูมิปัญญาชาวบ้านของสมาชกิในการผลิตจะช่วยให้สินค้าท่ีผลิตได้น้ันมีคุณภาพได้มาตรฐาน 

2. ปัจจัยด้านการตลาดถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญต่อปัจจัยด้านการผลิต การผลิตนั้น

ถึงแม้ว่าจะมีความได้เปรียบในการผลิตแต่หากไม่สามารถหาตลาดมารองรับผลผลิตท่ีผลิตได้นั้น

การดําเนินกิจกรรมกลุ่มไมอ่าจประสบความสําเร็จได้ โดยท่ัวไปแล้วตลาดของผลผลิตท่ีกลุ่มผลิต

ได้มักอยู่ในท้องถ่ินและพ้ืนท่ีใกล้เคียงเป็นสําคัญ 

3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการมิได้เป็นหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งแต่เป็นหน้าท่ีของสมาชิกทุกคน เนื่องจากสมาชิกท่ีเข้าร่วมควรมีส่วนรวมในการคัดเลือกผู้ท่ี

จะมาทําหน้าท่ีแทน อย่างไรก็ตามสมาชิกที่ไม่ได้เข้ามาร่วมในสายการบังคับบัญชาก็ยังสามารถ

เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นหรือร่วมตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนได้กลุ่มท่ีประสบความสําเร็จมักมีการจัดแบ่งอํานาจหน้าท่ีตลอดจนความความผิดชอบไว้

อย่างชัดเจน 

4. ปัจจัยด้านการเงินเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญอย่างย่ิงโดยส่วนใหญ่แล้วเงินทุนท่ีกลุ่ม

จัดหานั้นมักอยู่ในรูปของการออกทรัพย์หรือการถือทุนเรือนหุ้นการสนะสมทุนการดําเนิน

กิจกรรมด้านการเงินการบัญชีการกําหนดการจัดสรรผลกําไรอย่างเป็นสัดส่วนและมีระบบท่ี

ชัดเจนจะสามารถช่วยให้การดําเนินงานกลุ่มเป็นไปได้ด้วยดี 

5. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการพิจารณาถึงการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกภายในกลุ่มหรือชุมชนน้ีมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องพิจารณาท้ังการมีส่วนร่วมในแง่

ของการกําหนดนโยบายเป้าหมายของการดําเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดสรรคัดเลือกผู้

ท่ีจะเข้ามามีอํานาจในการตัดสินใจหรือรับผิดชอบในงานที่รับมอบหมายตลอดจนการมีส่วนร่วม

ในการเสนอความคิดเห็นอันท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานการมีส่วนร่วมในการเสนอความ

คิดเห็นในอันท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงาน การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนเหล่านี้ล้วนแต่เป็นเกณฑ์ท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการประสบ

ความสําเร็จจากการนําแนวทางเลือกวิสาหกิจชุมชนมาปรับใช้ท้ังส้ินด้วยเหตุท่ีเป็นหัวใจหลักของ

วิสาหกิจชุมชนก็คือการให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเนินงานต่าง ๆ ตลอดจนการเสนอ

ความคิดเห็นและการตัดสินใจเป็นสําคัญ 
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6. ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับความเป็นผู้นํา ปัจจัยท่ีเก่ียวกับความเป็นผู้นํานี้ถือเป็นเรื่องสําคัญท่ี

จะทําให้การดําเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวเนื่องจากผู้นํามี

บทบาทท่ีสําคัญในการริเริ่มการเสนอแนวทางเลือกและดําเนินการนอกจากนี้ยังมีส่วนสําคัญใน

การเป็นผู้นําในการวางแผนตลอดจนกําหนดนโยบายต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบในการ

ดําเนินกิจกรรม 

7. ปัจจัยด้านแรงงานการดําเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถใช้แรงงานท่ีมีอยู่ใน
ชุมชนน้ัน นอกจากจะเป็นการสร้างงานให้เกิดข้ึนในชุมชน ซึ่งเท่ากับเป็นการช่วยแก้ไขปัญหาการ

เข้าไปขายแรงงานในเมืองในเขตเมืองหลวงได้แล้วการที่มีอยู่ในชุมชนยังเป็นการช่วยให้แรงงานมี

ทักษะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ตัวแรงงานเองและท่ีสําคัญก็คือการท่ีแรงงานสามารถใช้

แรงงานในท้องถิ่นท่ีตนเองอาศัยอยู่ได้นัน้ย่อมส่งผลให้ปัญหาครอบครัวลดลงเนื่องจากในปัจจุบัน 

เมื่อลูกหลานเจริญเติบโตข้ึนต่างก็เข้าไปหางานทําในเมืองทําให้สภาพของชีวิตครอบครัว

เปลี่ยนไปดังนั้นการท่ีชุมชนสามารถสร้างกิจกรรมและสร้างอาชีพที่เป็นของคนในชุมชนข้ึนมาได้

นั้นย่อมหําให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีข้ึน 

8. ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก การมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอกมี 2 

ลักษณะ คือ การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีเป็นบวกและปฏิสัมพันธ์เป็นลบ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับชุมชนท่ีจะต้อง

เรียนรู้และหาให้พบว่าการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์จากสถาบันภายนอกนั้นเป็นไปในลักษณะใด ชุมชน

ราสามารถประสบความสําเร็จนั้นสามารถสร้างได้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอกกับสถาบัน

ต่างๆ โดยการเข้ามาของสถาบันจากภายนอกน้ีส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการเข้ามาให้ความช่วยเหลือ

ท้ังในส่วนของเงินทุนและการพัฒนาความรูค้วามสามารถตลอดจนการฝึกทักษะให้แก่ชาวบ้าน 

9. ปัจจัยท่ีเก่ียวกับสมาชิก เนื่องจากสมาชิกในชุมชนถือเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญท่ีสุดใน

การดําเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน การได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านตลอดจนการท่ีชาวบ้านมี

ความอดทนและพยายามสร้างส่ิงท่ีมีความหมายต่อการดําเนินกิจกรรมอย่างไรก็ดีชาวบ้านท่ีเป็น

สมาชิกก็ควรตระหนักและให้ความสําคัญกับการดําเนินงานหรือกิจกรรมท่ีตนเข้าเป็นสมาชิก 

โดยสมาชิกต้องหมั่นติดตามความคืบหน้าขององค์กร และหึความร่วมมือให้กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ

เช่น การเข้าร่วมประชุมการติดตามศึกษาดูงานพร้อมท้ังร่วมคิดและเสนอความเห็นท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อองค์หรือชุมชนท่ีตนอาศัยอยู่ 

10. ปัจจัยท่ีเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญและจําเป็นสําหรับกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน เพื่อการพัฒนาของกลุ่มโดยกลุ่มต้องมีการติดต่อกับสมาชิกอย่างท่ัวถึงและ

สม่ําเสมอมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารกันระหว่างผู้นําสมาชิกและระหว่างกลุ่มหรือบุคคลหรือ

องค์กรภายนอกที่นําความรู้หรือข่าวสารใหม่ ๆ มาแลกเปล่ียนและสามารถไปปรับใช้ได้กับกลุ่ม 
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นอกเหนือจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่ายังมีปัจจัย

ภายนอกอื่น ๆ เช่น ความสัมพันธ์กับรัฐบาลการให้บริการของภาครัฐ การสื่อสารก็ล้วนแต่เป็น

ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการประกอบธุรกิจเช่นกัน 

 

ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 

เมื่อกล่าวถึงคําว่า การบริหารส่วนใหญ่มักจะนึกถึงการบริหารราชการคําศัพท์ท่ีใช้มี     

2 คํา คือ การบริหาร (Administration) นิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับ

นโยบาย ศัพท์อีกคําหนึ่ง คือ การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือ

การดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไว้ อย่างไรก็ตามคําว่า การบริหารกับคําว่า การจัดการใช้

แทนกันได้มีความหมายเหมือนกัน (สมคิด บางโม,2546, อ้างอิงในนิตย์รดี ใจอาษา, 2555)  

ในเอกสารคําสอนเล่มน้ีจะใช้สองคําน้ีปะปนกันตลอดไปตามความเหมาะสม จึงจําเป็น    

ท่ีจะต้องใช้ความรู้ท้ังท่ีเป็นศาสตร์และศิลปะเพ่ือ 

เอาคนทรัพยากรมารวมกันแล้วอํานวยการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการปัจจัยใน

การบริหาร มีองค์ประกอบท่ีสําคัญดังต่อไปน้ี 

1. คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจัยสําคัญของการบริหารงานหน่วยงานหรือองค์การ

ต่างๆ จําเป็นต้องมีคนที่ปฏิบัติงานผลงานท่ีดีจะออกมาได้ต้องประกอบด้วยบุคคลท่ีมีคุณภาพ

และมีความรับผิดชอบตอ่องค์การหรือหน่วยงานนั้น ๆ 

2. เงิน (Money) หน่วยงานจําเป็นท่ีจะต้องมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานหากขาด

งบประมาณการบริหารงานของหน่วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

3. ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจําเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรใน

การบริหาร หากหน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแล้วก็ย่อมจะเป็น

อุปสรรคหรือก็ให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน 

4. การบริหารจัดการ (Management) เป็นภารกิจของผู้บริหารหรือผู้ บังคับบัญชา

โดยตรงคือเป็นกลไกและตัวประสานที่สําคัญท่ีสุดในการประมวลผลักดันและ กํากับปัจจัยต่าง ๆ 

ท้ัง 3 ประการให้สามารถดําเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ี

ต้องการ นักบริหารและนักวิชาการให้คําจํากัดความของคําว่า การบริหารหรือการจัดการ         

ไว้ต่าง ๆ กันตามทัศนะของแต่ละบุคคลท่ีสําคัญ ไว้ดังน้ี 

ความหมายของการบริหารจัดการ 

เกษม จันทร์แก้ว (2540, อ้างอิงในนิตย์รดี ใจอาษา, 2555) ได้ให้ความหมายว่า การ

บริหาร หมายถึง ศิลปการดําเนินการนําวัตถุดิบสู่ระบบด้วยระบบกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิต
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ตามท่ีกําหนดไว้ การบริหารจึงเป็นการดําเนินการให้ทุกโครงการทําหน้าท่ีสัมพันธ์กัน เป็นเรื่อง

ยากท่ีจะ ทํา ให้เกิดการผสมผสานกันถ้าไม่วางแผนการดําเนินการท่ีดี ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหารท่ี

วางแผนบริหารอย่างไร อย่างไรก็ดี ผู้บริหารมีหน้าท่ีอํานวยการ (Directing) ตามอํานาจหน้าท่ี

จากหน่วยงาน (Organizing) ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ ควบคุม (Controlling) ในการนําแผนงาน (Planning) 

ท่ีได้กําหนดไว้แล้วนําไปดําเนินการร่วมกัน ทรัพยากร (Assembling Resource) ทําให้การผลิตหรือ

การใช้ปัจจัยการบริหาร (ได้แก่ คน งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ สวัสดิการ ฯลฯ) ก่อให้เกิด

ผลผลิตขั้นสุดท้าย การบริหารเป็นการดําเนินการท่ีผู้บริหารมีหน้าท่ีในการส่ังการในการบริหาร

จัดการควบคุมและนําแผนท่ีกําหนดไว้ไปดําเนินการให้แล้วเสร็จ 

สรุปว่า การบริหารเป็นกระบวนการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การต้อง

อาศัยหลักทางการบริหารงานจําเป็นต้องมีทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานทางการจัดการ

โดยท่ัวไปถือว่าทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยสําคัญของการจัดการมีอยู่ 4 ประการซึ่งรู้จักในนามของ 

4M ได้แก่ 

1. บุคลากรหรือคน (Man) เป็นผู้ท่ีปฏิบัติภารกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องกับสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

2. เงินหรืองบประมาณ (Money) เป็นงบประมาณท่ีนํามาใช้ในการดําเนินการและ

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  

3. วัสดุ อุปกรณ์หรือสิ่งของ (Materials) หมายถึง วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้หรือ

ส่ิงของท่ีนํามาใช้ผลิตและบริการรวมถึงอาคารสถานท่ี 

4. การจัดการ (Management) หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ เช่น การบังคับ

บัญชา การกําหนดขอบข่ายงาน (Job Description) อํานาจหน้าที่ ขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน การกําหนดเวลาท่ีจะทํางานให้บรรลุเป้าหมาย เป็นต้น 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ดาริกา วรรณถนอม (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมด้านการตลาดของ

โรงแรมและท่ีพักเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของจังหวัดภูเก็ต ทฤษฎีท่ีใช้แนวคิดส่วน

ประสมทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) วิธีวิจัยโดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในจังหวัดภูเก็ต โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย(Simple Random 

Sampling) จํานวน 270 ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถามนําผลท่ีได้จากการศึกษามา

วิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยวิธีสํารวจสถิติ ได้แก่ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) t-test (Independent Sample t-test ) และการวิเคราะห์
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ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) ผลการวิจัยพบว่าประเภท

ของโรงแรมและท่ีพัก ระดับมาตรฐานของโรงแรมและท่ีพักลักษณะของการบริหารงานและ

ความเป็นเจ้าของ และทําเลท่ีตั้งท่ีแตกต่างกันมีการเตรียม ความพร้อมด้านปัจจัยทางการ

การตลาดโดยรวม เพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกันอย่างมีนัย  

สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

พิชชานันท์ ฐิติภัทราภรณ์ และ ณัฐสพันธ์ เผ่าพันธ์ุ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา

ความพร้อมของธุรกิจโรงแรมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี วิธีวิจัยการสุ่มตัวอย่างจาก เจ้าของหรือผู้จัดการโรงแรม ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย จํานวน 

100 ราย  โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลกับ

ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่าโรงแรมในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในภาพรวมและรายด้านท้ัง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านนานาชาติ/ความเป็นสากล ด้านเทคโนโลยี

และการสื่อสารและด้านการประกอบธุรกิจอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า  ประเภทท่ีพักท่ีให้บริการและส่ิงอํานวยความสะดวกที่แตกต่างกัน ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่าง

มีความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในภาพรวมท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ี        

ยังพบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมของธุรกิจ

โรงแรมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีเช่นกัน 

ทัศนา หงส์มา (2559) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมของธุรกิจค้าปลีก 

เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปี 2558 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ประชากรใน

การศึกษาคือ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารท่ีอยู่ภายในองค์กรบริษัทท่ีได้ข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิก

กับสมาคมผู้ค้าปลีกไทย จํานวน 39 บริษัท และบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีก กลุ่มตัวอย่าง

ผู้เช่ียวชาญเป็นจํานวน 17 คน โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้

ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range) การวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ผลจากการวิจัยพบว่าใน 4 ประเด็นเน้ือหาได้แก่ (1) กลยุทธ์ด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ ควรพัฒนาคุณภาพของสินค้าให้เหมาะกับสภาพของตลาด รสนิยมของ

ผู้บริโภค ควรพัฒนาเครื่องจักร เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต และการสร้าง Packaging ให้ทันสมัย 

(2) กลยุทธ์ด้านราคา ควรกําหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า การลดต้นทุนการ

ผลิตสินค้า การปรับราคาของสินค้าให้เหมาะสมในแต่ละตําแหน่งผลิตภัณฑ์ การกําหนดราคา

ให้เป็นมาตรฐาน และไม่ควรกําหนดราคาให้สูงจนเกินไป (3) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย ควรมีการกระจายสินค้าให้ท่ัวถึงอย่างรวดเร็ว ควรมีการวางแผนการจัดจําหน่ายให้
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เหมาะสมสามารถแข่งขันในตลาดได้ การบริหารจัดการคลังสินค้า การเพ่ิมช่องทางการติดต่อ

การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และควรมีสาขาตามเมืองใหญ่ๆ ท่ีติดกับประเทศเพื่อนบ้าน (4) กลยุทธ์

ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเน้นการสร้าง Brand ให้เป็นท่ีรู้จักและสร้างความเช่ือมั่นแก่

ลูกค้าการทํากิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาที่เป็นสากลมาก

ย่ิงขึ้นและควรทําอย่างต่อเนื่อง  

 ททิพย์วดี โพธ์ิสิทธิพรรณ และ นรพรรณ โพธิพฤกษ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา

การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ วิธีวิจัยการสุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม่ท่ีผ่านการตรวจประเมินโครงการตรวจประเมินมาตรฐานของสํานัก

ทะเบียนและธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์จังหวัดเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2555 จํานวน 7 ราย และ

จากผู้บริหารหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวและมีส่วนได้

ส่วนเสียกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จํานวน 6 ราย โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยการนํามา

วิเคราะห์ SWOT และทําการเปรียบเทียบผลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม  ผลการวิจัยพบวา่ จากการ

ประเมินของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 1) ด้านความพร้อมด้านแรงงานของบริษัทอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02)พนักงานของบริษัทมีความรู้ความสามารถในการนําเที่ยวในภาคเหนือ

ของไทยมีทักษะการทํางาน มีประสบการณ์หลายปี พนักงานของบริษัทได้นําเท่ียวในประเทศ

เพ่ือนบ้านมาแล้วจึงสามารถเข้าใจวัฒนธรรมของประเทศเพ่ือนบ้านได้ดี 2) ด้านความพร้อม

ทางด้านศักยภาพด้านภาษาของบริษัท อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54) โดยจุดแข็งพนักงาน

ของบริษัทสามารถส่ือสารภาษาท่ี 3 ได้ การใช้ภาษาอังกฤษได้ดี พร้อมท้ังยังพัฒนาภาษาจีนได้

อีก ในส่วนของระดับผู้บริหารสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ดี 3) ด้านความพร้อมด้านการแข่งขัน

ของบริษัท อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.14) จุดแข็งบริษัทมีโปรแกรมทัวร์เสนอขายเป็น

จํานวนมาก รวมถึงบริษัทมีพันธมิตรท่ีมีอยู่ท้ังในประเทศและต่างประเทศ บริษัทบริหารงานเอง

จึงไม่ซับซ้อนและสามารถแก้ปัญหาได้เองอย่างรวดเร็ว จากการประเมินของกลุ่มผู้ประกอบการ

ธุรกิจนําเท่ียวพบว่ากลุ่มหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 1) ด้านความพร้อมด้านแรงงานของ

บริษัทนําเท่ียว อยู่ในระดับ ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.11) โดยจุดแข็งของบริษัทนําเท่ียวมีจิตบริการ 

2) ด้านความพร้อมด้านศักยภาพทางด้านภาษาของบริษัท อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 

3.47) โดยจุดแข็งมัคคุเทศก์ สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ดีชัดเจน ผู้ประกอบการบริษัทนําเท่ียว

พร้อมเรียนรู้เรื่องภาษาจีน 3) ด้านความพร้อมด้านการแข่งขันของบริษัท อยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉล่ีย 2.71) โดยจุดแข็ง คือ มีผู้ประกอบการมาก ช่วยให้มีผลิตภัณฑ์หลากหลายให้
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นักท่องเท่ียวมีทางเลือกมากขึ้น จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว มีแนวทาง

แก้ไขปัญหาในการเตรียมความพร้อมจากการปรับตัวและความร่วมมือ 1) ทางด้านการตลาด 

ควรมีการส่งเสริมด้านการตลาดในประเทศเพื่อนบ้าน และให้ทางรัฐเข้ามาควบคุมเกี่ยวกับราคา

และคุณภาพทางด้านการบริการและเพิ่มช่องทางการตลาดให้มากขึ้น 2) ด้านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ท่องเท่ียวของจังหวัด ควรอนุรักษ์วัฒนธรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีสําคัญๆ ของเชียงใหม่ไว้ให้ได้มากท่ีสุด และมีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐานและ

ความปลอดภัย ให้บริการเป็นระดับสากล และควรมีแพ็คเก็จสําหรับกลุ่ม Niche ให้มากขึ้น 

3) ด้านการลงทุน ควรมีงบประมาณในการส่งเสริมการพัฒนาให้เป็นมาตรฐาน และสถาบัน

การเงินหรือรัฐ ควรมีนโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการให้มีสภาพคล่องข้ึน โดยการหาแหล่ง

เงินทุนจากภาครัฐมาสนับสนุน 4 ) ด้านการประชาสัมพันธ์ เพิ่มการประชาสัมพันธ์ในกลุ่ม AEC 

ให้มากข้ึน ควรมีการประชาสัมพันธ์สู่ระดับสากล โดยการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้

หลากหลายและตัวสื่อโฆษณาท่ีมีท้ังภาษาอังกฤษและจีน  มีการประชาสัมพันธ์ผ่านตัวแทนจาก

สมาคมท่ีมีอยู่ 5) การสร้างมาตรฐานการท่องเท่ียวอาเซียน มีการสอบและตรวจสอบมาตรฐาน

บริษัทนําเท่ียวและการวัดมาตรฐานมัคคุเทศก์ที่สําคัญต้องมองมาตรฐานสากลโลกเป็นหลัก 

เบญจพร แย้มจ่าเมือง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพร้อมของบุคลากรด้าน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา พนักงานในโรงแรม 3 ดาว 

การสุ่มตัวอย่างจากพนักงานโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม เครื่องมือท่ีใช้ทํา

การวิจัยคือ แบบประเมินสมรรถนะและแบบสอบถาม โดยค่าทดสอบความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.922 ใช้สถิติเชิง พรรณนาได้แก่ ่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean)  ค่าความส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐาน โดย

การหาความสัมพันธ์โดยการใช้ค่าสถิติRegression Analysis ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะงาน

แม่บ้านมีระดับ สมรรถนะอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด โดยเฉพาะสมรรถนะเฉพาะเรื่องการ

บริหารธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมาย รองลงมา คือ งานผลิตอาหารและเครื่องด่ืม โดยเฉพาะ

สมรรนถะเฉพาะเรื่องการเป็น coach เรื่องทักษะในงานให้คนอื่น ๆ และพบว่าศักยภาพของ

พนักงานโรงแรม ระดับ 3 ดาว มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าผู้บริหารมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการ แข่งขันของโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตสมุทรสงคราม 

อยู่ในระดับปานกลาง และผู้รับบริการมีความพึงใจโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตจังหวัด

สมุทรสงคราม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าสมรรถนะวิชาชีพ

การโรงแรมด้านงานแม่บ้าน โดยเฉพาะสมรรถนะหลัก และงานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

โดยเฉพาะสมรรถนะท่ัวไป มีความสัมพันธ์ระดับต่ําไปในทิศทางบวกกับศักยภาพของพนักงาน
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โรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตจังหวัดสมุทรสงครามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

พบว่าแผนพัฒนาพนักงานด้านงานแม่บ้าน โดยเฉพาะแผนพัฒนาสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ

เฉพาะส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันแรงงานวิชาชีพการโรงแรม และแผนพัฒนา

พนักงานด้านงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม โดยเฉพาะสมรรถนะท่ัวไป ส่งผลต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขันแรงงานวิชาชีพการโรงแรมทิศทางบวกในระดับต่ํา อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

วรชาติ ดุลยเสถียร (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจโรงแรม

ขนาดใหญ่ในประเทศไทย วิธีการสุ่มตัวอย่างจากผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการในแผนกต่าง ๆ 

ของโรงแรมและรีสอร์ท รวมท้ังส้ิน 41 แห่ง จํานวน 246 คน การวิจัยแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)เพ่ือหา

คําตอบ ผลการวิจัยพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างทางทฤษฎีเมื่อพิจารณาจากค่าสถิติพบว่าไม่

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยสถานการณ์แข่งขันไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์

นวัตกรรมบริการและผลการดําเนินงานแต่มีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านตัวแปรทุนทางปัญญา 

ท้ังนี้เป็นเพราะบริบทลักษณะจําเพาะของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย เมื่อปรับโมเดล

สมการโครงสร้าง พบว่า มีค่า Chi-Square (X2) เท่ากับ 43.428 ค่า Degree of Freedom (df) 

เท่ากับ 34 ค่าอัตราส่วนของ Chi-Square/ Degree of Freedom เท่ากับ 1.277 ค่า GFI เท่ากับ 

0.948 ค่า CFI เท่ากับ 0.991 ค่า Root Mean Square Residual (RMR) เท่ากับ 0.030 และค่า 

RMSEA เท่ากับ 0.046 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

สุชาดา บุญสนอง, ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์, ชมพูนุท ศรีพงษ์, อุมาพร เชิงเชาว์ (2558) 

ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา เพ่ือการเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน วิธีวิจัยการสุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน

จังหวัดสงขลา จํานวน 220 ราย โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ 

ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

แบบข้ันบันได ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว ในจังหวัด

สงขลามีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม และด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

ตามลําดับ ในขณะท่ีการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา เพื่อ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านพนักงานบริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านกระบวนการใน
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การให้บริการ อีกท้ังสภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านเศรษฐกิจสามารถทํานายการเตรียม

ความพร้อม เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของธุรกิจได้ร้อยละ 5.1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยสมการพยากรณ์การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ในจังหวัด

สงขลาเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เขียนในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ y = 2.35 สภาพแวดล้อม

ทางการตลาดด้านเศรษฐกิจ 

วราภรณ์ ศรีเหนี่ยง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติในการเปิดรบั

ข่าวสาร และการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของผู้ประกอบการ

ค้าชายแดน อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว การสุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการค้าชายแดน 

อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว จํานวน 200 คน ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ วิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระยะเวลาประกอบกิจการระหว่าง 1 – 3 ปี ประเภท

ของสินค้าท่ีจําหน่ายส่วนใหญ่ ได้แก่ เส้ือผ้าเครื่องแต่งกาย และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 

10,000 – 50,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวม อยู่ในระดับน้อย ระดับความรู้ความเข้าใจ เรื่อง ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทัศนคติด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับดี และมีการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยรวม อยู่ในระดับน้อย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากส่ือระดับชาติ ส่ือระดับท้องถิ่น และส่ือบุคคล

มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และไปในทิศทางเดียวกัน กับพฤติกรรมการเตรียมความ

พร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในด้านการดํารงชีวิต และ ในด้านการประกอบกิจการ 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในด้านการดํารงชีวิต และ ในด้านการประกอบกิจการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ทัศนคติด้านประโยชน์ต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความสัมพันธ์ใน

ระดับต่ํา และไปในทิศทางเดียวกัน กับพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ในด้านการดํารงชีวิต และ ในด้านการประกอบกิจการ อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่าง

จํานวน 22 คน ประกอบด้วย ตัวแทนจากหน่วยงานราชการ จํานวน 1 คน ตัวแทนจากส่ือ

ท้องถ่ิน จํานวน 1 คน และผู้ประกอบการ จํานวน 20 คน ท้ังน้ีเพื่อนําผลท่ีได้มาประกอบการ
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อภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณด้วยสถิติพบว่า ผู้ประกอบการท่ีทําการสัมภาษณ์เชิงลึกมีการ

เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากส่ือระดับชาติ และส่ือระดับ

ท้องถ่ิน มีทัศนคติด้านประโยชน์ท่ีดีต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการ

เตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท้ังในด้านการดํารงชีวิต และ ด้านการ

ประกอบกิจการ กล่าวคือ เมื่อผู้ประกอบการมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่มากจะทําให้เห็นถึง

ความเป็นไปของการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เห็นถึงประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับจึงส่งผล

ให้เกิดการเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ดีมากขึ้น ต่างจากในด้านของความรู้

ความเข้าใจ ท่ีผู้ประกอบการไม่ได้ให้ความสนใจกับรายละเอียด วัตถุประสงค์ หรือกฎเกณฑ์ข้อ

ปฏิบัติต่าง ๆ ของการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู้ประกอบการจึงไม่ได้ใช้ความรู้ความ

เข้าใจนําไปสู่พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท้ังในด้านการ

ดํารงชีวิต และ ด้านการประกอบกิจการ ดังนั้น การวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิจัยเชิง

ปริมาณว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากส่ือระดับชาติ 

สื่อระดับท้องถิ่น ส่ือบุคคล และทัศนคติด้านประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในด้านการดํารงชีวิต และ ด้านการประกอบ

กิจการ 

จริยาภรณ์ รุ่งโรจน์นวกุล (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพร้อมของสถาน

ประกอบการในเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี ในการเป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพื่อเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน วิธีวิจัยการสุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบการในเกาะเกร็ด จ.นนทบุรี 

จํานวน 122 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทําการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย

ค่าสถิติ F-test และค่าสถิติ T-test ผลจาการวิจัยพบว่า สถานประกอบการในเกาะเกร็ด 

จ.นนทบุรีประกอบธุรกิจประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 

บาท ซึ่งมีลักษณะธุรกิจแบบกิจการเจ้าของคนเดียวหรือแบบครอบครัว มีระยะเวลาดําเนินงาน 

5 ปีข้ึนไป มีการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากท่ีสุด ด้าน

การตลาด ด้านเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ และการจัดหาเงินทุน 

ตามลําดับ ประเภทของธุรกิจ รายได้ ลักษณะการดําเนินธุรกิจ และระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจต่างกัน การเตรียมความพร้อมมีความแตกต่างกันในทุกด้าน 

  ประสงค์ อุทัย (2557) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวของอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อ

เข้าสู่การเปิด ประชาคมอาเซียนช่วงปี 2559-2562 วิธีการสุ่มตัวอย่างจากอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Methodology Research) 
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เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept 

Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพอุตสาหกรรมสิ่งทอ

ไทยตอนนี้ยังคงแข่งขันได้ ในระดับปานกลางของอาเซียน ผลกระทบทางด้านสังคม ด้าน

เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครองส่งผลให้มียอดลดลงไม่มากนักแต่ผู้ประกอบการยังต้อง

พยายามพัฒนาตัวเอง อุปสรรคสําคัญของอุตสาหกรรมส่ิงทอน้ีคือการขาดแรงงานท่ีมีทักษะ    

ฝีมืออย่างต่อเนื่อง การกําหนดค่าแรง 300 บาท ท่ีสูงข้ึนเป็นข้ันต้น รวมถึงกฎหมายของประเทศ

สมาชิกอาเซียน ก็ส่งผลเช่นกัน ส่วนอุตสาหกรรมส่ิงทอประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นแบบโรงงาน

ขนาดกลางและขนาดย ่อมรับ จ้างผลิตตามข ้อ กําหนดของผู ้ ส่ั ง  (Original Equipment 

Manufacturer : OEM) อุตสาหกรรมส่ิงทอไทยยังคงได้เปรียบทางการแข่งขันธุรกิจด้านทักษะฝี

มือของแรงงานคนไทย ท่ีมีความประณีต กลยุทธ์ทางธุรกิจในอุตสาหกรรมสิ่งทอในช่วงป ี

2559-2562 ควรเป็นกลยุทธ์เชิงรุกและกลยุทธ์เชิงรับควบคู่กันไป แบบบูรณาการภาครัฐบาล

ควรให ้การสนับสนุนโยบายส่งเสริมให ้ถูกประเด็นท่ีสําคัญ เช ่น การส่งเสริมในเรื่อง 

อุตสาหกรรมต้นน้ํา(Upstream) อุตสาหกรรมกลางน้ํา(Middle stream) อุตสาหกรรมปลายน้ํา

(Downstream) ให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ 

ปุญญภณ  เทพประสิทธ  (2557) ไ ด้ศึกษาเรื่ อง  การเตรียมความพร้อมของ

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางบกในการเข้าสู่ตลาดประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย วิธีวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง 

แบ่งกลุ่ม ๆ ละ 50 ตัวอย่าง โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจงจากองค์กรท่ีมียอดขาย

สูงสุด 50 อันดับแรกจากกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และมีนโยบายท่ีจะขยายการ

ดําเนินงานไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย พหุคูณในการ

ทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทาง

บกในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วยด้านการหาท่ีปรึกษาที่ดี ด้าน

การสร้างเครือข่ายด้านการเรียนรู้เก่ียวกับความเป็นผู้ประกอบการด้านการวิเคราะห์ตนเองกับ

ธุรกิจ ด้านการมทัีกษะในการจัดการหรือแก้ไขวิกฤต และด้านการศึกษาอุตสาหกรรมมีอิทธิพล

ต่อศักยภาพ การแข่งขันทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนด้านต้นทุนท่ีระดับนัยสําคัญ .01 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

มุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา ต่อการให้บริการลูกค้าตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม

และที่พักในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเย 

   1. ประเภทของที่พัก 

   2. ยอดขายต่อเดือน 

   3. จํานวนห้องพัก 

   4. ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ  

 

 

 

มุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยาต่อการ

ให้บริการลูกค้าตามแบบโมเดล

ประเทศไทย 4.0 

 

ศักยภาพ/การประเมินความพร้อมของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

1. ด้านองค์กร 

2. ด้านกระบวนการ 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. ด้านกลยุทธ์ 



บทที่ 3 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เชิงสํารวจ เพ่ือศึกษามุมมองของผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ต่อการให้บริการลูกค้าตามแบบ

โมเดลประเทศไทย 4.0โดยมีรายละเอียดและข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

4. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรกลุม่ตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในอําเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยมีผู้ประกอบการท้ังหมด จํานวน 24 ราย แสดงในตาราง 2 ดังน้ี

(สืบค้นจากเว็บไซต์ www.agoda.com เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2560) 

 

ตาราง  2 แสดงกลุ่มประชากรผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในอําเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา 

ลําดับ ชื่อธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  

1 โรงแรมภกูลอง  

2 โรงแรมพะเยาเกทเวย์  

3 เดอะโคซี่เนสท์ บูทิครูม  

4 โรงแรมกรีนฮิลล์ พะเยา  

5 วิน โฮเทล พะเยา  

6 โรงแรม เอ็ม 2  



ตาราง 2 (ต่อ) 

ลําดับ ชื่อธุรกิจโรงแรมและที่พัก  

7 เซน โฮม รีสอร์ต แอนด์ การ์เดน พะเยา  

8 ภูทอง เพลส  

9 ม่อนสามเคียน โฮมสเตย์  

10 โรงแรมเคเอ็ม กว๊านพะเยา  

11 ลือชา เรซิเดนซ์  

12 กว๊าน พะเยา วิลลา  

13 ออโลล่า เฮ้าส์  

14 Chaykwan Hotel  

15 SV2 Boutiqe  

16 วลีกาญจน์ รีสอร์ท  

17 Kwan Phayao Lake House  

18 ช้อนเพชร เรสสิเด้น  

19 อรโุณทัย คอฟฟ่ีเฮาส์ โฮมสเตย์  

20 ฤกษ์ดี โฮมสเตย์  

21 ไอยา เกสต์เฮ้าส์  

22 ตากลม-ชมดอย รีสอร์ท  

23 Baan Ma Grood  

24 Garden Home  

(ท่ีมา: เว็บไซต์ www.agoda.com, เมษายน 2560) 

 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ 

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ในอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยมีผู้ประกอบการ

ท้ังหมด จํานวน 24 ราย (สืบค้นจากเว็บไซต์ www.agoda.com, เมษายน 2560) 

 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)     

ในราย ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 



เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัย

สร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิดและ

ปลายปิด แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ี

พักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ต่อการให้บริการลูกค้าตามแบบโมเดลประเทศไทย 

4.0 โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประเภทของสถานประกอบการ  จํานวนห้องพัก ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ และรายได้ต่อ

เดือน ลักษณะคําถามเป็นแบบตัวเลือก (Checklist)  

ตอนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักตามแบบโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ลักษณะของคําถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ใช่/ไม่ใช่ โดยได้ประยุกต์ตาม

เกณฑ์การประเมินความรู้ความเข้าใจของบลูม (Bloom, 1975:47) แบ่งเกณฑ์ออกเป็น 3 ระดับ 

คือ มาก ปานกลาง น้อย โดยกําหนดค่าระดับดังนี้ 

เกณฑ์คะแนน เกณฑ์ระดับความรู้(ร้อยละ) ระดับความรู้ความเข้าใจ 

> 15 > 80 มาก  

10-15 60-80 ปานกลาง 

< 10 < 60 น้อย  

ตอนท่ี 3 มุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา ต่อการให้บริการลูกค้าตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0  ลักษณะของคําถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคร์ต(Likert Scale) ให้เลือกตอบเพียง

คําตอบเดียว คําตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดย

กําหนดค่าระดับดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับมาก 

3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับน้อย 

1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

  



โดยได้กําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉล่ียเปรียบเทียบกับ

หลักเกณฑ์ ตามข้อมูลท่ีจัดเก็บได้ โดยใช้หลักทางคณิตศาสตร์ 0.51 ข้ึนไปปัดเศษเป็นเลข

จํานวนเต็มเกณฑ์ท่ีใช้เป็นดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพร้อมอยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพร้อมอยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพร้อมอยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพร้อมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมุมมองของผู้ประกอบการต่อการให้บริการลูกค้าตาม

แบบโมเดลประเทศไทย 4.0 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยดําเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้ดําเนินการ

ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาจากตํารา เอกสารและงานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความพร้อมความพร้อม

ตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

2. กําหนดกรอบแนวคิดและเน้ือหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย นํามาใช้เป็นข้อมูล

ในการสร้างแบบสอบถามท้ังชนิดปลายปิดและปลายเปิด 

3. นําร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ทําการตรวจ วิจารณ์ แก้ไข เสนอแนะ และปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมและ

ความถูกต้องของแบบสอบถาม 

4. นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงตามข้อ 3 เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบ ความถูกต้อง ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) และความครอบคลุมของ

เนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จากนั้นนําร่างแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item–Objective Congruence : IOC) (บุญชุม ศรีสะอาด

,2545) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

 

 



สูตร N
RIOC   

แทนค่า IOC = ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง 

 ෍ܴ 
= ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

 N = จํานวนของผู้ทรงคุณวุฒิ 

  ซึ่งมีเกณฑ์การใช้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประเมินผล ดังนี้ 

คะแนน + 1 หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้องสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

คะแนน    0 หมายถึง ไ ม่ แ น่ ใ จ ว่ า ถู ก ต้ อ ง ส อ ดค ล้ อ ง ต ร ง กั บ

วัตถุประสงค์ 

คะแนน - 1 หมายถึง แ น่ ใ จ ว่ า ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง ส อ ดค ล้ อ ง ต ร ง กั บ

วัตถุประสงค์ 

 

จากการหาประสิทธิภาพความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา จะมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องท่ียอมรับได้ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยจึงจะมี

มาตรฐานสามารถนําไปใช้ในการทดสอบและประเมินได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์หาค่าความ

เท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามอยู่ในช่วง 

0.80 – 1.00 

5. นําแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ซึ่งผู้ศึกษาได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วนําไปให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาพิจารณาอีกครั้งหนึ่งก่อนจัดทําเป็นฉบับสมบูรณ ์

6. นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ีไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง แต่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ี ได้แก่ ผู้ประกอบการ

โรงแรมและท่ีพัก จํานวน 5 ชุด แล้วนําผลการตอบแบบสอบถาม ไปหาค่าความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach) (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2546 หน้า 

127) 

7. นําแบบสอบถามไปใช้เป็นเครื่องมือ จัดพิมพ์แบบสอบถามและนําไปใช้เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

 

 

 



การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามจากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

จํานวน 24 ราย โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 24 ชุด โดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผู้วิจัยใช้วิธีการให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

กรอกแบบสอบถาม โดยวิธีแจกและรอเก็บแบบสอบถามจํานวน 24 ฉบับ และได้รับ

แบบสอบถามคืนมาจํานวน 23 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.83 

นําแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อลงรหัสเตรียมวิเคราะห์

ข้อมูลต่อไป 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากส่ือต่าง ๆ เอกสาร 

บทความ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้นําข้อมูลจากแบบสอบถามทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งแยกวิเคราะห์ตามลําดับ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบข้อมูลหลังจากท่ีได้รับแบบสอบถาม แล้วจึงตรวจดูความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงทําการจัดแต่งข้อมูลของแบบสอบถาม เพื่อให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบ

ท่ีเป็นมาตรฐาน 

2. ทําการลงรหัสและประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
วิเคราะห์ค่าทางสถิติ 

3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลท่ัวไป

ด้วยค่าสถิตพ้ืินฐาน ได้แก่ 

3.1.1 การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้

อธิบายข้อมูลพ้ืนฐานของประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา 

สูตรการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

P = n x 100 

  N 



 

P = ค่าร้อยละ 

n = จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

N = จํานวนประชากร 

3.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ืออธิบายระดับความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ความเข้าใจเกี่ยวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 ทัศนคติเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง 

การทําไปใช้ท่ีจะเกิดขึ้น และความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ของประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

  สูตรการหาค่าเฉลี่ย (Mean) หรือ x̅ 

x ̅ = ∑n 

  N 

 

x ̅ = ค่าเฉลี่ย 

∑n = ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

N = จํานวนประชากร 

3.2 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศ
ไทย 4.0 ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยใช้

ข้อมูลท่ีได้จาการเก็บรวบรวมข้อมูล นําเสนอในรูปแบบของการบรรยายสรุป 
 
   



 



  

บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจัยมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา ต่อการให้บริการลูกค้าตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 และเพ่ือศึกษาการ

เตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใน

เขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

จํานวน 24 ชุด 

แบบสอบถามในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักตามแบบโมเดล

ประเทศไทย 4.0 

ตอนท่ี 3  มุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา ต่อการให้บริการลูกค้าตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0  

ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0  

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 

1.  เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 10 41.67 

หญิง 13 54.17 

Missing 1  4.17 

รวม 24 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 54.17 
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รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 และค่า Missing จํานวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.17  

 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามช่วงอายุ 

2.  อายุ จํานวน ร้อยละ 

21 - 30  ป ี 2 8.33 

31 – 40  ปี 9 37.50 

41 – 50  ปี 7 29.17 

51 – 60  ปี 2 8.33 

61 ป ีขึ้นไป 3 12.50 

Missing 1 4.17      

รวม 24 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปี มากท่ีสุด โดยมี

จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาตามลําดับ คือ ช่วงอายุ 41 ถึง 50 ปี จํานวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 ช่วงอายุ 61 ปีข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ช่วงอายุ 51 

ถึง 60 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ช่วงอายุ  21 ถึง 30 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8.33 และค่า Missing จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17  

 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา 

3.  ระบบการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษาตอนต้น 2 8.33 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 4 16.67 

ปริญญาตรี 13 54.17 

ปริญญาโท 4 16.67 

Missing 1 4.17      

รวม 24 100.00 

 

จากตาราง 5 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
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จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 54.17 รองลงมาตามลําดับ คือ ระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า 

จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.67 มัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และค่า Missing จํานวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.17 

 

ตาราง  6  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามประเภทของโรงแรม

และที่พัก 

4.  ประเภทของโรงแรมและท่ีพัก จํานวน ร้อยละ 

โรงแรม  11 45.83 

รีสอร์ท  5 20.83 

เกสต์เฮาส ์  4 16.67 

โฮมสเตย ์  3 12.50 

อ่ืนๆ   1   4.17 

รวม 24 100.00 

 

 จากตาราง 6 พบว่าประเภทของโรงแรมและท่ีพัก พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม

และท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบธุรกิจ

โรงแรม จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 45.83 รองลงมาตามลําดับ คือ ประกอบธุรกิจรีสอร์ท 

จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 ประกอบธุรกิจเกสต์เฮาส์จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.67 ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และอื่น ๆ จํานวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.17 

 

ตาราง 7 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามจํานวนห้องพัก 

5.  จํานวนหอ้งพัก จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10 ห้อง  8 33.33 

10-50 ห้อง  10 41.67 

51-100 ห้อง  4 16.67 

101-150 ห้อง  1 4.17 

Missing 1 4.17 

รวม 24 100.00 
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   จากตาราง 7 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีจํานวนห้องพักอยู่ระหว่างจํานวน 10 ถึง 50 ห้อง 

จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาตามลําดับ คือ ห้องพักไม่เกิน 10 ห้อง จํานวน 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ห้องพักอยู่ระหว่างจํานวน 51 ถึง 100 ห้อง จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.67 ห้องพักอยู่ระหว่างจํานวน 101 ถึง 150 ห้อง จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 และ

ค่า Missing จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 

 

ตาราง 8 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระยะเวลาในการ

ประกอบธุรกิจ 

6.  ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 1 ปี 2 8.33 

1-5 ปี 18 75.00 

6-10 ปี 2 8.33 

11 ปีขึ้นไป 1 4.17 

Missing 1 4.17 

รวม 24 100.00 

 

จากตาราง 8 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจอยู่ระหว่าง 1 ถึง 

5 ปี เป็นจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาตามลําดับ คือ ระยะเวลาในการ

ประกอบธุรกิจอยู่ระหว่าง 6 ถึง 10 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ระยะเวลาในการ

ประกอบธุรกิจต่ํากว่า 1 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

11 ปีขึ้นไป จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 และค่า Missing จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 
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ตาราง  9  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้จากการ

ให้บริการห้องพักต่อเดือน 

7.  รายได้จากการให้บริการห้องพักต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 50,000 บาท         12 50.00 

50,000-100,000 บาท          5 20.83 

100,001-500,000 บาท          5 20.83 

500,001 บาท ขึ้นไป           1 4.17 

Missing 1 4.17 

รวม 24 100.00 

 

จากตาราง 9 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้จากการให้บริการห้องพักต่อเดือนต่ํากว่า 

50,000 บาท เป็นจํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาตามลําดับ คือ มีรายได้จาก

การให้บริการห้องพักต่อเดือนอยู่ระหว่าง 100,001 ถึง 500,000 บาทจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 20.83 มีรายได้จากการให้บริการห้องพักต่อเดือนอยู่ระหว่าง 50,000 ถึง 100,000 บาท 

จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 มีรายได้จากการให้บริการห้องพักต่อเดือน 500,001 บาท 

ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 และค่า Missing จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 

 

ตาราง 10 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามประสบการณ์ในการ

ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการโรงแรมและท่ีพัก 

8.  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 1 ปี 5 20.83 

1-10 ปี 15 62.50 

11-20 ปี 3 12.50 

Missing 1 4.17 

รวม 24 100.00 

 

จากตาราง 10 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจของ

ผู้ประกอบการโรงแรมและท่ีพักอยู่ระหว่าง 1 ถึง 10 ปี เป็นจํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 
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รองลงมาตามลําดับ คือ ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการโรงแรมและท่ี

พักต่ํากว่า 1 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจของ

ผู้ประกอบการโรงแรมและท่ีพัก อยู่ระหว่าง 11 ถึง 20 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

และค่า Missing จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 

 

ตาราง 11 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามตําแหน่งของท่านใน

โรงแรมและที่พัก 

9.  ตําแหน่งของท่านในโรงแรมและท่ีพักโรงแรมและที่พัก จํานวน ร้อยละ 

เจ้าของ 17 70.83 

พนักงาน 6 25.00 

Missing 1 4.17 

รวม 24 100.00 

 

จากตาราง 11 พบว่า ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเจ้าของสถานประกอบการ 

จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 70.83 เป็นพนักงาน จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และค่า 

Missing จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17  
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ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พักตามแบบโมเดล

ประเทศไทย 4.0 

โดยกําหนดค่า และทําการประมวลผลออกมาเป็นค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ดังน้ี 

 

ตาราง 12 แสดงความรู้และความเข้าใจเ ก่ียวกับโมเดลประเทศไทย  4 .0 ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

โมเดลประเทศไทย 4.0 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ 

(%) 

ไม่ใช่ 

(%) 

Missing 

(%) 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดย

โมเดลประเทศไทย 1.0 ท่ีเน้นภาคการเกษตร 

7 

(63.64) 

3 

(27.27) 

1 

(9.09) 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดย

โมเดลประเทศไทย 2.0 ท่ีเน้นอตุสาหกรรมเบา 

7 

(63.64) 

3 

(27.27) 

1 

(9.09) 

3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดย

โมเดลประเทศไทย 3.0 ท่ีเน้นอตุสาหกรรมหนัก และส่งออก 

7 

(63.64) 

3 

(27.27) 

1 

(9.09) 

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดย

โมเดลประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรม 

7 

(63.64) 

3 

(27.27) 

1 

(9.09) 

5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ “Value–Based 

Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” ท่ีอยู่

ในโมเดลประเทศไทย 4.0 

5 

(45.45) 

5 

(45.45) 

1 

(9.09) 

6. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ โมเดลประเทศไทย 4.0 

ว่าเป็นการถักทอเชื่อมโยงเทคโนโลยีหลักท่ีต้นน้ํา เพ่ือสร้าง

ความแข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีอยู่กลางน้าํ 

และ Startups ต่างๆท่ีอยู่ปลายน้าํ โดยใช้พลัง “ประชารัฐ” 

เป็นกลไกขับเคลื่อน 

4 

(36.36) 

6 

(54.55) 

1 

(9.09) 

7. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกลุ่มเทคโนโลยีและ

อุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยโมเดลประเทศไทย 4.0 

6 

(54.55) 

4 

(36.36) 

1 

(9.09) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

โมเดลประเทศไทย 4.0 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ 

(%) 

ไม่ใช่ 

(%) 

Missing 

(%) 

8. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ในการ

พัฒนาประเทศ ภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” 

6 

(54.55) 

4 

(36.36) 

1 

(9.09) 

9. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ Startups ใน

โมเดลประเทศไทย 4.0 ว่าสามารถเจริญเติบโตได้อย่าง

รวดเร็ว ไร้ข้อจํากัด 

5 

(45.45) 

5 

(45.45) 

1 

(9.09) 

10. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโมเดลประเทศไทย 

4.0 ท่ีจะพัฒนาจํานวนอุตสาหกรรม 5 กลุ่มเป้าหมาย 

4 

(36.36) 

6 

(54.55) 

1 

(9.09) 

11. ท่านรู้ถึงความสําคัญในการพัฒนาสถานประกอบการ

ของท่านตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 

5 

(45.45) 

5 

(45.45) 

1 

(9.09) 

12. ท่านเข้าใจความหมายของการพัฒนานวัตกรรม 5 

(45.45) 

5 

(45.45) 

1 

(9.09) 

13. ท่านประเมินสภาวการณ์เศรษฐกิจท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศได้   

3 

(27.27) 

7 

(63.64) 

1 

(9.09) 

14. ท่านใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนสถานประกอบการ 3 

(27.27) 

7 

(63.64) 

1 

(9.09) 

15. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ใน

การพัฒนาสถานประกอบการ และมีความก้าวหน้า

มากกว่าท่ีคู่แข่งทางการค้าใช้อยู่ในปัจจุบัน 

9 

(81.82) 

1 

(9.09) 

1 

(9.09) 

16. ท่านสามารถประเมินความคุ้มค่าในการบริหารจัดการ

สถานประกอบการได้เป็นอย่างดี 

9 

(81.82) 

1 

(9.09) 

1 

(9.09) 

17. ท่านสามารถเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการในสถาน

ประกอบการของท่านได้เป็นอย่างดี 

9 

(81.82) 

1 

(9.09) 

1 

(9.09) 

18. ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ นาํพาสถานประกอบการ 

โดยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 

8 

(72.73) 

2 

(18.18) 

1 

(9.09) 

19. ท่านมีความเข้าใจเรื่องการพัฒนากาํลังคน/แรงงาน 

จากทักษะต่าํไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ  

7 

(63.64) 

3 

(27.27) 

1 

(9.09) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

โมเดลประเทศไทย 4.0 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ 

(%) 

ไม่ใช่ 

(%) 

Missing 

(%) 

20. ท่านมีความเข้าใจเทคโนโลยีการท่องเที่ยว 

(Traveltech) การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (Service 

Enhancing) 

8 

(72.73) 

2 

(18.18) 

1 

(9.09) 

รวม 56.36 34.54 9.09 

 

ตาราง 12 จากการประมวลผลเพ่ือวัดระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ผลปรากฏว่า มีผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขต

อําเภอเมืองพะเยา ตอบใช่ จํานวน 124 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 56.36 ตอบไม่ใช่ จํานวน 76 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 34.54 

จากตารางรายงานผลการวิเคราะห์ โดยภาพรวมแสดงให้เห็นถึงว่าความรู้ความเข้าใจ

ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 

56.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมีความรู้ความเข้าใจมาก

ท่ีสุด เรื่อง มีสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสถานประกอบการ 

และมีความก้าวหน้ามากกว่าท่ีคู่แข่งทางการค้าใช้อยู่ในปัจจุบัน เรื่อง สามารถประเมินความ

คุ้มค่าในการบริหารจัดการสถานประกอบการได้เป็นอย่างดี และเรื่อง มีสามารถเพิ่มมูลค่าของ

สินค้าและบริการในสถานประกอบการของท่านได้เป็นอย่างดี มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับ

มาก คิดเป็นร้อยละ 81.82  และพบว่า มีความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุด เรื่อง การประเมิน

สภาวการณ์เศรษฐกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศ และเรื่อง ใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน

สถานประกอบการของท่านได้ มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 27.27  
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ตาราง 13 แสดงความรู้และความเข้าใจเ ก่ียวกับโมเดลประเทศไทย  4 .0 ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ท 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

โมเดลประเทศไทย 4.0 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ 

(%) 

ไม่ใช่ 

(%) 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดย

โมเดลประเทศไทย 1.0 ท่ีเน้นภาคการเกษตร 

2 

(40.00) 

3 

(60.00) 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดย

โมเดลประเทศไทย 2.0 ท่ีเน้นอตุสาหกรรมเบา 

2 

(40.00) 

3 

(60.00) 

3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดย

โมเดลประเทศไทย 3.0 ท่ีเน้นอตุสาหกรรมหนัก และส่งออก 

2 

(40.00) 

3 

(60.00) 

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดย

โมเดลประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

2 

(40.00) 

3 

(60.00) 

5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ “Value–Based Economy” 

หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” ท่ีอยู่ในโมเดล

ประเทศไทย 4.0 

2 

(40.00) 

3 

(60.00) 

6. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ โมเดลประเทศไทย 4.0 ว่า

เป็นการถักทอเช่ือมโยงเทคโนโลยีหลักท่ีต้นน้ํา เพื่อสร้างความ

แข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีอยู่กลางน้าํ และ Startups 

ต่างๆที่อยู่ปลายน้ํา โดยใช้พลัง “ประชารัฐ” เป็นกลไกขับเคลื่อน 

1 

(20.00) 

4 

(80.00) 

7.  ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มเทคโนโลยีและ

อุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยโมเดลประเทศไทย 4.0 

2 

(40.00) 

3 

(60.00) 

8. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนทัศน์ในการพัฒนา

ประเทศ ภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” 

2 

(40.00) 

3 

(60.00) 

9. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ Startups ในโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ว่าสามารถเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ไร้

ข้อจํากัด 

1 

(20.00) 

4 

(80.00) 

10. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 ท่ีจะ

พัฒนาจํานวนอุตสาหกรรม 5 กลุ่มเป้าหมาย 

2 

(40.00) 

3 

(60.00) 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

โมเดลประเทศไทย 4.0 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ 

(%) 

ไม่ใช ่

(%) 

11. ท่านรู้ถึงความสําคัญในการพัฒนาสถานประกอบการของ

ท่านตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 

1 

(20.00) 

4 

(80.00) 

12. ท่านเข้าใจความหมายของการพัฒนานวัตกรรม 2 

(40.00) 

3 

(60.00) 

13. ท่านประเมินสภาวการณ์เศรษฐกิจท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศได้   

1 

(20.00) 

4 

(80.00) 

14. ท่านใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนสถานประกอบการของท่าน

ได้ 

0 

(0.00) 

5 

(100.00) 

15. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการ

พัฒนาสถานประกอบการ และมีความก้าวหน้ามากกว่าท่ีคู่แข่ง

ทางการค้าใช้อยู่ในปัจจุบัน 

2 

(40.00) 

3 

(60.00) 

16. ท่านสามารถประเมินความคุ้มค่าในการบริหารจัดการสถาน

ประกอบการได้เป็นอย่างดี 

2 

(40.00) 

3 

(60.00) 

17. ท่านสามารถเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการในสถาน

ประกอบการของท่านได้เป็นอย่างดี 

3 

(60.00) 

2 

(40.00) 

18. ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ นาํพาสถานประกอบการ โดยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริการไปสู่บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

มูลค่าสูง 

4 

(80.00) 

1 

(20.00) 

19. ท่านมีความเข้าใจเรื่องการพัฒนากาํลังคน/แรงงาน จาก

ทักษะต่ําไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

3 

(60.00) 

2 

(40.00) 

20. ท่านมีความเข้าใจเทคโนโลยีการท่องเที่ยว (Travel tech) การ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (Service Enhancing)ทักษะสูง 

2 

(40.00) 

3 

(60.00) 

รวม 38.00 62.00 
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ตาราง 13 จากการประมวลผลเพ่ือวัดระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจ      

รีสอร์ทตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ผลปรากฏว่า มีผู้ประกอบการ ตอบใช่ จํานวน 38 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 38.00 ตอบไม่ใช่ จํานวน 62 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 62.00  

จากตารางรายงานผลการวิเคราะห์ โดยภาพรวมแสดงให้เห็นถึงว่าความรู้ความเข้าใจ

ของผู้ประกอบการรีสอร์ทตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน

ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 38 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ท มี

ความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด เรื่อง มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถนาํพาสถานประกอบการ โดย

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการไปสู่บริการท่ีมีมูลค่าสูง มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง 

คิดเป็นร้อยละ 80.00 และพบว่า มีความรู้ความเข้าใจน้อยท่ีสุด เรื่อง การใช้นวัตกรรมเป็นตัว

ขับเคลื่อนสถานประกอบการ มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 00.00  

 

ตาราง 14 แสดงความรู้และความเข้าใจเ ก่ียวกับโมเดลประเทศไทย  4 .0 ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮาส์ 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

โมเดลประเทศไทย 4.0 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ 

(%) 

ไม่ใช่ 

(%) 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดล

ประเทศไทย 1.0 ท่ีเน้นภาคการเกษตร 

4 

(100.00) 

0 

(0.00) 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดล

ประเทศไทย 2.0 ท่ีเน้นอุตสาหกรรมเบา 

3 

(75.00) 

1 

(25.00) 

3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดล

ประเทศไทย 3.0 ท่ีเน้นอตุสาหกรรมหนกั และส่งออก 

3 

(75.00) 

1 

(25.00) 

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

4 

(100.00) 

0 

(0.00) 

5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ “Value–Based Economy” 

หรือ “เศรษฐกจิที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” ท่ีอยู่ในโมเดลประเทศ

ไทย 4.0 

4 

(100.00) 

0 

(0.00) 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

โมเดลประเทศไทย 4.0 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ 

(%) 

ไม่ใช ่

(%) 

6. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ โมเดลประเทศไทย 4.0 ว่าเป็น

การถกัทอเช่ือมโยงเทคโนโลยีหลักท่ีต้นน้าํ เพ่ือสร้างความ

แข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีอยู่กลางน้าํ และ Startups 

ต่างๆที่อยู่ปลายน้าํ โดยใช้พลัง “ประชารัฐ” เป็นกลไกขับเคลื่อน 

3 

(75.00) 

1 

(25.00) 

7. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกลุ่มเทคโนโลยีและ

อุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยโมเดลประเทศไทย 4.0 

3 

(75.00) 

1 

(25.00) 

8. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ในการพัฒนา

ประเทศ ภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” 

4 

(100.00) 

0 

(0.00) 

9. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ Startups ในโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ว่าสามารถเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ไร้

ข้อจํากัด 

2 

(50.00) 

2 

(50.00) 

10. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 ท่ีจะ

พัฒนาจํานวนอตุสาหกรรม 5 กลุ่มเป้าหมาย 

1 

(25.00) 

3 

(75.00) 

11. ท่านรู้ถึงความสําคัญในการพัฒนาสถานประกอบการของท่าน

ตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 

3 

(75.00) 

1 

(25.00) 

12. ท่านเข้าใจความหมายของการพัฒนานวัตกรรม 4 

(100.00) 

0 

(0.00) 

13. ท่านประเมินสภาวการณ์เศรษฐกิจท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศได้   

1 

(25.00) 

3 

(75.00) 

14. ท่านใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนสถานประกอบการของท่าน

ได้ 

3 

(75.00) 

1 

(25.00) 

15. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการ

พัฒนาสถานประกอบการ และมีความก้าวหน้ามากกว่าท่ีคู่แข่ง

ทางการค้าใช้อยู่ในปัจจุบัน 

3 

(75.00) 

1 

(25.00) 

16. ท่านสามารถประเมินความคุ้มค่าในการบริหารจัดการสถาน

ประกอบการได้เป็นอย่างดี 

2 

(50.00) 

2 

(50.00) 



67 

ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

โมเดลประเทศไทย 4.0 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ 

(%) 

ไม่ใช ่

(%) 

17. ท่านสามารถเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการในสถาน

ประกอบการของท่านได้เป็นอย่างดี 

4 

(100.00) 

0 

(0.00) 

18. ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ นาํพาสถานประกอบการ โดยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริการไปสู่บริการท่ีมีประสิทธิภาพมลูค่าสูง 

3 

(75.00) 

1 

(25.00) 

19. ท่านมีความเข้าใจเรื่องการพัฒนากาํลังคน/แรงงาน จากทักษะ

ต่าํไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

2 

(50.00) 

2 

(50.00) 

20. ท่านมีความเข้าใจเทคโนโลยีการท่องเที่ยว (Traveltech) การ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (Service Enhancing)ทักษะสูง 

3 

(75.00) 

1 

(25.00) 

รวม 73.75 26.25 

 

ตาราง 14 จากการประมวลผลเพื่อวัดระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจ

เกสต์เฮาส์ตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ผลปรากฏว่า มีผู้ประกอบการ ตอบใช่ จํานวน 59 

ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 73.75 ตอบไม่ใช่ จํานวน 21 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.25 

จากตารางรายงานผลการวิเคราะห์ ภาพรวมแสดงให้เห็นถึงว่าความรู้ความเข้าใจของ

ผู้ประกอบการเกสต์เฮาส์ตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน

ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 73.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ

เกสต์เฮาส์ มีความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด เรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

โดยโมเดลประเทศไทย 1.0 ท่ีเน้นภาคการเกษตร เรื่อง มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ “Value–

Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” ท่ีอยู่ในโมเดลประเทศไทย 4.0 

เรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 ว่าเป็นการถักทอเช่ือมโยงเทคโนโลยี

หลักท่ีต้นน้ํา เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมเป้าหมายที่อยู่กลางนํ้า และ Startups 

ต่าง ๆ ท่ีอยู่ปลายน้ํา โดยใช้พลัง “ประชารัฐ” ตัวขับเคลื่อน เรื่อง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนทัศน์ในการพัฒนาประเทศ ภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” เรื่อง เข้าใจความหมายของการ

พัฒนานวัตกรรม และเรื่อง สามารถเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและบริการในสถานประกอบการของ

ท่านได้เป็นอย่างดี มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 และพบว่า มี

ความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุด เรื่อง ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 ท่ีจะ
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พัฒนาจํานวนอุตสาหกรรม 5 กลุ่มเป้าหมาย และเรื่อง การประเมินสภาวการณ์เศรษฐกิจท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศ  มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 25.00  

 

ตาราง 15 แสดงความรู้และความเข้าใจเ ก่ียวกับโมเดลประเทศไทย  4 .0 ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

โมเดลประเทศไทย 4.0 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ 

(%) 

ไม่ใช ่

(%) 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดล

ประเทศไทย 1.0 ท่ีเน้นภาคการเกษตร 

2 

(66.67) 

1 

(33.33) 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดล

ประเทศไทย 2.0 ท่ีเน้นอุตสาหกรรมเบา 

1 

(33.33) 

2 

(66.67) 

3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดล

ประเทศไทย 3.0 ท่ีเน้นอตุสาหกรรมหนกั และส่งออก 

1 

(33.33) 

2 

(66.67) 

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

2 

(66.67) 

1 

(33.33) 

5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ “Value–Based Economy” 

หรือ “เศรษฐกจิที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” ท่ีอยู่ในโมเดลประเทศ

ไทย 4.0 

2 

(66.67) 

1 

(33.33) 

6. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ โมเดลประเทศไทย 4.0 ว่าเป็น

การถกัทอเช่ือมโยงเทคโนโลยีหลักท่ีต้นน้าํ เพ่ือสร้างความ

แข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีอยู่กลางน้าํ และ Startups 

ต่างๆที่อยู่ปลายน้าํ โดยใช้พลัง “ประชารัฐ” เป็นกลไกขับเคลื่อน 

1 

(33.33) 

2 

(66.67) 

7. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกลุ่มเทคโนโลยีและ

อุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยโมเดลประเทศไทย 4.0 

1 

(33.33) 

2 

(66.67) 

8. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ในการพัฒนา

ประเทศ ภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” 

2 

(66.67) 

1 

(33.33) 

9. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ Startups ในโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ว่าสามารถเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ไร้

ข้อจํากัด 

1 

(33.33) 

2 

(66.67) 
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ตาราง 15 (ต่อ)  

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

โมเดลประเทศไทย 4.0 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ 

(%) 

ไม่ใช ่

(%) 

10. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 ท่ีจะ

พัฒนาจํานวนอตุสาหกรรม 5 กลุ่มเป้าหมาย 

1 

(33.33) 

2 

(66.67) 

11. ท่านรู้ถึงความสําคัญในการพัฒนาสถานประกอบการของท่าน

ตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 

1 

(33.33) 

2 

(66.67) 

12. ท่านเข้าใจความหมายของการพัฒนานวัตกรรม 0 

(0.00) 

3 

(100.00) 

13. ท่านประเมินสภาวการณ์เศรษฐกิจท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศได้   

0 

(0.00) 

3 

(100.00) 

14. ท่านใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนสถานประกอบการของท่าน

ได้ 

2 

(66.67) 

1 

(33.33) 

15. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการ

พัฒนาสถานประกอบการ และมีความก้าวหน้ามากกว่าท่ีคู่แข่ง

ทางการค้าใช้อยู่ในปัจจุบัน 

3 

(100.00) 

0 

(0.00) 

16. ท่านสามารถประเมินความคุ้มค่าในการบริหารจัดการสถาน

ประกอบการได้เป็นอย่างดี 

3 

(100.00) 

0 

(0.00) 

17. ท่านสามารถเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการในสถาน

ประกอบการของท่านได้เป็นอย่างดี 

3 

(100.00) 

0 

(0.00) 

18. ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ นาํพาสถานประกอบการ โดยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริการไปสู่บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

มูลค่าสูง 

3 

(100.00) 

0 

(0.00) 

19. ท่านมีความเข้าใจเรื่องการพัฒนากาํลังคน/แรงงาน จากทักษะ

ต่าํไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

2 

(66.67) 

1 

(33.33) 

20. ท่านมีความเข้าใจเทคโนโลยีการท่องเที่ยว (Traveltech) การ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (Service Enhancing)ทักษะสูง 

2 

(66.67) 

1 

(33.33) 

รวม 55.00 45.00 
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ตาราง 15 จากการประมวลผลเพ่ือวัดระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจ

โฮมสเตย์ตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ผลปรากฏว่า มีผู้ประกอบการ ตอบใช่ จํานวน 33 

ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 55.00 ตอบไม่ใช่ จํานวน 27 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 45.00 

จากตารางรายงานผลการวิเคราะห์ ภาพรวมแสดงให้เห็นถึงว่าความรู้ความเข้าใจของ

ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน

ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 55.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ

เกสต์เฮาส์ มีความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด เรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

โดยโมเดลประเทศไทย 1.0 ท่ีเน้นภาคการเกษตร เรื่อง มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ “Value–

Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” ท่ีอยู่ในโมเดลประเทศไทย 4.0 

เรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 ว่าเป็นการถักทอเช่ือมโยงเทคโนโลยี

หลักท่ีต้นน้ํา เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมเป้าหมายที่อยู่กลางนํ้า และ Startups 

ต่าง ๆ ท่ีอยู่ปลายน้ํา โดยใช้พลัง “ประชารัฐ” ตัวขับเคล่ือน เรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนทัศน์ในการพัฒนาประเทศภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” เรื่อง เข้าใจความหมายของการ

พัฒนานวัตกรรม และเรื่อง สามารถเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและบริการในสถานประกอบการของ

ท่านได้เป็นอย่างดี มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 และพบว่า        

มีความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุด เรื่อง การประเมินสภาวการณ์เศรษฐกิจท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศ  มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 00.00  
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ตาราง 16  แสดงความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 ของผู้ประกอการ

ที่พักอื่น ๆ 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

โมเดลประเทศไทย 4.0 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ 

(%) 

ไม่ใช่ 

(%) 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดย

โมเดลประเทศไทย 1.0 ท่ีเน้นภาคการเกษตร 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดย

โมเดลประเทศไทย 2.0 ท่ีเน้นอตุสาหกรรมเบา 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดย

โมเดลประเทศไทย 3.0 ท่ีเน้นอตุสาหกรรมหนัก และส่งออก 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดย

โมเดลประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ “Value–Based Economy” 

หรือ “เศรษฐกจิที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” ท่ีอยู่ในโมเดล

ประเทศไทย 4.0 

0 

(0.00) 

1 

(100.00) 

6. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ โมเดลประเทศไทย 4.0 ว่า

เป็นการถักทอเชื่อมโยงเทคโนโลยีหลักท่ีต้นน้าํ เพื่อสร้างความ

แข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีอยู่กลางน้าํ และ 

Startups ต่างๆที่อยู่ปลายน้ํา โดยใช้พลัง “ประชารฐั” เป็นกลไก

ขับเคล่ือน 

0 

(0.00) 

1 

(100.00) 

7. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกลุ่มเทคโนโลยีและ

อุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยโมเดลประเทศไทย 4.0 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

8. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ในการพัฒนา

ประเทศ ภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

9. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ Startups ในโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ว่าสามารถเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ไร้

ข้อจํากัด 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

10. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 ท่ีจะ

พัฒนาจํานวนอตุสาหกรรม 5 กลุ่มเป้าหมาย 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 
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ตาราง 16  (ต่อ) 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

โมเดลประเทศไทย 4.0 

ระดับความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ 

(%) 

ไม่ใช่ 

(%) 

11. ท่านรู้ถึงความสําคัญในการพัฒนาสถานประกอบการของ

ท่านตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

12. ท่านเข้าใจความหมายของการพัฒนานวัตกรรม 1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

13. ท่านประเมินสภาวการณ์เศรษฐกิจท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศได้   

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

14. ท่านใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนสถานประกอบการของท่าน

ได้ 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

15. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการ

พัฒนาสถานประกอบการ และมีความก้าวหน้ามากกว่าท่ีคู่แข่ง

ทางการค้าใช้อยู่ในปัจจุบัน 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

16. ท่านสามารถประเมินความคุ้มค่าในการบริหารจัดการสถาน

ประกอบการได้เป็นอย่างดี 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

17. ท่านสามารถเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการในสถาน

ประกอบการของท่านได้เป็นอย่างดี 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

18. ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ นาํพาสถานประกอบการ โดยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริการไปสู่บริการท่ีมีประสิทธิภาพมลูค่าสูง 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

19. ท่านมีความเข้าใจเรื่องการพัฒนากาํลังคน/แรงงาน จาก

ทักษะต่ําไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

20. ท่านมีความเข้าใจเทคโนโลยีการท่องเที่ยว (Travel tech) การ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (Service Enhancing)ทักษะสูง 

1 

(100.00) 

0 

(0.00) 

รวม 90.00 10.00 

 

ตาราง 16 จากการประมวลผลเพื่อวัดระดับความรู้ความเข้าใจของท่ีพักประเภทอื่น ๆ 

ตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ผลปรากฏว่า มีผู้ประกอบการ ตอบใช่ จํานวน 18 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 90.00 ตอบไม่ใช่ จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10  
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จากตารางรายงานผลการวิเคราะห์ ภาพรวมแสดงให้เห็นถึงว่าความรู้ความเข้าใจของ

ผู้ประกอบการท่ีพักประเภทอื่น ๆ ตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ส่วนใหญ่มีความรู้ความ

เข้าใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 90.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการท่ี

พักอื่น ๆ มีความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด เรื่อง มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

โดยโมเดลประเทศไทย 1.0 ท่ีเน้นภาคการเกษตร เรื่อง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนา

เศรษฐกิจโดยโมเดลประเทศไทย 2.0 ท่ีเน้นอุตสาหกรรมเบา เรื่อง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดลประเทศไทย 3.0 ท่ีเน้นอุตสาหกรรมหนัก และส่งออก เรื่อง มี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดลประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นเศรษฐกิจที่

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เรื่อง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม

เป้าหมาย โดยโมเดลประเทศไทย 4.0 เรื่อง มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนทัศน์ในการ

พัฒนาประเทศ ภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” เรื่อง มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับธุรกิจ Startups 

ในโมเดลประเทศไทย 4.0 ว่าสามารถเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ไร้ข้อจํากัด เรื่อง มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 ที่จะพัฒนาจํานวนอุตสาหกรรม 5 กลุ่มเป้าหมาย, 

รู้ถึงความสําคัญในการพัฒนาสถานประกอบการของท่านตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 เรื่อง 

เข้าใจความหมายของการพัฒนานวัตกรรม เรื่อง ประเมินสภาวการณ์เศรษฐกิจท้ังในประเทศ

และต่างประเทศได้ เรื่อง ใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนสถานประกอบการของท่านได้ เรื่อง 

ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสถานประกอบการ และมี

ความก้าวหน้ามากกว่าท่ีคู่แข่งทางการค้าใช้อยู่ในปัจจุบัน เรื่อง สามารถประเมินความคุ้มค่าใน

การบริหารจัดการสถานประกอบการได้เป็นอย่างดี เรื่อง สามารถเพิ่มมูลค่าของสินค้าและ

บริการในสถานประกอบการของท่านได้เป็นอย่างดี เรื่อง มีความคิดสร้างสรรค์ นําพาสถาน

ประกอบการ โดยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการไปสู่บริการที่มีประสิทธิภาพมูลค่าสูง และเรื่อง

มีความเข้าใจเรื่องการพัฒนากําลังคน/แรงงาน จากทักษะต่ําไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความ

เช่ียวชาญ และทักษะสูง มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100.00 และพบว่า 

มีความรู้ความเข้าใจน้อยท่ีสุด เรื่อง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ “Value–Based Economy” 

หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ท่ีอยู่ในโมเดลประเทศไทย 4.0 และเรื่องมีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับ โมเดลประเทศไทย 4.0 ว่าเป็นการถักทอเช่ือมโยงเทคโนโลยีหลักท่ีต้นน้ํา 

เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมเป้าหมายที่อยู่กลางนํ้า และ Startups ต่าง ๆ ท่ีอยู่

ปลายน้ํา โดยใช้พลัง “ประชารัฐ” เป็นกลไกขับเคล่ือน มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย    

คิดเป็นร้อยละ 00.00  
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ตาราง 17 แสดงการเปรียบความรู้และความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พักตามโมเดลประเทศไทย 4.0 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจตามโมเดลประเทศไทย 4.0 

ประเภทของธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

โรงแรม 

(%) 

รีสอร์ท 

(%) 

เกสต์

เฮาส์ 

(%) 

โฮม 

สเตย์ 

(%) 

อื่น ๆ 

(%) 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดลประเทศไทย 1.0 ที่เน้น

ภาคการเกษตร 

63.64  40.00 100.00 66.67 100.00 

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดลประเทศไทย 2.0 ที่เนน้

อุตสาหกรรมเบา 

 63.64  40.00 75.00 33.33 100.00 

3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดลประเทศไทย 3.0 ที่เน้น

อุตสาหกรรมหนัก และส่งออก 

 63.64  40.00  75.00  33.33 100.00 

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดลประเทศไทย 4.0 ที่เน้น

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

63.64  40.00 100.00 66.67 100.00 

5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน

ด้วยนวัตกรรม” ที่อยู่ในโมเดลประเทศไทย 4.0 

 45.45  40.00  100.00  66.67  0.00 

6. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ โมเดลประเทศไทย 4.0 ว่าเป็นการถักทอเชื่อมโยง

เทคโนโลยีหลักที่ต้นน้ํา เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมเป้าหมายที่อยู่กลางน้าํ 

และ Startups ต่างๆที่อยู่ปลายน้าํ โดยใช้พลัง “ประชารัฐ” เป็นกลไกขับเคลื่อน 

 36.36  20.00 75.00 33.33  0.00 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจตามโมเดลประเทศไทย 4.0 

ประเภทของธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

โรงแรม 

(%) 

รีสอร์ท 

(%) 

เกสต์

เฮาส์ 

(%) 

โฮม 

สเตย์ 

(%) 

อื่น ๆ 

(%) 

7. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยโมเดล

ประเทศไทย 4.0 

 54.55  40.00  75.00 33.33 100.00 

8. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ในการพัฒนาประเทศ ภายใต้ “ประเทศ

ไทย 4.0” 

 54.55  40.00 100.00  66.67 100.00 

9. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ Startups ในโมเดลประเทศไทย 4.0 ว่าสามารถ

เจริญเติบโตได้อย่างรวดเรว็ไร้ข้อจํากัด 

 45.45  20.00  50.00 33.33 100.00 

10. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 ที่จะพัฒนาจํานวนอตุสาหกรรม 

5 กลุ่มเป้าหมาย 

 36.36  40.00  25.00  33.33 100.00 

11. ท่านรู้ถึงความสาํคัญในการพัฒนาสถานประกอบการของท่านตามแบบโมเดลประเทศ

ไทย 4.0 

 45.45  20.00  75.00  33.33 100.00 

12. ท่านเข้าใจความหมายของการพัฒนานวัตกรรม  45.45  40.00  100.00  0.00 100.00 

13. ท่านประเมินสภาวการณ์เศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศได้    27.27 20.00  25.00  0.00 100.00 

14. ท่านใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนสถานประกอบการของท่านได้ 27.27 0.00  75.00  66.67 100.00 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจตามโมเดลประเทศไทย 4.0 

ประเภทของธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

โรงแรม 

(%) 

รีสอร์ท 

(%) 

เกสต์

เฮาส์ 

(%) 

โฮม 

สเตย์ 

(%) 

อื่น ๆ 

(%) 

15. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาสถานประกอบการ และ

มีความก้าวหน้ามากกว่าที่คู่แข่งทางการค้าใช้อยู่ในปัจจุบัน 

 81.82  40.00  75.00 100.00 100.00 

16. ท่านสามารถประเมนิความคุ้มค่าในการบริหารจัดการสถานประกอบการได้เป็นอย่างดี  81.82  40.00  50.00 100.00 100.00 

17. ท่านสามารถเพิ่มมูลคา่ของสินคา้และบริการในสถานประกอบการของท่านได้เป็นอย่างดี  81.82 60.00  100.00  100.00 100.00 

18. ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ นาํพาสถานประกอบการ โดยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ

ไปสู่บริการที่มีประสิทธิภาพมูลค่าสูง 

 72.73  80.00  75.00  100.00 100.00 

19. ท่านมีความเข้าใจเรื่องการพัฒนากาํลังคน/แรงงาน จากทักษะต่ําไปสู่แรงงานที่มีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

 63.64 60.00  50.00  66.67 100.00 

20. ท่านมีความเข้าใจเทคโนโลยีการท่องเที่ยว (Travel tech) การเพิม่ประสิทธิภาพการ

บริการ (Service Enhancing)ทักษะสูง 

 72.73 40.00  75.00  66.67 100.00 

รวม 56.36 38.00 73.75 55.00 90.00 
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จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาต่อการให้บริการลูกค้าตามแบบ

โมเดลประเทศไทย 4.0 

ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักตามแบบโมเดลประเทศ

ไทย 4.0 ส่วนใหญ่  มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 62.62 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายประเภทของธุรกิจ พบว่า ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการอื่น ๆ มีความรู้

ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 90.00 รองลงมา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮาส์ 

มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 73.75 ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม   

มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 56.36 ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์        

มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 55.00 และพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ

รีสอร์ท มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 38.00 

ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักตามแบบโมเดลประเทศ

ไทย 4.0 ส่วนใหญ่มคีวามรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อยเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภท

ของธุรกิจ พบว่า ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ท มีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน

ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 38.00 ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับ

น้อย คิดเป็นร้อยละ 55.00 และพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม มีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน

ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 56.36 และมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับต่างกันกับผู้ประกอบการ

ธุรกิจเกสต์เฮาส์ มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 73.75 และ

ผู้ประกอบการอื่น ๆ มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 90.00  
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ตอนท่ี 3 มุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พักในเขตอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา ต่อการให้บริการลูกค้าตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0  

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยแสดงเป็นตารางค่าเฉล่ีย ของระดับการเตรียมความพร้อมตาม

แบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา จําแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

  1. การเตรียมความพร้อมด้านองค์กร จํานวน 6 ข้อ 

  2. การเตรียมความพร้อมด้านกระบวนการ จํานวน 6 ข้อ  

  3. การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 8 ข้อ  

  4. การเตรียมความพร้อมด้านกลยุทธ์ จํานวน 6 ข้อ  

 สามารถแสดงเปน็ตารางค่าเฉลี่ย ดังต่อไปนี้  

1. ด้านการเตรียมความพร้อมด้านองค์กร 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านองค์กรของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีนโยบายพัฒนาสถานประกอบการ โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัว

ขับเคล่ือน 

3.50 มาก 

2. มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กบับุคลากร 3.30 ปานกลาง 

3. บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้าน IT สามารถใช้เว็บไซต์

(Website), เฟซบุ๊ก(Facebook) หรือทวิตเตอร(์Twitter) ส่ือ

โซเซียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ เหล่านี้ติดต่อส่ือสารกับ

ลูกค้าได้ มีการอัพเดท หรือคอยตอบคําถามลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

ดูแลเว็บไซต์  

4.10 มาก 

4. มีการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) 4.30 มาก 

5. มีการจัดสรรงบประมาณ เงินลงทุน ทรัพยากร และส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่างๆ อย่างเพียงพอ 

3.90 มาก 

6. มีการฝกึอบรมให้รู้จักธรรมเนียมสากล และธรรมเนียมปฏิบัติ

สําคัญ ๆ ของลูกค้าแต่ละชาติเพ่ือรองรับลูกค้าท่ัวโลกได้ 

3.60 มาก 

รวม 3.78 มาก 
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จากตารางท่ี 18 พบว่า ความพร้อมด้านองค์กรของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมมีระดับความพร้อมมากที่สุดในเรื่อง การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าผ่านสมาร์ทโฟน 

(Smart Phone) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และพบว่าระดับความพร้อมน้อยที่สุดใน

เรื่อง การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.30 

 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านองค์กรของผู้ประกอบการธุรกิจรีสอรท์ 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีนโยบายพัฒนาสถานประกอบการ โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัว

ขับเคล่ือน 

3.20 ปานกลาง 

2. มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กบับุคลากร 3.20 ปานกลาง 

3. บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้าน IT สามารถใช้เว็บไซต์

(Website), เฟซบุ๊ก(Facebook) หรือทวิตเตอร(์Twitter) ส่ือ

โซเซียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ เหล่านี้ติดต่อส่ือสารกับ

ลูกค้าได้ มีการอัพเดท หรือคอยตอบคําถามลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

ดูแลเว็บไซต์ย่างตั้งใจ  

3.80 มาก 

4. มีการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) 4.00 มาก 

5. มีการจัดสรรงบประมาณ เงินลงทุน ทรัพยากร และส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

4.00 มาก 

6. มีการฝกึอบรมให้รู้จักธรรมเนียมสากล และธรรมเนียมปฏิบัติ

สําคัญ ๆ ของลูกค้าแต่ละชาติเพ่ือรองรับลูกค้าท่ัวโลกได้ 

2.80 ปานกลาง 

รวม 3.50 มาก 

 

จากตารางท่ี 19 พบว่า ความพร้อมด้านองค์กรของผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ท โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการ

ธุรกิจรีสอร์ทมีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านสมาร์ทโฟน 

(Smart Phone) และการจัดสรรงบประมาณ เงินลงทุน ทรัพยากร และส่ิงอํานวยความสะดวก

ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และพบว่า ระดับความพร้อมน้อย
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ท่ีสุดในเรื่อง การฝึกอบรมให้รู้จักธรรมเนียมสากล และธรรมเนียมปฏิบัติสําคัญ ๆ ของลูกค้าแต่

ละชาติเพื่อรองรับลูกค้าท่ัวโลกได้ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 

 

ตาราง 20  แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านองค์กรของผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์

เฮาส์ 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีนโยบายพัฒนาสถานประกอบการ โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัว

ขับเคล่ือน 

3.50 มาก 

2. มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กบับุคลากร 3.25 ปานกลาง 

3. บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้าน IT สามารถใช้เว็บไซต์ 

(Website), เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) ส่ือ

โซเซียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ เหล่านี้ติดต่อส่ือสารกับ

ลูกค้าได้ มีการอัพเดท หรือคอยตอบคําถามลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

ดูแลเว็บไซต์ย่างตั้งใจ  

4.25 มาก 

4. มีการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) 3.75 มาก 

5. มีการจัดสรรงบประมาณ เงินลงทุน ทรัพยากร และส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่างๆ อย่างเพียงพอ 

3.50 มาก 

6. มีการฝกึอบรมให้รู้จักธรรมเนียมสากล และธรรมเนียมปฏิบัติ

สําคัญ ๆ ของลูกค้าแต่ละชาติเพ่ือรองรับลูกค้าท่ัวโลกได้ 

3.50 มาก 

รวม 3.63 มาก 

 

จากตารางท่ี 20 พบว่า ความพร้อมด้านองค์กรของผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮาส์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการ

ธุรกิจเกสต์เฮาส์ มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้าน IT 

สามารถใช้เว็บไซต์ (Website), เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) สื่อโซเซียลมีเดีย 

(Social Media) ต่าง ๆ เหล่าน้ีติดต่อสื่อสารกับลูกค้าได้ มีการอัพเดท หรือคอยตอบคําถาม

ลูกค้าอย่างรวดเร็ว ดูแลเว็บไซต์ย่างตั้งใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และพบว่า 

ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร อยู่ในระดับ

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.25 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านองค์กรของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมส

เตย์ 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีนโยบายพัฒนาสถานประกอบการ โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัว

ขับเคล่ือน 

3.33 ปานกลาง 

2. มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กบับุคลากร 3.33 ปานกลาง 

3. บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้าน IT สามารถใช้เว็บไซต์ 

(Website), เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) ส่ือ

โซเซียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ เหล่านี้ติดต่อส่ือสารกับ

ลูกค้าได้ มีการอัพเดท หรือคอยตอบคําถามลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

ดูแลเว็บไซต์ย่างตั้งใจ  

4.33 มาก 

4. มีการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) 4.33 มาก 

5. มีการจัดสรรงบประมาณ เงินลงทุน ทรัพยากร และส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

4.00 มาก 

6. มีการฝกึอบรมให้รู้จักธรรมเนียมสากล และธรรมเนียมปฏิบัติ

สําคัญ ๆ ของลูกค้าแต่ละชาติเพ่ือรองรับลูกค้าท่ัวโลกได้ 

4.00 มาก 

รวม 3.89 มาก 

 

จากตาราง 21 พบว่า ความพร้อมด้านองค์กรของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการ

ธุรกิจโฮมสเตย์ มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้าน IT 

สามารถใช้เว็บไซต์ (Website), เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) สื่อโซเซียลมีเดีย 

(Social Media) ต่าง ๆ เหล่าน้ีติดต่อสื่อสารกับลูกค้าได้ มีการอัพเดท หรือคอยตอบคําถาม

ลูกค้าอย่างรวดเร็ว ดูแลเว็บไซต์ย่างตั้งใจ และเรื่องมีการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านสมาร์ทโฟน 

(Smart Phone) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 และพบว่า ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุด

ในเรื่อง มีนโยบายพัฒนาสถานประกอบการ โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือน และเรื่องการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 
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ตาราง  22 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านองค์กรของผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก

อ่ืน ๆ 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีนโยบายพัฒนาสถานประกอบการ โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัว

ขับเคล่ือน 

3.00 ปานกลาง 

2. มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กบับุคลากร 3.00 ปานกลาง 

3. บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้าน IT สามารถใช้เว็บไซต์ 

(Website), เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) ส่ือ

โซเซียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ เหล่านี้ติดต่อส่ือสารกับ

ลูกค้าได้ มีการอัพเดท หรือคอยตอบคําถามลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

ดูแลเว็บไซต์ย่างตั้งใจ  

3.00 ปานกลาง 

4. มีการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) 4.00 มาก 

5. มีการจัดสรรงบประมาณ เงินลงทุน ทรัพยากร และส่ิง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

3.00 ปานกลาง 

6. มีการฝกึอบรมให้รู้จักธรรมเนียมสากล และธรรมเนียมปฏิบัติ

สําคัญ ๆ ของลูกค้าแต่ละชาติเพ่ือรองรับลูกค้าท่ัวโลกได้ 

3.00 ปานกลาง 

รวม 3.17 ปานกลาง 

 

จากตาราง 22 พบว่า ความพร้อมด้านองค์กรของผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักอื่น ๆ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการ

ธุรกิจท่ีพักอื่น ๆ มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง มีการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านสมาร์ท

โฟน (Smart Phone) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และพบว่า ระดับความพร้อมน้อย

ท่ีสุดในเรื่อง มีนโยบายพัฒนาสถานประกอบการ โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือน เรื่องมีการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร เรื่อง บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้าน IT สามารถใช้

เว็บไซต์ (Website), เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) ส่ือโซเซียลมีเดีย (Social Media) 

ต่าง ๆ เหล่าน้ีติดต่อสื่อสารกับลูกค้าได้ มีการอัพเดท หรือคอยตอบคําถามลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

ดูแลเว็บไซต์ย่างตั้งใจ เรื่องมีการจัดสรรงบประมาณ เงินลงทุน ทรัพยากร และสิ่งอํานวยความ

สะดวกต่าง ๆ อย่างเพียงพอ เรื่องมีการฝึกอบรมให้รู้จักธรรมเนียมสากล และธรรมเนียมปฏิบัติ
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สําคัญ ๆ ของลูกค้าแต่ละชาติเพื่อรองรับลูกค้าท่ัวโลกได้ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.00 

2. ด้านการเตรียมความพร้อมด้านกระบวนการ 

ตาราง 23  แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านกระบวนการของผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรม 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

3.60 มาก 

2. มีการรายงานผล และการส่ังงาน ภายในสถานประกอบการ

และการส่ือสารกับลูกค้า ผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

3.90 มาก 

3. มีการใช้ระบบจองห้องพักผ่านเว็บไซต ์เช่น www.agoda.com 

เพ่ือความสะดวกของลูกค้า 

4.10 มาก 

4. ให้บริการแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศ เงินสกุลต่าง ๆ 2.50 ปานกลาง 

5. มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวก และรวดเร็ว สําหรับลูกค้าท้ังใน

ประเทศและนอกประเทศ 

3.50 มาก 

6. พัฒนาระบบการติดต่อสือ่สารภายในองค์กรท่ีทันสมัยขึ้น โดย

ใช้โซเชียลเนตเวิค ได้แก่ ไลน์กลุ่มพนักงาน  ไลน์กลุ่มผู้บริหาร 

เป็นต้น 

3.90 มาก 

รวม 3.58 มาก 

 

จากตาราง 23 พบว่า ความพร้อมด้านกระบวนการของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง มีการใช้ระบบจองห้องพัก

ผ่านเว็บไซต์ เช่น www.agoda.com เพื่อความสะดวกของลูกค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.10 และพบว่า ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง ให้บริการแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศ เงินสกุลต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 
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ตาราง 24  แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านกระบวนการของผู้ประกอบการธุรกิจรี

สอร์ท 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

3.80 มาก 

2. มีการรายงานผล และการส่ังงาน ภายในสถานประกอบการ

และการส่ือสารกับลูกค้า ผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

3.80 มาก 

3. มีการใช้ระบบจองห้องพักผ่านเว็บไซต ์เช่น www.agoda.com 

เพ่ือความสะดวกของลูกค้า 

4.20 มาก 

4. ให้บริการแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศ เงินสกุลต่าง ๆ 2.20 น้อย 

5. มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวก และรวดเร็ว สําหรับลูกค้าท้ังใน

ประเทศและนอกประเทศ 

3.80 มาก 

6. พัฒนาระบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรท่ีทันสมัยขึ้น โดย

ใช้โซเชียลเนตเวิค ได้แก่ ไลน์กลุ่มพนักงาน  ไลน์กลุ่มผู้บริหาร 

เป็นต้น 

4.60 มากท่ีสุด 

รวม 3.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 24 พบว่า ความพร้อมด้านกระบวนการของผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ท

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ท มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง พัฒนาระบบการติดต่อส่ือสาร

ภายในองค์กรท่ีทันสมัยข้ึน โดยใช้โซเชียลเนตเวิค ได้แก่ ไลน์กลุ่มพนักงาน  ไลน์กลุ่มผู้บริหาร 

เป็นต้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 และพบว่า ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง 

ให้บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เงินสกุลต่าง ๆ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.20 
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ตาราง 25  แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านกระบวนการของผู้ประกอบการธุรกิจ

เกสต์เฮาส์ 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

3.75 มาก 

2. มีการรายงานผล และการส่ังงาน ภายในสถานประกอบการ

และการส่ือสารกับลูกค้า ผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

3.00 ปานกลาง 

3. มีการใช้ระบบจองห้องพักผ่านเว็บไซต ์เช่น www.agoda.com 

เพ่ือความสะดวกของลูกค้า 

3.75 มาก 

4. ให้บริการแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศ เงินสกุลต่าง ๆ 1.25 น้อยที่สุด 

5. มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวก และรวดเร็ว สําหรับลูกค้าท้ังใน

ประเทศและนอกประเทศ 

3.25 ปานกลาง 

6. พัฒนาระบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรท่ีทันสมัยขึ้น โดย

ใช้โซเชียลเนตเวิค ได้แก่ ไลน์กลุ่มพนักงาน  ไลน์กลุ่มผู้บริหาร 

เป็นต้น 

3.75 มาก 

รวม 3.13 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 25 พบว่า ความพร้อมด้านกระบวนการของผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์

เฮาส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮาส์ มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เรื่อง มีการใช้ระบบจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ เช่น 

www.agoda.com เพ่ือความสะดวกของลูกค้า และเรื่อง พัฒนาระบบการติดต่อส่ือสารภายใน

องค์กรท่ีทันสมัยข้ึน โดยใช้โซเชียลเนตเวิค ได้แก่ ไลน์กลุ่มพนักงาน  ไลน์กลุ่มผู้บริหาร เป็นต้น 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และพบว่า ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง ให้บริการ

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เงินสกุลต่าง ๆ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.25 
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ตาราง 26  แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านกระบวนการของผู้ประกอบการธุรกิจ

โฮมสเตย์ 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

4.33 มาก 

2. มีการรายงานผล และการส่ังงาน ภายในสถานประกอบการ

และการส่ือสารกับลูกค้า ผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

4.33 มาก 

3. มีการใช้ระบบจองห้องพักผ่านเว็บไซต ์เช่น www.agoda.com 

เพ่ือความสะดวกของลูกค้า 

4.67 มากท่ีสุด 

4. ให้บริการแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศ เงินสกุลต่าง ๆ 1.67 น้อยที่สุด 

5. มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวก และรวดเร็ว สําหรับลูกค้าท้ังใน

ประเทศและนอกประเทศ 

3.33 ปานกลาง 

6. พัฒนาระบบการติดต่อสือ่สารภายในองค์กรท่ีทันสมัยขึ้น โดย

ใช้โซเชียลเนตเวิค ได้แก่ ไลน์กลุ่มพนักงาน  ไลน์กลุ่มผู้บริหาร 

เป็นต้น 

3.67 มาก 

รวม 3.67 มาก 

 

จากตาราง 26 พบว่า ความพร้อมด้านกระบวนการของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ มีระดับความพร้อมมากที่สุดในเรื่อง มีการใช้ระบบจองห้องพัก

ผ่านเว็บไซต์ เช่น www.agoda.com เพื่อความสะดวกของลูกค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.67 และพบว่า ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง ให้บริการแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศ เงินสกุลต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.67 
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ตาราง 27  แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านกระบวนการของผู้ประกอบการท่ีพัก

อ่ืน ๆ 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

3.00 ปานกลาง 

2. มีการรายงานผล และการส่ังงาน ภายในสถานประกอบการ

และการส่ือสารกับลูกค้า ผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

3.00 ปานกลาง 

3. มีการใช้ระบบจองห้องพักผ่านเว็บไซต ์เช่น www.agoda.com 

เพ่ือความสะดวกของลูกค้า 

3.00 ปานกลาง 

4. ให้บริการแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศ เงินสกุลต่าง ๆ 2.00 น้อย 

5. มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวก และรวดเร็ว สําหรับลูกค้าท้ังใน

ประเทศและนอกประเทศ 

3.00 ปานกลาง 

6. พัฒนาระบบการติดต่อสือ่สารภายในองค์กรท่ีทันสมัยขึ้น โดย

ใช้โซเชียลเนตเวิค ได้แก่ ไลน์กลุ่มพนักงาน  ไลน์กลุ่มผู้บริหาร 

เป็นต้น 

3.00 ปานกลาง 

รวม 2.83 ปานกลาง 

 

จากตาราง 27 พบว่า ความพร้อมด้านกระบวนการของผู้ประกอบการท่ีพักอื่น ๆโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ผู้ประกอบการท่ีพักอื่น ๆ มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เรื่อง มีการรายงานผล และการส่ังงาน ภายในสถาน

ประกอบการและการสื่อสารกับลูกค้า ผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) เรื่อง มีการใช้

ระบบจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ เช่น www.agoda.com เพ่ือความสะดวกของลูกค้า เรื่อง มีระบบ

การชําระเงินท่ีสะดวก และรวดเร็ว สําหรับลูกค้าท้ังในประเทศและนอกประเทศ และเรื่อง 

พัฒนาระบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรท่ีทันสมัยข้ึน โดยใช้โซเชียลเนตเวิค ได้แก่ ไลน์กลุ่ม

พนักงาน ไลน์กลุ่มผู้บริหาร เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และพบว่า 

ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง ให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เงินสกุลต่าง ๆ อยู่

ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.00 
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3. ด้านการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตาราง 28  แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีการให้จองห้องพักผ่านเว็บไซต ์ 3.90 มาก 

2. มีการใช้ระบบโมบาย เพย์เมนท์ (Mobile Payment) การทํา

ธุรกรรมการชําระเงินผ่านเครือข่ายของระบบโทรศัพท์มือถือ 

3.60 มาก 

3. มีการใช้เทคโนโลยีจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual 

Reality) ให้เหน็บรรยากาศจริงท่ีจําลองขึ้นมา เพ่ือดึงดูดลูกค้า 

3.70 มาก 

4. มีการให้ลกูค้าออนไลน์ เช็คอิน/เอาท์ (Online Check-in/out) 

ผ่านมือถอื / สมาร์ทไฟน (Smart Phone) 

3.40 ปานกลาง 

5. มีการใช้โมบาย บุ๊คกิ้ง (Mobile Booking) ให้ลูกจองโรงแรม

ผ่านแอพพลิเคชั่นมือถือ / สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 

3.60 มาก 

6. มีการติดตัง้ระบบกล้องวงจรปิด และสามารถตรวจเช็คได้บน

โทรศัพท์มือถือ 

4.40 มาก 

7. มีการนาํเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพกัทางเว็บไซต์ (Website) 

สามารถใช้บริการได้ทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

3.50 มาก 

8. มีการนาํเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพกัทางเฟซบุ๊ก (Facebook) 

หรือทวิตเตอร์ (Twitter) 

4.10 มาก 

รวม 3.78 มาก 

 

จากตารางท่ี 28 พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม มีระดับความพร้อมมากที่สุดในเรื่อง 

มีการติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด และสามารถตรวจเช็คได้บนโทรศัพท์มือถือ อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 และพบว่า ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง มีการให้ลูกค้าออนไลน์ 

เช็คอิน/เอาท์ (Online Check-in/out) ผ่านมือถือ / สมาร์ทไฟน (Smart Phone) อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40 
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ตาราง 29  แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ท 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีการให้จองห้องพักผ่านเว็บไซต ์ 4.80 มากท่ีสุด 

2. มีการใช้ระบบโมบาย เพย์เมนท์ (Mobile Payment) การทํา

ธุรกรรมการชําระเงินผ่านเครือข่ายของระบบโทรศัพท์มือถือ 

4.00 มาก 

3. มีการใช้เทคโนโลยีจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual 

Reality) ให้เหน็บรรยากาศจริงท่ีจําลองขึ้นมา เพ่ือดึงดูดลูกค้า 

3.60 มาก 

4. มีการให้ลกูค้าออนไลน์ เช็คอิน/เอาท์ (Online Check-in/out) 

ผ่านมือถอื / สมาร์ทไฟน(Smart Phone) 

3.60 มาก 

5. มีการใช้โมบาย บุ๊คกิ้ง (Mobile Booking) ให้ลูกจองโรงแรม

ผ่านแอพพลิเคชั่นมือถือ / สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 

4.00 มาก 

6. มีการติดตัง้ระบบกล้องวงจรปิด และสามารถตรวจเช็คได้บน

โทรศัพท์มือถือ 

4.40 มาก 

7. มีการนาํเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพกัทางเว็บไซต์ (Website) 

สามารถใช้บริการได้ทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

4.80 มากท่ีสุด 

8. มีการนาํเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพกัทางเฟซบุ๊ก (Facebook) 

หรือทวิตเตอร์ (Twitter) 

4.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 มาก 

 

จากตารางท่ี 29 พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ท มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง มีการให้จอง

ห้องพักผ่านเว็บไซต์ และมีการนําเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพักทางเว็บไซต์ (Website) สามารถ

ใช้บริการได้ทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และพบว่า 

ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง มีการใช้เทคโนโลยีจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual 

Reality) ให้เห็นบรรยากาศจริงท่ีจําลองขึ้นมา เพื่อดึงดูดลูกค้า และเรื่อง มีการให้ลูกค้าออนไลน์ 

เช็คอิน/เอาท์ (Online Check-in/out) ผ่านมือถือ / สมาร์ทไฟน(Smart Phone) อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 
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ตาราง 30  แสดงค่าเฉล่ียของระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ           

การสื่อสารของผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮาส์ 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีการให้จองห้องพักผ่านเว็บไซต ์ 3.75 มาก 

2. มีการใช้ระบบโมบาย เพย์เมนท์ (Mobile Payment) การทํา

ธุรกรรมการชําระเงินผ่านเครือข่ายของระบบโทรศัพท์มือถือ 

3.25 ปานกลาง 

3. มีการใช้เทคโนโลยีจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual 

Reality) ให้เหน็บรรยากาศจริงท่ีจําลองขึ้นมา เพ่ือดึงดูดลูกค้า 

3.50 มาก 

4. มีการให้ลกูค้าออนไลน์ เช็คอิน/เอาท์ (Online Check-in/out) 

ผ่านมือถอื / สมาร์ทไฟน(Smart Phone) 

3.50 มาก 

5. มีการใช้โมบาย บุ๊คกิ้ง (Mobile Booking) ให้ลูกจองโรงแรม

ผ่านแอพพลิเคชั่นมือถือ / สมาร์ทโฟน(Smart Phone) 

3.75 มาก 

6. มีการติดตัง้ระบบกล้องวงจรปิด และสามารถตรวจเช็คได้บน

โทรศัพท์มือถือ 

3.75 มาก 

7. มีการนาํเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพกัทางเว็บไซต์ (Website) 

สามารถใช้บริการได้ทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

3.75 มาก 

8. มีการนาํเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพกัทางเฟซบุ๊ก (Facebook) 

หรือทวิตเตอร์ (Twitter) 

4.00 มาก 

รวม 3.66 มาก 

 

จากตาราง 30 พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮาส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮาส์ มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง 

มีการนําเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพักทางเฟซบุ๊ก (Facebook) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และพบว่า ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง มีการใช้ระบบ

โมบาย เพย์เมนท์ (Mobile Payment) การทําธุรกรรมการชําระเงินผ่านเครือข่ายของระบบ

โทรศัพท์มือถือ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 
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ตาราง 31  แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีการให้จองห้องพักผ่านเว็บไซต ์ 4.33 มาก 

2. มีการใช้ระบบโมบาย เพย์เมนท์ (Mobile Payment) การทํา

ธุรกรรมการชําระเงินผ่านเครือข่ายของระบบโทรศัพท์มือถือ 

3.00 ปานกลาง 

3. มีการใช้เทคโนโลยีจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual 

Reality) ให้เหน็บรรยากาศจริงท่ีจําลองขึ้นมา เพ่ือดึงดูดลูกค้า 

3.33 ปานกลาง 

4. มีการให้ลกูค้าออนไลน์ เช็คอิน/เอาท์ (Online Check-in/out) 

ผ่านมือถอื / สมาร์ทไฟน(Smart Phone) 

4.00 มาก 

5. มีการใช้โมบาย บุ๊คกิ้ง (Mobile Booking) ให้ลูกจองโรงแรม

ผ่านแอพพลิเคชั่นมือถือ / สมาร์ทโฟน(Smart Phone) 

3.67 มาก 

6. มีการติดตัง้ระบบกล้องวงจรปิด และสามารถตรวจเช็คได้บน

โทรศัพท์มือถือ 

4.67 มากท่ีสุด 

7. มีการนาํเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพกัทางเว็บไซต์ (Website) 

สามารถใช้บริการได้ทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

4.33 มาก 

8. มีการนาํเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพกัทางเฟซบุ๊ก (Facebook) 

หรือทวิตเตอร์ (Twitter) 

4.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.00 มาก 

 

จากตารางท่ี 31 พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง มีการ

ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด และสามารถตรวจเช็คได้บนโทรศัพท์มือถือ และเรื่อง มีการนําเสนอ

ข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพักทางเฟซบุ๊ก (Facebook) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) อยู่ในระดับมากที่สุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 และพบว่า ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง มีการใช้ระบบโมบาย เพย์

เมนท์ (Mobile Payment) การทําธุรกรรมการชําระเงินผ่านเครือข่ายของระบบโทรศัพท์มือถือ 

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 
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ตาราง 32  แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้ประกอบการท่ีพักอื่น ๆ 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีการให้จองห้องพักผ่านเว็บไซต ์ 4.00 มาก 

2. มีการใช้ระบบโมบาย เพย์เมนท์ (Mobile Payment) การทํา

ธุรกรรมการชําระเงินผ่านเครือข่ายของระบบโทรศัพท์มือถือ 

3.00 ปานกลาง 

3. มีการใช้เทคโนโลยีจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual 

Reality) ให้เหน็บรรยากาศจริงท่ีจําลองขึ้นมา เพ่ือดึงดูดลูกค้า 

3.00 ปานกลาง 

4. มีการให้ลกูค้าออนไลน์ เช็คอิน/เอาท์ (Online Check-in/out) 

ผ่านมือถอื / สมาร์ทไฟน (Smart Phone) 

4.00 มาก 

5. มีการใช้โมบาย บุ๊คกิ้ง (Mobile Booking) ให้ลูกจองโรงแรม

ผ่านแอพพลิเคชั่นมือถือ / สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 

4.00 มาก 

6. มีการติดตัง้ระบบกล้องวงจรปิด และสามารถตรวจเช็คได้บน

โทรศัพท์มือถือ 

4.00 มาก 

7. มีการนาํเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพกัทางเว็บไซต์ (Website) 

สามารถใช้บริการได้ทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

3.00 ปานกลาง 

8. มีการนาํเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพกัทางเฟซบุ๊ก (Facebook) 

หรือทวิตเตอร์ (Twitter) 

4.00 มาก 

รวม 3.63 มาก 

 

จากตาราง 32 พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ผู้ประกอบการท่ีพักอื่น ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่าผู้ประกอบการท่ีพักอื่น ๆ มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง มีการให้จอง

ห้องพักผ่านเว็บไซต์ เรื่อง มีการให้ลูกค้าออนไลน์ เช็คอิน/เอาท์ (Online Check-in/out) ผ่านมือ

ถือ / สมาร์ทไฟน (Smart Phone) เรื่อง มีการใช้โมบาย บุ๊คก้ิง (Mobile Booking) ให้ลูกจอง

โรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่นมือถือ / สมาร์ทโฟน (Smart Phone) เรื่อง มีการใช้โมบาย บุ๊คกิ้ง 

(Mobile Booking) ให้ลูกจองโรงแรมผ่านแอพพลิเคช่ันมือถือ / สมาร์ทโฟน (Smart Phone) เรื่อง 

มีการติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด และสามารถตรวจเช็คได้บนโทรศัพท์มือถือ และเรื่อง มีการ

นําเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพักทางเฟซบุ๊ก (Facebook) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) อยู่ในระดับ
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มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และพบว่า ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง มีการใช้ระบบโมบาย 

เพ ย์ เมนท์  (Mobile Payment) การทํา ธุรกรรมการ ชําระ เ งิน ผ่านเครือ ข่ายของระบบ

โทรศัพท์มือถือ เรื่องมีการใช้เทคโนโลยีจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual Reality) ให้

เห็นบรรยากาศจริงที่จําลองข้ึนมา เพื่อดึงดูดลูกค้า และเรื่อง มีการนําเสนอข้อมูลเชิญชวนให้

เข้าพักทางเว็บไซต์ (Website) สามารถใช้บริการได้ทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) อยู่ในระดับ

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 

4. ด้านการเตรียมความพร้อมด้านกลยุทธ์ 

ตาราง 33  แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรม 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการในรูปแบบที่แปลกใหม่ 

เช่น นําเครื่องมือ อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกท่ีมีความทันสมัย 

ตรงความต้องการของลูกค้า 

3.70 มาก 

2. มีการจัดโปรโมช่ันห้องพักท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับราคา 

และเหมาะกับฤดูกาลท่องเท่ียว 

4.30 มาก 

3. มีการจองห้องพักผ่านคู่ค้า (Business Partner) ได้แก่ บริษัท

นาํเท่ียว ร้านอาหาร เป็นต้น 

3.50 มาก 

4. มีการแนะนาํห้องพัก ส่วนลดต่างๆ ให้กับคู่ค้า (Business 

Partner) ได้แก่ มัคคุเทศก์ กรุป๊ทัวร์และบริษัทนําเท่ียว ผู้จัด

ประชุมสัมมนา  เป็นต้น 

3.30 ปานกลาง 

5. สร้างความประทับใจให้กบัลูกค้าภายในโรงแรม เช่น มีการ

ให้บริการผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ในขณะท่ีลูกค้าเข้าพัก

อยู่ท่ีโรงแรม ลูกค้าสามารถสั่งอาหาร เคร่ืองดื่มท่ีท่านจัดไว้ ผ่าน

แอพพลิเคช่ันได้ เป็นต้น 

3.40 ปานกลาง 

6. มีระบบการรีวิวการใช้บริการของลูกค้า เช่น ทริป แอดไว

เซอร์(Trip Advisor) เกี่ยวกับสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆ เป็นต้น เพ่ือนํามาปรบัปรุงการให้บริการ 

3.60 มาก 

รวม 3.63 มาก 
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จากตาราง 33 พบว่า ความพร้อมด้านกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรม มีระดับความพร้อมมากที่สุดในเรื่อง มีการจัดโปรโมช่ันห้องพักท่ีสอดคล้องและ

เหมาะสมกับราคา และเหมาะกับฤดูกาลท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และ

พบว่า ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง มีการแนะนําห้องพัก ส่วนลดต่างๆ ให้กับคู่ค้า 

(Business Partner) ได้แก่ มัคคุเทศก์ กรุ๊ปทัวร์และบริษัทนําเท่ียว ผู้จัดประชุมสัมมนา เป็นต้น 

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30 

 

ตาราง 34  แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจรี

สอร์ท 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการในรูปแบบที่แปลกใหม่ 

เช่น นําเครื่องมือ อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกท่ีมีความทันสมัย 

ตรงความต้องการของลูกค้า 

3.60 มาก 

2. มีการจัดโปรโมช่ันห้องพักท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับราคา 

และเหมาะกับฤดูกาลท่องเท่ียว 

4.40 มาก 

3. มีการจองห้องพักผ่านคู่ค้า (Business Partner) ได้แก่ บริษัท

นาํเท่ียว ร้านอาหาร เป็นต้น 

3.20 ปานกลาง 

4. มีการแนะนาํห้องพัก ส่วนลดต่างๆ ให้กับคู่ค้า (Business 

Partner) ได้แก่ มัคคุเทศก์ กรุป๊ทัวร์และบริษัทนําเท่ียว ผู้จัด

ประชุมสัมมนา  เป็นต้น 

3.60 มาก 

5. สร้างความประทับใจให้กบัลูกค้าภายในโรงแรม เช่น มีการ

ให้บริการผ่านสมาร์ทโฟน(Smart Phone) ในขณะท่ีลูกค้าเข้าพัก

อยู่ท่ีโรงแรม ลูกค้าสามารถส่ังอาหาร เครื่องดื่มท่ีท่านจัดไว้ ผ่าน

แอพพลิเคช่ันได้ เป็นต้น 

3.40 ปานกลาง 

6. มีระบบการรีวิวการใช้บริการของลูกค้า เช่น ทริป แอดไว

เซอร์(Trip Advisor) เกี่ยวกับสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆ เป็นต้น เพ่ือนํามาปรบัปรุงการให้บริการ 

3.60 มาก 

รวม 3.63 มาก 
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จากตาราง 34 พบว่า ความพร้อมด้านกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ท โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการ

ธุรกิจรีสอร์ท มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง มีการจัดโปรโมช่ันห้องพักท่ีสอดคล้องและ

เหมาะสมกับราคา และเหมาะกับฤดูกาลท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 และ

พบว่า ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง มีการจองห้องพักผ่านคู่ค้า (Business Partner) ได้แก่ 

บริษัทนําเท่ียว ร้านอาหาร เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.20 

 

ตาราง 35  แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจ

เกสต์เฮาส์ 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการในรูปแบบที่แปลกใหม่ 

เช่น นําเครื่องมือ อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกท่ีมีความทันสมัย 

ตรงความต้องการของลูกค้า 

3.50 มาก 

2. มีการจัดโปรโมช่ันห้องพักท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับราคา 

และเหมาะกับฤดูกาลท่องเท่ียว 

3.00 ปานกลาง 

3. มีการจองห้องพักผ่านคู่ค้า (Business Partner) ได้แก่ บริษัท

นาํเท่ียว ร้านอาหาร เป็นต้น 

3.00 ปานกลาง 

4. มีการแนะนาํห้องพัก ส่วนลดต่างๆ ให้กับคู่ค้า (Business 

Partner) ได้แก่ มัคคุเทศก์ กรุป๊ทัวร์และบริษัทนําเท่ียว ผู้จัด

ประชุมสัมมนา  เป็นต้น 

3.00 ปานกลาง 

5. สร้างความประทับใจให้กบัลูกค้าภายในโรงแรม เช่น มีการ

ให้บริการผ่านสมาร์ทโฟน(Smart Phone) ในขณะท่ีลูกค้าเข้าพัก

อยู่ท่ีโรงแรม ลูกค้าสามารถส่ังอาหาร เครื่องดื่มท่ีท่านจัดไว้ 

ผ่านแอพพลิเคชั่นได้ เป็นต้น 

3.00 ปานกลาง 

6. มีระบบการรีวิวการใช้บริการของลูกค้า เช่น ทริป แอดไว

เซอร์ (Trip Advisor) เกี่ยวกบัสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆ เป็นต้น เพ่ือนํามาปรบัปรุงการให้บริการ 

4.00 มาก 

รวม 3.25 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 35 พบว่า ความพร้อมด้านกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮาส์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮาส์ มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง มีระบบการรีวิวการใช้

บริการของลูกค้า เช่น ทริป แอดไวเซอร์ (Trip Advisor) เกี่ยวกับสถานท่ีและส่ิงอํานวยความ

สะดวกต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อนํามาปรับปรุงการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 

และพบว่า ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง มีการจัดโปรโมช่ันห้องพักท่ีสอดคล้องและ

เหมาะสมกับราคา และเหมาะกับฤดูกาลท่องเท่ียว เรื่อง มีการจองห้องพักผ่านคู่ค้า (Business 

Partner) ได้แก่ บริษัทนําเท่ียว ร้านอาหาร เป็นต้น เรื่อง มีการแนะนําห้องพัก ส่วนลดต่างๆ 

ให้กับคู่ค้า (Business Partner) ได้แก่ มัคคุเทศก์ กรุ๊ปทัวร์และบริษัทนําเท่ียว ผู้จัดประชุมสัมมนา  

เป็นต้น และเรื่อง สร้างความประทับใจให้กับลูกค้าภายในโรงแรม เช่น มีการให้บริการผ่าน

สมาร์ทโฟน(Smart Phone) ในขณะท่ีลูกค้าเข้าพักอยู่ท่ีโรงแรม ลูกค้าสามารถสั่งอาหาร 

เครื่องด่ืมท่ีท่านจัดไว้ ผ่านแอพพลิเคช่ันได้ เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 

 

ตาราง 36  แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจ

โฮมสเตย์ 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการในรูปแบบที่แปลกใหม่ 

เช่น นําเครื่องมือ อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกท่ีมีความทันสมัย 

ตรงความต้องการของลูกค้า 

3.67 มาก 

2. มีการจัดโปรโมช่ันห้องพักท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับราคา 

และเหมาะกับฤดูกาลท่องเท่ียว 

4.67 มากท่ีสุด 

3. มีการจองห้องพักผ่านคู่ค้า (Business Partner) ได้แก่ บริษัท

นาํเท่ียว ร้านอาหาร เป็นต้น 

3.00 ปานกลาง 

4. มีการแนะนาํห้องพัก ส่วนลดต่างๆ ให้กับคู่ค้า (Business 

Partner) ได้แก่ มัคคุเทศก์ กรุป๊ทัวร์และบริษัทนําเท่ียว ผู้จัด

ประชุมสัมมนา  เป็นต้น 

3.33 ปานกลาง 
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ตาราง 36  (ต่อ) 

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

5. สร้างความประทับใจให้กบัลูกค้าภายในโรงแรม เช่น มีการ

ให้บริการผ่านสมาร์ทโฟน(Smart Phone) ในขณะท่ีลูกค้าเข้าพัก

อยู่ท่ีโรงแรม ลูกค้าสามารถส่ังอาหาร เครื่องดื่ม ท่ีท่านจัดไว้ 

ผ่านแอพพลิเคชั่นได้ เป็นต้น 

2.33 น้อย 

6. มีระบบการรีวิวการใช้บริการของลูกค้า เช่น ทริป แอดไวเซอร์ 

(Trip Advisor) เกี่ยวกับสถานท่ีและสิ่งอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

เป็นต้น เพ่ือนํามาปรับปรุงการให้บริการ 

4.00 ปานกลาง 

รวม 3.50 มาก 

 

จากตารางท่ี 36 พบว่า ความพร้อมด้านกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการ

ธุรกิจโฮมสเตย์ มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง มีการจัดโปรโมชั่นห้องพักท่ีสอดคล้องและ

เหมาะสมกับราคา และเหมาะกับฤดูกาลท่องเท่ียว อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 

และพบว่า ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง สร้างความประทับใจให้กับลูกค้าภายในโรงแรม 

เช่น มีการให้บริการผ่านสมาร์ทโฟน(Smart Phone) ในขณะท่ีลูกค้าเข้าพักอยู่ท่ีโรงแรม ลูกค้า

สามารถส่ังอาหาร เครื่องด่ืม ท่ีท่านจัดไว้ ผ่านแอพพลิเคช่ันได้ เป็นต้น อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 2.33 
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ตาราง 37 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมด้านกลยุทธ์ของผู้ประกอบการท่ีพักอื่น ๆ  

รายละเอียด 
ระดับความพร้อม 

x̄   แปลผล 

1. มีการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการในรูปแบบที่แปลกใหม่ 

เช่น นําเครื่องมือ อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกท่ีมีความทันสมัย 

ตรงความต้องการของลูกค้า 

3.00 ปานกลาง 

2. มีการจัดโปรโมช่ันห้องพักท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับราคา 

และเหมาะกับฤดูกาลท่องเท่ียว 

3.00 ปานกลาง 

3. มีการจองห้องพักผ่านคู่ค้า (Business Partner) ได้แก่ บริษัท

นาํเท่ียว ร้านอาหาร เป็นต้น 

3.00 ปานกลาง 

4. มีการแนะนาํห้องพัก ส่วนลดต่าง ๆ ให้กับคู่ค้า (Business 

Partner) ได้แก่ มัคคุเทศก์ กรุป๊ทัวร์และบริษัทนําเท่ียว ผู้จัด

ประชุมสัมมนา เป็นต้น 

4.00 มาก 

5. สร้างความประทับใจให้กบัลูกค้าภายในโรงแรม เช่น มีการ

ให้บริการผ่านสมาร์ทโฟน(Smart Phone) ในขณะท่ีลูกค้าเข้าพัก

อยู่ท่ีโรงแรม ลูกค้าสามารถส่ังอาหาร เครื่องดื่ม ท่ีท่านจัดไว้ 

ผ่านแอพพลิเคชั่นได้ เป็นต้น 

4.00 มาก 

6. มีระบบการรีวิวการใช้บริการของลูกค้า เช่น ทริป แอดไว

เซอร์(Trip Advisor) เกี่ยวกับสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือนาํมาปรับปรุงการให้บริการ 

3.00 ปานกลาง 

รวม 3.33 ปานกลาง 

 

จากตาราง 37 พบว่า ความพร้อมด้านกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักอื่น ๆ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักอื่น ๆ มีระดับความพร้อมมากท่ีสุดในเรื่อง มีการแนะนําห้องพัก 

ส่วนลดต่าง ๆ ให้กับคู่ค้า (Business Partner) ได้แก่ มัคคุเทศก์ กรุ๊ปทัวร์และบริษัทนําเท่ียว ผู้จัด

ประชุมสัมมนา เป็นต้น และเรื่องสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าภายในโรงแรม เช่น มีการ

ให้บริการผ่านสมาร์ทโฟน(Smart Phone) ในขณะท่ีลูกค้าเข้าพักอยู่ท่ีโรงแรม ลูกค้าสามารถส่ัง

อาหาร เครื่องด่ืม ท่ีท่านจัดไว้ ผ่านแอพพลิเคช่ันได้ เป็นต้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.00 และพบว่า ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุดในเรื่อง มีการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการใน



99 

รูปแบบท่ีแปลกใหม่ เช่น นําเครื่องมือ อุปกรณ์อํานวยความสะดวกท่ีมีความทันสมัย ตรงความ

ต้องการของลูกค้า เรื่อง มีการจัดโปรโมช่ันห้องพักท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับราคา และ

เหมาะกับฤดูกาลท่องเท่ียว เรื่อง มีการจองห้องพักผ่านคู่ค้า (Business Partner) ได้แก่ บริษัทนํา

เท่ียว ร้านอาหาร เป็นต้น และเรื่อง มีระบบการรีวิวการใช้บริการของลูกค้า เช่น ทริป แอดไว

เซอร์(Trip Advisor) เกี่ยวกับสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เป็นต้น เพ่ือนํามาปรับปรุง

การให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 
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ตาราง 38 แสดงระดับระดับความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและที่พัก ต่อการให้บริการลูกค้าตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ด้าน

องค์กร         

ข้อคําถามเกี่ยวกับความพร้อม/ศักยภาพตามโมเดลประเทศไทย 4.0 

ประเภทของธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

โรงแรม 

x̄   

รีสอร์ท 

x̄   

เกสต์เฮาส์ 

x̄   

โฮมสเตย์ 

x̄   

อื่น ๆ 

x̄   

1. มีนโยบายพัฒนาสถานประกอบการ โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน 3.50 3.20 3.50 3.33 3.00 

2. มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร 3.30 3.20 3.25 3.33 3.00 

3. บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้าน IT สามารถใช้สื่อโซเซียลมีเดียต่าง ๆ  4.10 3.80 4.25 4.33 3.00 

4. มีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) 4.30 4.00 3.75 4.33 4.00 

5. มีการจัดสรรงบประมาณ เงินลงทุน ทรัพยากร และสิ่งอาํนวยความสะดวก 3.90 4.00 3.50 4.00 3.00 

6. มีการฝึกอบรมให้รู้จักธรรมเนียมสากล และธรรมเนียมปฏิบัติสําคัญ  3.60 2.80 3.50 4.00 3.00 

รวม 3.78 3.50 3.63 3.89 3.17 

แปลผล มาก มาก มาก มาก ปานกลาง 

 

จากตาราง 38 ความพร้อมด้านองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทของธุรกิจ โดย

เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบวา่ ความพร้อมด้านองค์กรของธุรกิจโฮมสเตย์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ธุรกิจโรงแรมมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.78 ธุรกิจเกสต์เฮาส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ธุรกิจรีสอร์ท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 รองลงมา คือ อื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.17 ตามลําดับ  
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ตาราง 39  แสดงระดับระดับความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและที่พัก ต่อการให้บริการลูกค้าตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ด้าน

กระบวนการ         

ข้อคําถามเกี่ยวกับความพร้อม/ศักยภาพตามโมเดลประเทศไทย 4.0 

ประเภทของธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

โรงแรม 

x̄   

รีสอร์ท 

x̄   

เกสต์เฮาส์ 

x̄   

โฮมสเตย์ 

x̄   

อื่น ๆ 

x̄   

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 3.60 3.80 3.75 4.33 3.00 

2. มีการรายงานผล และการสั่งงาน ภายในสถานประกอบการและการสื่อสารกับ

ลูกค้า ผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

3.90 3.80 3.00 4.33 3.00 

3. มีการใช้ระบบจองหอ้งพักผา่นเว็บไซต ์เช่น www.agoda.com เพื่อความสะดวก

ของลูกค้า 

4.10 4.20 3.75 4.67 3.00 

4. ให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เงินสกุลต่าง ๆ 2.50 2.20 1.25 1.67 2.00 

5. มีระบบการชําระเงินที่สะดวก และรวดเร็ว สําหรับลูกค้าทั้งในประเทศและนอก

ประเทศ 

3.50 3.80 3.25 3.33 3.00 

6. พัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่ทันสมัยขึ้น โดยใช้โซเชียล 

    เนตเวิค ได้แก่ ไลน์กลุ่มพนักงาน  ไลน์กลุ่มผู้บริหาร เป็นต้น 

3.90 4.60 3.75 3.67 3.00 

รวม 3.58 3.73 3.13 3.67 2.83 

แปลผล มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 
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จากตาราง 39 ความพร้อมด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทของธุรกิจ 

โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความพร้อมด้านกระบวนการของธุรกิจรีสอร์ท อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ธุรกิจโฮมสเตย์ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และธุรกิจโรงแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 รองลงมา คือ ธุรกิจเกสต์เฮาส์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 และ      

อื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 ตามลําดับ  

 

ตาราง  40  แสดงระดับระดับความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและที่พัก ต่อการให้บริการลูกค้าตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความพร้อม/ศักยภาพตามโมเดลประเทศไทย 4.0 

ประเภทของธุรกจิโรงแรมและที่พัก 

โรงแรม 

x̄   

รสีอร์ท 

x̄   

เกสตเ์ฮาส ์

x̄   

โฮมสเตย์ 

x̄   

อื่น ๆ 

x̄   

1. มีการให้จองห้องพักผ่านเว็บไซต์ 3.90 4.80 3.75 4.33 4.00 

2. มีการใช้ระบบโมบาย เพย์เมนท์ (Mobile Payment) การทําธุรกรรมการชําระเงิน

ผ่านเครือข่ายของระบบโทรศัพท์มือถือ 

3.60 4.00 3.25 3.00 3.00 

3. มีการใช้เทคโนโลยีจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual Reality) ให้เห็น

บรรยากาศจริงที่จําลองขึ้นมา เพื่อดึงดูดลูกค้า 

3.70 3.60 3.50 3.33 3.00 

4. มีการให้ลูกคา้ออนไลน์ เช็คอิน/เอาท ์(Online Check-in/out) ผ่านมือถือ / สมาร์ท

ไฟน (Smart Phone) 

3.40 3.60 3.50 4.00 4.00 

5. มีการใช้โมบาย บุ๊คกิ้ง (Mobile Booking) ใหลู้กจองโรงแรมผ่านแอพพลิเคชั่นมือถือ 

/ สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 

3.60 4.00 3.75 3.67 4.00 
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ตาราง  40  (ต่อ) 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความพร้อม/ศักยภาพตามโมเดลประเทศไทย 4.0 

ประเภทของธุรกจิโรงแรมและที่พัก 

โรงแรม 

x̄   

รสีอร์ท 

x̄   

เกสตเ์ฮาส ์

x̄   

โฮมสเตย์ 

x̄   

อื่น ๆ 

x̄   

6. มีการติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด และสามารถตรวจเช็คได้บนโทรศัพทม์ือถือ 4.40 4.40 3.75 4.67 4.00 

7. มีการนําเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพักทางเว็บไซต์ (Website) สามารถใช้บริการได้

ทางโซเชยีลมีเดีย (Social Media) 

3.50 4.80 3.75 4.33 3.00 

8. มีการนําเสนอข้อมูลเชญิชวนให้เข้าพักทางเฟซบุ๊ก (Facebook) หรือทวติเตอร ์

(Twitter) 

4.10 4.60 4.00 4.67 4.00 

รวม 3.78 4.23 3.66 4.00 3.63 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก 

 

จากตาราง 40 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ประเภทของธุรกิจ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของธุรกิจรีสอร์ท อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 รองลงมา คือ ธุรกิจโฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ธุรกิจโรงแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ธุรกิจเกสต์เฮาส์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.66 และอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ตามลําดับ  
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ตาราง  41  แสดงระดับระดับความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและที่พัก ต่อการให้บรกิารลูกค้าตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ด้านกลยุทธ์ 

ข้อคําถามเกี่ยวกับความพร้อม/ศักยภาพตามโมเดลประเทศไทย 4.0 

ประเภทของธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

โรงแรม 

x̄   

รีสอร์ท 

x̄   

เกสต์เฮาส์ 

x̄   

โฮมสเตย์ 

x̄   

อื่น ๆ 

x̄   

1. มีการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการในรูปแบบที่แปลกใหม่ เช่น นําเครื่องมือ อุปกรณ์

อํานวยความสะดวกที่มีความทันสมัย ตรงความต้องการของลูกค้า 

3.70 3.60 3.50 3.67 3.00 

2. มีการจัดโปรโมชั่นห้องพักที่สอดคล้องกับราคา และฤดูกาลท่องเที่ยว 4.30 4.40 3.00 4.67 3.00 

3. มีการจองห้องพักผ่านคู่ค้า (Business Partner) ได้แก่ บรษิัทนําเที่ยว ร้านอาหาร เป็นตน้ 3.50 3.20 3.00 3.00 3.00 

4. มีการแนะนําห้องพัก ส่วนลดต่างๆ ให้กับคู่ค้า (Business Partner) ได้แก่ มัคคุเทศก์ กรุป๊

ทัวร์และบริษัทนําเที่ยว ผูจ้ัดประชุมสัมมนา  เป็นต้น 

3.30 3.60 3.00 3.33 4.00 

5. สร้างความประทับใจให้กับลูกค้าภายในโรงแรม เช่น มีการให้บริการผ่านสมาร์ทโฟน 

(Smart Phone) ในขณะที่ลูกค้าเข้าพักอยู่ที่โรงแรม ลูกค้าสามารถสั่งอาหาร เครื่องดื่ม ที่

ท่านจัดไว้ ผ่านแอพพลิเคชั่นได้ เป็นต้น 

3.40 3.40 3.00 2.33 4.00 

6. มีระบบการรีวิวการใช้บริการของลูกค้า เช่น ทริป แอดไวเซอร ์(Trip Advisor) เกี่ยวกับ

สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้  เพื่อนํามาปรับปรุงการให้บรกิาร 

3.60 3.60 4.00 4.00 3.00 

รวม 3.63 3.63 3.25 3.50 3.33 

แปลผล มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

 

จากตาราง 41 ความพร้อมด้านกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทของธุรกิจ โดย

เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความพร้อมด้านกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรีสอร์ท อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และธุรกิจ

โฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 รองลงมา คือ อื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 และธุรกิจเกสต์เฮาส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25  

104 
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3.  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บได้จากแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ผู้วิจัย

ได้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักเพ่ิมเติม สรุปผลได้ดังนี้     

1. ธุรกิจโรงแรม 

1.1 การเตรียมความพร้อมด้านองค์กร  
- ในการพัฒนาสถานประกอบการ โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนต้อง

ใช้เวลาค่อนข้างมาก เช่นเดียวกันกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร และการ

พัฒนาในด้าน IT เพราะ ต้องอบรมพัฒนาบุคลากร และเสียค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นการเพ่ิมต้นทุนของ

สถานประกอบการ   

1.2 การเตรียมความพร้อมด้านกระบวนการ 
- สถานประกอบการสมัยปัจจุบันจะต้องมีการบริหารจัดการโดยใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีการใช้ระบบจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ สามารถชําระเงินผ่าน

อินเทอร์เน็ต เพย์เมนท์ (Internet Payment) เนื่องจากต้องใช้ความไวในการประกอบธุรกิจเพื่อ

เอาชนะคู่แข่ง    

1.3 การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
- สถานประกอบการมีระบบรักษาความปลอดภัย มีการติดตั้งระบบกล้อง

วงจรปิด สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ ลูกค้าจะให้ความไว้วางใจ รู้สึกอุ่นใจในการเข้ามาพัก 

1.4 การเตรียมความพร้อมด้านกลยุทธ์ 

- สถานประกอบการต้องมีการจัดโปรโมช่ันห้องพักท่ีสอดคล้องและ

เหมาะสมกับราคา มีการจองห้องพักผ่านบริษัทนําเท่ียว มีการแนะนําห้องพัก ส่วนลดต่าง ๆ 

ให้กับมัคคุเทศก์ กรุ๊ปทัวร์และบริษัทนําเท่ียว  

2. ธุรกิจรีสอร์ท 

2.1 การเตรียมความพร้อมด้านองค์กร   

ในการพัฒนาด้าน IT การใช้เว็บไซต์ (Website), เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือ

ทวิตเตอร์ (Twitter) ส่ือโซเซียลมีเดีย (Social Media) ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า สถานประกอบการ

ถือเป็นเรื่องหลักในการประกอบธุรกิจ ซึ่งมีความสําคัญต่อการตัดสินใจเข้าพักของลูกค้าเป็น

อย่างมาก  

2.2 การเตรียมความพร้อมด้านกระบวนการ   

สามารถติดต่อสื่อสารกับลูกค้าท้ังในประเทศและนอกประเทศได้ และ

ให้บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เงินสกุลต่าง ๆ สามารถชําระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต 

เพย์เมนท์ (Internet Payment)ได้    
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2.3 การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีการใช้ระบบโมบาย เพย์เมนท์ (Mobile Payment) มีการให้ลูกค้าจอง

โรงแรมแบบออนไลน์ ลูกค้าสามารถเช็คอิน/เอาท์ (Online Check-in/out) ผ่านมือถือ/สมาร์ทไฟน 

(Smart Phone)  

2.4 การเตรียมความพร้อมด้านกลยุทธ์ 

สถานประกอบการต้องนําเครื่องมือ อุปกรณ์อํานวยความสะดวกท่ีมีความ

ทันสมัย ตรงความต้องการของลูกค้า เช่น ลูกค้าในปัจจุบันจะอยู่ในโลกของเทคโนโลยี สถาน

ประกอบการต้องมี WiFi มีระบบ internet  

ท่ีรวดเร็ว และตลอด 24 ช่ัวโมง 

3. ธุรกิจเกสต์เฮาส์ 
3.1 การเตรียมความพร้อมด้านองค์กร  

ส่ือโซเซียลมีเดีย (Social Media) ต้องมีการอัพเดท หรือคอยตอบคําถาม

ลูกค้าอย่างรวดเร็ว ต้องใช้บุคลากรท่ีดูแลและเอาใจใส่เว็บไซต์ย่างตั้งใจ เกาะติดตลอดเวลา 

เพ่ือส่ือสารกับลูกค้าท้ังผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone)และคอมพิวเตอร์  

3.2 การเตรียมความพร้อมด้านกระบวนการ 
มีระบบเครือข่ายทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ประกอบการด้วยกันเอง กลุ่ม

มัคคุเทศก์ หรืออื่น ๆ ท่ีสามารถติดต่อสื่อสาร พูดคุยหรือร่วมมือกัน เช่น ห้องพักมีจํานวนน้อย

กว่าความต้องการของลูกค้า ก็สามารถแนะนําให้ไปพักท่ี 

อื่น ๆ ในกลุ่มผู้ประกอบการอาชีพเดียวกันได้ ท้ังในจังหวัด และจังหวัดใกล้เคียง   

3.3 การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีการนําเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพักทางเว็บไซต์ (Website) และสามารถ

ใช้บริการได้ทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือทวิตเตอร์ (Twitter)   

3.4 การเตรียมความพร้อมด้านกลยุทธ์ 

มีการรีวิวของลูกค้า เช่น ทริป แอดไวเซอร์ (Trip Advisor) เกี่ยวกับสถานท่ี

และส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งมีความสําคัญมาก เพราะกลุ่มลูกค้าจะศึกษาข้อมูลของ

โรงแรมก่อนเข้าพัก เมื่อเห็นรีวิว ภาพถ่ายต่าง ๆ ลูกค้าจะเกิดความมั่นใจ และจะช่วยสร้างการ

ตัดสินใจในการเข้าพักได้เป็นอย่างดี  
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4. ธุรกิจโฮมสเตย์  
4.1 การเตรียมความพร้อมด้านองค์กร  

การพัฒนาในด้าน IT เพราะ ต้องอบรมพัฒนาบุคลากร และเสียค่าใช้จ่าย 

ซึ่งเป็นการเพิ่มต้นทุนของสถานประกอบการ ต้องพัฒนาด้าน IT การใช้เว็บไซต์ (Website), เฟ

ซบุ๊ก (Facebook) ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone)   

4.2 การเตรียมความพร้อมด้านกระบวนการ 
สามารถติดต่อส่ือสารกับลูกค้าท้ังในประเทศและนอกประเทศโดยตรงได้ 

และให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เงินสกุลต่างๆ ได้ มีระบบเครือข่ายทางสังคม      

ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ประกอบการด้วยกันเอง กลุ่มมัคคุเทศก์ หรืออื่น ๆ            

4.3 การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีการนําเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพัก เฟซบุ๊ก (Facebook) ทางเว็บไซต์ 

(Website) ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าโดยตรงได้อย่างรวดเร็ว 

4.4 การเตรียมความพร้อมด้านกลยุทธ์ 

มีการแนะนําห้องพัก ส่วนลดต่างๆ ให้กับลูกค้า มัคคุเทศก์ กรุ๊ปทัวร์และ

บริษัทนําเท่ียว  

สถานประกอบการต้องมี WiFi มีระบบ internet ท่ีรวดเร็ว และตลอด 24 ช่ัวโมง 

5. อื่น ๆ 

5.1 การเตรียมความพร้อมด้านองค์กร  
ให้การพัฒนาด้าน IT การใช้เว็บไซต์ (Website), เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือ

ทวิตเตอร์ (Twitter) ส่ือโซเซียลมีเดีย (Social Media) ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าได้  

5.2 การเตรียมความพร้อมด้านกระบวนการ 
สามารถชําระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต เพย์เมนท์ (Internet Payment) สามารถ

ติดต่อส่ือสารกับลูกค้าท้ังในประเทศและนอกประเทศได้ และให้บริการแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศ เงินสกุลต่างๆ ได้    

5.3 การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีการนําเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพักทางเว็บไซต์ (Website) และเฟซบุ๊ก 

(Facebook)  

5.4 การเตรียมความพร้อมด้านกลยุทธ์ 

มีการจัดโปรโมช่ันห้องพักท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับราคา สามารถชําระ

เงินผ่านอินเทอร์เน็ต เพย์เมนท์ (Internet Payment) 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดล

ประเทศไทย 4.0 

 จากแบบสอบถามในตอนท่ี 4 ผู้ศึกษาได้ถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการเตรียม

ความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ซึ่งทําเป็นคําถามปลายเปิดเพื่อให้แสดงความ

คิดเห็นเสนอแนะ จากจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 24 ชุด มีผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 4 ท้ังส้ิน 

จํานวน 4 ชุด คิดเป็นร้อยละ 16.67  โดยผู้วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นแสดงตาราง 42 ดังน้ี 

 

ตาราง 42 แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการเตรียมความพร้อม

ตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 

ข้อเสนอแนะ  
ความถี่ 

(คน) 
ร้อย

ละ 
หน่วยงานของรัฐควรจัดการฝึกอบรมบุคลากรด้านภาษา 1 25.0 

มีการให้ความรู้ และวิธีการดําเนินธุรกิจตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 1 25.0 

ควรได้รับการส่งเสริม สนับสนุนการเตรียมพร้อมจากหน่วยงานภาครัฐ 

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

2 50.0 

รวม 4 100.00 
 

จากตาราง 42 พบว่า บุคลากรมีข้อเสนอแนะ การเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ว่า ควรได้รับการส่งเสริม สนับสนุนการเตรียมพร้อมจากหน่วยงานภาครัฐ 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาตามลําดับ คือ มีการให้

ความรู้ และวิธีการดําเนินธุรกิจตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.0 หน่วยงานของรัฐควรจัดการฝึกอบรมบุคลากรด้านภาษา จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.0 
 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาวิจัยการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย  4.0 ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยผู้ศึกษาได้

สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ ผู้ศึกษาได้เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใน

เขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จํานวน 24 ชุด โดยผู้ศึกษาได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยได้

ทําการสรุปผล และนําเสนอตามลําดับดังต่อไปนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาวิจัยการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา สามารถสรุปผล

ของการศึกษา ได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.17 อายุ 31 ปี ถึง 40 ปี จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 54.17 ส่วนใหญ่เป็นประเภทธุรกิจโรงแรม จํานวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.83 มีจํานวนห้องพัก 10 ถึง 50 ห้อง จํานวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

41.67 ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 1 ถึง 5 ปี จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รายได้

จากการให้บริการห้องพักต่อเดือนต่ํากว่า 50,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการโรงแรมและท่ีพัก จํานวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.50 และเป็นเจ้าของกิจการ จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 70.83 

2. ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขต
อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาต่อการให้บริการลูกค้าตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 

2.1 ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักตามแบบโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ในระดับปาน

กลาง คิดเป็นร้อยละ 62.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทของธุรกิจ พบวา่ ผู้ประกอบการท่ีพัก

ประเภทอื่น ๆ มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 90.00 ผู้ประกอบการธุรกิจ

เกสต์เฮาส์ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 73.75 ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม อยู่ในระดับ

น้อย คิดเป็นร้อยละ 56.36 ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 
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55.00 และพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ท อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 38.00 

ตามลําดับ 

2.2 ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักตามแบบโมเดล
ประเทศไทย 4.0 ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อยเหมือนกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย

ประเภทของธุรกิจ พบว่า ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ท มีความรู้ความ

เข้าใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 38.00 ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ มีความรู้ความเข้าใจ

อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 55.00 และพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม มีความรู้ความ

เข้าใจอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 56.36 และมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับต่างกันกับ

ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮาส์ มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 73.75 

และผู้ประกอบการอื่น ๆ มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 90.00 

3. ข้อมูลเก่ียวกับมุมมองของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอําเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา ต่อการให้บริการลูกค้าตามนโยบายประเทศไทย 4.0         

3.1 ความพร้อมด้านองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทของธุรกิจ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความ

พร้อมด้านองค์กรของธุรกิจโฮมสเตย์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 ธุรกิจโรงแรม มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 ธุรกิจเกสต์เฮาส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ธุรกิจรีสอร์ท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.58 รองลงมา คือ อื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 ตามลําดับ 

3.2 ความพร้อมด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทของธุรกิจ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

พบว่า ความพร้อมด้านกระบวนการของธุรกิจรีสอร์ท อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 

ธุรกิจโฮมสเตย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และธุรกิจโรงแรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 รองลงมา คือ 

ธุรกิจเกสต์เฮาส์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.13 และ อื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 

ตามลําดับ 

3.3 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทของธุรกิจ โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของธุรกิจรีสอร์ท 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 รองลงมา คือ ธุรกิจโฮมสเตย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 

ธุรกิจโรงแรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 ธุรกิจเกสต์เฮาส์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 และอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.63 ตามลําดับ 
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 3.4 ความพร้อมด้านกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทของธุรกิจ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความ

พร้อมด้านกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรีสอร์ท อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 และ

ธุรกิจโฮมสเตย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 รองลงมา คือ อื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.33 และธุรกิจเกสต์เฮาส์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.25 ตามลําดับ 

 4.ข้อเสนอแนะจากสัมภาษณ์เพิ่มเติมคือ ผู้ประกอบการมีความต้องการท่ีจะได้รับการ

ส่งเสริม สนับสนุนการเตรียมพร้อมจากหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ

พัฒนาธุรกิจตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 สนับสนุนการฝึกอบรมการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารท่ีสามารถใช้ในสถานประกอบการ และอบรมการเพ่ิมทักษะ

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน จากหน่วยงานภาครัฐ 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง มุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ี

พักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาต่อการให้บริการลูกค้าตามแบบโมเดลประเทศไทย 

4.0 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ความพร้อมด้านองค์กร กลุ่มธุรกิจโฮมสเตย์มีระดับความพร้อมสูงสุดในเรื่อง 

ด้านการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone) มีระดับความพร้อมอยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับการศึกษาของทัศนา หงส์มา(2559) เรื่อง กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมของ

ธุรกิจค้าปลีก เพ่ือรองรับการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปี 2558 ผลจากการวิจัย

พบว่าควรมีความพร้อมใน 4 ประเด็นเนื้อหาได้แก่ (1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ควร

พัฒนาคุณภาพของสินค้าให้เหมาะกับสภาพของตลาด รสนิยมของผู้บริโภค ควรพัฒนา

เครื่องจักร เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต และการสร้าง Packaging ให้ทันสมัย (2) กลยุทธ์ด้าน

ราคา ควรกําหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า การลดต้นทุนการผลิตสินค้า การปรับ

ราคาของสินค้าให้เหมาะสมในแต่ละตําแหน่งผลิตภัณฑ์ การกําหนดราคาให้เป็นมาตรฐาน และ

ไม่ควรกําหนดราคาให้สูงจนเกินไป (3) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรมีการกระจาย

สินค้าให้ท่ัวถึงอย่างรวดเร็ว ควรมีการวางแผนการจัดจําหน่ายให้เหมาะสมสามารถแข่งขันใน

ตลาดได้ การบริหารจัดการคลังสินค้า การเพ่ิมช่องทางการติดต่อการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

และควรมีสาขาตามเมืองใหญ่ ๆ ท่ีติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน (4) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม

การตลาด ควรเน้นการสร้าง Brand ให้เป็นท่ีรู้จักและสร้างความเชื่อมัน่แก่ลูกค้าการทํากิจกรรม
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ส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาท่ีเป็นสากลมากย่ิงข้ึนและควรทําอย่าง

ต่อเนื่อง 

2. ความพร้อมด้านกระบวนการ กลุ่มธุรกิจรีสอร์ทมีระดับความพร้อมสูงสุด ในเรื่อง 

มีการใช้ระบบจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ เช่น www.agoda.com เพ่ือความสะดวกของลูกค้า มีระดับ

ความพร้อมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา บุญสนอง, ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐ

วิทย์, ชมพูนุท ศรีพงษ์, อุมาพร เชิงเชาว์(2558) เรื่อง สภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจ

นําเท่ียวในจังหวัดสงขลา เพื่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า 

สภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว ในจังหวัดสงขลามีความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อม

ทางการเมืองและกฎหมาย มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมและ

วัฒนธรรม และด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ตามลําดับ ในขณะท่ีการเตรียมความพร้อม

ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา เพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมพบว่า

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพนักงานบริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านกระบวนการในการให้บริการ อีกท้ังสภาพแวดล้อมทาง

การตลาดด้านเศรษฐกิจสามารถทํานายการเตรียมความพร้อม เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ

ธุรกิจได้ร้อยละ 5.1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยสมการพยากรณ์การเตรียม

ความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ในจังหวัดสงขลาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เขียนใน

รูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ y = 2.35 สภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านเศรษฐกิจ 

3. ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มธุรกิจรีสอร์ทมีระดับ

ความพร้อมสูงสุด ในเรื่อง มีการให้จองห้องพักผ่านเว็บไซต์ มีการนําเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้า

พักทางเว็บไซต์ (Website) สามารถใช้บริการได้ทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) มีระดับความ

พร้อมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของพิชชานันท์ ฐิติภัทราภรณ์, ณัฐสพันธ์ 

เผ่าพันธ์ุ(2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพร้อมของธุรกิจโรงแรมเพ่ือเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี วิธีวิจัยการสุ่มตัวอย่างจาก เจ้าของ

หรือผู้จัดการโรงแรม ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย จํานวน 100 ราย  โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลกับตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและ

สถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่าโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีการเตรียม

ความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในภาพรวมและรายด้านท้ัง 3 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านนานาชาติ/ความเป็นสากล ด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารและด้านการ

ประกอบธุรกิจอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ประเภทท่ีพักท่ีให้บริการและ
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ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ในภาพรวมท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ี ยังพบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมของธุรกิจโรงแรมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีเช่นกัน 

4. ความพร้อมด้านกลยุทธ์ กลุ่มธุรกิจโรงแรมมีระดับความพร้อมสูงสุดในเรื่อง การจัด

โปรโมช่ันห้องพักท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับราคา และเหมาะกับฤดูกาลท่องเท่ียว มีระดับ

ความพร้อมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของทิพย์วดี โพธ์ิสิทธิพรรณ, นรพรรณ 

โพธิพฤกษ์(2559) เรื่อง การศึกษาการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า จาก

การประเมินของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 1) ด้านความพร้อมด้านแรงงานของบริษัทอยู่

ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) พนักงานของบริษัทมีความรู้ความสามารถในการนําเท่ียวใน

ภาคเหนือของไทยมีทักษะการทํางาน มีประสบการณ์หลายปี พนักงานของบริษัทได้นําเท่ียวใน

ประเทศเพ่ือนบ้านมาแล้วจึงสามารถเข้าใจวัฒนธรรมของประเทศเพ่ือนบ้านได้ดี 2) ด้านความ

พร้อมทางด้านศักยภาพด้านภาษาของบริษัท อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยจุดแข็ง

พนักงานของบริษัทสามารถสื่อสารภาษาท่ี 3 ได้ การใช้ภาษาอังกฤษได้ดี พร้อมทั้งยังพัฒนา

ภาษาจีนได้อีก ในส่วนของระดับผู้บริหารสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ดี 3) ด้านความพร้อมด้าน

การแข่งขันของบริษัท อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.14) จุดแข็งบริษัทมีโปรแกรมทัวร์เสนอ

ขายเป็นจํานวนมาก รวมถึงบริษัทมีพันธมิตรท่ีมีอยู่ท้ังในประเทศและต่างประเทศ บริษัท

บริหารงานเองจึงไม่ซับซ้อนและสามารถแก้ปัญหาได้เองอย่างรวดเร็ว จากผลการวิจัยพบว่า

กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว มีแนวทางแก้ไขปัญหาในการเตรียมความพร้อมจากการ

ปรับตัวและความร่วมมือ 1) ทางด้านการตลาด ควรมีการส่งเสริมด้านการตลาดในประเทศ

เพ่ือนบ้าน และให้ทางรัฐเข้ามาควบคุมเกี่ยวกับราคาและคุณภาพทางด้านการบริการและเพิ่ม

ช่องทางการตลาดให้มากข้ึน 2) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ท่องเท่ียวของ

จังหวัด ควรอนุรักษ์วัฒนธรรมและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคัญๆ ของเชียงใหม่ไว้ให้ได้มากท่ีสุด 

และมีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐานและความปลอดภัย ให้บริการเป็นระดับสากล และ

ควรมีแพ็คเก็จสําหรับกลุ่ม Niche ให้มากข้ึน 3) ด้านการลงทุน ควรมีงบประมาณในการส่งเสริม

การพัฒนาให้เป็นมาตรฐาน และสถาบันการเงินหรือรัฐ ควรมีนโยบายส่งเสริมผู้ประกอบการให้

มีสภาพคล่องข้ึน โดยการหาแหล่งเงินทุนจากภาครัฐมาสนับสนุน 4) ด้านการประชาสัมพันธ์ 

เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ในกลุ่ม AEC ให้มากข้ึน ควรมีการประชาสัมพันธ์สู่ระดับสากล โดยการ

เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและตัวสื่อโฆษณาท่ีมีท้ังภาษาอังกฤษและจีน      
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มีการประชาสัมพันธ์ผ่านตวัแทนจากสมาคมที่มีอยู่ 5) การสร้างมาตรฐานการท่องเท่ียวอาเซยีน 

มีการสอบและตรวจสอบมาตรฐานบริษัทนําเท่ียวและการวัดมาตรฐานมัคคุเทศก์ท่ีสําคัญต้อง

มองมาตรฐานสากลโลก เป็นหลัก  

 

ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง มุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม และท่ีพัก

ในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาต่อการให้บริการลูกค้าตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 

มีข้อเสนอแนะดังนี้  

1. ระดับการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ของธุรกิจโรงแรมและ

ท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยรวมมีระดับการเตรียมความพร้อมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ในขณะท่ีโมเดลประเทศไทย 4.0 กําลังเดินหน้าเพื่อก้าวเข้าสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ

ท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักควรมีความกระตือรือร้นและ

สนใจท่ีจะเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดลประเทศไทย 4.0 เพื่อ

พัฒนาให้มีศักยภาพท่ีสูงข้ึน ในการแข่งขันกับนานาประเทศในอาเซียน โดยจะต้องมีการ

สนับสนุนการเตรียมความพร้อม ส่งเสริมและกระตุ้นการเตรียมความพร้อมจากหน่วยงาน

ภาครัฐและส่ือต่างๆ คอยสนับสนุน  

2. ปัญหาอุปสรรคในการประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา ในปัจจุบัน ยังคงมีในเรื่องขององค์ความรู้เกี่ยวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 กําลัง

เดินหน้าเพื่อก้าวเข้าสู่การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม ผู้ประกอบการมีความ

เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของโมเดลประเทศไทย 4.0 อยู่ในระดับปานกลาง อีกท้ังมีภาระใน

ด้านการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก อาทิ การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี

สารสนเทศต่างๆ ให้กับบุคลากร 

นอกจากน้ียังมีข้อเสนอแนะในการประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ในปัจจุบันคือ ในส่วนเจ้าหน้าท่ีหรือข้าราชการท่ีเกี่ยวข้องทุกด้าน 

ควรจะมีการให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 แก่กลุ่มผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา รวมถึงมีส่วนในการจัดการอบรม

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ เพื่อให้กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขต

อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ตระหนักถึงความสําคัญของโมเดลประเทศไทย 4.0 มากย่ิงข้ึน 

และเจ้าหน้าท่ีหรือข้าราชการท่ีเก่ียวข้องควรจะมีการช่วยเหลือในทุกๆด้านให้กับผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาให้มากย่ิงขึ้น  
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ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป  

1. ควรทําการศึกษาการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจกลุ่มอื่น ๆ ตามแบบ

โมเดลประเทศไทย 4.0 ในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เพ่ือนําผลการศึกษามา

เปรียบเทียบ 

2. ควรทําการศึกษาการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ของกลุ่ม

ผู้ประกอบการโรงแรมและท่ีพักในอําเภออื่น ๆ ด้วย โดยทําการศึกษาจากกลุ่มผู้ประกอบการ

ท่ีอยู่ในภูมิภาคต่างกัน เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบ 

3. ควรทําการศึกษากลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา อยู่เสมอ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้มีความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 

4.0 ต่อไป  
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ชุดท่ี.................. 

แบบสอบถาม 

โครงการวิจัยเรื่อง : การเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พักในเขตอําเภอเมืองพะเยา  

จังหวัดพะเยา 

 

คําชี้แจง 

 

แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในระดับปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 และ

ศึกษาการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม

และท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยจะทําให้ทราบว่าผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมและที่พักในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีความรู้ความเข้าใจ มีการเตรียมความพร้อม

ตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน และหน่วยงาน

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการช่วยพัฒนา

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในจังหวัดพะเยา คําตอบของท่านมีคุณค่าอย่างย่ิงต่อการวิจัย ผู้วิจัยจะ

เก็บข้อมูลท่ีได้รับจากท่านไว้เป็นความลับ โดยจํานําไปใช้เพ่ือสรุปผลการวิจัยเป็นภาพรวม

เท่านั้น ข้อมูลท่ีตรงกับความจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัยดําเนินไปด้วยความถูกต้อง 

ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน

อย่างรอบคอบให้ครบทุกข้อ 
 

คําถามมีท้ังหมด 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 

ตอนท่ี 3 การเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0  
  
 

วิจัย : วรรณิสา ไชยชมภู นิสิตปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 

2. อายุ 

(     ) 1. 21-30 ปี  (     ) 2. 31-40 ปี   

(     ) 3. 41-50 ปี  (     ) 4. 51-60 ปี   

(     ) 5. 61 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(     ) 1. ไม่ได้ศึกษา    (     ) 2. มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่า

กว่า  (     ) 3. มัธยมศึกษาต้นปลาย หรือ ปวช. (     ) 4. ปริญญาตรี 

   (     ) 5. ปริญญาโท    (     ) 6. อื่น ๆ 

................................. 

4. ประเภทของโรงแรมและที่พัก 

(     ) 1.  โรงแรม   (     ) 2. รีสอร์ท    

(     ) 3. เกสต์เฮาส์   (     ) 4. โฮมสเตย์ 

(     ) 5. อื่น ๆ ............................. 

5. จํานวนห้องพัก 

(     ) 1.  ไม่เกิน 10 ห้อง   (     ) 2. 10-50 ห้อง   

(     ) 3. 51-100 ห้อง   (     ) 4. 101-150 ห้อง 

(     ) 5. 151 ห้องขึ้นไป  

6. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

(     ) 1. ต่ําว่า 1 ปี   (     ) 2. 1-5 ปี   

(     ) 3. 6-10 ปี   (     ) 4. 11 ปีขึ้นไป 

7. รายได้จากการให้บริการห้องพักต่อเดือน 

(     ) 1.  ต่ํากว่า 50,000 บาท  (     ) 2. 50,000-100,000 บาท   

(     ) 3. 100,001-500,000 บาท (     ) 4. 500,001 บาทขึ้นไป  

8. ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการโรงแรมและท่ีพัก 

 (     ) 1.  ต่ําว่า 1 ปี   (     ) 2. 1-10 ปี 

 (     ) 3. 11-20 ปี   (     ) 4. 21 ปีขึ้นไป 
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9. ตําแหน่งของท่านในโรงแรมและท่ีพัก 

 (     ) 1. เจ้าของ    (     ) 2. พนักงาน 

 

ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 

คําชี้แจง ให้ท่านพิจารณาถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโมเดลประเทศไทย 4.0  

โดยทําเครื่องหมาย √ ในช่อง ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด (ใช่ / ไม่ใช่) 
 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 
ความรู้ความ

ใช่ ไม่ใช ่

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดล

ประเทศไทย 1.0 ท่ีเน้นภาคการเกษตร 

  

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดล

ประเทศไทย 2.0 ท่ีเน้นอตุสาหกรรมเบา 

  

3. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดล

ประเทศไทย 3.0 ท่ีเน้นอุตสาหกรรมหนัก และส่งออก 

  

4. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ท่ีเน้นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

  

5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ “Value–Based Economy” หรือ 

“เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ท่ีอยู่ในโมเดลประเทศไทย 4.0 

  

6. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ โมเดลประเทศไทย 4.0 ว่าเป็นการ

ถักทอเชื่อมโยงเทคโนโลยีหลักท่ีต้นน้าํ เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กับ

อุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีอยู่กลางน้ํา และ Startups ต่างๆท่ีอยู่ปลายน้ํา 

โดยใช้พลัง “ประชารัฐ” ตวัขับเคลื่อน 

  

7. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม

เป้าหมาย โดยโมเดลประเทศไทย 4.0 

  

8. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนทัศน์ในการพัฒนาประเทศ 

ภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” 

  

9. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจ Startups ในโมเดลประเทศไทย 

4.0 ว่าสามารถเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ไร้ข้อจํากดั 
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 
ความรู้ความ

ใช่ ไม่ใช ่

10. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 ท่ีจะพัฒนา

จํานวนอตุสาหกรรม 5 กลุ่มเป้าหมาย 

  

11. ท่านรู้ถึงความสําคัญในการพัฒนาสถานประกอบการของท่านตาม

แบบโมเดลประเทศไทย 4.0 

  

12. ท่านเข้าใจความหมายของการพัฒนานวัตกรรม   

13. ท่านประเมินสภาวการณ์เศรษฐกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศได้     

14. ท่านใช้นวัตกรรมเป็นตวัขับเคลื่อนสถานประกอบการของท่านได้    

15. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการพัฒนา

สถานประกอบการ และมีความก้าวหน้ามากกว่าที่คู่แข่งทางการค้าใช้อยู่

ในปัจจุบัน 

  

16. ท่านสามารถประเมินความคุ้มค่าในการบริหารจัดการสถาน

ประกอบการได้เป็นอย่างดี 

  

17. ท่านสามารถเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการในสถานประกอบการ

ของท่านได้เป็นอย่างดี 

  

18. ท่านมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถนาํพาสถานประกอบการ โดยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริการไปสู่บริการท่ีมีมลูค่าสูง 

  

19. ท่านมีความเข้าใจเรื่องการพัฒนากาํลังคน/แรงงาน จากทักษะต่าํไปสู่

แรงงานที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทักษะสูง 

  

20. ท่านมีความเข้าใจเทคโนโลยีการท่องเที่ยว (Traveltech) การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริการ (Service Enhancing) 
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ตอนที่ 3 การเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ของผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในเขตอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

คําชี้แจง ให้ท่านพิจารณาถึงระดับการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 ของ

ท่าน 

โดยทําเครื่องหมาย √ ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

(5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยท่ีสุด) 
 

การเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 
ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 

การเตรยีมความพร้อมด้านองค์กร 

1. มีนโยบายพัฒนาสถานประกอบการ โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัว

ขับเคล่ือน 

     

2. มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กบับุคลากร      

3. บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้าน IT สามารถใช้เว็บไซต์

(Website), เฟซบุ๊ก(Facebook) หรือทวิตเตอร์(Twitter) ส่ือ

โซเซียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ เหล่านี้ติดต่อสือ่สารกับ

ลูกค้าได้ มีการอัพเดท หรือคอยตอบคาํถามลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

ดูแลเว็บไซต์ย่างตั้งใจ  

     

4. มีการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านสมาร์ทโฟน (Smart Phone)      

5. มีการจัดสรรงบประมาณ เงินลงทุน ทรัพยากร และส่ิง

อาํนวยความสะดวกต่างๆ อย่างเพียงพอ 

     

6. มีการฝึกอบรมให้รู้จักธรรมเนียมสากล และธรรมเนียม

ปฏิบัติสําคัญ ๆ ของลูกค้าแต่ละชาติเพ่ือรองรับลูกค้าท่ัวโลกได้ 

     

การเตรียมความพร้อมด้านกระบวนการ 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 

     

2. มีการรายงานผล และการส่ังงาน ภายในสถานประกอบการ

และการสือ่สารกับลูกค้า ผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Social Media 

     

3. มีการใช้ระบบจองห้องพกัผ่านเว็บไซต์ เช่น www.agoda.com 

เพ่ือความสะดวกของลูกค้า 
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การเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 
ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 

4. ให้บริการแลกแปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เงินสกุลต่างๆ      

5. มีระบบการชําระเงินท่ีสะดวก และรวดเร็ว สําหรับลูกค้าท้ัง

ในประเทศและนอกประเทศ 

     

6. พัฒนาระบบการติดต่อสือ่สารภายในองค์กรท่ีทันสมัยขึ้น 

โดยใช้โซเชียลเนตเวิค ได้แก่ ไลน์กลุ่มพนกังาน  ไลน์กลุ่ม

ผู้บริหาร เป็นต้น  

     

การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. มีการให้จองห้องพักผ่านเว็บไซต์       

2. มกีารใช้ระบบโมบาย เพย์เมนท์ (Mobile Payment) การทํา

ธุรกรรมการชําระเงินผ่านเครือข่ายของระบบโทรศัพท์มือถือ 

     

3. มีการใช้เทคโนโลยีจําลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual 

Reality) ให้เห็นบรรยากาศจริงท่ีจําลองข้ึนมา เพ่ือดึงดูดลูกค้า 

     

4. มีการให้ลกูค้าออนไลน์ เช็คอิน/เอาท์ (Online Check-in/out) 

ผ่านมือถือ / สมาร์ทไฟน(Smart Phone) 

     

5. มีการใช้โมบาย บุ๊คกิ้ง (Mobile Booking) ให้ลกูจองโรงแรม

ผ่านแอพพลิเคชั่นมือถือ / สมาร์ทโฟน(Smart Phone) 

     

6. มีการติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด และสามารถตรวจเช็กได้บน

โทรศัพท์มือถือ 

     

7. มีการนาํเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพักทางเว็บไซต์(Website) 

และสามารถใช้บริการได้ทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

     

8. มีการนาํเสนอข้อมูลเชิญชวนให้เข้าพกัทางเฟซบุ๊ก(Facebook) 

หรือทวิตเตอร์ (Twitter) 

 

     

การเตรียมความพร้อมด้านกลยุทธ์ 

1. มีการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการในรูปแบบที่แปลกใหม่ 

เช่น นําเครื่องมือ อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกท่ีมีความทันสมัย 

ตรงความต้องการของลูกค้า 
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การเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0 
ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 

2. มีการจัดโปรโมช่ันห้องพักท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับราคา 

และเหมาะกับฤดูกาลท่องเท่ียว  

     

3. มีการจองห้องพกัผ่านคู่ค้า (Business Partner) ได้แก่ บริษัท

นาํเท่ียว ร้านอาหาร เป็นต้น 

     

4. มีการแนะนาํห้องพัก ส่วนลดต่างๆ ให้กับคู่ค้า (Business 

Partner) ได้แก่ มัคคุเทศก์ กรุ๊ปทัวร์และบริษัทนําเท่ียว ผู้จัด

ประชุมสัมมนา  เป็นต้น 

     

5. สร้างความประทับใจให้กบัลูกค้าภายในโรงแรม เช่น มีการ

ให้บริการผ่านสมาร์ทโฟน(Smart Phone) ในขณะท่ีลูกค้าเข้าพัก

อยู่ท่ีโรงแรม ลูกค้าสามารถส่ังอาหาร เครื่องดื่ม  

ท่ีท่านจัดไว้ ผ่านแอพพลิเคช่ันได้ เป็นต้น 

     

6. มีระบบการรีวิวการใช้บริการของลูกค้า เช่น ทริป แอดไว

เซอร์(Trip Advisor) เกี่ยวกับสถานที่และส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆ เป็นต้น เพื่อนํามาปรบัปรุงการให้บริการ 

     

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมตามแบบโมเดลประเทศไทย 4.0  

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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