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บทคดัยอ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีมผีลตอการคางชําระหน้ีของลูกคาในโครงการประชาชนสุขใจ

ธนาคารออมสิน สาขาพะเยา โดยใชขอมูลทุติยภูมิจากรายงานการจายสินเช่ือธนาคารประชาชนสุขใจ     

ต้ังแตวันท่ี 29/5/2558–05/01/2559 ท้ังหมดจํานวน 279 ราย เปนชาย 79 ราย เปนหญิง 200 ราย           

มาวิเคราะหโดยแบบจําลองโลจิท(Logit Model) ผลการศึกษาพบวาเพศ และ ระดับการศึกษาของลูกคา          

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติในการอธิบายการคางชําระหน้ีท่ีเกิดขึ้น ในทางกลับกันพบวาสถานะภาพของผูกู    

และประสบการณในการทํางานของผูกู  มีผลตอความนาจะเปนในการคางชําระหน้ีของผูกู โดยตรง          

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลุมคนโสดมีแนวโนมท่ีจะมีความนาจะเปนในการคางชําระหน้ีมากท่ีสุด    

รองลงมาไดแกกลุมผู ท่ีสมรสแตเปนท่ีนาแปลกใจวากลุมลูกคาท่ีมีสถานะภาพหยาและเปนหมาย               

มคีวามนาจะเปนท่ีจะคางชําระหน้ีนอยท่ีสุด ผลการศึกษายังอธิบายตอไปอีกวาประสบการณในการทําธุรกิจ

มีผลตอความสามารถชําระหน้ีโดยตรงย่ิงลูกคามีประสบการณในการทําธุรกิจมากขึ้นเทาใดก็จะทําให        

มคีวามนาจะเปนในการคางชําระหน้ีนอยลงเทาน้ัน 
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ABSTRACT 

 

This research objects to find out what factors determine non-performance loan (NPL) of 

Government Saving Bank (GSB) customers in Delighted People Loan Project in Phayao branch.  To 

answer this objective, secondary data of the customers in the project during the period 29/05/2558 to 

05/01/2559, recorded by the GSB, Phayao branch, is mainly used in this study. Totally, it yields 279 

samples. Interestingly, this study basically show that women have attended to this project most      

(200 out of  279). Based on the Logistic model, this research findings show that gender and education 

level have no statistical significance in determining NPL of the GSB customers while status and 

experience do. Customers who are single tend to have higher probability to be NPL. Then, there are 

married and widow or divorce customers, respectively. In addition, the results also show that experience 

of customers in business will reduce risk of being NPL of customer in this project.  
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

คาดการณภาวะเศรษฐกิจไทยในป พ.ศ. 2559 จากการวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจของ

องคกรเศรษฐกจิช้ันนํา ทั้งสภาหอการคา สถาบันการเงิน และองคกรเศรษฐกิจช้ันนําทั้งในและ

ตางประเทศ ตางแสดงความคดิเห็นวาภาวะเศรษฐกิจไทยในป พ.ศ. 2559 จะมีการปรับตัวดีขึ้น

เนื่องจากเศรษฐกิจโลกกําลังมีการฟนตัว และเงินบาทที่ออนคาทําใหสินคาสงออกของไทย

ไดเปรียบคูแขงจากหลายประเทศ นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2559 รัฐบาลยังคงใหการสนับสนุน   

การใชจายภาครัฐการลงทุนในโครงการสาธารณูปโภคขนาดใหญหลายโครงการ คณะทํางาน    

ดานเศรษฐกิจของรัฐบาลจะมีการออกมาตรการที่ชวยกระตุนเศรษฐกิจออกมาใชเปนระยะ ๆ 

ทําใหเช่ือไดวาในป พ.ศ. 2559 นี้การสงออกและภาวะเศรษฐกิจไทยในภาพรวมจะเติบโตขึ้น

เปนไปตามเปาหมายที่รัฐบาลวางไว (สํานักขาวอนิโฟเควสท (IQ), 2559) 

 ธีรัชย อัตนวานิช รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ไดกลาววา       

การเบิกจายงบประมาณป 2559 ในไตรมาสแรก ต.ค. 2558-ธ.ค. 2558 เปนไปตามประมาณ

การโดยคาดวา ณ สิ้นเดือน ธ.ค. 2558 จะมีการเบิกจายงบประมาณ 40,000 ลานบาท       

เพื่อสนับสนุนในสวนการลงทุน รัฐวิสาหกิจมีแนวโนมดีขึ้น สวนหนี้สาธารณะคงคาง ณ วันที่       

30 พ.ย. 2558 มีจํานวน 5,975,766.31 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 44.52 ของ GDP และ  

เมื่อเปรียบเทียบกับเดือนกอนหนา หนี้สาธารณะคงคาง ณ สิ้นเดือนพฤศจิกายนเพิ่มขึ้นสุทธ ิ

108,393.63 ลานบาท โดยเปนหนี้ของรัฐบาล จํานวน 4,379,011.64 ลานบาท เพิ่มขึ้น 

123,106.78 ลานบาท นอกจากนี้ในเดือน พ.ย. 2558 สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ             

ไดมีการบริหารจัดการหนี้รัฐวิสาหกิจวงเงิน 42,353.80 ลานบาท โดยเปนการปรับโครงสราง

หนี้ในสวนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และการเคหะแหงชาติ                 

(MGR Online, 2559 ) 

ทางดานธนาคารออมสินรัฐบาลมีนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ โดยมีการใหสินเช่ือตาม

นโยบายรัฐในสวนโครงการประชาชนสุขใจ ไมมีหลักประกันในการกูเงิน จึงตองประสานความ

รวมมือไปยังบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) ใหเขามารวมรับความเสี่ยง

ในการค้ําประกันลูกคากลุมนี้ โดยจะใหกูไมเกินรายละ 200,000 บาทเทากับกลุมที่มี

หลักประกันสินเช่ือประชาชนสุขใจของธนาคารออมสินซึ่งโครงการนี้เปนการใหสินเชื่อตาม
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นโยบายของรัฐบาล โดยวัตถุประสงคของการกูจะเปนเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ

คุณสมบัติผูกูตามแตละธนาคารกําหนดจะคิดดอกเบี้ยรอยละ 1 ตอเดือนโดยธนาคารตั้งเปา

ปลอยสินเช่ือดังกลาวจากนี้ไปจนถึงปหนาไมตํ่ากวา 10,000 ลานบาท สําหรับการกูเงิน        

ในโครงการลูกคาธนาคารประชาชนตองเปนการกูเพื่อใชในการลงทุนประกอบอาชีพผูประกอบ

ธุรกิจตั้งแตธุรกิจขนาดเล็ก พอคาแมคา รานหาบเรแผงลอย รานขายของชํา รานคาทั่วไป       

ที่ตองการเงินทุนหมุนเวียนสินเช่ือโครงการประชาชนสุขใจนับวามีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมากเนื่องจากการประกอบอาชีพธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม พอคาแมคาหาบเรแผงลอยสามารถขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจใหเติบโตมาจนถึงปจจุบัน      

แตดวยปจจัยตาง ๆ เชน ประสบการณในการทําธุรกิจ สภาวะเศรษฐกิจ และสถานการณ

ทางการเมอืงลวนสงผลตอรายไดทําใหไมเพยีงพอตอรายจาย ดังนัน้สถาบันการเงินตองเขมงวด  

ในการพิจารณาการอนุมัติใหสินเช่ือประชาชนสุขใจมากขึ้น จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ              

การเกิดหนี้คางชําระ เพื่อลดปญหาไมใหประสบปญหาหนี้คางชําระของลูกคาที่เพิ่มขึ้นซึ่งทําให

ธนาคารตองมีการนําเงินจากผลกําไรไปสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเปนการสูญเสียกําไรของ

ธนาคารจากการวเิคราะหปจจัยที่มผีลตอการเกดิหนี้คางชําระเพื่อลดปญหาไมใหประสบปญหา

หนี้คางชําระของลูกคาที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะทําใหธนาคารตองมีการนําเงินจากผลกําไรไปสํารอง     

คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเปนการสูญเสียรายได และกําไรของธนาคารเฉพาะในสวนโครงการ

สินเช่ือธนาคารประชาชนมีการสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ เพิ่มขึ้น 42.36% จากป 2557    

(งบการเงินธนาคารออมสิน, 2558) ในสวนธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ก็ไดประสบปญหา

การคางชําระหนี้ที่เกิดขึ้นจากโครงการประชาชนสุขใจมีสัดสวน 19.40% ของจํานวนลูกคา      

ที่จายสินเช่ือไปทั้งหมด 279 รายซึ่งโครงการประชาชนสุขใจของทางธนาคารออมสิน         

สาขาพะเยา มีการเบิกจายการอนุมัติใหสินเช่ือ และดําเนินโครงการประชาชนสุขใจมายังไมถึง

หนึ่งปทําใหผูศึกษาตองการทราบวา ปจจัยใดบางที่มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระของผูกูเงิน     

ในโครงการประชาชนสุขใจ ซึ่งผลของการศึกษาคาดวาจะนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง 

หาทางแกไขปญหาในการวเิคราะหสนิเช่ือแกผูกูเพื่อกอใหเกดิประโยชนแกหนวยงาน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคางชําระหนี้ของลูกคาในโครงการประชาชนสุขใจ 

ธนาคารออมสนิ สาขาพะเยา 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลจากรายงานการจายสินเช่ือประชาชนสุขใจและรายงานหนี้

คางชําระสินเช่ือประชาชนสุขใจของธนาคารออมสิน สาขาพะเยา จากประชากรกรทั้งหมด   

279 ราย ตัง้แตวันที่ 29/5/2558–05/01/2559 เปนขอมูลทุตยิภูมิ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ปจจัย หมายถึง  ตัวแปรที่มีผลกระทบทําใหเกิดการคางชําระหนี้ของผูใชบริการสินเช่ือ

ของธนาคารออมสนิ สาขาพะเยา (วลิาสนิ ีพวงพุม และพนมสทิธิ์ สอนประจักษ, 2553) 

โครงการธนาคารประชาชนสุขใจ หมายถึง โครงการที่จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐ   

เพื่อโอกาสในเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการรายยอย พอคา หาบเรห แผงลอยเพื่อลด 

หรอืทดแทนการพึ่งพาแหลงเงินกูนอกระบบ(ธนาคารออมสนิ, 2559) 

หนี้คาง หมายถึง ลูกหนี้ขาดการสงชําระเงินตน และดอกเบี้ยตั้งแต 1 เดือนหรือ 30 

วันขึ้นไป(ธนาคารออมสนิ, 2559)  

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระสินเชื่อประชาชนสุขใจธนาคาร

ออมสิน สาขาพะเยา ซึ่งสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน      

ที่เกี่ยวของ ที่จะนําเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา แกไขปญหาหนี้คางชําระตอไป 
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กรอบแนวคิด 

 

ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานะในการชําระหน้ี 

0 คอื คางชําระ 

1  คอื ชําระปกติ 
 

ตัวแปรทางดานการเงิน 

- รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ตัวแปรท่ีไมใชทางดานการเงิน 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานะภาพ 

- ลักษณะธุรกจิ 

- ระดับการศกึษา 

- ประสบการณการทํางาน 

- กรรมสทิธิ์ในสถานประกอบการ 

- ประเภทที่อยูอาศัย  

- จํานวนบุตร  

- วัตถุประสงคในการขอกู 

- วงเงินอนุมัติ 

- ระยะเวลาผอนชําระ 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 จากการศกึษาปจจัยที่มผีลตอการเกดิหนี้คางชําระสนิเช่ือประชาชนสุขใจธนาคารออม

สนิสาขาพะเยาไดนําแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที่เกี่ยวของมาประกอบการพจิารณาดังนี้ 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ศกึษา   

 2. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

  

ขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีศึกษา     

1. ประวัตธินาคารออมสนิ (ธนาคารออมสนิ, 2559) 

ยุคที่ 1 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว พระองคไดทรงพระกรุณาโปรดเกลา

ฯ ใหดําเนินการจัดตั้งคลังออมสินขึ้นในสังกัดกรมพระคลังมหาสมบัติ กระทรวงพระคลัง     

มหาสมบัติ และพระราชทานพระบรมราชานุญาตประกาศใชพระราชบัญญัติคลังออมสิน     

พ.ศ. 2456 เริ่มประกาศใชตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2456 คลังออมสินปพ.ศ. 2456–2471 

กอตัง้ขึ้นมาเพื่อใหคลังออมสนิเปนประโยชนเกื้อกูลเผ่ือแผไปถงึราษฎรโดยทั่วกัน 

ยุคที่ 2 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พระองคทรงมีพระราชดําริเห็นควรโอน

กจิการคลังออมสนิใหไปอยูในความรับผิดชอบของกรมไปรษณียโทรเลขในป พ.ศ. 2472–2489 

กิจการไดเริ่มเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย และไดรับความนิยมของประชาชนอยางกวางขวาง      

นับไดวากิจการของคลังออมสินในชวงระยะนี้เติบโตขึ้นมากอยางรวดเร็วจึงเรียกไดวาเปนยุค

แหงความกาวหนาของการคลงัออมสิน 

ยุคที่ 3 ภายหลังเมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลงรัฐบาลไดเห็นถึงคุณประโยชนของ  

การออมทรัพยและความสําคัญของคลังออมสินที่มีตอการพัฒนาประเทศ จึงไดยกฐานะ     

ของคลังออมสนิขึ้นเปนองคการของรัฐ มฐีานะเปนนติบิุคคลดําเนินธุรกิจภายใตพระราชบัญญัติ

ธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 มีการบริหารงานโดยอิสระภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ

ซึ่งไดรับการแตงตั้งจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เริ่มดําเนินธุรกิจในรูปแบบธนาคาร           

และคลังออมสนิก็ไดเปลี่ยนเปนธนาคารออมสนิตัง้แตวันที่ 1 เมษายน 2490 จนมาถงึปจจุบัน 

ยุคที่ 4 เขาสูความทันสมัยครบวงจรตลอดระยะเวลาที่ผานมาธนาคารออมสินได

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีการพัฒนาระบบการดําเนินงาน และการใหบริการในทุก ๆ ดานอยาง

ครบวงจร ธนาคารออมสนิจึงไดปรับตัวใหเขากับสถานการณ เพื่อรักษาฐานลูกคาที่มีโดยระดม
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ทรัพยากรในทุกดานเพื่อเตรียมการปรับปรุงภาพลักษณ และรูปแบบการใหบริการที่ทันสมัย

และครบวงจรยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการใหบริการที่ตรงตอความตองการและครอบคลุมของลูกคา

ทุกกลุม ทุกอาชีพ และทุกชวงวัย 

2. กลุมลูกคาหลักของธนาคารออมสนิแบงออกเปน 4 กลุมดังน้ี(ธนาคารออมสนิ, 2559) 

2.1 หนวยงานภาครัฐ (หนวยงานราชการ, รัฐวสิาหกจิ, องคกรปกครองสวนทองถิ่น) 

2.2 องคกรเอกชน (SME,สหกรณออมทรัพย ) 

2.3 บุคคลทั่วไป นักเรียน, นักศึกษา, ผูมีรายไดประจํารายเดือนต่ํากวา 15,000 บาท 

ผูมรีายไดประจํารายเดือน 15,000 – 30,000 บาท ผูมีรายไดประจํารายเดือนมากกวา 30,000 

บาท ธนาคารจะเนนกลุมที่มรีายได มากกวา 30,000 บาท 

2.4 บุคคลฐานราก ผูมีรายไดเปนรายวัน รายสัปดาห ตํ่ากวา 15,000 บาท ผูมีรายได

ไมประจํา ผูที่มีรายไดหลังหักคาใชจายตนทุนต่ํากวา 15,000 บาท ผูที่รับจางงานบริการ ผูที่

ประกอบธุรกิจสวนตัว และผูที่มีรายไดหลังหักคาใชจายตนทุนต่ํากวา 15,000 บาท พอคา 

แมคา, วสิาหกจิชุมชนกองทุนหมูบานกลุมออมทรัพย 

3. หลักการใหสนิเชื่อ(ธนาคารออมสนิ, 2559) 

การใหสินเช่ือ หมายถึง การใหกูยืมเงิน หรือซื้อลดรับชวงซื้อลดตั๋วเงินเปนเจาหนี้

เนื่องจากไดจายหรอืสั่งใหจายเงินเพื่อประโยชนของผูเคยคา หรือเปนเจาหนี้เนื่องจากไดจายเงิน

ตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอรออฟเครดิต หรือภาระผูกพันอื่นรวมถึงธุรกรรมอื่นที่มีลักษณะ

คลายการใหสนิเช่ือ เชน แฟคตอริ่ง การใหเชาซื้อการใหเชาแบบลสีซิ่ง 

การใหสนิเช่ือของธนาคารออมสนิแบงเปนประเภทหลัก ๆ 3 ประเภทดังนี้ 

1. สนิเช่ือบุคคลประกอบไปดวย 

- โครงการบานประชารัฐ 

- สนิเช่ือออมสินบานแลกเงิน 

- สนิเช่ือเคหะ 

- สนิเช่ือไทรทองอเนกประสงค 

- สนิเช่ือเพื่อการศกึษา 

- สนิเช่ือไปทํางานตางประเทศ 

- สนิเช่ือสวัสดกิาร 

- สนิเช่ือชีวิตสุขสันต 

- สนิเช่ือเคหะเพิ่มยอด (GSB PLUS) 
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- สนิเช่ือเคหะสําหรับกลุมวชิาชีพเฉพาะ 

- สนิเช่ือไทรทองสําหรับกลุมวชิาชีพแพทย 

2. สนิเช่ือตามนโยบายรัฐประกอบไปดวย 

- สนิเช่ือเพื่อผูประกอบการรายใหม 

- สนิเช่ือประชาชนสุขใจ 

- สนิเช่ือครู 

- สนิเช่ือแบบฉับพลัน 

- สนิเช่ือสานฝนสูอาชีพ 

- สนิเช่ือธุรกจิหองแถว 

- สนิเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

3. สนิเช่ือธุรกจิประกอบไปดวย 

- สนิเช่ือแฟคตอริ่ง 

- สนิเช่ือไทรทองเอนกประสงค 

- สนิเช่ือเพื่อการประกอบธุรกจิ 

สนิเชื่อโครงการประชาชนสุขใจ(ธนาคารออมสนิ, 2559) 

สินเช่ือโครงการประชาชนสุขใจของธนาคารออมสิน เปนสินเชื่อตามนโยบายของ

รัฐบาล เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจ โดยโครงการนี้มีวัตถุประสงคของการกูยืมเงินเพื่อจะเปน

เงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ เปนทุนหมุนเวียนในธุรกิจ ขยายธุรกิจ ปรับปรุงธุรกิจ

ใหแกผูประกอบการรายยอย  

จุดเดนของสนิเช่ือโครงการประชาชนสุขใจของธนาคารออมสนิ 

1. เปนเจาของกจิการขนาดเล็กที่ตองการเพิ่มรายได 

2. มคีวามตัง้ใจจะประกอบธุรกจิขนาดเล็ก 

3. มสีถานที่ประกอบอาชีพหรอืใหบรกิารลูกคาที่แนนอน 

4. มสีมุดบัญชีเงินฝากกับธนาคารออมสนิสาขาที่ยื่นกูเงิน 

วัตถุประสงคการกูเงินสนิเช่ือโครงการประชาชนสุขใจของธนาคารออมสนิ 

1. เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวยีนในธุรกจิ 

2. เพื่อขยายธุรกจิ  

3. เพื่อปรับปรุงธุรกจิ 

4. เพื่อการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการทําธุรกจิ 
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คุณสมบัตผูิกูเงินสนิเช่ือโครงการประชาชนสุขใจของธนาคารออมสนิ 

                 1. เปนผูประกอบการรายยอย เชน พอคา แมคา หาบเร แผงลอย หรือใหบริการ

อื่น ๆ 

                 2. อายุครบ 20 ปบริบูรณขึ้นไปเมื่อรวมอายุผูกูและระยะเวลาชําระคืนตองไมเกิน 

65 ป ในกรณีที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไขดังกลาวใหอยูในดุลพินิจของคณะกรรมการ

สนิเช่ือสาขา  

                 3. เปนผูทีม่ถีิ่นที่อยูแนนอน 

                 4. เปนผูที่มสีถานที่ประกอบอาชีพแนนอน 

                 5. เปดบัญชีเงินฝากประเภทเผ่ือเรยีก ณ สาขาที่ยื่นขอกูเงิน 

วงเงินใหกู 

ใหกูตามความจําเปน และความสามารถในการชําระคนืวงเงินกู 10,000 บาท กูได  ไม

เกนิ 200,000 บาท อัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 1 ตอเดอืน (Flat Rate)  

ระยะเวลาชําระคนืเงินกูสนิเช่ือโครงการประชาชนสุขใจของธนาคารออมสนิ 

ระยะเวลาชําระคืนเงินกู และดอกเบี้ยตั้งแต 3 ป ไมเกิน 10 ป โดยชําระเงินตน และ

ดอกเบี้ยเปนงวดรายเดอืน  

หลักประกันการกูยมืสนิเช่ือโครงการประชาชนสุขใจของธนาคารออมสนิ 

ใชบรรษัทประกันสนิเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) ค้ําประกัน  

อัตราธรรมเนยีมค้ําประกัน 

ปที่ 1 ลูกคาไดรับยกเวนคาธรรมเนยีมการค้ําประกัน 

ปที่ 2 เปนตนไปตลอดอายุสัญญา ธนาคารออมสนิจะชําระใหในนามลูกคา 

ขัน้ตอนการใชบรกิารสนิเช่ือโครงการประชาชนสุขใจของธนาคารออมสนิ 

1. ลูกคาตดิตอสาขาเพื่อยื่นเอกสารขอกูเงิน 

2. สาขาวเิคราะหพจิารณาอนุมัติการใหสนิเช่ือ  

3. และตดิตอ บสย. เพื่ออนุมัติค้ําประกัน 

4. บสย. อนุมัตคิ้ําประกัน 

5. สาขาแจงใหลูกคาทราบเพื่อทําสัญญา 
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4. แนวคิดหลักการ 6c ในการวเิคราะหสนิเชื่อ  

ญาโณทัย อนันตกูล(2558) การนําหลักการ 6C มาใชในการวิเคราะหการใหสินเช่ือ

ของธนาคารออมสนิไดมมีาใชในการวเิคราะหสนิเช่ือ ดังนี้ 

1. อุปนิสัยของลูกคา(Character) บอกถึงความเปนตัวตนของลูกคาเปนปจจัยที่         

มีสําคัญในการพิจารณาผูกูวามีอุปนิสัยอยางไรมีความซื่อสัตยสุจริตมากนอยเพียงใดมีความรู

ความสามารถและประสบการณในการทํางานหรือทําธุรกิจมากนอยเพียงใด มีประวัติในการสง

ชําระเงินกับสถาบันการเงินปกติหรือไมหากเปนลูกคาเดิมของธนาคารก็จะดูไดจากผลการ

ติดตอกับทางธนาคารที่ผานมาวาปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือขอตกลงที่มีไวกับธนาคารดีหรือไม  

และดูจากประวัตกิารชําระเดมิที่ผานมา 

2. ความสามารถในการชําระหนี้(Capacity) ใชในการพิจารณาสินเช่ือของเจาหนาที่

สนิเช่ือตองศกึษาถงึธุรกิจของลูกคาวามีความสามารถในการชําระหนี้คืนใหกับธนาคารเพียงใด

โดยสวนใหญแลวควรเปนรายไดที่ธุรกิจนั้นสามารถจะทํากําไรเพื่อนํามาชําระหนี้คืนใหแก

ธนาคารไดหากวิเคราะหแลวพบวาธุรกิจนั้นไมมีความสามารถในการทํากําไรหรือรายได        

ไมเพียงพอตอการชําระหนี้ก็ไมควรอนุมัติใหสินเช่ือไปรายไดที่จะนํามาคํานวณความสามารถ  

ในการชําระหนี้จะตองเปนรายไดหลักของธุรกิจรายไดสุทธิจากการดําเนินธุรกิจหลังจาก

คาใชจายตาง ๆ แลว และควรเปนรายไดที่แนนอนในอัตราสวนที่มากกวารายไดช่ัวคราว เชน 

รายไดจากคานายหนา คาโอท ี 

3. เงินทุน(Capital) ปกติหากสถาบันการเงินจะใหสินเชื่อแกธุรกิจใดก็ตามจะตอง

พิจารณาวาผูกูมีเงินสวนรวมทุนมาลงทุนดวยเทาไรเพราะยิ่งผูกูนําเงินทุนสวนตัวมาลงมาก

เทาใดก็จะทําใหความเสี่ยงของธนาคารลดนอยลงเทานั้น เนื่องจากการที่ผูกูนําเงินทุนสวนตัว  

มามารวมในการลงทุนมากก็จําเปนที่จะตองมีความพยายามความทุมเทใหกับการดําเนินธุรกิจ

จนสุดความสามารถ ฉะนัน้สัดสวนระหวางเงินทนุกับหนี้ จะนํามาพิจารณาดวยทั้งนี้ก็ตองขึ้นอยู

กับธุรกิจแตละประเภทวาควรจะมีหนี้สินตอทุนเทาไรดังนั้นเมื่อไมสามารถขอสินเชื่อไดตาม     

ที่กําหนดผูกูควรมีเงินทุนสวนตัวที่นํามาเพิ่มทุนใหเพียงพอ และธนาคารจึงไมควรพิจารณาใหกู

ทัง้ ๆ ที่ทราบวาเงินลงทุนไมเพยีงพอกับการประกอบธุรกจิมฉิะนัน้จะเปนผลเสยีแกทัง้สองฝาย 

4. หลักประกัน(Collaterals) ในการวิเคราะหการใหสินเชื่อสิ่งที่ตองคํานึงถึงก็คือ

หลักประกันที่ นํามาใชในการกู เ งินเพื่อเปนการลดความเสี่ยงที่ธนาคารอาจได รับก็คือ

หลักประกันซึ่งแลวแตการพิจารณาวาควรมีหลักประกันมากนอยเพียงไรโดยพิจารณาจาก

ความเสี่ยงถามีความเสี่ยงนอยหลักประกันก็นอยถามีความเสี่ยงมากหลักประกันก็ควรมาก
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เชนกันแมวาหลักประกันจะสําคัญมีอยูบอยครั้งที่ธนาคารจะใหสินเช่ือชนิดที่ไมมีหลักประกัน   

ซึ่งเปนไปตามนโยบายของสนิเช่ือแตละประเภท 

5. สถานการณ(Condition) เปนปจจัยภายนอกซึ่งไมสามารถควบคุมไดไมวาจะเปน

ปญหาที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศปญหาทางดานนโยบายของรัฐบาล    

การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราปญหาสิ่งแวดลอมความผันผวนของตลาด การขึ้นลง

ของราคาวัตถุดิบเจาหนาที่สินเช่ือควรวิเคราะหถึงสถานการณตาง ๆ เหลานี้และคาดการณ

ลวงหนาที่เกดิขึ้นกับธุรกจิอยูเสมอตองคอยศกึษาและติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจนั้น ๆ 

อยางใกลชิดก็จะทําใหการวิเคราะหเบิกจายสินเช่ือไดอยางมีประสิทธิภาพหรือแกไขปญหา    

ไดอยางทันทวงท ี

6. ประเทศ(Country) เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ            

วาเศรษฐกิจภายในประเทศเปนอยางไร มีสภาวะการเมืองของประเทศเปนอยางไร เจาหนาที่

สนิเช่ือควรนํามาใชวเิคราะหประกอบในการใหสนิเช่ือรวมกับตัวช้ีวัดอื่น ๆ ดวย 

5. การบริหารความเสี่ยง(ธนาคารออมสนิ, 2559) 

ความเสี่ยง หมายถึง ความเปนไปไดที่จะเกิดเหตุการณ ตามที่คาดหรือมิไดคาดคิด   

มากอนที่ทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร(Organization Objectives) ซึ่งหมายถึง

ธนาคารฝายงานหรอืหนวยงานและสงผลกระทบในเชิงลบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคาร 

High Risk High Return ไมใชวาจะใชไดกับทุกประเภทความเสี่ยงอาจจะใชไดกับ     

การลงทุน และการปลอยสินเช่ือ เชน การให สินเช่ือแกบริษัทเอกชนซึ่งมีความเสี่ยงมากกวา 

(High Risk) การให สินเช่ือแกรัฐวิสาหกิจยอมไดผลตอบแทนมากกวา (High Return) แตสําหรับ

ความเสี่ยงประเภทอื่น ๆ เชนความเสี่ยงในดานปฏิบัติการที่เกิดจากระบบงานไมสมบูรณ          

ความผิดพลาดของพนักงาน หรืออื่น ๆ High Risk ยอมไมทําใหเกิด High Return แตอาจเกิด 

High Loss ก็เปนได 

ที่มาของความเสี่ยงเราสามารถแยกลักษณะของความเสี่ยงไดเปน 2 ลักษณะตาม

ปจจัยที่เกดิขึ้น ไดแก 

1. ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกเปนความเสี่ยงที่เกดิขึ้นจากอทิธพิลภายนอกองคกร  

ซึ่งไมสามารถควบคุมได เชน สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมืองกฎหมาย คูแขงขัน พฤติกรรม

ผูบรโิภค เทคโนโลย ีภัยธรรมชาต ิเปนตน 

2. ความเสี่ยงจากปจจัยภายในเปนความเสี่ยงที่เกดิขึ้นจากอทิธพิลภายในองคกร 

บุคลากร การะบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ เปนตน 
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ประเภทความเสี่ยงความเสี่ยงที่สําคัญตอการดําเนินงานของธนาคารแบงออกเปน

ทัง้หมด 7 ประเภท 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic risk)  คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผน

กลยุทธ แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายนอก 

ทําใหไมประสบความสําเร็จตามทิศทางที่กําหนดไว ซึ่งสงผลกระทบในทางลบตอรายได และ

เงินกองทุนของธนาคาร 

2. ความเสี่ยงดานเครดิต(Credit Risk) คือ โอกาสหรือความนาจะเปนที่คูสัญญาไม

สามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว เชน การที่ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คืนใหแกธนาคารได 

เมื่อครบกําหนดหรือชําระคืนได เพียงบางสวนเทานั้นรวมถึงโอกาสที่คูคาจะถูกปรับลดอันดับ

เครดติ เชน ธนาคารลงทุนในหุนกูของบริษัทหนึ่งแลวบริษัทถูกปรับลดอันดับความนาเช่ือถือลง 

ซึ่งอาจสงผลกระทบในทางลบตอรายได และเงินกองทุนของธนาคาร 

3. ความเสี่ยงดานตลาด(Market Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของ

อัตราดอกเบี้ยอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ และราคาตราสาร ในตลาดเงิน/ตลาด

ทุนที่มผีลกระทบในทางลบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคาร 

4. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง(Liquidity Risk) คือ ความเสี่ยงจากการที่ธนาคารไม

สามารถชําระหนี้สิน และภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนดเนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปน

เงินสดได หรือไมสามารถจัดหากองทุนได เพียงพอหรือหาเงินมาชําระได แตมีตนทุนที่สูงเกิน

กวาระดับที่ยอมรับได ซึ่งสงผลกระทบในทางลบตอรายได และเงินกองทุนของธนาคาร 

5. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ(Operation Risk) คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย

ขึ้นเนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดี หรือขาดธรรมาภิบาลในองคกร และขาด       

การควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวของกับกระบวนการในการปฏิบัติการภายใน คน ระบบงาน หรือ

เหตุการณ ภายนอก เชน การทุจริตตอหนาที่ของพนักงาน ความไมเพียงพอ หรือความไม

ถูกตองของขอมูลเพื่อการตัดสินใจ การหยุดชะงักหรือการขัดของของระบบคอมพิวเตอร การ

กอวินาศภัยหรือภัยธรรมชาติ เปนตน ซึ่งสงผลกระทบในทางลบตอรายได และเงินกองทุนของ

ธนาคาร 

6. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ(Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิด

จากการไมปฏิบัติ หรือปฏิบัติไมครบถวนถูกตอง ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบคําสั่ง

ขอบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับใช ในการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ทั้งภายในและ
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ภายนอกธนาคาร ซึ่งอาจทําใหเกิดความเสียกายทางการเงิน ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ

ธนาคาร 

7. ความเสี่ยงดานช่ือเสียงการจัดการความเสี่ยงทําได 2 วิธี คือ การกระจายความ

เสี่ยง(Risk Diversification) เปนวิธีการหนึ่งที่ใชในการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นโดยการกระจาย

ความเสี่ยงออกไปหลาย ๆ ดาน และการบรรเทาความเสี่ยง(Risk Mitigation) เปนวิธีการจัดการ

ความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี เชน 1) การหลีกเลี่ยง   

ความเสี่ยง(Avoid) เปนการตัดสินใจที่จะขาย/หยุด/หลีกเลี่ยงธุรกิจและสินคาหรือบริการเพื่อ

ขจัดความเสี่ยงที่ยอมรับไมได คือ เลือกที่จะไมยอมรับความเสี่ยงไวเลย เชนการไมทําหรือ     

ไมปลอยสนิเช่ือแตในการบรหิารงานจริงเราไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงได โดยสิ้นเชิงดังนั้นเราจึง

ตองหาวิธีการจัดการกับความเสี่ยงนั้นใหเหมาะสม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร        

2) การปองกันความเสี่ยง(Prevent) เปนการตอบสนองตอความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ยอมรับได

โดยเลือกที่จะยอมรับความเสี่ยงไว และหาวิธีการปองกันเพื่อมิใหความเสี่ยงสูงกวาระดับ       

ที่ยอมรับได เชน การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 3) การลดความเสี่ยง(Reduce) เปน   

การตัดสินใจที่จะลดหรือควบคุมความเสี่ยงจากกระบวนการภายในเพื่อลดโอกาส และ

ผลกระทบ เชน การทําสัญญา การเรียกหลักประกันการกําหนดวงเงินกู 4) การรับความเสี่ยง

(Accept/Retain) เปนการตัดสนิใจที่ยอมรับความเสี่ยงเนื่องจากธนาคารอาจมีระบบการควบคุม

ที่มีประสิทธิภาพ หรือมีเงินทุนเพียงพอที่จะรองรับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งมีระบบ

ขอมูลที่เพยีงพอที่ใชในการตัดสนิใจและเขาใจความเสี่ยงเปนอยางดเีมื่อมีการยอมรับความเสี่ยง

แลวยังคงใชวิธรการอื่น ๆ ในการที่จะลดหรือโอนความเสี่ยงไดอีก 5) การแกปญหา(Recovery) 

เปนการตัดสินใจดําเนินการเพื่อแกไขความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลวใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็ว       

เพื่อชดเชยความเสยีหายที่เกดิขึ้นไดมากที่สุด เชนการฟองรองดําเนินคดีการนําประกันออกขาย 

เปนตน 6) การโอนความเสี่ยง(Transfer) เปนการตัดสินใจโอนความเสี่ยงไปใหบุคคลที่สามที่มี

ฐานะทางการเงินที่รองรับความเสี่ยงได เชน การทําประกันภัย การรวมทุน(Joint Venture)    

การจางบุคคลหรือบริษัทภายนอก(Outsource) การขายลูกหนี้ การแปลงสินทรัพยเปน

หลักทรัพย(Securitization) 

พนักงานธนาคารออมสินทุกคนตองทําหนาที่ในการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร

อยางมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีสวนในการทําหนาที่กําหนด

นโยบายกลยุทธ และเครื่องมือตาง ๆ ในการบริการความเสี่ยงเพื่อสงสัญญาณเตือนผูบริหาร   

ก็เชนกันทําหนาที่ในการกําหนดกลยุทธ และเปาหมายของธนาคารรวมทั้งควบคุมความเสี่ยง  
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ใหอยู ใน จุดที่สมดุลการทํางานที่ประสานกันของคณะกรรมการบริหารความเสี่ ยง

คณะกรรมการชุดอื่น ๆ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนจึงเปนกลไกสําคัญที่สนับสนุนใหเกิด

ความสําเร็จตามเปาหมายของธนาคาร 

Credit Rating คอื เครื่องมอืที่ใชแบงเกรดลูกคาขนาดใหญโดยใชงบการเงินที่เช่ือถือได

เครื่องมอืนี้จะทําใหการจัดลําดับลูกคาที่มีคุณภาพจากดีสุดไปถึงต่ําสุดลูกคาที่ดีในที่นี้หมายถึง

ลูกคาที่มโีอกาสผิดนัดชําระหนี้ต่ําหรือมีโอกาสลมละลายต่ําในตางประเทศมีหลายบริษัทที่คอย

จัดอันดับความเสี่ยงของบริษัทและของประเทศที่เปนที่รูจักกันดีไดแกบริษัท Moody, S&P และ 

Fitch ซึ่งจะมกีารประกาศอันดับความเสี่ยงเปนระยะ  

Credit Scoring คือ เครื่องมือที่ใชแบงเกรดลูกคาขนาดเล็กที่ไมมีงบการเงิน เครื่องมือ

นี้จะคํานวณสําหรับลูกคาแตละรายเพื่อทําการจัดลําดับลูกคาที่มคีุณภาพดสีุดไปจนถงึตํ่าสุด 

6. เกณฑการกํากับดูแลหน้ีคางชําระ(ธนาคารออมสนิ, 2559) 

NPLs ยอมาจาก Non-Performing Loans หมายถงึ เงินสนิเช่ือที่ไมกอใหเกดิรายไดหรือ 

เงินใหสนิเช่ือดอยคุณภาพ 

NPA ยอมาจาก Non-Performing Asset หมายถงึ ทรัพยที่ลูกหนี้มีปญหาไดตีโอนชําระ

หนี้แกสถาบันการเงินหรอืทรัพยที่ไดจากการซื้อทอดตลาดมาจากลูกหนี้สถาบันการเงินนั้นฟอง

และบังคับคดี 

การจัดช้ันลูกหน้ี 

ธนาคารใหหลักเกณฑการจัดช้ันหนี้และรับรูรายไดตามแนวทางของธนาคารแหง

ประเทศไทยโดยกําหนดการจัดช้ันลูกหนี้ ไดแก 

1. ลูกหนี้จัดช้ันปกติ(Pass) หมายถึง ลูกหนี้ที่ไมผิดนัดชําระหนี้หรือคางชําระตนเงิน

หรอืดอกเบี้ยไมเกนิ 1 เดอืน 

2. ลูกหนี้จัดช้ันกลาวถงึเปนพเิศษ(Special Mention) หมายถึง ลูกหนี้ที่คางชําระตนเงิน

หรอืดอกเบี้ยเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา 1 เดอืน แตไมเกนิ 3 เดอืน นับแตวันถงึกําหนดชําระ 

3. ลูกหนี้จัดช้ันต่ํากวามาตรฐาน(Substandard) หมายถึง ลูกหนี้ที่คางชําระตนเงินหรือ

ดอกเบี้ยเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา 3 เดอืนแตไมเกนิ 6 เดอืนนับแตวันถงึกําหนดชําระ 

4. ลูกหนี้จัดช้ันสงสัย(Doubtful) หมายถึง ลูกหนี้ที่คางชําระตนเงินหรือดอกเบี้ยเปน

ระยะเวลารวมกันเกนิกวา 6 เดอืนแตไมเกนิ 12 เดอืน นับแตวันถงึกําหนดชําระ 

5. ลูกหนี้จัดช้ันสงสัยจะสูญ(Doubtful Loss)  หมายถึง ลูกหนี้ที่คางชําระตนเงินหรือ

ดอกเบี้ยเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 12 เดอืน นับแตวันถงึกําหนดชําระ 
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6. ลูกหนี้จัดช้ันสูญ(Loss) หมายถึง ลูกหนี้ที่ธนาคารไดใชสิทธิเรียกรองโดยสมควร

เพื่อใหไดรับชําระหนี้แตไมมีทางที่จะไดรับชําระหนี้แลวโดยพิจารณาตามประกาศธนาคารแหง

ประเทศไทย 

อัตราการตั้งคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 

ช้ันหนี้      อัตราการตัง้คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

ช้ันหนี้ ปกต ิ(คางชําระ  0 – 1 เดอืน)             1% 

ช้ันหนี้ กลาวถงึเปนพเิศษ (คางเกนิ 1 – 3 เดอืน)                2% 

ช้ันหนี้ ต่ํากวามาตรฐาน (คางเกนิ 3 – 6 เดอืน)     100% 

ช้ันหนี้ สงสัย(คางเกนิ 6 – 12 เดอืน)            100% 

ช้ันหนี้ สงสัยจะสูญ (คางเกนิ 12 เดอืนขึ้นไป)        100% 

อายุความในการฟองรองดําเนินคดี 

ในกรณีเงินกูที่มีเงื่อนไขที่ตองชําระเพื่อผอนทุนคืนเปนงวด ๆ รายเดือนกําหนดใหมี

อายุความ 5 ป ในกรณีลูกหนี้เสียชีวิตอายุความ 1 ปนับแตธนาคารรูวาลูกหนี้ไดเสียชีวิตแลว

และทายาทไมมารับสภาพหนี้ ในกรณเีงินกูทั่วไปอายุความ 10 ป และในกรณีหนี้ O/D หรือบัญชี

กระแสรายวันอายุความ 10 ปนับจากบัญชีลูกหนี้ไมมีการเคลื่อนไหว(หยุดการเคลื่อนไหวครั้ง

สุดทาย) 

การฟองคดี 

ศาลที่จะใชในการฟองคดีศาลจังหวัดมีอํานาจครอบคลุมคดีทุกประเภท โดยในสวน

คดแีพงตองมจํีานวนทุนทรัพยเกนิกวา 300,000 บาท ศาลแขวงในสวนคดีแพงตองมีจํานวนทุน

ทรัพยไมเกนิ 300,000 บาท 

การตดิตามควบคุมหน้ี 

1. การจัดช้ันหนี้ภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

1.1 การปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่สาขาสามารถจัดช้ันหนี้ลูกหนี้เปนช้ันปกติไดทันท ี

(NPLs Exit) โดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ หากเขา

เงื่อนไขขอใดขอหนึ่ง ดังนี้   

1.1.1 ลูกหนี้ที่สามารถชําระดอกเบี้ยไดไมตํ่ากวาอัตราดอกเบี้ยในตลาด(Market 

interest rate) ดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคารโดยไมมีชวงปลอดการชําระดอกเบี้ยแตอาจ   

มีชวงปลอดชําระเงินตนได ทางสาขาสามารถจัดช้ันหนี้ลูกหนี้เปนช้ันปกติไดทันที(NPLs Exit) 

โดยไมตองรอตดิตามผลการปฏบิัตติามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
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1.1.2 ลูกหนี้ที่มีสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมต่ํากวารอยละ 20  

ของยอดหนี้ตามบัญชีกอนการปรับปรุงโดรงสรางหนี้ซึ่งไดมีการกันเงินสํารองในอัตราดังกลาว

ครบถวนแลวโดยหนี้สวนที่เหลือไดมีการวิเคราะหฐานะ และกิจการของลูกหนี้ตลอดจน       

การวิเคราะหกระแสเงินสดอยางมีหลักเกณฑสมเหตุสมผล และมีหลักฐานประกอบจนเช่ือได

แนนอนวาลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได ทางสาขาสามารถจัด

ช้ันหนี้ลูกหนี้เปนช้ันปกติไดทันที(NPLs Exit) โดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

1.1.3 ลูกหนี้ในลักษณะ Loan Syndication หรือมีเจาหนี้หลายราย ซึ่งบรรดา

เจาหนี้ไดตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้รวมกันได และสามารถแสดงหลักฐานการวิเคราะหฐานะ

และกิจการของลูกหนี้ตลอดจนกระแสเงินสดอยางมีหลักเกณฑสมเหตุสมผล และมีความ

เปนไปได แนนอนที่ลูกหนี้จะปฏิบัติตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ได ทางสาขาสามารถจัด

ช้ันหนี้ลูกหนี้เปนช้ันปกติไดทันที(NPLs Exit) โดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

1.1.4 กรณีที่ธนาคารไดฟองรองลูกหนี้ตามกฎหมายเกี่ยวกับการลมละลาย 

และศาลไดมีคําสั่งเห็นชอบตามคําขอประนอมหนี้ หรือแผนฟนฟูกิจการของลูกหนี้แลว        

ทางสาขาสามารถจัดช้ันหนี้ลูกหนี้เปนช้ันปกติไดทันที(NPLs Exit) โดยไมตองรอติดตามผล    

การปฏบิัตติามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

2. การตดิตามหรอืดูแลลูกหนี้ภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

2.1 การปรับปรุงโครงสรางหนี้กอนฟอง 

                     2.1.1 ในกรณทีี่ลูกคาเขาเงื่อนไขที่จะสามารถทําการจัดช้ันลูกหนี้เปนช้ันปกติได

ทันที ใหสํานักงานเขต สวนสนับสนุนสินเช่ือสํานักพหลโยธิน สวนสนับสนุนสินเช่ือสํานักราช

ดําเนินฝายพัฒนาหนี้ลูกคาธุรกิจ หรือฝายพัฒนาหนี้ลูกคาปกติบุคคลสงแฟมลูกหนี้คืน

หนวยงานที่ถอืบัญชีลูกหนี้ RM หรอืหนวยงานใหสนิเช่ือ 

2.1.2 ในกรณีที่ตองรอการติดตามผลของการปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุง

โครงสรางหนี้ในสํานักงานเขต สวนสนับสนุนสนิเช่ือสํานักพหลโยธิน สวนสนับสนุนสินเช่ือสํานัก

ราชดําเนนิ ฝายพัฒนาหนี้ลูกคาธุรกจิ หรอืฝายพัฒนาหนี้ลูกคาบุคคล ติดตามผลการผอนชําระ

ตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหมติดตอกันไมนอยกวา 3 เดือน และจัดช้ันหนี้ปกต ิ

หลังจากนั้นใหสงแฟมคืนหนวยงานถือบัญชีลูกหนี้ RM หนวยงานใหสินเชื่อหากลูกหนี้           
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ไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไขใหเขาสูกระบวนการติดตามหนี้ตามคําสั่งธนาคาร หรือ

พจิารณาดําเนนิคดตีอไป 

2.2 การปรับปรุงโครงสรางหนี้หลังฟองหรือลูกหนี้ผอนชําระหนี้ตามคําพิพากษา

(ประนีประนอมความในศาล) หรือลูกหนี้ผอนผันชําระหนี้หลังคําพิพากษารวมถึงลูกหนี้ หลัง

จําหนายหนี้สูญใหสํานักงานเขต หรือสวนสนับสนุนสินเชื่อสํานักพหลโยธิน สวนสนับสนุน

สินเช่ือสํานักราชดําเนิน ดูแลจนกวาจะชําระหนี้เสร็จสิ้น หรือแปลงหนี้ใหม และใหฝายพัฒนา

หนี้ลูกคาธุรกิจ หรือฝายพัฒนาหนี้ลูกคาบุคคล ดูแลระหวางปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุง

โครงสรางหนี้หากลูกหนี้ไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไขไดใหสงฝายคดีหรือฝายบังคับคด ี

ตอไป 

การแจงคําบังคับและการออกหมายบังคับคดี 

คําบังคับ คือ คําสั่งของศาลที่สั่งบังคับใหลูกหนี้(จําเลย) ปฏิบัติตามคําพิพากษาหาก

ไมปฏบิัตติามแลวจะตองถูกยดึทรัพยโดยโจทยมหีนาที่ตองนําสงไปยังภูมลิําเนาใหจําเลยทราบ 

หมายบังคับคดี คือ คําสั่งของศาลที่ตั้งเจาพนักงานบังคับคดีเพื่อดําเนินการบังคับคดี

ยึดหรืออายัดทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษาออกขายทอดตลาดนําเงินมาชําระหนี้        

กับโจทยตามคําพพิากษา  

การยดึทรัพย 

กระบวนการช้ันเจาพนักงานบังคับคดี และระยะเวลาการบังคับคดีในกรณีที่ศาลมีคํา

พิพากษาฝายเดียวระยะเวลาบังคับคดี 10 ปนับแตวันที่ศาลมีคําพิพากษา ในกรณีที่ศาลมีคํา

พพิากษาตามยอดตามสัญญาประนีประนอมยอมความระยะเวลาบังคับคดี 10 ปนับแตวันที่ผิด

ชําระหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความครั้งแรกการนําสงโฉนดที่ดินกรณี ทรัพยจํานอง

ถูกบุคคลอื่นยึดทรัพย ในกรณีที่ลูกหนี้ชําระหนี้มีการชําระเปนหนี้ปกติใหกําหนดวิธีการขาย

ทอดตลาดโดยวิธีติดจํานอง และหากมีผูซื้อทรัพยไดผูซื้อทรัพยตองไถถอนจํานองภายในหนึ่ง

เดือน และหากลูกหนี้ผิดชําระหนี้ใหกําหนดวิธีการขายทอดตลาดโดยวิธีการขายทอดตลาด   

โดยวธิปีลอดจํานองและใหนําสงเรื่องใหทนายความยื่นคํารองของรับชําระหนี้จํานองกอนทรัพย 

ขายทอดตลาดไดแตหากทรัพยมีการขายทอดตลาดไดกอนมีการยื่นคํารองขอรับชําระหนี้

จํานองใหสงเรื่องใหทนายความยื่นคํารองของกันสวนขายทอดตลาดไดแลวรอรับเงิน 

กรมบังคับคดปีระกาศขายทอดตลาด 6 ครัง้ ดังนี้ 

- ขายครัง้ที่ 1 = 100% ราคาประเมนิกรมบังคับคด ี 

- ขายครัง้ที่ 2 = 90% ราคาประเมนิกรมบังคับคดี 



17 

 

- ขายครัง้ที่  3 = 80% ราคาประเมนิกรมบังคับคดี 

- ขายครัง้ที่ 4-6 = 70% ราคาประเมนิกรมบังคับคดี 

เมื่อมกีารขายทอดตลาดทรัพยของลูกหนี้ไดแลวตองดําเนนิการ ดังนี้ 

ในกรณีที่โจทย(ธนาคารฯ) เปนผูซื้อทรัพยไดใหทําการบันทึกบัญชีเกี่ยวกับการขาย

ทอดตลาดและใหผูแทนโจทยดําเนินการขอรับโฉนดที่ดินและหนังสือสําคัญอยางอื่นเพื่อไปจด

ทะเบียนรับโอนกรรมสิทธิ์ตอเจาพนักงานที่ดินโดยเร็วนับแตวันไดรับหนังสือแจงการโอน

กรรมสิทธิ์จากเจาพนักงานบังคับคดี แตในกรณีที่บุคคลภายนอกเปนผูซื้อทรัพยไดใหทําการ

บันทึกบัญชีเกี่ยวกับการขายทอดตลาด และใหติดตามบัญชีแสดงรายการรับ–จายเงิน กับเจา

พนักงานบังคับคดีโดยเร็วหากไมไดรับบัญชีแสดงรายการรับ–จายเงิน หรือตองรอเปนระยะ

เวลานานตองดําเนินการสอบถามไปที่เจาพนักงานบังคับคดี ทั้งนี้ระยะเวลาในการรอบัญชี   

รับ-จายเงิน ไมควรเกิน 105 วัน (ระยะเวลาวางเงิน 15 วัน รวมระยะเวลาที่ขยายใหไมเกิน 3 

เดอืน) 

สบืทรัพย / รอตัดหน้ีสูญ 

กรณีขายทอดตลาดแลวไดรับเงินไมพอชําระหนี้ตองดําเนินการสืบทรัพยของลูกหนี้

ภายในกําหนด 30 วัน นับตั้งแตวันที่ขายทอดตลาดไดโดยจัดทําหนังสือสืบทรัพย ถาพบให

ดําเนนิการยดึทรัพยเพื่อนํามาชําระหนี้ตอไป แตในกรณีที่ไมพบทรัพยสิน หรือสิทธิเรียกรองอื่น

ใดของลูกหนี้ตองดําเนินการสงเรื่องใหฟองเปนคดีลมละลาย หากมีมูลหนี้ ดังตอไปนี้กรณ ี

บุคคลธรรมดาตัง้แต 1 ลานบาท ขึ้นไป ถาหากเปนนติบิุคคล ตัง้แต 2 ลานบาทขึ้นไป 

หลักเกณฑเง่ือนไขการจําหนายหน้ีสูญจากบัญชลีูกหน้ีสนิเชื่อ 

1. ตรวจสอบภาระหนี้ของลูกหนี้แตละรายใหถูกตองครบถวนทุกบัญชีเพื่อพิสูจนยอด

ภาระหนี้รวมกอนดําเนินการขออนุมัติจําหนายหนี้สูญตอคณะกรรมการผูมีอํานาจอนุมัติและ

วงเงินอนุมัต ิและบัญชีที่จะจําหนายหนี้สูญตองเปนบัญชีที่หยุดรับรูรายไดแลวเทานัน้ 

2. การจําหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้สินเช่ือของลูกหนี้ที่มีจํานวนเงินไมเกิน 30,000 

บาท ตองมีการติดตามทวงถามโดยออกหนังสือเตือนใหชําระหนี้ตามแบบที่ธนาคารกําหนด    

ไมนอยกวา 3 ครัง้ และไมไดรับชําระหนี้ตามสัญญา 

3. การจําหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้สินเช่ือของลูกหนี้ที่มีจํานวนเงินเกิน 30,000 

บาท แตไมเกิน  200,000  บาทตองมีการติดตามทวงถามดยออกหนังสือเตือนใหชําระหนี้ตาม

แบบที่ธนาคารกําหนดไมนอยกวา 3 ครั้ง และไมไดรับชําระหนี้ตามสัญญา และไดสงใหนิติกร

หรอืผูที่ไดรับมอบหมายจากธนาคารออกหนังสอืบอกกลาวทวงถามและบอกเลกิสัญญา 
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4. การจําหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้สินเช่ือของลูกหนี้ที่มีจํานวนเงินเกิน 200,000 

บาทแตไมเกนิ  500,000  บาท ตองมกีารตดิตามทวงถามโดยออกหนังสือเตือนใหชําระหนี้ตาม

แบบที่ธนาคารกําหนดไมนอยกวา 3 ครั้ง และไมไดรับชําระหนี้ตามสัญญา  ใหดําเนินการฟอง

ลูกหนี้ในคดแีพงและศาลไดมคีําสั่งรับคําฟองนัน้แลวหรอืไดยื่นขอเฉลี่ยหนี้ในคดีที่ถูกเจาหนี้ราย

อื่นฟองในคดีแพงและศาลไดมีคําสั่งรับคําขอนั้นแลว  หรือฟองลูกหนี้ในคดีลมละลายและศาล

ไดมีคําสั่งรับคําฟองนั้นแลวหรือไดยื่นคําขอรับชําระหนี้ในคดีที่ถูกเจาหนี้รายอื่นฟองในคดี

ลมละลายและศาลไดมคีําสั่งรับคําขอรับชําระหนี้นั้นแลว  

5. การจําหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้สินเช่ือของลูกหนี้ที่มีจํานวนเงินเกิน 500,000 

บาทตองมีการติดตามทวงถามโดยออกหนังสือเตือนใหชําระหนี้ตามแบบที่ธนาคารกําหนด     

ไมนอยกวา 3 ครัง้ และไมไดรับชําระหนี้ตามสัญญาใหดําเนินการฟองลูกหนี้ในคดีแพงและศาล

ไดมีคําส่ังรับคําฟองนั้นแลวหรือไดยื่นขอเฉลี่ยหนี้ในคดีที่ถูกเจาหนี้รายอื่นฟองในคดีแพง และ   

ไดมีคําบังคับหรือคําสั่งของศาลแลวแตลูกหนี้ไมมีทรัพยสินใด ๆ จะชําระหนี้ได หรือฟองลูกหนี้     

ในคดีลมละลาย หรือไดยื่นคําขอรับชําระหนี้ในคดีที่ถูกเจาหนี้รายอื่นฟองในคดีลมละลาย และ

ศาลไดมคีําพพิากษาใหเปนบุคคลลมละลายโดยไดมกีารแบงทรัพยสนิของลูกหนี้ครัง้แรกแลว   

6. การตรวจสอบคุณสมบัติของลูกหนี้ใหตรวจสอบภาระหนี้ของลูกหนี้ที่จะจําหนาย

หนี้สูญแตละรายใหครบถวนทุกบัญชีใหถูกตองตรวจสอบบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน   

ทุกประเภททั้งในฐานะผูกูและผูค้ําประกัน หากพบใหดําเนินการใหแลวเสร็จกอนนําเสนอ       

ขออนุมัติตรวจสอบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติ ดังนี้วงเงินอนุมัติไมเกิน 30,000 

บาท เอกสารที่ใชในการตรวจสอบใชหนังสือเตือนใหชําระหนี้ไมนอยกวา 3 ฉบับวงเงินอนุมัติ

เกนิ 30,000 บาทแตไมเกนิ 200,000 บาทเอกสารที่ใชในการตรวจสอบใชหนังสือเตือนใหชําระ

หนี้ไมนอยกวา 3 ฉบับ และหนังสือบอกกลาวทวงถามและบอกเลิกสัญญาวงเงินอนุมัติเกิน 

200,000 บาทแตไมเกนิ 500,000 บาทเอกสารที่ใชในการตรวจสอบใชหนังสือเตือนใหชําระหนี้

ไมนอยกวา 3 ฉบับ และหนังสอืบอกกลาวทวงถามและบอกเลิกสัญญาคําฟองวงเงินอนุมัติเกิน 

500,000 บาทเอกสารที่ใชในการตรวจสอบใชหนังสือเตือนใหชําระหนี้ไมนอยกวา 3 ฉบับ

หนังสอืบอกกลาวทวงถามและบอกเลกิสัญญาเอกสารหรือหนังสือที่บงช้ีวาลูกหนี้ไมมีทรัพยสิน

ใด ๆ จะชําระหนี้ได คําพพิากษาคําบังคับคด ีหรอืคําสั่งศาล 

7. ผลการดําเนินงานธนาคารออมสนิ(ธนาคารออมสนิ,2558)   

 ผลการดําเนินงาน ณ เดือนธันวาคม 2558 ธนาคารออมสินมีจํานวนสาขาที่ใหบริการ

ทั้งหมด 1,044 สาขาไดผลการดําเนินงานประกอบไปดวยงบกําไรขาดทุน และกําไรขาดทุน
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เบ็ดเสร็จอื่น เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญจําแนกตาม

ประเภทใหกูยมื สนิเช่ือดอยคุณภาพดังภาพ 1 ถงึภาพ 5 

 

 

 

 

ภาพ 1 งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น(ธนาคารออมสนิ, 2558)  
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จากภาพ 1 แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของธนาคารออมสินประจําป 2558 ในงบ

กําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ในสวนรายไดจากการดําเนินงานตามวิธีสวนไดเสีย

จะเห็นไดวาในป 2558 มีรายไดเพิ่มขึ้นจาก ป 2557 คิดเปนรอยละ 3.80 ในสวนของคาใชจาย

จากการดําเนินงานจะเห็นไดวาในป 2558 มีคาใชจายจากการดําเนินงานเพิ่มขึ้นจาก ป 2557 

คิดเปนรอยละ 2.71 โดยจะเห็นไดวาสัดสวนที่ทําใหคาใชจายจากการดําเนินงานเพิ่มขึ้นที่มาก

ที่สุดคือคาใชจายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ เพิ่มขึ้นจากป 2557 คิดเปนรอยละ 6.69 

และในสวนของหนี้สูญหนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดวยคาเปนคาใชจายที่ทําใหรายได

จากการดําเนนิงานลดลงมากที่สุดเพิ่มขึ้นจากป 2557 คดิเปนรอยละ 71.57 ทําใหกําไรสุทธิของ

ป 2558 ลดลงจากป 2557 คดิเปนรอยละ 7.58 

 

 
 

ภาพ 2 เงินใหสนิเชื่อแกลูกหน้ีและดอกเบี้ยคางรับสุทธิ(ธนาคารออมสนิ, 2558) 

 

จากภาพ 2 แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของธนาคารออมสินประจําป 2558 ในสวน

เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ จะเห็นไดวาในป 2558 มีเงินใหสินเช่ือแกสุทธิ

จากรายไดรอตัดบัญชีบวกดอกเบี้ยคางรับเพิ่มขึ้นจาก ป 2557 คิดเปนรอยละ 3.32 และหักคา

เผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของเงินสํารองขั้นต่ําตามเกณฑ ธปท.และเงินสํารองสวนเกินเพิ่มขึ้นจาก    
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ป 2557 คิดเปนรอยละ 17.78 ทําใหในป 2558 มีเงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ

สุทธเิพิ่มขึ้นจาก ป 2557 คดิเปนรอยละ 2.99 

 

 
 

ภาพ 3 คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจําแนกตามประเภทใหกูยมื(ธนาคารออมสนิ, 2558) 
 

 
 

ภาพ 4 คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจําแนกตามประเภทใหกูยมื(ธนาคารออมสนิ, 2558) 
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จากภาพ 3 และภาพ 4 แสดงใหเห็นวาคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญจําแนกตามประเภทให

กูยืมประจําป 2558 เทียบกับคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญจําแนกตามประเภทใหกูยืมในป 2557     

คิดจากสัดสวนของเงินใหกูยืมและคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของสินเช่ือแตละประเภทของแตละป

พบวาสนิเช่ือรวมทัง้หมดลดลงจากป 2557 คดิเปนรอยละ 0.0383 เนื่องจากในป 2558 สินเช่ือ

ที่มีคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญลดลงมากที่สุดคือสินเช่ือธุรกิจรายใหญลดลงคิดเปนรอยละ 2.9316 

รองลงมาคือสินเช่ือเคหะลดลงคิดเปนรอยละ 1.3709 สินเชื่อไทรทองลดลงคิดเปนรอยละ 

1.2350 สนิเช่ือสุขสันตลดลงคดิเปนรอยละ 0.2335 สนิเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจลดลงคิดเปน

รอยละ 0.0428 ตามลําดับ และนอยที่สุดคือสินเช่ืออื่น ๆ ลดลงคิดเปนรอยละ 0.0301 ในสวน

ของสินเช่ือที่มีคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นมากที่สุดคือสินเช่ือธนาคารประชาชน เพิ่มขึ้นจาก  

ป 2557 คิดเปนรอยละ 1.7610 รองลงมาคือสินเช่ือธุรกิจทั่วไปเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 0.9316 

สินเช่ือพัฒนากลุมอาชีพเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 0.8279 ตามลําดับ และนอยที่สุดสินเช่ือ

สวัสดิการเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 0.6981 จะเห็นไดวาสินเชื่อธนาคารประชาชนเปนสินเช่ือ       

ที่มีปญหาในการคางชําระหนี้ของลูกคามากที่สุดทําใหธนาคารตองสูญเสียรายไดจากการนํา

เงินไปสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

 

 
 

ภาพ 5 สนิเชื่อดอยคุณภาพ(ธนาคารออมสนิ, 2558) 

 

จากภาพ 5 แสดงใหเห็นวาสินเชื่อดอยคุณภาพประจําป 2558 เทียบกับป 2557      

ในสวนของเงินใหสนิเช่ือดอยคุณภาพกอนหักคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นจากป 2557 คิดเปน

รอยละ 25.31 สินเช่ือดอยคุณภาพคิดเปนรอยละของเงินใหสินเช่ือทั้งสิ้นเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 

17.52 เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพหลังหักคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 18.88 

และสนิเช่ือดอยคุณภาพคดิเปนรอยละของเงินใหสนิเช่ือสุทธเิพิ่มขึ้นคดิเปนรอยละ 11.11 
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8. ผลการดําเนินงานธนาคารออมสนิ สาขาพะเยา (ธนาคารออมสนิ,2558)   

ผลการดําเนินงาน ณ เดือนธันวาคม 2558 ธนาคารออมสิน สาขาพะเยาไดผลการ

ดําเนินงานประกอบไปดวยเงินฝากออมสินและสลากออมสินเพิ่มสุทธิสินเช่ือรวมทุกประเภท

เพิ่มสุทธิการลดลงของยอด NPLs คงคาง ของ 31 ธันวาคม 2557 อัตราสวนหนี้คางชําระเกิน 3 

เดอืนขึ้นไปตอสนิเช่ือคงเหลอืสนิเช่ือรวมทุกประเภทดังตาราง 1 ถงึตาราง 4 

 

ตาราง 1 แสดงผลการดําเนินงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานเงินฝากออมสินและ

สลากออมสนิเพิ่มสุทธิ ณ 31 ธันวาคม 2558 

ณ วันท่ี               ผลการดําเนินงาน เพิ่ม / ลด 

31-ธ.ค.-57 1,951,305,962.24 
 

31-ธ.ค.-58 1,993,561,054.37 42,255,092.13 

ที่มา: ธนาคารออมสนิสาขาพะเยา 2558 

  

จากตาราง 1 แสดงผลการดําเนินงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานเงินฝาก 

ออมสนิและสลากออมสนิเพิ่มสุทธ ิณ 31 ธันวาคม 2558 เทียบกับป 2557 เพิ่มขึ้นจากป 2557 

คดิเปนรอยละ 2.1654 

 

ตาราง 2 แสดงผลการดําเนินงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานสินเชื่อรวม 

ทุกประเภทเพิ่มสุทธ ิณ 31 ธันวาคม 2558 

ณ วันท่ี                                     ผลการดําเนินงาน เพิ่ม / ลด 

31-ธ.ค.-57 3,757,655,843.24 
 

31-ธ.ค.-58 3,308,210,530.05 -449,445,313.19 

ที่มา: ธนาคารออมสนิสาขาพะเยา 2558 

  

จากตาราง 2 แสดงผลการดําเนินงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานสินเช่ือรวม 

ทุกประเภทเพิ่มสุทธ ิณ 31 ธันวาคม 2558 เทียบกับป 2557 ลดลงจากป 2557 คิดเปนรอยละ 

13.5857 
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ตาราง 3 แสดงผลการดําเนินงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานการลดลงของยอด 

NPLs คงคาง ของ 31 ธันวาคม 2557 ณ 31 ธันวาคม 2558 

ณ วันท่ี                                    ผลการดําเนินงาน เพิ่ม / ลด 

31-ธ.ค.-57 41,279,116.56 
 

31-ธ.ค.-58 25,046,887.92 16,232,228.64 

ที่มา: ธนาคารออมสนิสาขาพะเยา 2558 

  

จากตาราง 3 แสดงผลการดําเนินงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานการลดลง

ของยอด NPLs คงคาง ของ 31 ธันวาคม 2557 ณ 31 ธันวาคม 2558 เทียบกับป 2557 ลดลง

จากป 2557 คดิเปนรอยละ 64.8073 

 

ตาราง 4 แสดงผลการดําเนินงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานอัตราสวนหน้ีคาง

ชําระเกนิ 3 เดอืนขึ้นไป ตอสนิเชื่อคงเหลอืสนิเชื่อรวมทุกประเภท ณ 31 ธันวาคม 2558 

สนิเช่ือรวมทุกประเภท 
 NPLs สนิเช่ือทุก

ประเภท 
NPL's 31 ธ.ค. 56 ผลตางจาก ธ.ค. 57 

3,308,210,530.05 52,913,343.68  41,279,116.56  11,634,227.12  

ที่มา: ธนาคารออมสนิสาขาพะเยา 2558 

  

จากตาราง 4 แสดงผลการดําเนนิงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานอัตราสวนหนี้

คางชําระเกิน 3 เดือนขึ้นไป ตอสินเช่ือคงเหลือสินเช่ือรวมทุกประเภท ณ 31 ธันวาคม 2558  

คดิเปนสัดสวนรอยละ 1.5994 ของ NPLs ตอสนิเช่ือรวมทุกประเภท 
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9. แบบจําลองโลจิท(Logit Model)   

แบบจําลอง binary logit หรือ logistic regression ใชสําหรับการหาความสัมพันธของ

ตัวแปรระหวางตัวแปรตน (explanatory variables) กับตัวแปรตาม (dependent variables) ซึ่งตัว

แปรตามจะมีคาเพียงสองคาคือ 1 กับ 0 เทานั้นเมื่อตัวแปรตาม (Y) มีเพียงสองคาคือ หนึ่งกับ

ศูนย คา Y แปรไปตามคา X ที่เปนตัวแปรตน เชนถาคา X มีคานอย ๆ แลวคา Y จะเทากับศูนย

แตหากคา X มีคามาก ๆ แลวคา Y จะมีคาเทากับหนึ่งเราจะเขียนกราฟของคา Y ไดดังภาพ 5

ดังนี้ (คมสันสุรยิะ, 2552) 

 

ภาพ 5 กราฟของคาY ท่ีมีเพยีงคาหน่ึงและศูนย(คมสันสุรยิะ, 2552) 

 

แบบจําลองโลจิทเปนการศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามและ

ใชในการทํานายคาตัวแปรดวยสมการที่ได เชน การทํานายถึงความนาจะเปนในการผิดนัดชําระ

หนี้คืนของผูกู โดยใชวิธีการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีคาความควรจะเปนสูงสุด 

(maximum likelihood method) ซึ่งใหความนาจะเปนของหนี้ผิดนัดชําระมีลักษณะการกระจาย

ตัวแบบ logistic และ เปนฟงกชันคุณลักษณะของลูกหนี้ i ดังสมการ(สงกรานต, 2558) 

Prob (Yi = 1) = 
1

1+exp (−𝑍𝑖)
 

Yคอืสถานการณชําระเงิน มีคาเพยีง 2 คาคอื 0 กับ 1 เทานัน้ Yi = 0 เมื่อคางชําระ Yi = 1 เมื่อ

ชําระปกติ 

𝑧i  = ̂β1X i1 + ̂β1X i1 +…+̂β jX ij= ̂β'X i 

𝑧i  = a + ∑ ̂β jX ij+εi 

XRij คอื คุณลักษณะลูกหนี้ i (ตัวแปรทางดานการเงิน , ตัวแปรที่ไมใชทางดานการเงิน) 

εi คอื คาความคาดเคลื่อน 
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งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

ขนิษฐา หอมชื่น(2553) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs) สินเช่ือรวมของธนาคารออมสิน สาขาเขตจังหวัดพิษณุโลกมีวัตถุประสงคในการศึกษา

ครั้งนี้เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลทําใหลูกหนี้ที่เปน NPLs  กลับมาชําระหนี้คืนธนาคารเพื่อไมใหเกิด

หนี้คางชําระและศึกษาแนวทางหรือวิธีการติดตามหนี้ของพนักงานติดตามหนี้ ธนาคารออมสิน

สาขาในเขตจังหวัดพษิณุโลก ทัง้หมดจํานวน 10 สาขา(ยกเวนสาขาวัดโบสถ) โดยการศึกษาครั้ง

นี้ไดแบงกลุมประชากรออกเปน  2 กลุมคือ กลุมลูกหนี้คางชําระที่เปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 

(NPLs)คนซึ่งกลับมาชําระหนี้คนืธนาคารเพื่อเปนหนี้ปกตแิละทําการแกไขหนี้เพื่อเปนลูกหนี้ปกติ

จํานวน 480 และกลุมพนักงานที่ทําหนาที่ติดตามหนี้ จํานวน 46 คน การกําหนดกลุมตัวอยาง

ไดจากการสุมตัวอยางประชากรตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ขั้นตอนที่ 1คํานวณจํานวนของขนาด

ตัวอยางโดยใชหลักการคํานวณของ Taro Yamane คือ ลูกหนี้คางชําระที่เปนหนี้ที่ไมกอใหเกิด

รายไดNPLs) ซึ่งกลับมาชําระหนี้คืนธนาคารเพื่อเปนหนี้ปกติ และทําการแกไขหนี้เพื่อเปนลูกหนี้

ปกติจํานวนทั้งหมด 218 คนขั้นตอนที่  2 แบงจํานวนของตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้           

จะทําการศึกษา 2 กลุม คือ 1) ลูกหนี้คางชําระที่เปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ซึ่งกลับมา

ชําระหนี้คืนธนาคารเพื่อเปนหนี้ปกติ และ หรือทําการแกไขหนี้เพื่อเปนลูกหนี้ปกติจํานวน 218 

คน จากการเก็บขอมูลปรากฏวามีแบบสอบถามที่ไมสมบูรณจํานวน 10 ราย จึงไดตัวอยางที่

นํามาวเิคราะหเพยีง 208 ราย และ2) พนักงานที่ทําหนาที่ ติดตามหนี้ของธนาคารออมสินสาขา

ในเขตจังหวัดพิษณุโลกจํานวน 10 สาขา (ยกเวนสาขาวัดโบสถ)เนื่องจากสาขาพึ่งเปดทําการ

เมื่อ วันที่ 9 ธันวาคม 2553 จึงไมมยีอดหนี้คางชําระจากการใหสินเช่ือ จํานวน 46 คนเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถามชุดที่ 1 สําหรับลูกหนี้คางชําระ  

ที่เปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ซึ่งกลับมาชําระหนี้คืนธนาคารเพื่อเปนหนี้ปกติ และ      

ทําการแกไขหนี้เพื่อเปนลูกหนี้ปกติซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นภายใตกรอบ แนวความคิด (Conceptual 

framework) ที่กําหนดไวแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบบสอบถาม ชุดที่ 2 สําหรับ

พนักงานที่ทําหนาที่ติดตามหนี้ของธนาคารออมสินสาขาในเขตจังหวัดพิษณุโลกจํานวน 10 

สาขา (ยกเวนสาขาวัดโบสถ) ซึ่งผูวิ จัยสรางขึ้นภายใตกรอบแนวความคิด (Conceptual 

framework) ที่กําหนดไวแบบสอบถามที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ แบงผลการศึกษาที่พบเปน 2 ปจจัย 

คือปจจัยดานการเงิน และปจจัยที่ไมใชทางดานการเงิน ดังนี้ 1) ปจจัยทางดานการเงิน พบวา

ปจจัยที่ทําใหลูกหนี้ NPLs กลับมาชําระหนี้ธนาคารคือลูกหนี้สวนใหญกลับมาชําระหนี้ เพราะ     

ไมตองการถูกฟองรองดําเนินคดีตามกฎหมายอาจเปนเพราะมีคาใชจายในการดําเนินคด ี       
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ที่จะเกิดขึ้นเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด และอีกปญหาที่สําคัญก็คือลูกหนี้สวนใหญ      

ไมมีความสามารถในการชําระหนี้ 2) ปจจัยที่ทําใหลูกหนี้ NPLs  กลับมาชําระหนี้ธนาคาร        

ที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ไมใชทางดานการเงินคือพนักงานมีทักษะประสบการณ ดานการติดตาม

หนี้ด ีสงผลตอการทําใหลูกหนี้ NPLs กลับมาชําระหนี้คนืธนาคารอยูในระดับมาก  

สงกรานต สมบุญ(2558) ศึกษาเรื่องระบบบริการความเสี่ยงกลุมสินทรัพยลงทุน

ประเภทสินเช่ือการเกษตรสําหรับตลาดการเงินในชนบทไทยการศึกษานี้มีวัตถุประสงค        

เพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงกลุ มสินทรัพยลงทุนสินเช่ือการเกษตรของธนาคาร               

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ซึ่งเปนตลาดการเงินภาคชนบทที่สําคัญของประเทศไทย 

การศึกษาเริ่มดวยการพัฒนาแบบจําลองโลจิท และแบบจําลองโครงขายประสาทเทียม        

เพื่อระบุปจจัยเสี่ยงจากตัวแปรทางเศรษฐศาสตรและภูมิศาสตรที่สงผลตอความนาจะผิดนัด

ชําระคืนหนี้การวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิทและแบบจําลองโครงขายประสาทเทียมพบวา

ปจจัย เสี่ยงที่มีความสําคัญที่นํามาเปนตัวแปรในการอธิบายความนาจะเปนในการผิดนัดชําระ

หนี้ของเกษตรกรลูกคาเงินกูรายเดิมของ ธ.ก.ส. ทั้งนี้ไดระบุตัวแปรและกําหนดคาตัวแปรหุน

สมมติฐาน และมาตรวัดของตัวแปรอธิบายแตละตัวแปรที่จะนํามาทดสอบความสัมพันธกับคา

ความนาจะผิดนัดชําระหนี้คนื ดังตอไปนี้ 1) อายุ = X1 ผูกูที่มีอายุมากมักจะมีสุขภาพไมแข็งแรง

ความสามารถในการประกอบอาชีพเพื่อสรางรายไดจะลดลงไมอาจนําเงินกูที่ไดไปเพิ่มการผลิต

ตามวัตถุประสงคตามที่ขอกูและเมื่อถงึกําหนดชําระหนี้ก็ไมอาจสงชําระคืนได 2) อัตราสวนราย

ไดรวมตอรายจายรวมของครัวเรือน = X2 บอกถึงความสามารถในการชําระคืนหนี้ของผูขอกู

นําเงินกูไปใชเพื่อกอรายไดครอบคลุมคาใชจายและเพียงพอที่จะสงชําระหนี้ได 3) อัตราสวน

มูลคาหนี้ตอมูลคาหลักประกัน = X3 เมื่อนํามาพิจารณาถึงมูลคาหลักประกันของผูขอกู ที่

สามารถจะรองรับกับภาระหนี้สินจากเงินกู ได หากมูลคาหลักประกันภาระหนี้ลดลงจาก       

การเสื่อมราคาหรือภาระหนี้เพิ่มจากการที่กู  เพิ่มขึ้น อัตราสวนนี้จะสูงขึ้นความสามารถ               

ใน การรองรับภาระหนี้สินของหลักประกันจะลดลง ประกอบกับความสามารถในการสราง   

รายไดของผูกูลดลงจะสงผลใหเกดิความเสี่ยงตอที่จะไมสามารถชําระคนืหนี้ได 4) การมีเงินฝาก

ออมทรัพยกับ ธ.ก.ส. = X4 นํามาเปนตัวช้ีวัดศักยภาพในการชําระหนี้ของลูกคา เพราะสามารถ

จะนําเงินออมที่มีมาชําระหนี้ได ดังนั้น จึงกําหนดสมมติฐานวา หากเงินออมหรือเงินฝากออม

ทรัพยกับ ธ.ก.ส. มากขึ้น ก็นาจะมีสามารถในการชําระหนี้ได มากขึ้นความนาจะเปน 

ในการผิดนัดชําระหนี้จะลดลง 5) ประเภทหลักประกันที่ดินจํานอง = X7 นํามาสรางความม่ันใจ

ไวใหแกธนาคารซึ่งมักจะเปนสนิทรัพยถาวร แตสําหรับเกษตรกรซึ่งไมมทีี่ดนิหรอืมทีี่ดินจํากัดจะ
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ใชประเภทหลักประกันบุคคลค้ําประกัน = X8 โดยกําหนดสมมตฐิานวาการค้ําประกันเปนบุคคล

ค้ําประกันนาจะทําใหความนาจะผิดนัดชําระคืนหนี้ตํ่ากวาการกูโดยใชหลักประกันที่ดินจํานอง

เนื่องจากความเกรงใจ และความเปนมติรไมตร ี6) ภาระคาใชจายหนี้สินตอรายไดรวมครัวเรือน 

= X9 ตัวแปรนี้วัดภาระในการชําระหนี้สินของครัวเรือน ถือเปนเครื่องที่ใชช้ีวัดที่สําคัญที่สุดใน

การประเมินความเสถียรภาพของครัวเรือนครัวเรือนที่มีภาระหนี้สินมากกวา รอยละ 40 ของ

ราย ได  ค รั ว เ รื อน  จะมี โ อกาส ในการ ผิดนั ด ชํ าระหนี้คื น เพิ่ ม ขึ้ นอย า งมี นั ยสํ าคัญ 

จึงกําหนดสมมตฐิานวา หากเกษตรกรมีอัตราสวน ภาระคาใชจายในการชําระหนี้ตอรายไดรวม

ครัวเรือนสูงขึ้น ความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้คืนจะสูงขึ้น 7) ประวัติชําระคืนหนี้ใชเปน

ตัวแปรในการวัดศักยภาพของผูกูในดานประวัติการสงชําระคืนหนี้ = X10 ตัวอยางเชนชวง 3 ป

ยอนหลังหากผูกูไมผิดนัดชําระคืนหนี้เลย จะทําใหธนาคารม่ันใจไดวาผูกูเปนลูกหนี้ที่ดี ในทาง

ตรงกันขามหากในอดตีผูกูเคยผิดนัดชําระคืนหนี้ ก็จะทําใหความเช่ือม่ันที่ธนาคารจะไดรับชําระ

หนี้จากผูกูจะนอยลงดังนั้นจึงกําหนดสมมติฐานวาหากในอดีตชาง 3 ปที่ผานมาผูกูเคยผิดนัด

ชําระหนี้ ก็มีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้สูงขึ้นเมื่อเทียบกับผูกูที่ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ 

8) ภัยธรรมชาต(ิน้ําทวมซ้ําซากหรอืแหงแลงซ้ําซาก) = X11 เกษตรกรที่ทําการเกษตรในพื้นที่ภัย

ธรรมชาติผลผลิตทางการเกษตรไดรับความเสียหาย สงผลกระทบตอรายไดไมเพียงพอตอ 

การสงชําระหนี้ จึงกําหนดสมมติฐานวาผูกูที่ทําการเกษตรในที่ดินที่ไมอยูในพื้นที่เสี่ยงภัย

ธรรมชาตริะดับความรุนแรงสูงมคีวามนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้จะลดลงเมื่อเทียบกับผูกูที่

ทําการเกษตรในพื้นที่มีภัยธรรมชาติระดับความรุนแรงสูง 9) แหลงน้ําทําการเกษตร = X12  

เปนปจจัยสําคัญตอการการผลิตพืชผลการเกษตรโดยเกษตรกรที่ทําการเกษตรจะใชน้ํา 

จากแหลงน้ําฝนและจากการชลประทาน การใชน้ําฝนในการเกษตรจะมีความเสี่ยงมากกวา

เพราะขึ้นอยูกับธรรมชาติจึงไมสามารถควบคุมได และทําการเกษตรไดเฉพาะชวงฤดูฝนเทานั้น 

ขณะที่การใชน้ําจากการชลประทานในการทําการเกษตรจะมคีวามเสี่ยงนอยกวาเพราะสามารถ

ควบคุมไดและถาน้ําเพียงพอก็สามารถทําการเกษตรไดทั้งปจึงกําหนดสมมติฐานวา หากที่ทํา

การเกษตรอยูนอกเขตชลประทานก็จะทําใหมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระที่สูงขึ้นเมื่อ

เทยีบกับผูกูที่ทําการเกษตรในเขตชลประทาน 10) ความเหมาะสมของดินในการปลูกพืช = X13 

พิจารณาถึงความเหมาะสมของดินกับความตองการของพืชแตละชนิด เมื่อดินที่เพาะปลูกมี

ความเหมาะสมเกษตรกรจะไดผลผลิตมากจะทําใหรายไดของเกษตรกรสูงขึ้นสงผลใหมีรายได

เพียงพอตอการชําระหนี้ได ดังนั้นความเหมาะสมของดินในการปลูกพืชจึงทําใหมีความนาจะ

เปนในการผิดนัดชําระหนี้ลดลง กําหนดสมมตฐิานวาหากดินเหมาะสมตอการปลูกพืชจะทําใหมี
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ความนาจะเปนในการที่จะผิดนัดชําระลดลง เมื่อเทียบกับดินไมเหมาะสมตอการปลูกพืช 

11) การประสบภาวะโรคหรือแมลงศัตรูพืชระบาดในพื้นที่ทําการเกษตร = X14 ทําใหผลผลิต

การเกษตรเสยีหายไดปรมิาณผลผลตินอยสงผลกระทบตอรายไดของครัวเรอืนเกษตรกรอาจทํา

ใหรายไดสุทธไิมเพยีงพอตอการชําระหนี้จึงกําหนดสมมติฐานวาหากในรอบ 2 ปการผลิตที่ผาน

มาหรือผลการคาดการณพื้นที่ระบาดจากกรมสงเสริมการเกษตรวาพื้นที่แปลงทําเกษตรไม

ประสบกับภาวะโรคหรือแมลงศัตรูพืชระบาดก็จะมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้ลดลง

เมื่อเทยีบกับแปลงทําการเกษตรที่เคยประสบกับภาวะโรคหรือแมลงศัตรูพืชระบาดหรือถูกคาด

การณวาจะเปนพื้นที่ระบาดของโรคและแมลงศัตรูพืช จากผลการวิเคราะหตัวแปรสามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของคาความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้คืนไดอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัวแปรโดยคาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอธิบายแตละตัวแปรให 

คาเครื่องหมายที่แสดงถึงทิศทางความสัมพันธกับคาความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้คืน

เปนไปตามสมมติฐานที่ผูศึกษากําหนดไวในงานวิจัยเครื่องหมายบวกแสดงความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันและ เครื่องหมายลบแสดงความสัมพันธในทิศทางที่ตรงขาม สวนคา marginal 

effect บอกถึงอิทธิพลของตัวแปรอธิบายที่มีตอคาความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้คืนซึ่ง

จากตารางคา marginal effect อธิบายไดดังนี้ 1) ตัวแปรทางดานการเงินพบวาในอดีตชวง 3 ป 

ที่ผานมาเคยมกีารผิดนัดชําระหนี้กับ ธ.ก.ส. มีผลตอความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้คืนสูง

กวาตัวแปรอธบิายอื่น ๆ ซึ่งคาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรไดอธิบายวาหากลูกหนี้ในอดีตเคยมีการ

ผิดนัดชําระหนี้คืนกับธนาคารก็มีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้คืนสูงขึ้นอีกเมื่อเทียบกับ

เกษตรกรที่ไมเคยผิดนัดชําระหนี้และอัตราสวนภาระหนี้สินจายตอรายไดในครัวเรือนของ

เกษตรกรทั้งปเฉลี่ยอยูที่รอยละ 73.07 ภาระหนี้สินที่ตองจายดังกลาวเมื่อนํามารวมกับ

คาใชจายในครัวเรือนดานอื่น ๆ จะทําใหรายไดที่หามาไดนั้นเกิดความไมเพียงพอตอคาใชจาย 

ในครัวเรือนของเกษตรกรที่มีภาระหนี้สินมากจะเปนครัวเรือนที่มีปญหาและมีความเสี่ยงสูง 

ที่จะเกิดปญหาหนี้สินคางชําระและปญหาหนี้สินเรื้อรังในครัวเรือน 2) ตัวแปรที่ไมใชตัวแปร

ทางดานการเงิน พบวาตัวแปรที่ดินทําการเกษตรไมอยูในพื้นที่ชลประทานมีผลตอความนาจะ

เปนในการผิดนัดชําระหนี้คืนสูงกวาในกลุมของตัวแปรทางภูมิศาสตรอื่น ๆ ซึ่งจากคา

สัมประสิทธิ์สามารถอธิบายไดวาเกษตรกรผูขอกูทํากินโดยที่ดินทําการเกษตรไมไดอยูในพื้นที่

ของเขตชลประทานหรือขาดแคลนน้ําในการทําการเกษตรมีความนาจะเปนที่จะผิดนัดชําระหนี้

คืนใหแกธนาคารจะมีเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับเกษตรกรที่ทําการเกษตรในเขตชลประทานที่ไม

ขาดแคลนน้ําในการทําการเกษตร 
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โศภนิศ หนูทิศ และ ประเสริฐ จรรยาสุภาพ(2554) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ความสัมพันธตอการคางชําระหนี้ของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรและ         

ผูยากจน กรณีศึกษา จ.ชัยภูมิในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจ

และสังคมที่มีความสัมพันธกับการคางชําระหนี้พรอมทั้งศึกษาปญหา และเสนอแนะแนว

ทางการแกไขปญหาการคางชําระหนี้ของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและ

ผูยากจนจังหวัดชัยภูมิขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิของกลุมตัวอยางลูกหนี้ที่คาง

ชําระเงินกูกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจนของจังหวัดชัยภูมิในป พ.ศ. 

2551 จํานวน 113 รายจากจํานวนประชากรทั้งหมด 276 ราย วงเงินที่อนุมัติ 35.63 ลานบาท     

มหีนี้ถงึกําหนดําระจํานวน32.06 ลานบาท มีลูกหนี้คางชําระจํานวน 156 ราย เปนหนี้คางชําระ 

จํานวน 11.76 ลานบาท และขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ 

จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร ธ.ก.ส. (สํานักงานใหญ) และสํานักงานเกษตรและสหกรณ

จังหวัดชัยภูมใินการศกึษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลที่นํามาใชวิธีวิเคราะหจากแบบสอบถาม โดย

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร(Statistical Package for the Social 

Sciences: SPSS) คาทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ(percentage)เพื่อแจก

แจงความถี่ในการจัดลําดับช้ันลักษณะสวนบุคคลสภาพสังคม และเศรษฐกิจของลูกหนี้กองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจนคามัชณิมเลขคณิต(arithmetic mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน(standard deviation) ในการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง และการกระจายของ

ลักษณะสวนบุคคล สภาพสังคมและเศรษฐกิจของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืม         

แกเกษตรกร และผูยากจนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(correlation coefficient) เพื่อใชทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยู ในระดับเรียงอันดับขึ้นไปไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

ประกอบดวยจํานวนแรงงานในครัวเรือนรายไดภาคเกษตร รายไดจากการปลูกพืช รายไดจาก

การปลูกพืชและเลี้ยงสัตว รายไดนอกภาคเกษตรคาใชจายในภาคเกษตร คาใชจายในการปลูก

พชื คาใชจายในการปลูกพืชและเลี้ยงสัตว คาใชจายนอกภาคการเกษตร และภาระหนี้สินอื่น ๆ 

กับการคางชําระหนี้ สวนปจจัยทางดานสังคมประกอบดวยจํานวนผูพึ่งพาในครัวเรือน และ        

การติดตอกับเจาหนาที่กับการคางชําระหนี้ คาไคสแควร(chi-square) เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในระดับนามบัญญัต ิไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย

ลักษณะการถือครองที่ดิน ขนาดการถือครองกรรมสิทธิ์ที่ดินและการใชประโยชนที่ดินเพื่อทํา

การเกษตร และลักษณะการทํากิจกรรมการเกษตรกับการคางชําระหนี้ ผลการศึกษาพบวา
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ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการคางชําระหนี้ของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแก

เกษตรกรและผูยากจน กรณศีกึษา: จังหวัดชัยภูม ิสามารถสรุปได ดังนี้ สวนที่1 ขอมูลทั่วไปของ

ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมเกษตรกรและผูยากจนลูกหนี้กองทุนหมุนเวียน 

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.72 มีอายุ เฉลี่ย 56.58 ปมีสถานภาพสมรสแลว 

คิดเปนรอยละ 75.22 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 87.62 สวนที่ 2 ปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกร และผูยากจนสภาพ

ทางดานเศรษฐกิจลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนมีจํานวนแรงงานในครัวเรือนทั้งหมดเฉลี่ย 3 คน 

ประกอบอาชีพการเกษตร สวนใหญมีการถือครองที่ดินเปนของตนเองเฉลี่ย 17.36 ไรตอ

ครัวเรือน การถือครองที่ดินที่เปนที่เชาเฉลี่ย 13.33 ไรตอครัวเรือน มีกรรมสิทธิ์ที่ดินเปนของ

ตนเองและที่ดินเชาเฉลี่ย 30 ไรตอครัวเรือน และที่ดินของญาติ /ผูอื่นให ใชประโยชน              

ทําการเกษตรเฉลี่ย  33.29 ไร และสวนใหญมีขนาดของการถือครองที่ดินและใชประโยชนที่ดิน

เพื่อทําการเกษตรขนาดเล็ก (1-10 ไร) มีขนาดของการถือครองและใชประโยชนที่ดินเพื่อทํา

การเกษตรเต็มพื้นที่เฉลี่ย 18.18 ไร การประกอบอาชีพการเกษตร สวนใหญทําการเกษตร

เชิงเดี่ยวมากกวาเชิงซอน(เชิงคู) โดยทําการเกษตรเชิงเดี่ยว คิดเปนรอยละ 52.22 และ          

ทําการเกษตรเชิงซอน(เชิงคู) รอยละ 25.66  และไมไดทําการเกษตร รอยละ 22.12 โดย        

ทําการเกษตรเชิงเดี่ยวเปนการเพาะปลูกพืชเพียงอยางเดียว รอยละ 50.44 เลี้ยงสัตว         

เพียงอยางเดียวรอยละ 1.78  ซึ่งมีการปลูกพืชมากวาเลี้ยงสัตวปลูกขาวเปนพืชหลัก รองลงมา

ปลูกออยและมันสําปะหลัง สําหรับการเลี้ยงสัตว เชิงเดี่ยวแบบฟารมปศุสัตวนิยมเลี้ยงนอยมาก 

สัตวที่เลี้ยงไดแก โคและสุกร  สวนการทําการเกษตรเชิงซอน สวนใหญอยูในพื้นที่ตอนเหนือของ

จังหวัด ไดแก อําเภอบานแทนภูเขียว เกษตรสมบูรณ แกงครอ และพื้นที่ตอนใตของเขตอําเภอ

จังหวัดเมอืงชัยภูมิซึ่งเปนพื้นที่เหมาะสมแกการเพาะปลูก มกีารปลูกพชืเชิงซอน 2 ชนิดปลูกขาว

กับการปลูกพชืไรที่ใชน้ํานอยนิยมปลูกขาวกับออยรองลงมาปลูกขาวกับมันสําปะหลัง ปลูกขาว

กับยูคาลิปตัส และปลูกขาวกับขาวโพด สวนการทําการเกษตรเชิงซอนแบบผสมผสานเปนการ

ปลูกพืชหลายชนิดควบคูกับเลี้ยงสัตว ซึ่งมีนอยมากรอยละ 2.6 โดยปลูกขาว  ออย ขาวโพด 

และผักสวนครัวควบคูกับการเลี้ยงโค สุกรและสัตวปกปจจัยทางดานการเงินของลูกหนี้กองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกร และผูยากจนสภาพทางดานเศรษฐกิจลูกหนี้กองทุน

หมุนเวยีนมรีายไดภาคการเกษตรเฉลี่ย 55,206.32 บาทตอครัวเรือนตอป แบงเปน รายไดจาก

การเพาะปลูกพืชเฉลี่ย  42,754.78 บาทตอครัวเรือนตอป รายไดจากการเลี้ยงสัตวเฉลี่ย 

64,225 บาทตอครัวเรือนตอป และรายไดจากการปลูกพืชและเลี้ยงสัตว เฉลี่ย 131,877.14 
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บาทตอครัวเรือนตอปรายไดนอกภาคเกษตรเฉลี่ย 61,910.48 บาทตอครัวเรือนตอปซึ่งรายได

นอกภาคการเกษตรนี้ประกอบดวยรายไดจากการรับจางทั่วไป  บุตรสงให และรายไดอื่น ๆ 

(รายได จากเบี้ยผูสูงอายุ  บําเหน็จบํานาญ  พนักงานทองถิ่น ลูกจางสวนราชการและบริษัท) 

ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนสวนใหญมีรายไดจากบุตรสงใหและรายไดอื่น ๆ มากที่สุดโดยมีรายได

จากบุตรสงใหและรายได อื่นเฉลี่ย  37,638.10 บาทตอครัวเรือนตอป ทําการเกษตรทั้งปลูกพืช

และเลี้ยงสัตว มีคาใชจายภาคการเกษตรเฉลี่ย 35,368.60  บาทตอครัวเรือนตอป แบงเปน

คาใชจายจากการปลูกพืชเฉลี่ย 26,193.42 บาทตอครัวเรือนตอป และคาใชจายจากการเลี้ยง

สัตว 24,333.33 บาทตอครัวเรือนตอป และคาใชจายจากการปลูกพืชและเลี้ยงสัตวเฉลี่ย 

85,201.92 บาทตอครัวเรอืนตอป คาใชจายนอกภาคเกษตรประกอบดวยคาบริโภคในครัวเรือน

คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล และคาใชจายอื่น (คาประกันชีวิต คาบริจาคการกุศล และ

คาฌาปนกิจ) ซึ่งลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนมีคาใชจายนอกภาคเกษตรเฉลี่ย 48,287.79 บาท    

ตอครัวเรือนตอป สวนใหญเปนคาบริโภคในครัวเรือน รอยละ 88.49 คาใชจายในการบริโภค   

ในครัวเฉลี่ย 36,069 บาทตอครัวเรือนตอป ผลการประกอบอาชีพเกษตรกรรมเมื่อพิจารณา

แลวพบวาลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนทําการเกษตรสวนใหญประกอบอาชีพแลวขาดทุนรอยละ 

67.47 โดยขาดทุนสุทธิเฉลี่ย 19,236.25 บาทตอครัวเรือนตอป สําหรับลูกหนี้ที่ประกอบอาชีพ

การเกษตรแลวมีกําไร รอยละ 32.52 โดยมีกําไรสุทธิเฉลี่ย 47,725.78 บาท ตอครัวเรือนตอป 

สําหรับภาระหนี้สินจากแหลงอื่น ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนมีหนี  กองทุนหมูบานมากที่สุดรอยละ 

46.98  มหีนี้กองทุนหมูบานเฉลี่ย 21,777.14 บาท  รองลงมาเปนหนี้ ธ.ก.ส. และหนี้นอกระบบ 

เปนจํานวนเทากัน รอยละ 18.79 เฉลี่ยแลวเปนหนี้ ธ.ก.ส.  86,261.93 บาท เจาหนี้นอกระบบ

เฉลี่ย 112,607.14 และหนี้สินอื่น ๆ เปนหนี้สหกรณการเกษตรเฉลี่ย 54,636.36 บาท และ     

หนี้ธนาคารพาณิชยอื่น ๆ เฉลี่ย 600,000 บาท สวนที่ 3 ปจจัยทางสังคมของลูกหนี้ กองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจนสภาพทางดานสังคมลูกหนี้กองทุนหมุนเวียน 

สวนใหญมีผูพึ่งพาในครัวเรือนหรือผูไมสามารถทํางานไดเฉลี่ย 2 คน ในการติดตอเจาหนาที่

ปฏบิัตงิานกองทุนหมุนเวยีน สวนใหญตดิตอพนักงาน ธ.ส.ก. รอยละ 84.96 ซึ่งในการไปติดตอ

แตละครั้งจะเปนการไป เพื่อชําระหนี้ โดยความถี่เฉลี่ยในการติดตอเจาหนาที่ 2 ครั้งตอป

นอกจากนั้นมีการติดตอเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร กํานัน ผูใหญบาน เจาหนาที่กองทุน

หมุนเวียนสวนกลาง และปลัดอําเภอ ตามลําดับ สวนที่ 4 การคางชําระหนี้เงินกูของลูกหนี้    

กองหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจนลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนรอยละ 48.67     

กูเงินจากกองทุนหมุนเวียน ปพ.ศ. 2541-2545 มีวงเงินกูเฉลี่ย 149,270.50 บาท มีหนี้คาง
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ชําระเฉลี่ย 106,753.94 บาท โดยแยกเปนเงินตนคางชําระเฉลี่ย 78,212.92 บาท และดอกเบี้ย

คางชําระเฉลี่ย 32,909.54 บาท และมีหนี้คางชําระเฉลี่ย รายละ 6 งวด สาเหตุของการคาง

ชําระหนี้สวนใหญมีสาเหตุอื่น (รายไดไมเพียงพอ กู ใหบุตรเรียน เปนคาเดินทางไปทํางาน

ตางประเทศ) รอยละ 35.88 คาใช จายฉุกเฉินในครัวเรือน คิดเปนรอยละ 25.30 หนี้ภายนอก 

รอยละ 21.18นอกจากนั้น มีสาเหตุเนื่องจากประสบภัยธรรมชาติ ไดแก ฝนแลงน้ําทวม ราคา

ผลผลติตกต่ํา จากการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการคางชําระหนี้ของ

ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจนผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1) ปจจัยดานการเงิน พบวาที่มีความสัมพันธกับการคางชําระหนี้ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่ 0.05 ไดแก จํานวนแรงงานในครัวเรือนที่สามารถสรางรายได และคาใชจายภาคเกษตร 

ซึ่งจํานวนแรงงานในครัวเรือนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขามกับการคางชําระหนี้ 

แสดงวาหากลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนมีจํานวนแรงงานในครัวเรือนนอยจะมีหนี้คางชําระมาก 

สวนคาใชจายภาคเกษตรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการคางชําระหนี้ แสดงวา

หากลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนมีคาใชจายภาคการเกษตรมากจะมีการคางชําระหนี้มาก หรืออาจ

กลาวไดวาลูกหนี้กองทุนหมุนเวยีนในครัวเรอืนที่มจํีานวนแรงงานในครัวเรือนนอยจะมีคาใชจาย

ภาคเกษตรมาก ทําใหมกีารคางชําระหนี้มากเนื่องจาก  นําเงินไปจางแรงงานทําการเกษตรสวน

ปจจัยทางดานเศรษฐกจิอื่น ๆ 2) ปจจัยที่ไมใชทางดานการเงิน พบวาจํานวนผูพึ่งพาในครัวเรือน 

และความถี่ในการตดิตอกับเจาหนาที่ที่ปฏบิัตงิานเกี่ยวกับการคางชําระหนี้ไมมีความสัมพันธกับ

การคางชําระหนี้ของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ 

ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนจะมีการคางชําระหนี้ต่ําหรือสูงไมขึ้นอยูกับจํานวนผูพึ่งพาในครัวเรือน 

และความถี่ในการตดิตอเจาหนาที่ 

วิลาสินี พวงพุม และพนมสิทธิ์ สอนประจักษ(2554) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การคางชําระหนี้และแนวทางการผอนชําระหนี้ กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรแมพริกการวิจัย 

มีวัตถุประสงค 3 ขอคือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคางชําระหนี้ของสมาชิกสหกรณ 

การเกษตรแมพริก จังหวัดลําปาง 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกสหกรณการเกษตรแม

พรกิ 3) เพื่อศกึษาแนวทางการผอนชําระหนี้ของของสมาชิกสหกรณการเกษตรแมพริกเปนวิจัย

เชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการทํา

วจัิย กลุมตัวอยางคํานวณจากจํานวนลูกหนี้เงินกูสหกรณการเกษตรป 2554 ทั้งสิ้น 2,106 คน 

ใชตารางในการกําหนดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan กําหนดกลุมตัวอยางของสมาชิก

สหกรณโดยทําการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ(Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานว
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ทั้งหมด 327 คน และมีการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของจํานวนทั้งหมด 3 คน ดังนี้ คือ 

1) ผูจัดการสหกรณการเกษตรตําบลแมพริก 2) ผูชวยผูจัดการฝายสินเช่ือ 3) พนักงานฝาย

สินเช่ือคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) โดยวิเคราะหขอมูลจากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

for Windows มีการทดสอบสมมติฐานดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคางชําระหนี้ที่มี

ความสัมพันธกับแนวทางการแกปญหาหนี้ โดย Stepwise Multiple Regression Analysis และ

ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณกับแนวทางการแกปญหาหนี้ของ

สมาชิกสหกรณการเกษตรแมพริกจํากัด และการทดสอบไคสแควร(Chi-square) ผลการวิจัย

พบวาปจจัยที่มีผลตอการคางชําระหนี้ของสมาชิกสหกรณการเกษตรแมพริก จํากัด จังหวัด

ลําปาง ประกอบดวยปจจัยดานกานเงิน และปจจัยที่ไมใชดานการเงินดังนี้ ปจจัยดานกานเงิน 

ที่ทําใหไมสามารถชําระเงินไดตามกําหนดหรือมีการผิดนัดชําระ พบวาสวนใหญมีสาเหตุมาจาก

คาใชจายฉุกเฉนิในครัวเรอืน เชน มคีารักษาพยาบาล คาเลาเรียนของบุตรหลาน คิดเปนรอยละ 

82.26 นําเงินไปลงทุนสวนอื่นทําใหไมสามารถจายหนี้ไดคิดเปนรอยละ 38.23 มีหนี้สิ้นนอก

ระบบที่ตองชําระหลายแหงคิดเปนรอยละ 29.36 เลิกประกอบอาชีพการเกษตรทําใหขาด

รายไดคิดเปนรอยละ 1.53 และในสวนของปจจัยที่ไมใชดานการเงินที่ทําใหไมสามารถชําระเงิน

ไดตามกําหนดหรอืมกีารผิดนัดชําระพบวาผูกูทุพพลภาพหรอืปวยเรื้อรังคดิเปนรอยละ 1.83  

อัจฉราวดี จันทรดวงโต(2556) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการชําระคืนเงินกูลาชาของ

ลูกคา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบึงสามัคคี จังหวดกําแพงเพชรครั้ง

นี้เปนการวจัิยเชิงปรมิาณมวีัตถุประสงค 2 ขอ 1) เพื่อศกึษาสภาพการเปนหนี้ของลูกคาธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบึงสามัคคีจังหวดกําแพงเพชร 2) เพื่อศึกษาปจจัย

ที่มีผลตอการชําระคืนเงินกูลาชาของลูกคาเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบึง

สามัคค ีจังหวดกําแพงเพชรโดยมกีารเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช

เก็บขอมูลจากเกษตรกรลูกคาเงินกูของสาขาบึงสามัคคี จังหวดกําแพงเพชร ที่ไมสามารถชําระ

หนี้คืนใหธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดตามกําหนดจํานวน 304 คน นํามา

วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชคารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) จากผลการศึกษาพบวาขอมูลลักษณะสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม จากการวิเคราะหคาทางสถิติพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย

มากกวาเพศหญิงมีภูมิลําเนาอยูในตําบลเทพนิมิตจํานวน รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในตําบล 

ระหานมีอายุระหวาง 31-45 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รองลงมาจบการศึกษาระดับ



35 

 

ประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส มีสมาชิกในครัวเรือน 3–5 คน มีจํานวนที่ดินทําการเกษตร   

6–30 ไร เปนลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 11–15 ป มีรายไดระหวาง 

100,001–200,000 บาทตอป และมีคาใชจาย 50,000-100,000 บาทตอป โดยสภาพการเปน

หนี้คือมีจํานวนสัญญาที่กูเงินกับธนาคาร 3–5 สัญญา ในวงเงินที่กู 100,001–250,000 บาท    

มีการคางชําระหนี้ 50,001–150,000 บาท และใชระยะเวลาในการสงชําระหนี้ใหธนาคาร     

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ระหวาง 4–6  ป โดยปญหาสวนใหญที่ทําใหการชําระ

หนี้ลาชาเกิดจากลงทุนในการเกษตร สวนปจจัยที่มีผลตอการชําระหนี้ของเกษตรกร สาขาบึง

สามัคคี จังหวัดกําแพงเพชรในภาพรวมทุกดานเปนปญหาอยูในระดับปานกลางโดยปจจัย

ภายนอกเปนปญหาสูงสุด เกี่ยวกับปญหาจากการเกิดภัยธรรมชาติ เชน ภัยแลง, น้ําทวม, โรค

ระบาด เชน เพลี้ย, หนอน, แมลงรบกวน ราคาพืชผลการเกษตรตกตํ่า สวนปจจัยของตัวลูกคา 

เกี่ยวกับมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจายในครัวเรือนปญหาในการมีที่ดินในการประกอบอาชีพ

นอย และมตีนทุนในการผลติสูง 

ภานุวัฒน หวยหงษทอง และคณะ(2558) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบ

ตอหนี้คางชําระของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษานี้            

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพสังคมเศรษฐกิจบางประการของเกษตรกรผูเปนหนี้คางชําระ

ปจจัย ที่มีผลตอการคางชําระหนี้เงินกูของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคงจังหวัดนครราชสีมา

โดยประชากรในการศกึษาครัง้นี้คอื ลูกคาเกษตรกรที่เปนหนี้คางชําระในเขตการดําเนินงานของ 

ธ.ก.ส.สาขาคง สํานักงานจังหวัดนครราชสีมา ณ สิ้นปบัญชี 2553 จํานวน 813 ราย โดย       

ใชวธิกีารกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบรูจํานวนประชากร โดยกําหนดคาความคาดเคลื่อนรอย

ละ 5 ซึ่งได จํานวนกลุมตัวอยาง 269 ตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสัมภาษณ 

(Interview schedule) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหผลโดยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) พบวาหัวหนาครัวเรือนเกษตรกรรอยละ 58.0 เปนเพศหญิง   

มีอายุเฉลี่ย 47.2 ป เกษตรกรรอยละ 46.5 จบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา มีจํานวน

สมาชิกเฉลี่ย4.3 คนตอครัวเรือน มีจํานวนสมาชิกที่ เปนแรงงานเกษตรเฉลี่ย 2.0 คน            

ตอครัวเรือนเกษตรกรรอยละ 78.8 มีอาชีพหลักคือทํานา โดยมีขนาดพื้นที่ถือครองเพื่อ

การเกษตรทั้งหมดเฉลี่ย 23.7 ไรตอครัวเรือน เกษตรกรรอยละ 53.5 ไมมีอาชีพนอกภาค

การเกษตรในรอบป 2555 ผลการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับดานการเงินที่มีผลกระทบตอหนี้

คางชําระของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคง จังหวัดนครราชสีมาพบวาเกษตรกรมีรายได      

ในภาคการเกษตรที่ เปนเงินสดเฉลี่ย 78,214.61 บาทตอครัวเรือน และรายจายในภาค
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การเกษตรที่ เปน เงินสดเฉลี่ย  45,037.17 บาทตอครัวเรือน เกษตรกรรอยละ 56.6                

มีวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อใชเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพ และพบวาเกษตรกร     

สวนใหญรอยละ 78.8 มีภาระหนี้สินนอกระบบ ดานคาใชจายในครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้นปจจัย  

ดานตนทุนการผลิตทางการเกษตรที่สูง ปจจัยราคาผลผลิตที่มีความผันผวน และปจจัย       

การไมไดใชเงินกูตามวัตถุประสงคเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่ทําใหเกิดการคางชําระหนี้ของ

เกษตรกรในพื้นที่ศึกษาเพื่อลดปญหาดังกลาว ธนาคารควรใหความสําคัญกับการตรวจสอบ

การ ใชเงินกูของเกษตรกรลูกคาใหเปนไปตามวัตถุประสงคการของเงินกูพรอมทั้งสงเสริมเพิ่ม

ความรูเรื่องการจัดทําบัญชีฟารมของเกษตรกรผูกูเงิน 

ปฐมพร  ฉ่ําวิเศษ (2557) ศึกษาสาเหตุหนี้คางชําระของผูใชบริการสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาวังช้ิน จังหวัดแพรโดยการศึกษาในครั้งนี้            

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลเงินกูประเภทสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนและสาเหตุสวน

บุคคลที่มผีลตอการใชบรกิารสนิเช่ือโครงการธนาคารประชาชนที่คางชําระของธนาคารออมสิน 

สาขาวังช้ิน  จังหวัดแพร  ประชากรที่ใชในการวจัิย ไดแก ลูกหนี้ที่คางชําระของธนาคารออมสิน 

สาขาวังช้ิน จังหวัดแพร จํานวน 700 รายกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ลูกหนี้ที่คางชําระของ

ธนาคารออมสินสาขาวังช้ิน จังหวัดแพร โดยนําประชากรทั้งหมดมาคํานวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรของทาโรยามาเน(Taro Yamane) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ขนาดความคลาด

เคลื่อนรอยละ 5 ไดจํานวน 255 คน และไดทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวนํา

ขอมูลที่ไดมาลงรหัสเพื่อนําไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทําการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ ซึ่งประกอบไปดวย 3 สวน สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติแจกแจงคาความถี่ และคารอยละ สวนที่ 2 เปนการ

วเิคราะหขอมูลของการกูเงินประเภทสนิเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของผูตอบแบบสอบถาม

ดวยคาความถี่และคารอยละสวนที่  3 เปนการวิเคราะหขอมูลสาเหตุหนี้คางชําระของ

ผูใชบรกิารสนิเช่ือโครงการธนาคารประชาชนดวยคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนที่ 

4  วเิคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมานดวยการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะขอมูลทั่วไปและ

ขอมูลเงินกูประเภทสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนกับสาเหตุหนี้คางชําระของผูใชบริการ

สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของ ธนาคารออมสินสาขาวังช้ิน ดวยการหาความคาความ

แปรปรวนทางเดียว(One way ANOVA) และหาความแตกตางรายคูดวย Scheffe ผลการศึกษา

พบวาระดับหนี้คางชําระของผูกูสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก

ไปหาคาเฉลี่ยนอยประกอบดวยดานความสามารถในการชําระหนี้ดานภาวะเศรษฐกิจดาน
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คุณสมบัติสวนตัวดานเงินทุนและดานหลักประกันเมื่อจําแนกระดับหนี้คางชําระของผูใชบริการ

สนิเช่ือโครงการธนาคารประชาชนในแตละดานพบวา ลําดับที่ 1 ดานความสามารถในการชําระ

หนี้มีผลตอระดับสาเหตุหนี้คางชําระของผูโครงการธนาคารประชาชนประกอบดวยผูกูไมม ี   

การวางแผนการชําระเงินกูที่แนนอน และมีคาใชจายอื่น ๆ เปนจํานวนมากลําดับที่ 2 ดานภาวะ

เศรษฐกิจมีผลตอระดับสาเหตุหนี้คางชําระของผูใชบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

ประกอบดวยการประกอบธุรกิจคูแขงขันในตลาดเพิ่มขึ้น ผูกูขาดความม่ันใจในการฟนตัว

เศรษฐกิจและมีคาใชจายดานตนทุนการผลิตเพิ่มสูงขึ้น ลําดับที่ 3 ดานคุณสมบัติสวนตัวมีผล

ตอระดับสาเหตุหนี้คางชําระของผูใชบริการสินธนาคารประชาชนประกอบดวยผูกูนําเงินกูที่ได

ไปใชผิดวัตถุประสงคภายในครอบครัวและขาดความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ ลําดับ

ที ่4 ดานเงินทุนมผีลตอระดับสาเหตุหนี้คางชําระของผูใชบริการสินเช่ือประชาชน ประกอบดวย

ไมมเีงินทุน ไมสามารถระดมทุนไดตามแผนที่วางไว ไมเคยวิเคราะหการเงินและงบการเงิน และ

กิจการขาดเงินหมุนเวียนและเงินใชจายในชีวิตประจําวัน ลําดับที่ 5 ดานหลักประกันมีผลตอ

ระดับสาเหตุหนี้คางชําระของผูใชบริการสินเช่ือประชาชน ประกอบดวยหลักประกันไมสามารถ

ที่จะนําไปใชประโยชนในอนาคตไดเลยมปีญหากับบุคคลที่ค้ําประกัน หลักประกันมีมูลคาต่ํากวา

มูลคาหนี้คงเหลือในปจจุบัน และหลักทรัพยที่ใชค้ําประกันมีมูลคาลดลง การวิเคราะหเงินกู

ประเภทสินเช่ือธนาคารประชาชนกับระดับสาเหตุหนี้คางชําระของผูใชบริการสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชนพบวาวงเงินกูที่ไดรับการอนุมัติวัตถุประสงคในกูยืมระยะเวลาในการชําระคืน

เงื่อนไขการผอนชําระหลักที่ใชในการค้ําประกันระยะเวลาที่ปญหาหนี้คางชําระมีผลตอระดับ

สาเหตุหนี้คางชําระของผูกู ผลการวเิคราะหลักษณะสวนบุคคลกับระดับสาเหตุหนี้คางชําระของ

ผูใชสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนพบวาสถานภาพวุฒิการศึกษาอาชีพรายไดมีผลตอคาง 

ชําระของผูกูสวนเพศและอายุไมมีผลตอสาเหตุการคางชําระหนี้ของผูใชบริการโครงการ

ธนาคารประชาชน 

ศิขริน ศิริออน(2554) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดการคางชําระ

หนี้เงินกูเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 

กรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรที่ศึกษา คือ ปจจัยเกี่ยวกับลูกหนี้ ไดแก 1) คุณสมบัติของตัว

ลูกหนี้ ประกอบดวย อายุ ระดับ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 2) ความสามารถในการชําระหนี้คืนที่เกี่ยวกับลูกหนี้โดยตรง ประกอบดวย ระดับ

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ระยะเวลาในการผอนชําระของผูกูแตละราย จํานวนเงิน

ผอนชําระในแตละงวด ภาระคาใชจายในการสงบุตรหลานเรียนหนังสือและภาระคาใชจายใน
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การชําระหนี้ประเภทอื่น และ 3)ความสามารถในการชําระหนี้คืนที่เกี่ยวกับธนาคารโดยตรง คือ

มูลคาหลักประกันที่ใชในการขอกู การศึกษาวัตถุประสงค 2 ขอคือ 1) เพื่อศึกษาสถานภาพ

ทั่วไปเกี่ยวกับการปลอยสนิเช่ือดานที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา

รามอินทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคางชําระหนี้เงินกู      

เพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 

กรุงเทพมหานคร มีการตั้งสมมุติฐานในการวิจัยในการศึกษาคือปจจัยที่เกี่ยวกับลูกหนี้ที่ทําให

เกิดการคางชําระหนี้เงินกูเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาราม

อนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานครโดยประชากรที่ใชในการศึกษา คือลูกหนี้สินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร ที่มีภาระหนี้

กับธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคาม 2553 ทั้งหมดจํานวน 83 รายตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้     

ผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหใหสินเช่ือ 6 C’s ซึ่งประกอบดวยคุณสมบัติของตัว

ลูกคาผูขอสินเช่ือ(Characteristic) ความสามารถในการชําระหนี้คืน(Capacity) ทุนของกิจการ 

(Capital) สภาพการณแวดลอมทั่วไป(Condition) หลักประกันหรือหลักทรัพยที่ใชค้ําประกัน 

(Collateral) และพิจารณาการควบคุมถึงการดําเนินงาน(Control) มาเปนแนวคิดในการศึกษา 

ดังนี้ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับลูกหนี้ ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรสอาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ความสามารถในการชําระหนี้คืนที่เกี่ยวกับลูกหนี้

โดยตรง ประกอบดวย ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืน ระยะเวลาในการผอนชําระของ

ผูกูแตละราย จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด ภาระคาใชจายในการสงบุตรหลานเรียนหนังสือ

และภาระคาใชจายในการชําระหนี้ประเภทอื่น และความสมารถในการชําระหนี้คืนที่เกี่ยวกับ

ธนาคารโดยตรง คอื มูลคาหลักประกันที่ใชในการขอกูตัวแปรตาม ไดแก จํานวนหนี้คงคางเงินกู

เพื่อที่อยูอาศัยเครื่องมือที่นํามาใชในการศึกษา คือแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจากลูกหนี้ที่เดินทางมาทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารและการติดตอสํารวจ

ขอมูลจากลูกหนี้โดยตรง การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ 1) การวิเคราะหของมูลเชิง

พรรณนา เพื่ออธิบายถึงขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่เกี่ยวกับ

การกูเงินเพื่อที่อยูอาศัยและปจจัยที่มีผลกระทบการการคางชําระหนี้เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย โดย  

ใชสถิติคาความถี่ และคารอยละ 2) การวิเคราะหปจจัยเกี่ยวกับลูกหนี้ปจจัยภายนอกของ

ธนาคารและปจจัยภายในธนาคารที่สามารถทํานายการคางหนี้ชําระเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยของ

ลูกหนี้ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร          

ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการแบบ Enter   
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ผลการศกึษาขอมูลเกี่ยวกับดานปจจัยเกี่ยวกับลูกหนี้ พบวา ลูกหนี้เปนเพศชาย จํานวน 45 คน 

คดิเปนรอยละ 54.20 เพศหญงิ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 45.80 สวนใหญที่มีอายุระหวาง 

41-50 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 38.60 และมีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวนนอยที่สุด 

คือ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.4 สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จํานวน 42 

คน คิดเปนรอยละ 50.60 โดยมีระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.60 

สวนใหญมีระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวอยูที่ระหวาง 10,001-20,000 บาท และ            

20,001-30,000 บาท จํานวน 32 คนเทากันคิดเปนรอยละ 38.60 โดยมีระดับรายไดเฉลี่ย

ระหวาง 40,000-50,000 บาทและมากกวา 50,000 บาทจํานวนนอยที่สุดเทากัน คือ 2 คน 

คดิเปนรอยละ 2.40 ตามลําดับในดานสถานภาพสมรส พบวา สวนใหญลูกหนี้มีสถานภาพโสด 

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 54.20 รองลงมา คือ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 36 คน คิดเปน

รอยละ 43.40 และหยาราง/หมาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.40 สวนดานอาชีพพบวาสวน

ใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน61 คน คิดเปนรอยละ 73.50 และอื่น ๆ จํานวนนอย

ที่สุด คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 1.2 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน จํานวน 28 คิดเปนรอย

ละ 33.70 โดยม ี1 คนจํานวนนอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 14.50 ตามลําดับ ในสวน

การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ของลูกหนี้ที่มีอิทธิพลตอการคางชําระเงินกูเพื่อที่อยูอาศัย จากผล

การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ของลูกหนี้ที่มีอิทธิพลตอการคางหนี้ชําระเงินกูเพื่อที่อยูอาศัย

สามารถสรุปผลได ดังนี้ มูลคาหลักประกันที่ใชในการขอกูเปนเพียงปจจัยเดียวที่มีอิทธิพล     

ตอการคางหนี้ชําระเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยสําหรับตัวแปรอื่น ๆ ไดแกคุณสมบัติของตัวลูกหนี้

ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ระยะเวลาในการผอนชําระของผูกูแตละราย จํานวน

เงินผอนชําระในแตละงวด ภาระคาใชจายในการสงบุตรหลานเรียนหนังสือ และภาระคาใชจาย

ในการชําระหนี้ประเภทอื่น พบวา ไมมีผลตอการคางหนี้ชําระเงินกูรวมซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัย

ดังกลาวไมมผีลการคางชําระหนี้อยางมรีะดับนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

  

 

 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคางชําระหนี้ของลูกคาในโครงการประชาชนสุขใจ

ธนาคารออมสนิ สาขาพะเยาผูศกึษาไดกําหนดวธิกีารดําเนนิการศกึษาตามขัน้ตอน ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมอืที่ใชในการวจัิย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวเิคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรใชในการศกึษาครั้งนี้เปนขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลเกี่ยวกับประชากรทั้งหมด

จากรายงานการจายสินเช่ือประชาชนสุขใจของธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ตั้งแตวันที่ 

29/5/2558 -05/01/2559 ทัง้หมดจํานวน 279 ราย  

  

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

การศกึษาวจัิยในครัง้นี้ใชขอมูลทุตยิภูมจิากรายงานการจายสนิเช่ือประชาชนสุขใจของ

ธนาคารออมสนิ สาขาพะเยา ตั้งแตวันที่ 29/5/2558-05/01/2559 ทั้งหมดจํานวน 279 รายมา

ทําการวิ เคราะหดวยโปรแกรม SPSS และแบบจําลองโลจิท  (Logit Model) ขอมูลที่ ใช          

การวิเคราะห เชน เพศ อายุสถานะภาพ ลักษณะธุรกิจ ระดับการศึกษา ประสบการณการ

ทํางาน ระยะเวลาการคางชําระรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 279 คนจากฐานขอมูลการจายสินเช่ือธนาคารประชาชน

สุขใจ ของธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ชวง29/5/2558-05/01/2559 ซึ่งเปนประชากรทั้งหมด

ในรายงานการจายสนิเช่ือประชาชนสุขใจของธนาคารออมสนิ สาขาพะเยา 

 

 



41 

 

ขอมูลทุตภูิม ิ(Secondary Data) ไดแก รายงานการจายสินเช่ือประชาชนสุขใจธนาคาร

ออมสนิ สาขาพะเยาแบงเปน 2 ประเภท 

1. ตัวแปรทางดานการเงิน ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

2. ตัวแปรที่ไมใชทางดานการเงิน ไดแก เพศอายุสถานะภาพลักษณะธุรกิจระดับ

การศึกษาประสบการณการทํางานกรรมสิทธิ์ในสถานประกอบการประเภทที่อยูอาศัยจํานวน

บุตร วัตถุประสงคในการขอกูวงเงินอนุมัต ิและระยะเวลาผอนชําระ 

 

การวเิคราะหขอมูล 

วเิคราะหขอมูลโดยนําขอมูลทุตภูิมจิากรายงานการจายสนิเช่ือธนาคารประชาชนสุขใจ 

ของธนาคารออมสิน สาขาพะเยา และขอมูลทุติภูมิจากรายงานการคางชําระหนี้ของธนาคาร

ออมสนิ สาขาพะเยา มาวเิคราะหโดยโปรแกรมSPSS  

1. การวเิคราะหขอมูลโดยสถติเิชิงพรรณนา ประกอบดวยขอมูลดานระชากรศาสตร ที่

ไดมาหาคาความถี่(Frequency) แลวสรุปเปนคารอยละ(Percentage) และหาคาเฉลี่ยมาใช 

ในการวเิคราะห 

1.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด,2538) 

P   =   
𝑓
𝑛

x100 

    เมื่อ  P  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

  f   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

1.2 สูตรคาเฉลี่ยเลขคณติ (ArithmeticMean) (ชูศร ีวงศรัตนะ,2541) 

   =  
∑𝑥
𝑛

 

 เมื่อ   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

     ∑𝑥 แทน ผลคะแนนรวมทัง้หมด 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. วิเคราะหแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ใชสําหรับการหาความสัมพันธของ      

ตัวแปรตนกับตัวแปรตาม 

ตัวแปรตนกําหนดเปนตัวแปร X  

ตัวแปรตาม Y กําหนดคาตัวแปรดังนี้  

-สถานะในการชําระหนี้ 0 = คางชําระและ 1 =ชําระปกติ 

X

X
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แบบจําลองโลจิทเปนการศกึษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามและ

ทํานายคาตัวแปรดวยสมการที่ได เชน การทํานายถึงความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้คืน

โดยใชวิธีการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีคาความควรจะเปนสูงสุด (maximum likelihood 

method) ซึ่งใหความนาจะเปนของหนี้ผิดนัดชําระมีลักษณะการกระจายตัวแบบ logistic และ 

เปนฟงกชันคุณลักษณะของลูกหนี้iดังสมการ(สงกรานต, 2558) 

Prob (Yi = 1) = 
1

1+exp (−𝑍𝑖)
 

Y คอื สถานการณชําระเงิน มคีาเพยีง 2 คาคอื 0 กับ 1 เทานัน้ Yi = 0 เมื่อคางชําระ Yi = 1 เมื่อ

ชําระปกติ 

𝑧i  = ̂β1X i1 + ̂β1X i1 +…+̂β jX ij= ̂β'X i 

𝑧i  = a + ∑ ̂β jX ij+εi 

XRij คอื คุณลักษณะลูกหนี้ i (ตัวแปรทางดานการเงิน , ตัวแปรที่ไมใชทางดานการเงิน) 

εi คอื คาความคาดเคลื่อน 

ตัวแปรตน X กําหนดคาตัวแปรดังนี้  

- X1 = เพศ (ชาย=1,หญงิ=0)  

-X2 = ระดับการศกึษามัธยม(มัธยม=1, อื่นๆ=0)  

-X3 = ระดับการศกึษาปรญิญาตรขีึ้นไป(ปรญิญาตรขีึ้นไป=1,อื่นๆ=0)   

-X4 = สถานะภาพหยาและหมาย (หยาและหมาย=1, อื่นๆ=0)  

-X5 = สถานะภาพสมรส(สมรส=1,อื่นๆ=0)  

-X6 = จํานวนบุตร (มบีุตร=1,ไมมบีุตร=0)  

-X7 = ประเภทที่อยูอาศัย (บานตนเอง=1, อื่นๆ=0)  

-X8 = กรรมสทิธิ์ในสถานประกอบการ (กรรมสทิธิ์ของตนเอง=1, อื่นๆ=0) 

-X9 = วัตถุประสงคในการขอกู (เปนทุนหมุนเวยีนในกจิการ=1,อื่นๆ=0) 

- X10= อายุ 

- X11 = ลักษณะธุรกจิ 

- X12 = ระยะเวลาผอนชําระ 

- X13 = รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
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การอานคาจากแบบจําลองโลจิทประเภทที่คา Y มีสองคา คือ 0 กับ 1 มีหลัก ดังนี้     

(คมสัน สุรยิะ,2552) การาอานคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามสามารถอาน

ได จากคานัยสําคัญทางสถิติในการศึกษาทางเศรษฐศาสตรถือวาหากมีนัยสําคัญมากกวา 

0.90 แสดงวาตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันทางสถิติแลวในการคํานวณจะใหคา 

Prob. มาการอานคานัยสําคัญทําไดโดยอานคา ดงันี้  

- หากคา Prob.<0.01 หมายความวามีนัยสําคัญที่ระดับ 0.99 หรือมีคาความเช่ือมัน

รอยละ 99 วาความสัมพันธที่คนพบนัน้เปนจรงิ 

- หากคา 0.01≤Prob.<0.05 หมายความวามีนัยสําคัญที่ระดับ 0.95 หรือมีคาความ

เช่ือมันรอยละ 95 วาความสัมพันธที่คนพบนัน้เปนจรงิ 

- หากคา 0.05≤Prob.<0.10 หมายความวามีนัยสําคัญที่ระดับ 0.90 หรือแปลวา      

มคีวามเช่ือม่ันรอยละ 90 วาความสัมพันธที่คนพบนั้นเปนจริง 



   

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล/ผลการทดลอง/ผลการวิจัย 

 

การวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระสินเช่ือประชาชนสุขใจธนาคารออมสิน

สาขาพะเยา มวีัตถุประสงคของการวจัิยเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคางชําระหนี้ของลูกคาใน

โครงการประชาชนสุขใจธนาคารออมสิน สาขาพะเยา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ

ประชากรทั้งหมดจากรายงานการจายสินเช่ือประชาชนสุขใจของธนาคารออมสิน สาขาพะเยา 

ตั้งแตวันที่ 29/5/2558 - 05/01/2559 ทั้งหมดจํานวน 279 ราย ขอมูลและสถิติที่ใชใน         

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหโดย

แบบจําลองโลจิท (Logit Model) ซึ่งผูวจัิยไดนําเสนอผลการวเิคราะหออกเปน-3 สวน ดังนี้ 

สวนที่  1 ผลการวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูกู  

สวนที่  2 ผลการวเิคราะหขอมูลของการกูเงิน  

สวนที่  3 ผลการวเิคราะหปจจัยหนี้คางชําระของผูกูสนิเช่ือโครงการประชาชนสุขใจ 

 

สวนท่ี  1 ผลการวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของผูกู 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

 

ชาย 79 28.3 

หญงิ 200 71.7 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 5 ผลการศกึษาพบวา ผูกูสวนใหญพบวาเปนเพศหญงิ จํานวน 200 ราย 

คดิเปนรอยละ 71.7 และเพศชายจํานวน 79 รายคดิเปนรอยละ 28.3 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยอายุของผูกู 

 จํานวน Minimum Maximum คาเฉลี่ย 

อายุ 279 21 61 43.02 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 6 ผลการศกึษาพบวาผูกูอายมุากที่สุด 61 ป และอายุนอยที่สุด 21 ป 

คาเฉลี่ยอายุเทากับ 43 ป 

 

ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

 

สมรส 188 67.4 

โสด 72 25.8 

หมาย 12 4.3 

หยา 7 2.5 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 7 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญสถานภาพสมรสจํานวน 188 รายคิด

เปนรอยละ 67.4 รองลงมาสถานภาพโสดจํานวน 72 รายคิดเปนรอยละ 25.8 สถานภาพหมาย

จํานวน 12 รายคดิเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับและนอยที่สุดสถานภาพหยาจํานวน 7 รายคิดเปน

รอยละ 2.5 
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ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามจํานวนบุตร 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 

 

0 65 23.3 

1 77 27.6 

2 104 37.3 

3 31 11.1 

4 2 0.7 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 8 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญมีจํานวนบุตร 2 คนจํานวน 104 ราย  

คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมีจํานวนบุตร 1 คนจํานวน 77 รายคิดเปนรอยละ 27.6 มีจํานวน

บุตร   0 คนจํานวน 65 รายคิดเปนรอยละ 23.3 มีจํานวนบุตร 3 คนจํานวน 31 รายคิดเปน  

รอยละ 11.1ตามลําดับและนอยที่สุดมจํีานวนบุตร 4 คนจํานวน 2 รายคดิเปนรอยละ 0.7 

 

ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 

ประถมศกึษา 

มัธยมศกึษา 

110 

106 

39.4 

38.0 

ปรญิญาตรี 33 11.8 

ปวช. 17 6.1 

ปวส. 13 4.7 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 9 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 

110 ราย คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมาระดับการศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 106 ราย คิดเปน
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รอยละ 38.0 ระดับการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 11.8 ระดับการศึกษา

ปวช. จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ6.1 ตามลําดับและนอยที่สุดระดับการศึกษา ปวส. จํานวน 

13 ราย คดิเปนรอยละ 4.7 
 

ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน จํานวน รอยละ 

 

ต่ํากวา 10,000 

10,001-30,000 

7 

243 

2.5 

87.1 

30,000-50,000 23 8.2 

50,001 ขึ้นไป 6 2.2 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 10 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-30,000 

บาท จํานวน 243 ราย คิดเปนรอยละ 87.1 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-50,000 

บาท จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 8.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 7 

ราย คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาท จํานวน 6 ราย      

คดิเปนรอยละ 2.2  

 

ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 

ประเภทท่ีอยูอาศัย จํานวน รอยละ 

 

บานเดี่ยว 

อาคารพาณิชย 

227 

2 

99.3 

0.7 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 11 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญมีประเภทที่อยูอาศัยเปนบานเดี่ยว 

จํานวน 227 ราย คิดเปนรอยละ 99.3 ราย รองลงมามีประเภทที่อยูอาศัยเปนอาคารพาณิชย 

จํานวน 2 ราย คดิเปนรอยละ 0.7  
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ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามลักษณะกจิการ 

ลักษณะกจิการ จํานวน รอยละ 

 

  

แผงคา 

รถขนสง 

รถตู 

รถเรห 

รานคา 

โรงแรม 

หองเชา 

134 

1 

4 

14 

124 

1 

1 

48.0 

0.4 

1.4 

5.0 

44.4 

0.4 

0.4 

 รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 12 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญมีลักษณะกิจการเปนแผงคา จํานวน 

134 ราย คดิเปนรอยละ 48 รองลงมามลีักษณะกิจการเปนรานคาจํานวน 124 ราย คิดเปนรอย

ละ 44.4 มีลักษณะกิจการเปนรถเรห จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 มีลักษณะกิจการ   

เปนรถตู จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับและนอยที่สุดมีลักษณะกิจการเปนรถ

ขนสง โรงแรม หองเชา จํานวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 0.4  

 

ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามประสบการณการทําธุรกจิ 

ประสบการณการทําธุรกิจ จํานวน รอยละ 

 

 

 

1-5 ป 

6-10 

11-15 

16-20 

21 ปขึ้นไป 

149 

76 

21 

21 

12 

53.4 

27.2 

7.5 

7.5 

4.3 

 รวม 279 100 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 
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จากตาราง 13 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญมีประสบการณการทําธุรกิจ 1-5 ป 

จํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมามีประสบการณการทําธุรกิจ 6-10 ป จํานวน 

76 ราย คิดเปนรอยละ 27.2 มีประสบการณการทําธุรกิจ 11-15 ป และ 16-20 ป จํานวน 21 

ราย คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับและนอยที่สุดมีประสบการณการทําธุรกิจ 21 ปขึ้นไป 

จํานวน 12 ราย คดิเปนรอยละ 4.3 
 

สวนท่ี 2 ผลการวเิคราะหขอมูลของการกูเงิน 

ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามวงเงินขอกู 

วงเงินขอกู จํานวน รอยละ 

 

30,000 บาท 3 1.1 

40,000 บาท 2 0.7 

50,000 บาท 30 10.8 

60,000 บาท 4 1.4 

70,000 บาท 4 1.4 

80,000 บาท 4 1.4 

90,000 บาท 2 0.7 

100,000 บาท 54 19.4 

120,000 บาท 3 1.1 

130,000 บาท 1 0.4 

140,000 บาท 1 0.4 

150,000 บาท 20 7.2 

200,000 บาท 151 54.1 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 14 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญขอกูวงเงิน 200,000 บาทจํานวน 151 

ราย คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมาขอกูวงเงิน 100,000 บาทจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 

19.4 ขอกูวงเงิน 50,000 บาทจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 10.8 ขอกูวงเงิน 150,000 บาท

จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 7.2 ขอกูวงเงิน 60,000 บาท 70,000 บาท และ 80,000 บาท
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จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.4 ขอกูวงเงิน 30,000 บาท และ 120,000 บาทจํานวน 3 ราย 

คิดเปนรอยละ 1.1 ขอกูวงเงิน 90,000 บาทจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ และ 

นอยที่สุดขอกูวงเงิน 130,000 บาท และ 140,000 บาทจํานวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 0.4 

 

ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามวงเงินอนุมัติ 

วงเงินอนุมัติ จํานวน รอยละ 

 

10,000 บาท 3 1.1 

20,000 บาท 1 0.4 

30,000 บาท 29 10.4 

40,000 บาท 5 1.8 

50,000 บาท 110 39.4 

60,000 บาท 6 2.2 

70,000 บาท 18 6.5 

80,000 บาท 4 1.4 

90,000 บาท 2 0.7 

100,000 บาท 56 20.1 

120,000 บาท 3 1.1 

130,000 บาท 1 0.4 

140,000 บาท 3 1.1 

150,000 บาท 25 9.0 

170000 บาท 1 0.4 

180,000 บาท 1 0.4 

200,000 บาท 11 3.9 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 15 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญไดรับวงเงินอนุมัติ 50,000 บาท

จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมาไดรับวงเงินอนุมัติ 100,000 บาทจํานวน 56 

ราย คิดเปนรอยละ 20.1 ไดรับวงเงินอนุมัติ 30,000 บาทจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 10.4  
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ไดรับวงเงินอนุมัติ 150,000 บาทจํานวน 25 ราย คดิเปนรอยละ 9.0 ไดรับวงเงินอนุมัติ 70,000 

บาทจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 ไดรับวงเงินอนุมัติ 200,000 บาทจํานวน 11 ราย คิด

เปนรอยละ 3.9 ไดรับวงเงินอนุมัติ 60,000 บาทจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.2 ไดรับวงเงิน

อนุมัติ 40,000 บาทจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 ไดรับวงเงินอนุมัติ 80,000 บาทจํานวน 

4 ราย คิดเปนรอยละ 1.4 ไดรับวงเงินอนุมัติ 10,000 บาท 120,000 บาทและ 140,000 บาท

จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.1 ไดรับวงเงินอนุมัติ 90,000 บาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย

ละ 0.7 ตามลําดับและ นอยที่สุดไดรับวงเงินอนุมัติ 20,000 บาท 130,000 บาท 170,000 บาท

และ 180,000 บาทจํานวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 0.4 

 

ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามสถานะการชําระเงิน 

สถานะการชําระเงิน จํานวน รอยละ 

 

คางชําระ 54 19.4 

ปกต ิ 225 80.6 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 16 ผลการศึกษาพบวา ผูกูทั้งหมดจํานวน 279 ราย คิดเปนรอยละ 100 

สวนใหญมีสถานะการชําระเงินเปนปกติ จํานวน 225 ราย คิดเปนรอยละ 80.6 และ             

มสีถานะการชําระเงินคางชําระ จํานวน 54 ราย คดิเปนรอยละ 19.4  
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ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามระยะเวลาผอนชําระ/ป 

ระยะเวลาผอนชําระ/ป จํานวน รอยละ 

 

3 144 51.6 

4 16 5.7 

5 71 25.4 

6 9 3.2 

7 15 5.4 

8 23 8.2 

10 1 0.4 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 
จากตาราง 17 ผลการศกึษาพบวา ผูกูสวนใหญมีระยะเวลาผอนชําระ 3 ปจํานวน 144 

ราย คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมามีระยะเวลาผอนชําระ 5 ปจํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 

25.4 มรีะยะเวลาผอนชําระ 8 ปจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 8.2 มีระยะเวลาผอนชําระ 4 ป

จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 5.7 มีระยะเวลาผอนชําระ 7 ปจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 

5.4 มีระยะเวลาผอนชําระ 6 ป จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ และนอยที่สุด    

มรีะยะเวลาผอนชําระ 10 ปจํานวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 0.4 
 

ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกู 

วัตถุประสงคในการขอกู จํานวน รอยละ 

 

ขยายกจิการ/ลงทุนในสนิทรัพยถาวร 56 20.1 

เปนทุนหมุนเวยีนในกจิการ 223 79.9 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 
จากตาราง 18 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญมีวัตถุประสงคในการขอกูเพื่อเปนทุน

หมุนเวยีนในกจิการ จํานวน 223 ราย คิดเปนรอยละ 79.9 รองลงมามีมีวัตถุประสงคในการขอ

กูเพื่อขยายกจิการ/ลงทุนในสนิทรัพยถาวร จํานวน 56 ราย คดิเปนรอยละ 20.1  
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สวนท่ี  3 ผลการวเิคราะหปจจัยหน้ีคางชําระของผูกูสนิเชื่อโครงการประชาชนสุขใจ 

ตาราง 19 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมผีลตอการคางชําระหน้ี โดย Logistic Model 

 

Logistic Regression 

 

Number of obs  = 275 

   

LR chi2 (17)       = 39.70 

   

Prob>chi2  = 0.0014 

   

Pseudo R2  = 0.1505 

สถานะในการชําระหน้ี(1=ชําระปกต)ิ Coefficients P >lzl 

เพศ 0.170 0.667 

การศกึษาระดับมัธยม -0.461 0.234 

การศกึษาระดับปรญิญาตรี -0.551 0.351 

สถานะภาพ หยาหรอืหมาย 2.377** 0.033 

สถานะภาพแตงงาน 1.388*** 0.000 

จํานวนบุตร -0.286 0.140 

ประเภทที่อยูอาศัย 1.912 0.283 

กรรมสทิธิ์ในสถานประกอบการ 0.515 0.184 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 2.270 0.982 

ประสบการณการทํางาน 0.066* 0.059 

วัตถุประสงคในการขอกู 0.282 0.525 

วงเงินอนุมัติ 0.354 0.520 

ระยะเวลาผอนชําระ -0.732 0.654 

Cons -1.512 0.476 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

หมายเหตุ: *, **, ***  มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90, 95 และ 99 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 
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จากตาราง 19 การทดสอบดวยแบบจําลองโลจิท (Logit Model) พบวาปจจัยที่มีผลตอ

การคางชําระหนี้ของลูกคาในโครงการประชาชนสุขใจธนาคารออมสิน สาขาพะเยา สามารถ

สรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

เพศ กําหนด (Gender: 1 = ชาย และ 0 = หญิง) มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกเทากับ 

0.170 แสดงใหเห็นวาลูกคาเพศชายมีความนาจะเปนที่จะผิดการนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาเพศ

หญงิ โดยที่ลูกคาเพศหญิงมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้มากกวาลูกคาเพศชาย 0.170 

เทา 

ระดับการศึกษามัธยมกําหนด (SecEdu: 1 = มัธยม, 0 = อื่น ๆ ) มีคาสัมประสิทธิ์เปน

ลบเทากับ -0.461 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่เรียนจบระดับมัธยมศึกษา มีโอกาสในการคางชําระ

นอยกวาลูกคาที่เรียนจบปริญญาตรี โดยที่ลูกคาที่เรียนจบปริญญาตรีมีความนาจะเปนในการ

ผิดนัดชําระหนี้มากกวาลูกคาที่เรยีนจบระดับมัธยมศกึษา 0.461 เทา 

ระดับการศกึษาปรญิญาตรขีึ้นไปกําหนด (GradEdu: 1 = ปริญญาตรีขึ้นไป, 0=อื่น ๆ )    

มีคาสัมประสิทธิ์เปนลบเทากับ -0.551 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่เรียนจบระดับปริญญาตร ี       

มโีอกาสในการผิดนัดชําระหนี้มากกวาลูกคาที่เรียนจบระดับการศึกษาอื่น ๆ โดยที่ลูกคาที่เรียน

จบปรญิญาตรีมคีวามนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้มากกวาระดับการศกึษาอื่น ๆ 0.551 เทา 

สถานะภาพหยา หรือ หมาย กําหนด (D_W_Status: 1 = หยาหรือหมาย, 0 = อื่น ๆ ) 

มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกเทากับ 2.377 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีสถานะโสดมีโอกาสในการผิด

นัดชําระหนี้มากกวา ลูกคาแตงงาน เปนที่นาแปลกใจวากลุมลูกคาที่มีสถานะภาพหยาและ

หมายกลับมีแนวโนมที่จะผิดชําระหนี้ต่ําที่สุด โดยลูกคาที่สถานะภาพหยา หรือ หมายมีความ

นาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่สถานะโสด และลูกคาแตงงาน 2.377 เทา 

สถานะภาพสมรส กําหนด (M_Status: 1 = สมรส, 0 = อื่น ๆ ) มีคาสัมประสิทธิ์เปน

บวกเทากับ 1.388 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีสถานะโสดมีโอกาสในการผิดนัดชําระหนี้มากกวา

ลูกคาแตงงาน เปนที่นาแปลกใจวากลุมลูกคาที่มีสถานะภาพหยาและหมายกลับมีแนวโนมที่จะ

ผิดชําระหนี้ต่ําที่สุด โดยที่ลูกคาที่มีสถานะภาพสมรส มีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้

มากกวาลูกคาทีม่สีถานะภาพโสด 1.388 เทา สอดคลองกับ ภานุวัฒน หวยหงษทอง และคณะ

(2558) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอหนี้คางชําระของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคง จังหวัด

นครราชสีมา ที่พบวาเกษตรกรสวนใหญมีภาระหนี้สินนอกระบบ และมีคาใชจายในครัวเรือน    

ที่เพิ่มสูงขึ้นมีผลตอการคางชําระหนี้เงินกูของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคง จังหวัด

นครราชสีมา และสอดคลองกับโศภนิศ หนูทิศ และ.ประเสริฐ จรรยาสุภาพ(2554) ที่ศึกษา
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ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการคางชําระหนี้ของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตร

และผูยากจน กรณศีกึษา จ.ชัยภูม ิพบวาลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกร และ

ผูยากจนสภาพทางดานสังคมลูกหนี้กองทุนหมุนเวียน สวนใหญมีผูพึ่งพาในครัวเรือน หรือ        

ผูไมสามารถทํางานไดเฉลี่ย 2 คน 

จํานวนบุตร กําหนด (Kitds: 1 = มบีุตร, 0 = ไมมบีุตร) มีคาสัมประสิทธิ์เปนลบเทากับ       

-0.286 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีบุตร จะทําใหเพิ่มโอกาสในการผิดนัดชําระหนี้สูงกวาลูกคา    

ที่ไมมีบุตร โดยลูกคาที่มีจํานวนบุตรมากขึ้นมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้มากขึ้น 

0.286 เทา สอดคลองกับผลการวิจัยของวิลาสินี พวงพุม และพนมสิทธิ์  สอนประจักษ(2554) 

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคางชําระหนี้และแนวทางการผอนชําระหนี้ กรณีศึกษาสหกรณ

การเกษตรแมพรกิ พบวาสาเหตุที่ทําใหไมสามารถชําระเงินไดตามกําหนดหรือมีการผิดนัดชําระ 

สวนใหญมสีาเหตุมาจากคาใชจายฉุกเฉินในครัวเรือน เชน มีคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนของ

บุตรหลาน 

ประเภทที่อยูอาศัย กําหนด (Housing: 1 = บานตนเอง, 0 = อื่น ๆ ) มีคาสัมประสิทธิ์      

เปนบวกเทากับ 1.912 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มบีานเปนของตนเองจะมคีวามนาจะเปนในการผิด

นัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่เชาบานในการอยูอาศัย โดยลูกคาที่มีบานเปนของตนเองมีความ

นาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่เชาบานในการอยูอาศัย 1.912 เทา 

กรรมสิทธิ์ในสถานประกอบการ กําหนด (Owner:1 = กรรมสิทธิ์ของตนเอง             

, 0 = อื่น ๆ ) มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกเทากับ 0.515 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีกรรมสิทธิ์ใน

สถานประกอบการเปนของตนเองมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่ไมมี

กรมสทิธิ์ในสถานประกอบการเปนของตนเอง โดยลูกคาทีม่กีรรมสทิธิ์ในสถานประกอบการเปน

ของตนเองมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่ไมมีกรมสิทธิ์ในสถาน

ประกอบการเปนของตนเอง 0.515 เทา 

รายได (Income) มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกเทากับ 2.270 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากจะมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนนอย โดยที่ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากขึ้นมีความนาจะเปนในการผิดนัด

ชําระหนี้นอยลง 2.270 เทา สอดคลองกับขนิษฐา หอมช่ืน(2553) ศึกษาเรื่องแนวทาง          

การบริหารหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได(NPLs) สินเช่ือรวมของธนาคารออมสิน สาขาเขตจังหวัด

พิษณุโลก พบวาลูกหนี้สวนใหญไมมีความสามารถในการชําระหนี้ หรือรายไดไมเพียงพอตอ

คาใชจาย และสอดคลองกับอัจฉราวดี จันทรดวงโต(2556) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการชําระคืน
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เงินกูลาชาของลูกคา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบึงสามัคคี จังหวด

กําแพงเพชรที่พบวาปจจัยของตัวลูกคามรีายไดไมเพยีงพอกับคาใชจายในครัวเรอืน 

ประสบการณในการทํางาน (Experience) มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกเทากับ 0.668 

แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีประสบการณการทํางานมากจะมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้

ลูกคาที่มีประสบการณการทํางานนอยโดยลูกคาที่มีประสบการณการทํางานมากขึ้นมีความ

นาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยลง 0.668 เทา 

วัตถุประสงคในการขอกู กําหนด (Current_Pur: 1 = เปนทุนหมุนเวียนในกิจการ        

, 0 =อื่น ๆ ) มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกเทากับ 0.282 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีวัตถุประสงค     

ในการขอกูเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในกิจการจะมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวา

ลูกคาที่มีวัตถุประสงคในการขอกูเพื่อใชลงทุนขยายกิจการหรือลงทุนในสินทรัพยถาวรโดย

ลูกคาที่มีวัตถุประสงคในการขอกูเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในกิจการมีความนาจะเปนในการผิด

นัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่ใชลงทุนขยายกจิการหรือลงทุนในสนิทรัพยถาวร 0.282 เทา 

วงเงินอนุมัติ (DebtSize) มคีาสัมประสทิธิ์เปนบวกเทากับ 0.354 แสดงใหเห็นวาลูกคา

ที่ไดรับวงเงินอนุมัตสิูงกวาจะมคีวามนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่ไดรับวงเงิน

อนุมัตินอย โดยที่ลูกคาที่ไดรับวงเงินอนุมัติมากมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวา

ลูกคาที่ไดรับวงเงินอนุมัตนิอย 0.354 เทา 

ระยะเวลาผอนชําระ (Pay_period) มีคาสัมประสิทธิ์เปนลบเทากับ -0.073 แสดง     

ใหเห็นวาลูกคาที่มีระยะเวลาผอนชําระยาวกวาจะมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอย

กวาลูกคาที่มรีะยะเวลาผอนชําระที่สัน้ 

ทั่วไปพบวาจากลูกคาจํานวน 279 รายจําแนกเปนหนี้ปกติ จํานวน 225 ราย และ   

หนี้คางชําระจํานวน54รายคิดเปนอัตราคางชําระหนี้รอยละ 19.40 เปนเมื่อวิเคราะหผลโดย         

ใช Logistic Regression Model พบวา ตัวแปรทางดานการเงินไมมีนัยสําคัญในทางสถิต ิ            

ในการอธิบายความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้ของลูกคาในโครงการประชาชนสุขใจ     

สวนตัวแปรที่ไมใชตัวแปรทางดานการเงินนั้นพบวาตัวแปร สถานะภาพ และ ประสบการณ   

การทําธุรกิจของลูกคาเทานั้นที่มีนัยสําคัญทางสถิติในการอธิบายความนาจะเปนในการผิดนัด

ชําระหนี้ของลูกคา 

จากแบบจําลองขางตนพบวา มีคาสัมประสิทธิ์ของลูกคาที่มีสถานะภาพหยาหรือ

หมาย (หยาหรือหมาย = 1, โสด = 0) มีคาเทากับ 2.377 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีสถานะภาพ

หยาและหมายมีความนาจะเปนที่ผิดนัดชําระหนี้นอยกวาสถานะภาพโสดอยางไรก็ตาม        
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เมื่อพิจารณาถึงตัวแปรทางดานสถานะภาพสมรส(สมรส = 1, โสด = 0)พบวามีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 1.388 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มสีถานะภาพสมรส มคีวามนาจะเปนที่ผิดนัดชําระหนี้นอย

กวาสถานะภาพโสด อยางไรก็ตามเมื่อเทียบระหวางสถานะภาพ หยาหรือหมาย และ สมรส 

กลับพบวากลุมสถานะภาพสมรสกลับมีความนาจะเปนที่จะผิดนัดชําระหนี้มากกวากลุมลูกคา

สถานะภาพหยาหรอืหมาย 

จากการศึกษานี้นอกจากสถานะภาพของลูกคาแลวผลการศึกษายังพบวาตัวแปร   

ดานประสบการณในการทําธุรกจิของลูกคาก็มีนัยสําคัญทางสถิติในการอธิบายความนาจะเปน

ในการผิดนัดชําระหนี้โดยมคีาสัมประสทิธิ์เทากับ 0.668 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีประสบการณ

การทําธุรกิจมากจะมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่มีประสบการณ   

การทํางานนอย ถึงแมตัวแปรที่ไมใชตัวแปรทางดานการเงินอื่น ๆ เชน วัตถุประสงคในการขอกู   

, วงเงินอนุมัติ, ระยะเวลาผอนชําระ จะมีสัญลักษณที่ถูกตองตามที่คาดไว แตก็ไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติในการอธิบายความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้ของลูกคาในโครงการประชาชนสุข

ใจของธนาคารออมสนิ สาขาพะเยา 

 



   

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระสินเช่ือประชาชนสุขใจธนาคารออมสิน

สาขาพะเยา มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคางชําระหนี้ของลูกคา   

ในโครงการ “ประชาชนสุขใจ”.ธนาคารออมสิน สาขาพะเยากลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ

ประชากรทั้งหมดจากรายงานการจายสินเช่ือประชาชนสุขใจของธนาคารออมสิน สาขาพะเยา 

ตัง้แตวันที่ 29/5/2558-05/01/2559 ทั้งหมดจํานวน 279 ราย เปนชาย 79 ราย เปนหญิง 200 

รายขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาแบบจําลอง  

โลจิท(Logit Model) 

จากการศึกษาการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูกูพบวาผูกูสวนใหญพบวาเปนเพศหญิง 

จํานวน 200 รายอายุเฉลี่ยเทากับ 43 ปสวนใหญมีสถานภาพสมรสจํานวน 188 ราย มีจํานวน

บุตร2 คนจํานวน 104 รายจบการศึกษาระดับประถมศึกษาจํานวน 110 ราย มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 10,001-30,000 บาท จํานวน 243 รายมีที่อยูอาศัยเปนบานเดี่ยว จํานวน 227 รายและ

พบวา สวนใหญมลัีกษณะกจิการเปนแผงคา จํานวน 134 ราย มปีระสบการณการทําธุรกิจ 1-5 

ป จํานวน 149 ราย 

จากการศกึษาการวเิคราะหขอมูลของการกูเงินผูกูสวนใหญขอกูวงเงิน 200,000 บาท

จํานวน 151 ราย ไดรับวงเงินอนุมัติ 50,000 บาทจํานวน 110 ราย มีวัตถุประสงคในการขอกู

เพื่อเปนทุนหมุนเวียนในกิจการ จํานวน 223 ราย มีระยะเวลาผอนชําระ 3 ป จํานวน 144 ราย 

และ มสีถานะการชําระเงินเปนปกต ิจํานวน 225 ราย คางชําระ จํานวน 54 ราย 

จากการศึกษาแบบจําลองโลจิท(Logit Model) ถึงปจจัยที่กําหนดสถานะในการคาง

ชําระหนี้ของลูกคาในโครงการประชาชนสุขใจ ของธนาคารออมสิน สาขาพะเยา พบวาตัวแปร

ทางดานการเงินนั้นไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ตัวแปรที่ไมใชตัวแปรทางดานการเงินบาง

ตัวเทานั้นที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่สามารถอธิบายความนาจะเปนในการคางชําระหนี้ที่เกิดขึ้น

เมื่อแยกพจิารณาในรายละเอยีดพบวา ตัวแปรที่ไมใชตัวแปรทางดานการเงิน ไดแก เพศ, ระดับ

การศึกษาของลูกคา, จํานวนบุตร,ประเภทที่อยูอาศัย,กรรมสิทธิ์ในสถานประกอบการ,รายได

เฉลี่ยตอเดือน,วงเงินอนุมัติและ ระยะเวลาผอนชําระ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติในการอธิบาย     

การคางชําระหนี้ที่เกดิขึ้น  
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อยางไรก็ตามตัวแปรที่ ไมใชตัวแปรทางดานการเงินที่มีนัยสําคัญในทางสถิต ิ              

ในการอธิบายการคางชําระหนี้ที่ เกิดขึ้นก็คือ สถานะภาพสมรส หยาหรือหมาย และ

ประสบการณ นั้นก็แสดงใหเห็นวากลุมที่มีความเสี่ยงในการคางชําระหนี้มากที่สุด คือ            

มีสถานะภาพโสด รองรองมาไดแก สมรส  และ หยาหรือหมาย ตามลําดับ ในขณะที่

ประสบการณในการทําธุรกิจของลูกคา จะมีผลตอความสามารถในการชําระหนี้โดยตรง คือ 

เมื่อลูกคามีประสบการณมากก็มีแนวโนมหรือความนาจะเปนที่จะคางชําระหนี้ลดลง จากผล

การศึกษาช้ีใหเห็นวาธนาคารควรพิจารณาการอนุมัติสินเช่ือเขมงวดมากขึ้นในกลุมของลูกคา    

ที่มีสถานะภาพโสด สมรสและลูกคาที่มีประสบการณนอยในการทําธุรกิจ ซึ่งเปนกลุมที่ม ี  

ความเสี่ยงในการคางชําระหนี้สูงสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาและการศึกษาในคร้ังตอไป 

1. ธนาคารควรพิจารณาการอนุมัติสินเช่ือเขมงวดมากขึ้นในกลุมของลูกคาที่มี

สถานะภาพโสด สมรส และลูกคาที่มีประสบการณนอยในการทําธุรกิจ ซึ่งเปนกลุมที่มีความ

เสี่ยงในการคางชําระหนี้สูงสุด เพื่อลดหนี้คางชําระเปนการลดตนทุนของธนาคารในการสํารอง

คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ ทําใหธนาคารมกีําไรเพิ่มขึ้น 

2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มตัวแปรทางดานการเงินมากขึ้น โดยใชขอมูล

ทางดานการเงิน financial ratio สัดสวนทางดานการเงินมาประกอบการวิเคราะหเพราะตัวแปร

ทางดานการเงินนอยไป 

3. ควรเพิ่มจํานวนประชากรตัวอยาง และระยะเวลาในการศึกษามากขึ้น เพื่อจะทําให

นาเช่ือถอืทางดานสถติเิพิ่มขึ้นดวยเชนกัน 
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