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การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีมผีลตอการคางชําระหน้ีของลูกคาในโครงการประชาชนสุขใจ

ธนาคารออมสิน สาขาพะเยา โดยใชขอมูลทุติยภูมิจากรายงานการจายสินเช่ือธนาคารประชาชนสุขใจ     

ต้ังแตวันท่ี 29/5/2558–05/01/2559 ท้ังหมดจํานวน 279 ราย เปนชาย 79 ราย เปนหญิง 200 ราย           

มาวิเคราะหโดยแบบจําลองโลจิท(Logit Model) ผลการศึกษาพบวาเพศ และ ระดับการศึกษาของลูกคา          

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติในการอธิบายการคางชําระหน้ีท่ีเกิดขึ้น ในทางกลับกันพบวาสถานะภาพของผูกู    

และประสบการณในการทํางานของผูกู  มีผลตอความนาจะเปนในการคางชําระหน้ีของผูกู โดยตรง          

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลุมคนโสดมีแนวโนมท่ีจะมีความนาจะเปนในการคางชําระหน้ีมากท่ีสุด    

รองลงมาไดแกกลุมผู ท่ีสมรสแตเปนท่ีนาแปลกใจวากลุมลูกคาท่ีมีสถานะภาพหยาและเปนหมาย               

มคีวามนาจะเปนท่ีจะคางชําระหน้ีนอยท่ีสุด ผลการศึกษายังอธิบายตอไปอีกวาประสบการณในการทําธุรกิจ

มีผลตอความสามารถชําระหน้ีโดยตรงย่ิงลูกคามีประสบการณในการทําธุรกิจมากขึ้นเทาใดก็จะทําให        

มคีวามนาจะเปนในการคางชําระหน้ีนอยลงเทาน้ัน 
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ABSTRACT 

 

This research objects to find out what factors determine non-performance loan (NPL) of 

Government Saving Bank (GSB) customers in Delighted People Loan Project in Phayao branch.  To 

answer this objective, secondary data of the customers in the project during the period 29/05/2558 to 

05/01/2559, recorded by the GSB, Phayao branch, is mainly used in this study. Totally, it yields 279 

samples. Interestingly, this study basically show that women have attended to this project most      

(200 out of  279). Based on the Logistic model, this research findings show that gender and education 

level have no statistical significance in determining NPL of the GSB customers while status and 

experience do. Customers who are single tend to have higher probability to be NPL. Then, there are 

married and widow or divorce customers, respectively. In addition, the results also show that experience 

of customers in business will reduce risk of being NPL of customer in this project.  
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

คาดการณภาวะเศรษฐกิจไทยในป พ.ศ. 2559 จากการวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจของ

องคกรเศรษฐกจิช้ันนํา ทั้งสภาหอการคา สถาบันการเงิน และองคกรเศรษฐกิจช้ันนําทั้งในและ

ตางประเทศ ตางแสดงความคดิเห็นวาภาวะเศรษฐกิจไทยในป พ.ศ. 2559 จะมีการปรับตัวดีขึ้น

เนื่องจากเศรษฐกิจโลกกําลังมีการฟนตัว และเงินบาทที่ออนคาทําใหสินคาสงออกของไทย

ไดเปรียบคูแขงจากหลายประเทศ นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2559 รัฐบาลยังคงใหการสนับสนุน   

การใชจายภาครัฐการลงทุนในโครงการสาธารณูปโภคขนาดใหญหลายโครงการ คณะทํางาน    

ดานเศรษฐกิจของรัฐบาลจะมีการออกมาตรการที่ชวยกระตุนเศรษฐกิจออกมาใชเปนระยะ ๆ 

ทําใหเช่ือไดวาในป พ.ศ. 2559 นี้การสงออกและภาวะเศรษฐกิจไทยในภาพรวมจะเติบโตขึ้น

เปนไปตามเปาหมายที่รัฐบาลวางไว (สํานักขาวอนิโฟเควสท (IQ), 2559) 

 ธีรัชย อัตนวานิช รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ ไดกลาววา       

การเบิกจายงบประมาณป 2559 ในไตรมาสแรก ต.ค. 2558-ธ.ค. 2558 เปนไปตามประมาณ

การโดยคาดวา ณ สิ้นเดือน ธ.ค. 2558 จะมีการเบิกจายงบประมาณ 40,000 ลานบาท       

เพื่อสนับสนุนในสวนการลงทุน รัฐวิสาหกิจมีแนวโนมดีขึ้น สวนหนี้สาธารณะคงคาง ณ วันที่       

30 พ.ย. 2558 มีจํานวน 5,975,766.31 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 44.52 ของ GDP และ  

เมื่อเปรียบเทียบกับเดือนกอนหนา หนี้สาธารณะคงคาง ณ สิ้นเดือนพฤศจิกายนเพิ่มขึ้นสุทธ ิ

108,393.63 ลานบาท โดยเปนหนี้ของรัฐบาล จํานวน 4,379,011.64 ลานบาท เพิ่มขึ้น 

123,106.78 ลานบาท นอกจากนี้ในเดือน พ.ย. 2558 สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ             

ไดมีการบริหารจัดการหนี้รัฐวิสาหกิจวงเงิน 42,353.80 ลานบาท โดยเปนการปรับโครงสราง

หนี้ในสวนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และการเคหะแหงชาติ                 

(MGR Online, 2559 ) 

ทางดานธนาคารออมสินรัฐบาลมีนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ โดยมีการใหสินเช่ือตาม

นโยบายรัฐในสวนโครงการประชาชนสุขใจ ไมมีหลักประกันในการกูเงิน จึงตองประสานความ

รวมมือไปยังบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) ใหเขามารวมรับความเสี่ยง

ในการค้ําประกันลูกคากลุมนี้ โดยจะใหกูไมเกินรายละ 200,000 บาทเทากับกลุมที่มี

หลักประกันสินเช่ือประชาชนสุขใจของธนาคารออมสินซึ่งโครงการนี้เปนการใหสินเชื่อตาม
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นโยบายของรัฐบาล โดยวัตถุประสงคของการกูจะเปนเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ

คุณสมบัติผูกูตามแตละธนาคารกําหนดจะคิดดอกเบี้ยรอยละ 1 ตอเดือนโดยธนาคารตั้งเปา

ปลอยสินเช่ือดังกลาวจากนี้ไปจนถึงปหนาไมตํ่ากวา 10,000 ลานบาท สําหรับการกูเงิน        

ในโครงการลูกคาธนาคารประชาชนตองเปนการกูเพื่อใชในการลงทุนประกอบอาชีพผูประกอบ

ธุรกิจตั้งแตธุรกิจขนาดเล็ก พอคาแมคา รานหาบเรแผงลอย รานขายของชํา รานคาทั่วไป       

ที่ตองการเงินทุนหมุนเวียนสินเช่ือโครงการประชาชนสุขใจนับวามีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมากเนื่องจากการประกอบอาชีพธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม พอคาแมคาหาบเรแผงลอยสามารถขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจใหเติบโตมาจนถึงปจจุบัน      

แตดวยปจจัยตาง ๆ เชน ประสบการณในการทําธุรกิจ สภาวะเศรษฐกิจ และสถานการณ

ทางการเมอืงลวนสงผลตอรายไดทําใหไมเพยีงพอตอรายจาย ดังนัน้สถาบันการเงินตองเขมงวด  

ในการพิจารณาการอนุมัติใหสินเช่ือประชาชนสุขใจมากขึ้น จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ              

การเกิดหนี้คางชําระ เพื่อลดปญหาไมใหประสบปญหาหนี้คางชําระของลูกคาที่เพิ่มขึ้นซึ่งทําให

ธนาคารตองมีการนําเงินจากผลกําไรไปสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเปนการสูญเสียกําไรของ

ธนาคารจากการวเิคราะหปจจัยที่มผีลตอการเกดิหนี้คางชําระเพื่อลดปญหาไมใหประสบปญหา

หนี้คางชําระของลูกคาที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะทําใหธนาคารตองมีการนําเงินจากผลกําไรไปสํารอง     

คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเปนการสูญเสียรายได และกําไรของธนาคารเฉพาะในสวนโครงการ

สินเช่ือธนาคารประชาชนมีการสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ เพิ่มขึ้น 42.36% จากป 2557    

(งบการเงินธนาคารออมสิน, 2558) ในสวนธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ก็ไดประสบปญหา

การคางชําระหนี้ที่เกิดขึ้นจากโครงการประชาชนสุขใจมีสัดสวน 19.40% ของจํานวนลูกคา      

ที่จายสินเช่ือไปทั้งหมด 279 รายซึ่งโครงการประชาชนสุขใจของทางธนาคารออมสิน         

สาขาพะเยา มีการเบิกจายการอนุมัติใหสินเช่ือ และดําเนินโครงการประชาชนสุขใจมายังไมถึง

หนึ่งปทําใหผูศึกษาตองการทราบวา ปจจัยใดบางที่มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระของผูกูเงิน     

ในโครงการประชาชนสุขใจ ซึ่งผลของการศึกษาคาดวาจะนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง 

หาทางแกไขปญหาในการวเิคราะหสนิเช่ือแกผูกูเพื่อกอใหเกดิประโยชนแกหนวยงาน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคางชําระหนี้ของลูกคาในโครงการประชาชนสุขใจ 

ธนาคารออมสนิ สาขาพะเยา 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลจากรายงานการจายสินเช่ือประชาชนสุขใจและรายงานหนี้

คางชําระสินเช่ือประชาชนสุขใจของธนาคารออมสิน สาขาพะเยา จากประชากรกรทั้งหมด   

279 ราย ตัง้แตวันที่ 29/5/2558–05/01/2559 เปนขอมูลทุตยิภูมิ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ปจจัย หมายถึง  ตัวแปรที่มีผลกระทบทําใหเกิดการคางชําระหนี้ของผูใชบริการสินเช่ือ

ของธนาคารออมสนิ สาขาพะเยา (วลิาสนิ ีพวงพุม และพนมสทิธิ์ สอนประจักษ, 2553) 

โครงการธนาคารประชาชนสุขใจ หมายถึง โครงการที่จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐ   

เพื่อโอกาสในเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการรายยอย พอคา หาบเรห แผงลอยเพื่อลด 

หรอืทดแทนการพึ่งพาแหลงเงินกูนอกระบบ(ธนาคารออมสนิ, 2559) 

หนี้คาง หมายถึง ลูกหนี้ขาดการสงชําระเงินตน และดอกเบี้ยตั้งแต 1 เดือนหรือ 30 

วันขึ้นไป(ธนาคารออมสนิ, 2559)  

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระสินเชื่อประชาชนสุขใจธนาคาร

ออมสิน สาขาพะเยา ซึ่งสามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน      

ที่เกี่ยวของ ที่จะนําเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา แกไขปญหาหนี้คางชําระตอไป 
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กรอบแนวคิด 

 

ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานะในการชําระหน้ี 

0 คอื คางชําระ 

1  คอื ชําระปกติ 
 

ตัวแปรทางดานการเงิน 

- รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ตัวแปรท่ีไมใชทางดานการเงิน 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานะภาพ 

- ลักษณะธุรกจิ 

- ระดับการศกึษา 

- ประสบการณการทํางาน 

- กรรมสทิธิ์ในสถานประกอบการ 

- ประเภทที่อยูอาศัย  

- จํานวนบุตร  

- วัตถุประสงคในการขอกู 

- วงเงินอนุมัติ 

- ระยะเวลาผอนชําระ 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 จากการศกึษาปจจัยที่มผีลตอการเกดิหนี้คางชําระสนิเช่ือประชาชนสุขใจธนาคารออม

สนิสาขาพะเยาไดนําแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที่เกี่ยวของมาประกอบการพจิารณาดังนี้ 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ศกึษา   

 2. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

  

ขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีศึกษา     

1. ประวัตธินาคารออมสนิ (ธนาคารออมสนิ, 2559) 

ยุคที่ 1 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว พระองคไดทรงพระกรุณาโปรดเกลา

ฯ ใหดําเนินการจัดตั้งคลังออมสินขึ้นในสังกัดกรมพระคลังมหาสมบัติ กระทรวงพระคลัง     

มหาสมบัติ และพระราชทานพระบรมราชานุญาตประกาศใชพระราชบัญญัติคลังออมสิน     

พ.ศ. 2456 เริ่มประกาศใชตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2456 คลังออมสินปพ.ศ. 2456–2471 

กอตัง้ขึ้นมาเพื่อใหคลังออมสนิเปนประโยชนเกื้อกูลเผ่ือแผไปถงึราษฎรโดยทั่วกัน 

ยุคที่ 2 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว พระองคทรงมีพระราชดําริเห็นควรโอน

กจิการคลังออมสนิใหไปอยูในความรับผิดชอบของกรมไปรษณียโทรเลขในป พ.ศ. 2472–2489 

กิจการไดเริ่มเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย และไดรับความนิยมของประชาชนอยางกวางขวาง      

นับไดวากิจการของคลังออมสินในชวงระยะนี้เติบโตขึ้นมากอยางรวดเร็วจึงเรียกไดวาเปนยุค

แหงความกาวหนาของการคลงัออมสิน 

ยุคที่ 3 ภายหลังเมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลงรัฐบาลไดเห็นถึงคุณประโยชนของ  

การออมทรัพยและความสําคัญของคลังออมสินที่มีตอการพัฒนาประเทศ จึงไดยกฐานะ     

ของคลังออมสนิขึ้นเปนองคการของรัฐ มฐีานะเปนนติบิุคคลดําเนินธุรกิจภายใตพระราชบัญญัติ

ธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 มีการบริหารงานโดยอิสระภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ

ซึ่งไดรับการแตงตั้งจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เริ่มดําเนินธุรกิจในรูปแบบธนาคาร           

และคลังออมสนิก็ไดเปลี่ยนเปนธนาคารออมสนิตัง้แตวันที่ 1 เมษายน 2490 จนมาถงึปจจุบัน 

ยุคที่ 4 เขาสูความทันสมัยครบวงจรตลอดระยะเวลาที่ผานมาธนาคารออมสินได

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีการพัฒนาระบบการดําเนินงาน และการใหบริการในทุก ๆ ดานอยาง

ครบวงจร ธนาคารออมสนิจึงไดปรับตัวใหเขากับสถานการณ เพื่อรักษาฐานลูกคาที่มีโดยระดม
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ทรัพยากรในทุกดานเพื่อเตรียมการปรับปรุงภาพลักษณ และรูปแบบการใหบริการที่ทันสมัย

และครบวงจรยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการใหบริการที่ตรงตอความตองการและครอบคลุมของลูกคา

ทุกกลุม ทุกอาชีพ และทุกชวงวัย 

2. กลุมลูกคาหลักของธนาคารออมสนิแบงออกเปน 4 กลุมดังน้ี(ธนาคารออมสนิ, 2559) 

2.1 หนวยงานภาครัฐ (หนวยงานราชการ, รัฐวสิาหกจิ, องคกรปกครองสวนทองถิ่น) 

2.2 องคกรเอกชน (SME,สหกรณออมทรัพย ) 

2.3 บุคคลทั่วไป นักเรียน, นักศึกษา, ผูมีรายไดประจํารายเดือนต่ํากวา 15,000 บาท 

ผูมรีายไดประจํารายเดือน 15,000 – 30,000 บาท ผูมีรายไดประจํารายเดือนมากกวา 30,000 

บาท ธนาคารจะเนนกลุมที่มรีายได มากกวา 30,000 บาท 

2.4 บุคคลฐานราก ผูมีรายไดเปนรายวัน รายสัปดาห ตํ่ากวา 15,000 บาท ผูมีรายได

ไมประจํา ผูที่มีรายไดหลังหักคาใชจายตนทุนต่ํากวา 15,000 บาท ผูที่รับจางงานบริการ ผูที่

ประกอบธุรกิจสวนตัว และผูที่มีรายไดหลังหักคาใชจายตนทุนต่ํากวา 15,000 บาท พอคา 

แมคา, วสิาหกจิชุมชนกองทุนหมูบานกลุมออมทรัพย 

3. หลักการใหสนิเชื่อ(ธนาคารออมสนิ, 2559) 

การใหสินเช่ือ หมายถึง การใหกูยืมเงิน หรือซื้อลดรับชวงซื้อลดตั๋วเงินเปนเจาหนี้

เนื่องจากไดจายหรอืสั่งใหจายเงินเพื่อประโยชนของผูเคยคา หรือเปนเจาหนี้เนื่องจากไดจายเงิน

ตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอรออฟเครดิต หรือภาระผูกพันอื่นรวมถึงธุรกรรมอื่นที่มีลักษณะ

คลายการใหสนิเช่ือ เชน แฟคตอริ่ง การใหเชาซื้อการใหเชาแบบลสีซิ่ง 

การใหสนิเช่ือของธนาคารออมสนิแบงเปนประเภทหลัก ๆ 3 ประเภทดังนี้ 

1. สนิเช่ือบุคคลประกอบไปดวย 

- โครงการบานประชารัฐ 

- สนิเช่ือออมสินบานแลกเงิน 

- สนิเช่ือเคหะ 

- สนิเช่ือไทรทองอเนกประสงค 

- สนิเช่ือเพื่อการศกึษา 

- สนิเช่ือไปทํางานตางประเทศ 

- สนิเช่ือสวัสดกิาร 

- สนิเช่ือชีวิตสุขสันต 

- สนิเช่ือเคหะเพิ่มยอด (GSB PLUS) 
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- สนิเช่ือเคหะสําหรับกลุมวชิาชีพเฉพาะ 

- สนิเช่ือไทรทองสําหรับกลุมวชิาชีพแพทย 

2. สนิเช่ือตามนโยบายรัฐประกอบไปดวย 

- สนิเช่ือเพื่อผูประกอบการรายใหม 

- สนิเช่ือประชาชนสุขใจ 

- สนิเช่ือครู 

- สนิเช่ือแบบฉับพลัน 

- สนิเช่ือสานฝนสูอาชีพ 

- สนิเช่ือธุรกจิหองแถว 

- สนิเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

3. สนิเช่ือธุรกจิประกอบไปดวย 

- สนิเช่ือแฟคตอริ่ง 

- สนิเช่ือไทรทองเอนกประสงค 

- สนิเช่ือเพื่อการประกอบธุรกจิ 

สนิเชื่อโครงการประชาชนสุขใจ(ธนาคารออมสนิ, 2559) 

สินเช่ือโครงการประชาชนสุขใจของธนาคารออมสิน เปนสินเชื่อตามนโยบายของ

รัฐบาล เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจ โดยโครงการนี้มีวัตถุประสงคของการกูยืมเงินเพื่อจะเปน

เงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ เปนทุนหมุนเวียนในธุรกิจ ขยายธุรกิจ ปรับปรุงธุรกิจ

ใหแกผูประกอบการรายยอย  

จุดเดนของสนิเช่ือโครงการประชาชนสุขใจของธนาคารออมสนิ 

1. เปนเจาของกจิการขนาดเล็กที่ตองการเพิ่มรายได 

2. มคีวามตัง้ใจจะประกอบธุรกจิขนาดเล็ก 

3. มสีถานที่ประกอบอาชีพหรอืใหบรกิารลูกคาที่แนนอน 

4. มสีมุดบัญชีเงินฝากกับธนาคารออมสนิสาขาที่ยื่นกูเงิน 

วัตถุประสงคการกูเงินสนิเช่ือโครงการประชาชนสุขใจของธนาคารออมสนิ 

1. เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวยีนในธุรกจิ 

2. เพื่อขยายธุรกจิ  

3. เพื่อปรับปรุงธุรกจิ 

4. เพื่อการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการทําธุรกจิ 
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คุณสมบัตผูิกูเงินสนิเช่ือโครงการประชาชนสุขใจของธนาคารออมสนิ 

                 1. เปนผูประกอบการรายยอย เชน พอคา แมคา หาบเร แผงลอย หรือใหบริการ

อื่น ๆ 

                 2. อายุครบ 20 ปบริบูรณขึ้นไปเมื่อรวมอายุผูกูและระยะเวลาชําระคืนตองไมเกิน 

65 ป ในกรณีที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑ เงื่อนไขดังกลาวใหอยูในดุลพินิจของคณะกรรมการ

สนิเช่ือสาขา  

                 3. เปนผูทีม่ถีิ่นที่อยูแนนอน 

                 4. เปนผูที่มสีถานที่ประกอบอาชีพแนนอน 

                 5. เปดบัญชีเงินฝากประเภทเผ่ือเรยีก ณ สาขาที่ยื่นขอกูเงิน 

วงเงินใหกู 

ใหกูตามความจําเปน และความสามารถในการชําระคนืวงเงินกู 10,000 บาท กูได  ไม

เกนิ 200,000 บาท อัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 1 ตอเดอืน (Flat Rate)  

ระยะเวลาชําระคนืเงินกูสนิเช่ือโครงการประชาชนสุขใจของธนาคารออมสนิ 

ระยะเวลาชําระคืนเงินกู และดอกเบี้ยตั้งแต 3 ป ไมเกิน 10 ป โดยชําระเงินตน และ

ดอกเบี้ยเปนงวดรายเดอืน  

หลักประกันการกูยมืสนิเช่ือโครงการประชาชนสุขใจของธนาคารออมสนิ 

ใชบรรษัทประกันสนิเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) ค้ําประกัน  

อัตราธรรมเนยีมค้ําประกัน 

ปที่ 1 ลูกคาไดรับยกเวนคาธรรมเนยีมการค้ําประกัน 

ปที่ 2 เปนตนไปตลอดอายุสัญญา ธนาคารออมสนิจะชําระใหในนามลูกคา 

ขัน้ตอนการใชบรกิารสนิเช่ือโครงการประชาชนสุขใจของธนาคารออมสนิ 

1. ลูกคาตดิตอสาขาเพื่อยื่นเอกสารขอกูเงิน 

2. สาขาวเิคราะหพจิารณาอนุมัติการใหสนิเช่ือ  

3. และตดิตอ บสย. เพื่ออนุมัติค้ําประกัน 

4. บสย. อนุมัตคิ้ําประกัน 

5. สาขาแจงใหลูกคาทราบเพื่อทําสัญญา 
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4. แนวคิดหลักการ 6c ในการวเิคราะหสนิเชื่อ  

ญาโณทัย อนันตกูล(2558) การนําหลักการ 6C มาใชในการวิเคราะหการใหสินเช่ือ

ของธนาคารออมสนิไดมมีาใชในการวเิคราะหสนิเช่ือ ดังนี้ 

1. อุปนิสัยของลูกคา(Character) บอกถึงความเปนตัวตนของลูกคาเปนปจจัยที่         

มีสําคัญในการพิจารณาผูกูวามีอุปนิสัยอยางไรมีความซื่อสัตยสุจริตมากนอยเพียงใดมีความรู

ความสามารถและประสบการณในการทํางานหรือทําธุรกิจมากนอยเพียงใด มีประวัติในการสง

ชําระเงินกับสถาบันการเงินปกติหรือไมหากเปนลูกคาเดิมของธนาคารก็จะดูไดจากผลการ

ติดตอกับทางธนาคารที่ผานมาวาปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือขอตกลงที่มีไวกับธนาคารดีหรือไม  

และดูจากประวัตกิารชําระเดมิที่ผานมา 

2. ความสามารถในการชําระหนี้(Capacity) ใชในการพิจารณาสินเช่ือของเจาหนาที่

สนิเช่ือตองศกึษาถงึธุรกิจของลูกคาวามีความสามารถในการชําระหนี้คืนใหกับธนาคารเพียงใด

โดยสวนใหญแลวควรเปนรายไดที่ธุรกิจนั้นสามารถจะทํากําไรเพื่อนํามาชําระหนี้คืนใหแก

ธนาคารไดหากวิเคราะหแลวพบวาธุรกิจนั้นไมมีความสามารถในการทํากําไรหรือรายได        

ไมเพียงพอตอการชําระหนี้ก็ไมควรอนุมัติใหสินเช่ือไปรายไดที่จะนํามาคํานวณความสามารถ  

ในการชําระหนี้จะตองเปนรายไดหลักของธุรกิจรายไดสุทธิจากการดําเนินธุรกิจหลังจาก

คาใชจายตาง ๆ แลว และควรเปนรายไดที่แนนอนในอัตราสวนที่มากกวารายไดช่ัวคราว เชน 

รายไดจากคานายหนา คาโอท ี 

3. เงินทุน(Capital) ปกติหากสถาบันการเงินจะใหสินเชื่อแกธุรกิจใดก็ตามจะตอง

พิจารณาวาผูกูมีเงินสวนรวมทุนมาลงทุนดวยเทาไรเพราะยิ่งผูกูนําเงินทุนสวนตัวมาลงมาก

เทาใดก็จะทําใหความเสี่ยงของธนาคารลดนอยลงเทานั้น เนื่องจากการที่ผูกูนําเงินทุนสวนตัว  

มามารวมในการลงทุนมากก็จําเปนที่จะตองมีความพยายามความทุมเทใหกับการดําเนินธุรกิจ

จนสุดความสามารถ ฉะนัน้สัดสวนระหวางเงินทนุกับหนี้ จะนํามาพิจารณาดวยทั้งนี้ก็ตองขึ้นอยู

กับธุรกิจแตละประเภทวาควรจะมีหนี้สินตอทุนเทาไรดังนั้นเมื่อไมสามารถขอสินเชื่อไดตาม     

ที่กําหนดผูกูควรมีเงินทุนสวนตัวที่นํามาเพิ่มทุนใหเพียงพอ และธนาคารจึงไมควรพิจารณาใหกู

ทัง้ ๆ ที่ทราบวาเงินลงทุนไมเพยีงพอกับการประกอบธุรกจิมฉิะนัน้จะเปนผลเสยีแกทัง้สองฝาย 

4. หลักประกัน(Collaterals) ในการวิเคราะหการใหสินเชื่อสิ่งที่ตองคํานึงถึงก็คือ

หลักประกันที่ นํามาใชในการกู เ งินเพื่อเปนการลดความเสี่ยงที่ธนาคารอาจได รับก็คือ

หลักประกันซึ่งแลวแตการพิจารณาวาควรมีหลักประกันมากนอยเพียงไรโดยพิจารณาจาก

ความเสี่ยงถามีความเสี่ยงนอยหลักประกันก็นอยถามีความเสี่ยงมากหลักประกันก็ควรมาก
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เชนกันแมวาหลักประกันจะสําคัญมีอยูบอยครั้งที่ธนาคารจะใหสินเช่ือชนิดที่ไมมีหลักประกัน   

ซึ่งเปนไปตามนโยบายของสนิเช่ือแตละประเภท 

5. สถานการณ(Condition) เปนปจจัยภายนอกซึ่งไมสามารถควบคุมไดไมวาจะเปน

ปญหาที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศปญหาทางดานนโยบายของรัฐบาล    

การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราปญหาสิ่งแวดลอมความผันผวนของตลาด การขึ้นลง

ของราคาวัตถุดิบเจาหนาที่สินเช่ือควรวิเคราะหถึงสถานการณตาง ๆ เหลานี้และคาดการณ

ลวงหนาที่เกดิขึ้นกับธุรกจิอยูเสมอตองคอยศกึษาและติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจนั้น ๆ 

อยางใกลชิดก็จะทําใหการวิเคราะหเบิกจายสินเช่ือไดอยางมีประสิทธิภาพหรือแกไขปญหา    

ไดอยางทันทวงท ี

6. ประเทศ(Country) เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ            

วาเศรษฐกิจภายในประเทศเปนอยางไร มีสภาวะการเมืองของประเทศเปนอยางไร เจาหนาที่

สนิเช่ือควรนํามาใชวเิคราะหประกอบในการใหสนิเช่ือรวมกับตัวช้ีวัดอื่น ๆ ดวย 

5. การบริหารความเสี่ยง(ธนาคารออมสนิ, 2559) 

ความเสี่ยง หมายถึง ความเปนไปไดที่จะเกิดเหตุการณ ตามที่คาดหรือมิไดคาดคิด   

มากอนที่ทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร(Organization Objectives) ซึ่งหมายถึง

ธนาคารฝายงานหรอืหนวยงานและสงผลกระทบในเชิงลบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคาร 

High Risk High Return ไมใชวาจะใชไดกับทุกประเภทความเสี่ยงอาจจะใชไดกับ     

การลงทุน และการปลอยสินเช่ือ เชน การให สินเช่ือแกบริษัทเอกชนซึ่งมีความเสี่ยงมากกวา 

(High Risk) การให สินเช่ือแกรัฐวิสาหกิจยอมไดผลตอบแทนมากกวา (High Return) แตสําหรับ

ความเสี่ยงประเภทอื่น ๆ เชนความเสี่ยงในดานปฏิบัติการที่เกิดจากระบบงานไมสมบูรณ          

ความผิดพลาดของพนักงาน หรืออื่น ๆ High Risk ยอมไมทําใหเกิด High Return แตอาจเกิด 

High Loss ก็เปนได 

ที่มาของความเสี่ยงเราสามารถแยกลักษณะของความเสี่ยงไดเปน 2 ลักษณะตาม

ปจจัยที่เกดิขึ้น ไดแก 

1. ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกเปนความเสี่ยงที่เกดิขึ้นจากอทิธพิลภายนอกองคกร  

ซึ่งไมสามารถควบคุมได เชน สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมืองกฎหมาย คูแขงขัน พฤติกรรม

ผูบรโิภค เทคโนโลย ีภัยธรรมชาต ิเปนตน 

2. ความเสี่ยงจากปจจัยภายในเปนความเสี่ยงที่เกดิขึ้นจากอทิธพิลภายในองคกร 

บุคลากร การะบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ เปนตน 
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ประเภทความเสี่ยงความเสี่ยงที่สําคัญตอการดําเนินงานของธนาคารแบงออกเปน

ทัง้หมด 7 ประเภท 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic risk)  คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผน

กลยุทธ แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายนอก 

ทําใหไมประสบความสําเร็จตามทิศทางที่กําหนดไว ซึ่งสงผลกระทบในทางลบตอรายได และ

เงินกองทุนของธนาคาร 

2. ความเสี่ยงดานเครดิต(Credit Risk) คือ โอกาสหรือความนาจะเปนที่คูสัญญาไม

สามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว เชน การที่ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คืนใหแกธนาคารได 

เมื่อครบกําหนดหรือชําระคืนได เพียงบางสวนเทานั้นรวมถึงโอกาสที่คูคาจะถูกปรับลดอันดับ

เครดติ เชน ธนาคารลงทุนในหุนกูของบริษัทหนึ่งแลวบริษัทถูกปรับลดอันดับความนาเช่ือถือลง 

ซึ่งอาจสงผลกระทบในทางลบตอรายได และเงินกองทุนของธนาคาร 

3. ความเสี่ยงดานตลาด(Market Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของ

อัตราดอกเบี้ยอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ และราคาตราสาร ในตลาดเงิน/ตลาด

ทุนที่มผีลกระทบในทางลบตอรายไดและเงินกองทุนของธนาคาร 

4. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง(Liquidity Risk) คือ ความเสี่ยงจากการที่ธนาคารไม

สามารถชําระหนี้สิน และภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนดเนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปน

เงินสดได หรือไมสามารถจัดหากองทุนได เพียงพอหรือหาเงินมาชําระได แตมีตนทุนที่สูงเกิน

กวาระดับที่ยอมรับได ซึ่งสงผลกระทบในทางลบตอรายได และเงินกองทุนของธนาคาร 

5. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ(Operation Risk) คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย

ขึ้นเนื่องมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดี หรือขาดธรรมาภิบาลในองคกร และขาด       

การควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวของกับกระบวนการในการปฏิบัติการภายใน คน ระบบงาน หรือ

เหตุการณ ภายนอก เชน การทุจริตตอหนาที่ของพนักงาน ความไมเพียงพอ หรือความไม

ถูกตองของขอมูลเพื่อการตัดสินใจ การหยุดชะงักหรือการขัดของของระบบคอมพิวเตอร การ

กอวินาศภัยหรือภัยธรรมชาติ เปนตน ซึ่งสงผลกระทบในทางลบตอรายได และเงินกองทุนของ

ธนาคาร 

6. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ(Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิด

จากการไมปฏิบัติ หรือปฏิบัติไมครบถวนถูกตอง ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบคําสั่ง

ขอบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับใช ในการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ทั้งภายในและ
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ภายนอกธนาคาร ซึ่งอาจทําใหเกิดความเสียกายทางการเงิน ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ

ธนาคาร 

7. ความเสี่ยงดานช่ือเสียงการจัดการความเสี่ยงทําได 2 วิธี คือ การกระจายความ

เสี่ยง(Risk Diversification) เปนวิธีการหนึ่งที่ใชในการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นโดยการกระจาย

ความเสี่ยงออกไปหลาย ๆ ดาน และการบรรเทาความเสี่ยง(Risk Mitigation) เปนวิธีการจัดการ

ความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี เชน 1) การหลีกเลี่ยง   

ความเสี่ยง(Avoid) เปนการตัดสินใจที่จะขาย/หยุด/หลีกเลี่ยงธุรกิจและสินคาหรือบริการเพื่อ

ขจัดความเสี่ยงที่ยอมรับไมได คือ เลือกที่จะไมยอมรับความเสี่ยงไวเลย เชนการไมทําหรือ     

ไมปลอยสนิเช่ือแตในการบรหิารงานจริงเราไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงได โดยสิ้นเชิงดังนั้นเราจึง

ตองหาวิธีการจัดการกับความเสี่ยงนั้นใหเหมาะสม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร        

2) การปองกันความเสี่ยง(Prevent) เปนการตอบสนองตอความเสี่ยงที่อยูในระดับที่ยอมรับได

โดยเลือกที่จะยอมรับความเสี่ยงไว และหาวิธีการปองกันเพื่อมิใหความเสี่ยงสูงกวาระดับ       

ที่ยอมรับได เชน การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 3) การลดความเสี่ยง(Reduce) เปน   

การตัดสินใจที่จะลดหรือควบคุมความเสี่ยงจากกระบวนการภายในเพื่อลดโอกาส และ

ผลกระทบ เชน การทําสัญญา การเรียกหลักประกันการกําหนดวงเงินกู 4) การรับความเสี่ยง

(Accept/Retain) เปนการตัดสนิใจที่ยอมรับความเสี่ยงเนื่องจากธนาคารอาจมีระบบการควบคุม

ที่มีประสิทธิภาพ หรือมีเงินทุนเพียงพอที่จะรองรับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งมีระบบ

ขอมูลที่เพยีงพอที่ใชในการตัดสนิใจและเขาใจความเสี่ยงเปนอยางดเีมื่อมีการยอมรับความเสี่ยง

แลวยังคงใชวิธรการอื่น ๆ ในการที่จะลดหรือโอนความเสี่ยงไดอีก 5) การแกปญหา(Recovery) 

เปนการตัดสินใจดําเนินการเพื่อแกไขความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลวใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็ว       

เพื่อชดเชยความเสยีหายที่เกดิขึ้นไดมากที่สุด เชนการฟองรองดําเนินคดีการนําประกันออกขาย 

เปนตน 6) การโอนความเสี่ยง(Transfer) เปนการตัดสินใจโอนความเสี่ยงไปใหบุคคลที่สามที่มี

ฐานะทางการเงินที่รองรับความเสี่ยงได เชน การทําประกันภัย การรวมทุน(Joint Venture)    

การจางบุคคลหรือบริษัทภายนอก(Outsource) การขายลูกหนี้ การแปลงสินทรัพยเปน

หลักทรัพย(Securitization) 

พนักงานธนาคารออมสินทุกคนตองทําหนาที่ในการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร

อยางมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีสวนในการทําหนาที่กําหนด

นโยบายกลยุทธ และเครื่องมือตาง ๆ ในการบริการความเสี่ยงเพื่อสงสัญญาณเตือนผูบริหาร   

ก็เชนกันทําหนาที่ในการกําหนดกลยุทธ และเปาหมายของธนาคารรวมทั้งควบคุมความเสี่ยง  
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ใหอยู ใน จุดที่สมดุลการทํางานที่ประสานกันของคณะกรรมการบริหารความเสี่ ยง

คณะกรรมการชุดอื่น ๆ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนจึงเปนกลไกสําคัญที่สนับสนุนใหเกิด

ความสําเร็จตามเปาหมายของธนาคาร 

Credit Rating คอื เครื่องมอืที่ใชแบงเกรดลูกคาขนาดใหญโดยใชงบการเงินที่เช่ือถือได

เครื่องมอืนี้จะทําใหการจัดลําดับลูกคาที่มีคุณภาพจากดีสุดไปถึงต่ําสุดลูกคาที่ดีในที่นี้หมายถึง

ลูกคาที่มโีอกาสผิดนัดชําระหนี้ต่ําหรือมีโอกาสลมละลายต่ําในตางประเทศมีหลายบริษัทที่คอย

จัดอันดับความเสี่ยงของบริษัทและของประเทศที่เปนที่รูจักกันดีไดแกบริษัท Moody, S&P และ 

Fitch ซึ่งจะมกีารประกาศอันดับความเสี่ยงเปนระยะ  

Credit Scoring คือ เครื่องมือที่ใชแบงเกรดลูกคาขนาดเล็กที่ไมมีงบการเงิน เครื่องมือ

นี้จะคํานวณสําหรับลูกคาแตละรายเพื่อทําการจัดลําดับลูกคาที่มคีุณภาพดสีุดไปจนถงึตํ่าสุด 

6. เกณฑการกํากับดูแลหน้ีคางชําระ(ธนาคารออมสนิ, 2559) 

NPLs ยอมาจาก Non-Performing Loans หมายถงึ เงินสนิเช่ือที่ไมกอใหเกดิรายไดหรือ 

เงินใหสนิเช่ือดอยคุณภาพ 

NPA ยอมาจาก Non-Performing Asset หมายถงึ ทรัพยที่ลูกหนี้มีปญหาไดตีโอนชําระ

หนี้แกสถาบันการเงินหรอืทรัพยที่ไดจากการซื้อทอดตลาดมาจากลูกหนี้สถาบันการเงินนั้นฟอง

และบังคับคดี 

การจัดช้ันลูกหน้ี 

ธนาคารใหหลักเกณฑการจัดช้ันหนี้และรับรูรายไดตามแนวทางของธนาคารแหง

ประเทศไทยโดยกําหนดการจัดช้ันลูกหนี้ ไดแก 

1. ลูกหนี้จัดช้ันปกติ(Pass) หมายถึง ลูกหนี้ที่ไมผิดนัดชําระหนี้หรือคางชําระตนเงิน

หรอืดอกเบี้ยไมเกนิ 1 เดอืน 

2. ลูกหนี้จัดช้ันกลาวถงึเปนพเิศษ(Special Mention) หมายถึง ลูกหนี้ที่คางชําระตนเงิน

หรอืดอกเบี้ยเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา 1 เดอืน แตไมเกนิ 3 เดอืน นับแตวันถงึกําหนดชําระ 

3. ลูกหนี้จัดช้ันต่ํากวามาตรฐาน(Substandard) หมายถึง ลูกหนี้ที่คางชําระตนเงินหรือ

ดอกเบี้ยเปนระยะเวลารวมกันเกนิกวา 3 เดอืนแตไมเกนิ 6 เดอืนนับแตวันถงึกําหนดชําระ 

4. ลูกหนี้จัดช้ันสงสัย(Doubtful) หมายถึง ลูกหนี้ที่คางชําระตนเงินหรือดอกเบี้ยเปน

ระยะเวลารวมกันเกนิกวา 6 เดอืนแตไมเกนิ 12 เดอืน นับแตวันถงึกําหนดชําระ 

5. ลูกหนี้จัดช้ันสงสัยจะสูญ(Doubtful Loss)  หมายถึง ลูกหนี้ที่คางชําระตนเงินหรือ

ดอกเบี้ยเปนระยะเวลารวมกันเกินกวา 12 เดอืน นับแตวันถงึกําหนดชําระ 
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6. ลูกหนี้จัดช้ันสูญ(Loss) หมายถึง ลูกหนี้ที่ธนาคารไดใชสิทธิเรียกรองโดยสมควร

เพื่อใหไดรับชําระหนี้แตไมมีทางที่จะไดรับชําระหนี้แลวโดยพิจารณาตามประกาศธนาคารแหง

ประเทศไทย 

อัตราการตั้งคาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 

ช้ันหนี้      อัตราการตัง้คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

ช้ันหนี้ ปกต ิ(คางชําระ  0 – 1 เดอืน)             1% 

ช้ันหนี้ กลาวถงึเปนพเิศษ (คางเกนิ 1 – 3 เดอืน)                2% 

ช้ันหนี้ ต่ํากวามาตรฐาน (คางเกนิ 3 – 6 เดอืน)     100% 

ช้ันหนี้ สงสัย(คางเกนิ 6 – 12 เดอืน)            100% 

ช้ันหนี้ สงสัยจะสูญ (คางเกนิ 12 เดอืนขึ้นไป)        100% 

อายุความในการฟองรองดําเนินคดี 

ในกรณีเงินกูที่มีเงื่อนไขที่ตองชําระเพื่อผอนทุนคืนเปนงวด ๆ รายเดือนกําหนดใหมี

อายุความ 5 ป ในกรณีลูกหนี้เสียชีวิตอายุความ 1 ปนับแตธนาคารรูวาลูกหนี้ไดเสียชีวิตแลว

และทายาทไมมารับสภาพหนี้ ในกรณเีงินกูทั่วไปอายุความ 10 ป และในกรณีหนี้ O/D หรือบัญชี

กระแสรายวันอายุความ 10 ปนับจากบัญชีลูกหนี้ไมมีการเคลื่อนไหว(หยุดการเคลื่อนไหวครั้ง

สุดทาย) 

การฟองคดี 

ศาลที่จะใชในการฟองคดีศาลจังหวัดมีอํานาจครอบคลุมคดีทุกประเภท โดยในสวน

คดแีพงตองมจํีานวนทุนทรัพยเกนิกวา 300,000 บาท ศาลแขวงในสวนคดีแพงตองมีจํานวนทุน

ทรัพยไมเกนิ 300,000 บาท 

การตดิตามควบคุมหน้ี 

1. การจัดช้ันหนี้ภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

1.1 การปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่สาขาสามารถจัดช้ันหนี้ลูกหนี้เปนช้ันปกติไดทันท ี

(NPLs Exit) โดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ หากเขา

เงื่อนไขขอใดขอหนึ่ง ดังนี้   

1.1.1 ลูกหนี้ที่สามารถชําระดอกเบี้ยไดไมตํ่ากวาอัตราดอกเบี้ยในตลาด(Market 

interest rate) ดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคารโดยไมมีชวงปลอดการชําระดอกเบี้ยแตอาจ   

มีชวงปลอดชําระเงินตนได ทางสาขาสามารถจัดช้ันหนี้ลูกหนี้เปนช้ันปกติไดทันที(NPLs Exit) 

โดยไมตองรอตดิตามผลการปฏบิัตติามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
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1.1.2 ลูกหนี้ที่มีสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมต่ํากวารอยละ 20  

ของยอดหนี้ตามบัญชีกอนการปรับปรุงโดรงสรางหนี้ซึ่งไดมีการกันเงินสํารองในอัตราดังกลาว

ครบถวนแลวโดยหนี้สวนที่เหลือไดมีการวิเคราะหฐานะ และกิจการของลูกหนี้ตลอดจน       

การวิเคราะหกระแสเงินสดอยางมีหลักเกณฑสมเหตุสมผล และมีหลักฐานประกอบจนเช่ือได

แนนอนวาลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได ทางสาขาสามารถจัด

ช้ันหนี้ลูกหนี้เปนช้ันปกติไดทันที(NPLs Exit) โดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

1.1.3 ลูกหนี้ในลักษณะ Loan Syndication หรือมีเจาหนี้หลายราย ซึ่งบรรดา

เจาหนี้ไดตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้รวมกันได และสามารถแสดงหลักฐานการวิเคราะหฐานะ

และกิจการของลูกหนี้ตลอดจนกระแสเงินสดอยางมีหลักเกณฑสมเหตุสมผล และมีความ

เปนไปได แนนอนที่ลูกหนี้จะปฏิบัติตามสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ได ทางสาขาสามารถจัด

ช้ันหนี้ลูกหนี้เปนช้ันปกติไดทันที(NPLs Exit) โดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

1.1.4 กรณีที่ธนาคารไดฟองรองลูกหนี้ตามกฎหมายเกี่ยวกับการลมละลาย 

และศาลไดมีคําสั่งเห็นชอบตามคําขอประนอมหนี้ หรือแผนฟนฟูกิจการของลูกหนี้แลว        

ทางสาขาสามารถจัดช้ันหนี้ลูกหนี้เปนช้ันปกติไดทันที(NPLs Exit) โดยไมตองรอติดตามผล    

การปฏบิัตติามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

2. การตดิตามหรอืดูแลลูกหนี้ภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

2.1 การปรับปรุงโครงสรางหนี้กอนฟอง 

                     2.1.1 ในกรณทีี่ลูกคาเขาเงื่อนไขที่จะสามารถทําการจัดช้ันลูกหนี้เปนช้ันปกติได

ทันที ใหสํานักงานเขต สวนสนับสนุนสินเช่ือสํานักพหลโยธิน สวนสนับสนุนสินเช่ือสํานักราช

ดําเนินฝายพัฒนาหนี้ลูกคาธุรกิจ หรือฝายพัฒนาหนี้ลูกคาปกติบุคคลสงแฟมลูกหนี้คืน

หนวยงานที่ถอืบัญชีลูกหนี้ RM หรอืหนวยงานใหสนิเช่ือ 

2.1.2 ในกรณีที่ตองรอการติดตามผลของการปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุง

โครงสรางหนี้ในสํานักงานเขต สวนสนับสนุนสนิเช่ือสํานักพหลโยธิน สวนสนับสนุนสินเช่ือสํานัก

ราชดําเนนิ ฝายพัฒนาหนี้ลูกคาธุรกจิ หรอืฝายพัฒนาหนี้ลูกคาบุคคล ติดตามผลการผอนชําระ

ตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหมติดตอกันไมนอยกวา 3 เดือน และจัดช้ันหนี้ปกต ิ

หลังจากนั้นใหสงแฟมคืนหนวยงานถือบัญชีลูกหนี้ RM หนวยงานใหสินเชื่อหากลูกหนี้           



16 

 

ไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไขใหเขาสูกระบวนการติดตามหนี้ตามคําสั่งธนาคาร หรือ

พจิารณาดําเนนิคดตีอไป 

2.2 การปรับปรุงโครงสรางหนี้หลังฟองหรือลูกหนี้ผอนชําระหนี้ตามคําพิพากษา

(ประนีประนอมความในศาล) หรือลูกหนี้ผอนผันชําระหนี้หลังคําพิพากษารวมถึงลูกหนี้ หลัง

จําหนายหนี้สูญใหสํานักงานเขต หรือสวนสนับสนุนสินเชื่อสํานักพหลโยธิน สวนสนับสนุน

สินเช่ือสํานักราชดําเนิน ดูแลจนกวาจะชําระหนี้เสร็จสิ้น หรือแปลงหนี้ใหม และใหฝายพัฒนา

หนี้ลูกคาธุรกิจ หรือฝายพัฒนาหนี้ลูกคาบุคคล ดูแลระหวางปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุง

โครงสรางหนี้หากลูกหนี้ไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไขไดใหสงฝายคดีหรือฝายบังคับคด ี

ตอไป 

การแจงคําบังคับและการออกหมายบังคับคดี 

คําบังคับ คือ คําสั่งของศาลที่สั่งบังคับใหลูกหนี้(จําเลย) ปฏิบัติตามคําพิพากษาหาก

ไมปฏบิัตติามแลวจะตองถูกยดึทรัพยโดยโจทยมหีนาที่ตองนําสงไปยังภูมลิําเนาใหจําเลยทราบ 

หมายบังคับคดี คือ คําสั่งของศาลที่ตั้งเจาพนักงานบังคับคดีเพื่อดําเนินการบังคับคดี

ยึดหรืออายัดทรัพยสินของลูกหนี้ตามคําพิพากษาออกขายทอดตลาดนําเงินมาชําระหนี้        

กับโจทยตามคําพพิากษา  

การยดึทรัพย 

กระบวนการช้ันเจาพนักงานบังคับคดี และระยะเวลาการบังคับคดีในกรณีที่ศาลมีคํา

พิพากษาฝายเดียวระยะเวลาบังคับคดี 10 ปนับแตวันที่ศาลมีคําพิพากษา ในกรณีที่ศาลมีคํา

พพิากษาตามยอดตามสัญญาประนีประนอมยอมความระยะเวลาบังคับคดี 10 ปนับแตวันที่ผิด

ชําระหนี้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความครั้งแรกการนําสงโฉนดที่ดินกรณี ทรัพยจํานอง

ถูกบุคคลอื่นยึดทรัพย ในกรณีที่ลูกหนี้ชําระหนี้มีการชําระเปนหนี้ปกติใหกําหนดวิธีการขาย

ทอดตลาดโดยวิธีติดจํานอง และหากมีผูซื้อทรัพยไดผูซื้อทรัพยตองไถถอนจํานองภายในหนึ่ง

เดือน และหากลูกหนี้ผิดชําระหนี้ใหกําหนดวิธีการขายทอดตลาดโดยวิธีการขายทอดตลาด   

โดยวธิปีลอดจํานองและใหนําสงเรื่องใหทนายความยื่นคํารองของรับชําระหนี้จํานองกอนทรัพย 

ขายทอดตลาดไดแตหากทรัพยมีการขายทอดตลาดไดกอนมีการยื่นคํารองขอรับชําระหนี้

จํานองใหสงเรื่องใหทนายความยื่นคํารองของกันสวนขายทอดตลาดไดแลวรอรับเงิน 

กรมบังคับคดปีระกาศขายทอดตลาด 6 ครัง้ ดังนี้ 

- ขายครัง้ที่ 1 = 100% ราคาประเมนิกรมบังคับคด ี 

- ขายครัง้ที่ 2 = 90% ราคาประเมนิกรมบังคับคดี 
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- ขายครัง้ที่  3 = 80% ราคาประเมนิกรมบังคับคดี 

- ขายครัง้ที่ 4-6 = 70% ราคาประเมนิกรมบังคับคดี 

เมื่อมกีารขายทอดตลาดทรัพยของลูกหนี้ไดแลวตองดําเนนิการ ดังนี้ 

ในกรณีที่โจทย(ธนาคารฯ) เปนผูซื้อทรัพยไดใหทําการบันทึกบัญชีเกี่ยวกับการขาย

ทอดตลาดและใหผูแทนโจทยดําเนินการขอรับโฉนดที่ดินและหนังสือสําคัญอยางอื่นเพื่อไปจด

ทะเบียนรับโอนกรรมสิทธิ์ตอเจาพนักงานที่ดินโดยเร็วนับแตวันไดรับหนังสือแจงการโอน

กรรมสิทธิ์จากเจาพนักงานบังคับคดี แตในกรณีที่บุคคลภายนอกเปนผูซื้อทรัพยไดใหทําการ

บันทึกบัญชีเกี่ยวกับการขายทอดตลาด และใหติดตามบัญชีแสดงรายการรับ–จายเงิน กับเจา

พนักงานบังคับคดีโดยเร็วหากไมไดรับบัญชีแสดงรายการรับ–จายเงิน หรือตองรอเปนระยะ

เวลานานตองดําเนินการสอบถามไปที่เจาพนักงานบังคับคดี ทั้งนี้ระยะเวลาในการรอบัญชี   

รับ-จายเงิน ไมควรเกิน 105 วัน (ระยะเวลาวางเงิน 15 วัน รวมระยะเวลาที่ขยายใหไมเกิน 3 

เดอืน) 

สบืทรัพย / รอตัดหน้ีสูญ 

กรณีขายทอดตลาดแลวไดรับเงินไมพอชําระหนี้ตองดําเนินการสืบทรัพยของลูกหนี้

ภายในกําหนด 30 วัน นับตั้งแตวันที่ขายทอดตลาดไดโดยจัดทําหนังสือสืบทรัพย ถาพบให

ดําเนนิการยดึทรัพยเพื่อนํามาชําระหนี้ตอไป แตในกรณีที่ไมพบทรัพยสิน หรือสิทธิเรียกรองอื่น

ใดของลูกหนี้ตองดําเนินการสงเรื่องใหฟองเปนคดีลมละลาย หากมีมูลหนี้ ดังตอไปนี้กรณ ี

บุคคลธรรมดาตัง้แต 1 ลานบาท ขึ้นไป ถาหากเปนนติบิุคคล ตัง้แต 2 ลานบาทขึ้นไป 

หลักเกณฑเง่ือนไขการจําหนายหน้ีสูญจากบัญชลีูกหน้ีสนิเชื่อ 

1. ตรวจสอบภาระหนี้ของลูกหนี้แตละรายใหถูกตองครบถวนทุกบัญชีเพื่อพิสูจนยอด

ภาระหนี้รวมกอนดําเนินการขออนุมัติจําหนายหนี้สูญตอคณะกรรมการผูมีอํานาจอนุมัติและ

วงเงินอนุมัต ิและบัญชีที่จะจําหนายหนี้สูญตองเปนบัญชีที่หยุดรับรูรายไดแลวเทานัน้ 

2. การจําหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้สินเช่ือของลูกหนี้ที่มีจํานวนเงินไมเกิน 30,000 

บาท ตองมีการติดตามทวงถามโดยออกหนังสือเตือนใหชําระหนี้ตามแบบที่ธนาคารกําหนด    

ไมนอยกวา 3 ครัง้ และไมไดรับชําระหนี้ตามสัญญา 

3. การจําหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้สินเช่ือของลูกหนี้ที่มีจํานวนเงินเกิน 30,000 

บาท แตไมเกิน  200,000  บาทตองมีการติดตามทวงถามดยออกหนังสือเตือนใหชําระหนี้ตาม

แบบที่ธนาคารกําหนดไมนอยกวา 3 ครั้ง และไมไดรับชําระหนี้ตามสัญญา และไดสงใหนิติกร

หรอืผูที่ไดรับมอบหมายจากธนาคารออกหนังสอืบอกกลาวทวงถามและบอกเลกิสัญญา 
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4. การจําหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้สินเช่ือของลูกหนี้ที่มีจํานวนเงินเกิน 200,000 

บาทแตไมเกนิ  500,000  บาท ตองมกีารตดิตามทวงถามโดยออกหนังสือเตือนใหชําระหนี้ตาม

แบบที่ธนาคารกําหนดไมนอยกวา 3 ครั้ง และไมไดรับชําระหนี้ตามสัญญา  ใหดําเนินการฟอง

ลูกหนี้ในคดแีพงและศาลไดมคีําสั่งรับคําฟองนัน้แลวหรอืไดยื่นขอเฉลี่ยหนี้ในคดีที่ถูกเจาหนี้ราย

อื่นฟองในคดีแพงและศาลไดมีคําสั่งรับคําขอนั้นแลว  หรือฟองลูกหนี้ในคดีลมละลายและศาล

ไดมีคําสั่งรับคําฟองนั้นแลวหรือไดยื่นคําขอรับชําระหนี้ในคดีที่ถูกเจาหนี้รายอื่นฟองในคดี

ลมละลายและศาลไดมคีําสั่งรับคําขอรับชําระหนี้นั้นแลว  

5. การจําหนายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้สินเช่ือของลูกหนี้ที่มีจํานวนเงินเกิน 500,000 

บาทตองมีการติดตามทวงถามโดยออกหนังสือเตือนใหชําระหนี้ตามแบบที่ธนาคารกําหนด     

ไมนอยกวา 3 ครัง้ และไมไดรับชําระหนี้ตามสัญญาใหดําเนินการฟองลูกหนี้ในคดีแพงและศาล

ไดมีคําส่ังรับคําฟองนั้นแลวหรือไดยื่นขอเฉลี่ยหนี้ในคดีที่ถูกเจาหนี้รายอื่นฟองในคดีแพง และ   

ไดมีคําบังคับหรือคําสั่งของศาลแลวแตลูกหนี้ไมมีทรัพยสินใด ๆ จะชําระหนี้ได หรือฟองลูกหนี้     

ในคดีลมละลาย หรือไดยื่นคําขอรับชําระหนี้ในคดีที่ถูกเจาหนี้รายอื่นฟองในคดีลมละลาย และ

ศาลไดมคีําพพิากษาใหเปนบุคคลลมละลายโดยไดมกีารแบงทรัพยสนิของลูกหนี้ครัง้แรกแลว   

6. การตรวจสอบคุณสมบัติของลูกหนี้ใหตรวจสอบภาระหนี้ของลูกหนี้ที่จะจําหนาย

หนี้สูญแตละรายใหครบถวนทุกบัญชีใหถูกตองตรวจสอบบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสิน   

ทุกประเภททั้งในฐานะผูกูและผูค้ําประกัน หากพบใหดําเนินการใหแลวเสร็จกอนนําเสนอ       

ขออนุมัติตรวจสอบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติ ดังนี้วงเงินอนุมัติไมเกิน 30,000 

บาท เอกสารที่ใชในการตรวจสอบใชหนังสือเตือนใหชําระหนี้ไมนอยกวา 3 ฉบับวงเงินอนุมัติ

เกนิ 30,000 บาทแตไมเกนิ 200,000 บาทเอกสารที่ใชในการตรวจสอบใชหนังสือเตือนใหชําระ

หนี้ไมนอยกวา 3 ฉบับ และหนังสือบอกกลาวทวงถามและบอกเลิกสัญญาวงเงินอนุมัติเกิน 

200,000 บาทแตไมเกนิ 500,000 บาทเอกสารที่ใชในการตรวจสอบใชหนังสือเตือนใหชําระหนี้

ไมนอยกวา 3 ฉบับ และหนังสอืบอกกลาวทวงถามและบอกเลิกสัญญาคําฟองวงเงินอนุมัติเกิน 

500,000 บาทเอกสารที่ใชในการตรวจสอบใชหนังสือเตือนใหชําระหนี้ไมนอยกวา 3 ฉบับ

หนังสอืบอกกลาวทวงถามและบอกเลกิสัญญาเอกสารหรือหนังสือที่บงช้ีวาลูกหนี้ไมมีทรัพยสิน

ใด ๆ จะชําระหนี้ได คําพพิากษาคําบังคับคด ีหรอืคําสั่งศาล 

7. ผลการดําเนินงานธนาคารออมสนิ(ธนาคารออมสนิ,2558)   

 ผลการดําเนินงาน ณ เดือนธันวาคม 2558 ธนาคารออมสินมีจํานวนสาขาที่ใหบริการ

ทั้งหมด 1,044 สาขาไดผลการดําเนินงานประกอบไปดวยงบกําไรขาดทุน และกําไรขาดทุน
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เบ็ดเสร็จอื่น เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญจําแนกตาม

ประเภทใหกูยมื สนิเช่ือดอยคุณภาพดังภาพ 1 ถงึภาพ 5 

 

 

 

 

ภาพ 1 งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น(ธนาคารออมสนิ, 2558)  
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จากภาพ 1 แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของธนาคารออมสินประจําป 2558 ในงบ

กําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ในสวนรายไดจากการดําเนินงานตามวิธีสวนไดเสีย

จะเห็นไดวาในป 2558 มีรายไดเพิ่มขึ้นจาก ป 2557 คิดเปนรอยละ 3.80 ในสวนของคาใชจาย

จากการดําเนินงานจะเห็นไดวาในป 2558 มีคาใชจายจากการดําเนินงานเพิ่มขึ้นจาก ป 2557 

คิดเปนรอยละ 2.71 โดยจะเห็นไดวาสัดสวนที่ทําใหคาใชจายจากการดําเนินงานเพิ่มขึ้นที่มาก

ที่สุดคือคาใชจายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ เพิ่มขึ้นจากป 2557 คิดเปนรอยละ 6.69 

และในสวนของหนี้สูญหนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดวยคาเปนคาใชจายที่ทําใหรายได

จากการดําเนนิงานลดลงมากที่สุดเพิ่มขึ้นจากป 2557 คดิเปนรอยละ 71.57 ทําใหกําไรสุทธิของ

ป 2558 ลดลงจากป 2557 คดิเปนรอยละ 7.58 

 

 
 

ภาพ 2 เงินใหสนิเชื่อแกลูกหน้ีและดอกเบี้ยคางรับสุทธิ(ธนาคารออมสนิ, 2558) 

 

จากภาพ 2 แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของธนาคารออมสินประจําป 2558 ในสวน

เงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับสุทธิ จะเห็นไดวาในป 2558 มีเงินใหสินเช่ือแกสุทธิ

จากรายไดรอตัดบัญชีบวกดอกเบี้ยคางรับเพิ่มขึ้นจาก ป 2557 คิดเปนรอยละ 3.32 และหักคา

เผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของเงินสํารองขั้นต่ําตามเกณฑ ธปท.และเงินสํารองสวนเกินเพิ่มขึ้นจาก    
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ป 2557 คิดเปนรอยละ 17.78 ทําใหในป 2558 มีเงินใหสินเช่ือแกลูกหนี้และดอกเบี้ยคางรับ

สุทธเิพิ่มขึ้นจาก ป 2557 คดิเปนรอยละ 2.99 

 

 
 

ภาพ 3 คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจําแนกตามประเภทใหกูยมื(ธนาคารออมสนิ, 2558) 
 

 
 

ภาพ 4 คาเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจําแนกตามประเภทใหกูยมื(ธนาคารออมสนิ, 2558) 
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จากภาพ 3 และภาพ 4 แสดงใหเห็นวาคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญจําแนกตามประเภทให

กูยืมประจําป 2558 เทียบกับคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญจําแนกตามประเภทใหกูยืมในป 2557     

คิดจากสัดสวนของเงินใหกูยืมและคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของสินเช่ือแตละประเภทของแตละป

พบวาสนิเช่ือรวมทัง้หมดลดลงจากป 2557 คดิเปนรอยละ 0.0383 เนื่องจากในป 2558 สินเช่ือ

ที่มีคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญลดลงมากที่สุดคือสินเช่ือธุรกิจรายใหญลดลงคิดเปนรอยละ 2.9316 

รองลงมาคือสินเช่ือเคหะลดลงคิดเปนรอยละ 1.3709 สินเชื่อไทรทองลดลงคิดเปนรอยละ 

1.2350 สนิเช่ือสุขสันตลดลงคดิเปนรอยละ 0.2335 สนิเช่ือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจลดลงคิดเปน

รอยละ 0.0428 ตามลําดับ และนอยที่สุดคือสินเช่ืออื่น ๆ ลดลงคิดเปนรอยละ 0.0301 ในสวน

ของสินเช่ือที่มีคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นมากที่สุดคือสินเช่ือธนาคารประชาชน เพิ่มขึ้นจาก  

ป 2557 คิดเปนรอยละ 1.7610 รองลงมาคือสินเช่ือธุรกิจทั่วไปเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 0.9316 

สินเช่ือพัฒนากลุมอาชีพเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 0.8279 ตามลําดับ และนอยที่สุดสินเช่ือ

สวัสดิการเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 0.6981 จะเห็นไดวาสินเชื่อธนาคารประชาชนเปนสินเช่ือ       

ที่มีปญหาในการคางชําระหนี้ของลูกคามากที่สุดทําใหธนาคารตองสูญเสียรายไดจากการนํา

เงินไปสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

 

 
 

ภาพ 5 สนิเชื่อดอยคุณภาพ(ธนาคารออมสนิ, 2558) 

 

จากภาพ 5 แสดงใหเห็นวาสินเชื่อดอยคุณภาพประจําป 2558 เทียบกับป 2557      

ในสวนของเงินใหสนิเช่ือดอยคุณภาพกอนหักคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นจากป 2557 คิดเปน

รอยละ 25.31 สินเช่ือดอยคุณภาพคิดเปนรอยละของเงินใหสินเช่ือทั้งสิ้นเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 

17.52 เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพหลังหักคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 18.88 

และสนิเช่ือดอยคุณภาพคดิเปนรอยละของเงินใหสนิเช่ือสุทธเิพิ่มขึ้นคดิเปนรอยละ 11.11 
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8. ผลการดําเนินงานธนาคารออมสนิ สาขาพะเยา (ธนาคารออมสนิ,2558)   

ผลการดําเนินงาน ณ เดือนธันวาคม 2558 ธนาคารออมสิน สาขาพะเยาไดผลการ

ดําเนินงานประกอบไปดวยเงินฝากออมสินและสลากออมสินเพิ่มสุทธิสินเช่ือรวมทุกประเภท

เพิ่มสุทธิการลดลงของยอด NPLs คงคาง ของ 31 ธันวาคม 2557 อัตราสวนหนี้คางชําระเกิน 3 

เดอืนขึ้นไปตอสนิเช่ือคงเหลอืสนิเช่ือรวมทุกประเภทดังตาราง 1 ถงึตาราง 4 

 

ตาราง 1 แสดงผลการดําเนินงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานเงินฝากออมสินและ

สลากออมสนิเพิ่มสุทธิ ณ 31 ธันวาคม 2558 

ณ วันท่ี               ผลการดําเนินงาน เพิ่ม / ลด 

31-ธ.ค.-57 1,951,305,962.24 
 

31-ธ.ค.-58 1,993,561,054.37 42,255,092.13 

ที่มา: ธนาคารออมสนิสาขาพะเยา 2558 

  

จากตาราง 1 แสดงผลการดําเนินงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานเงินฝาก 

ออมสนิและสลากออมสนิเพิ่มสุทธ ิณ 31 ธันวาคม 2558 เทียบกับป 2557 เพิ่มขึ้นจากป 2557 

คดิเปนรอยละ 2.1654 

 

ตาราง 2 แสดงผลการดําเนินงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานสินเชื่อรวม 

ทุกประเภทเพิ่มสุทธ ิณ 31 ธันวาคม 2558 

ณ วันท่ี                                     ผลการดําเนินงาน เพิ่ม / ลด 

31-ธ.ค.-57 3,757,655,843.24 
 

31-ธ.ค.-58 3,308,210,530.05 -449,445,313.19 

ที่มา: ธนาคารออมสนิสาขาพะเยา 2558 

  

จากตาราง 2 แสดงผลการดําเนินงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานสินเช่ือรวม 

ทุกประเภทเพิ่มสุทธ ิณ 31 ธันวาคม 2558 เทียบกับป 2557 ลดลงจากป 2557 คิดเปนรอยละ 

13.5857 
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ตาราง 3 แสดงผลการดําเนินงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานการลดลงของยอด 

NPLs คงคาง ของ 31 ธันวาคม 2557 ณ 31 ธันวาคม 2558 

ณ วันท่ี                                    ผลการดําเนินงาน เพิ่ม / ลด 

31-ธ.ค.-57 41,279,116.56 
 

31-ธ.ค.-58 25,046,887.92 16,232,228.64 

ที่มา: ธนาคารออมสนิสาขาพะเยา 2558 

  

จากตาราง 3 แสดงผลการดําเนินงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานการลดลง

ของยอด NPLs คงคาง ของ 31 ธันวาคม 2557 ณ 31 ธันวาคม 2558 เทียบกับป 2557 ลดลง

จากป 2557 คดิเปนรอยละ 64.8073 

 

ตาราง 4 แสดงผลการดําเนินงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานอัตราสวนหน้ีคาง

ชําระเกนิ 3 เดอืนขึ้นไป ตอสนิเชื่อคงเหลอืสนิเชื่อรวมทุกประเภท ณ 31 ธันวาคม 2558 

สนิเช่ือรวมทุกประเภท 
 NPLs สนิเช่ือทุก

ประเภท 
NPL's 31 ธ.ค. 56 ผลตางจาก ธ.ค. 57 

3,308,210,530.05 52,913,343.68  41,279,116.56  11,634,227.12  

ที่มา: ธนาคารออมสนิสาขาพะเยา 2558 

  

จากตาราง 4 แสดงผลการดําเนนิงานธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ดานอัตราสวนหนี้

คางชําระเกิน 3 เดือนขึ้นไป ตอสินเช่ือคงเหลือสินเช่ือรวมทุกประเภท ณ 31 ธันวาคม 2558  

คดิเปนสัดสวนรอยละ 1.5994 ของ NPLs ตอสนิเช่ือรวมทุกประเภท 
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9. แบบจําลองโลจิท(Logit Model)   

แบบจําลอง binary logit หรือ logistic regression ใชสําหรับการหาความสัมพันธของ

ตัวแปรระหวางตัวแปรตน (explanatory variables) กับตัวแปรตาม (dependent variables) ซึ่งตัว

แปรตามจะมีคาเพียงสองคาคือ 1 กับ 0 เทานั้นเมื่อตัวแปรตาม (Y) มีเพียงสองคาคือ หนึ่งกับ

ศูนย คา Y แปรไปตามคา X ที่เปนตัวแปรตน เชนถาคา X มีคานอย ๆ แลวคา Y จะเทากับศูนย

แตหากคา X มีคามาก ๆ แลวคา Y จะมีคาเทากับหนึ่งเราจะเขียนกราฟของคา Y ไดดังภาพ 5

ดังนี้ (คมสันสุรยิะ, 2552) 

 

ภาพ 5 กราฟของคาY ท่ีมีเพยีงคาหน่ึงและศูนย(คมสันสุรยิะ, 2552) 

 

แบบจําลองโลจิทเปนการศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามและ

ใชในการทํานายคาตัวแปรดวยสมการที่ได เชน การทํานายถึงความนาจะเปนในการผิดนัดชําระ

หนี้คืนของผูกู โดยใชวิธีการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีคาความควรจะเปนสูงสุด 

(maximum likelihood method) ซึ่งใหความนาจะเปนของหนี้ผิดนัดชําระมีลักษณะการกระจาย

ตัวแบบ logistic และ เปนฟงกชันคุณลักษณะของลูกหนี้ i ดังสมการ(สงกรานต, 2558) 

Prob (Yi = 1) = 
1

1+exp (−𝑍𝑖)
 

Yคอืสถานการณชําระเงิน มีคาเพยีง 2 คาคอื 0 กับ 1 เทานัน้ Yi = 0 เมื่อคางชําระ Yi = 1 เมื่อ

ชําระปกติ 

𝑧i  = ̂β1X i1 + ̂β1X i1 +…+̂β jX ij= ̂β'X i 

𝑧i  = a + ∑ ̂β jX ij+εi 

XRij คอื คุณลักษณะลูกหนี้ i (ตัวแปรทางดานการเงิน , ตัวแปรที่ไมใชทางดานการเงิน) 

εi คอื คาความคาดเคลื่อน 
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งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

ขนิษฐา หอมชื่น(2553) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

(NPLs) สินเช่ือรวมของธนาคารออมสิน สาขาเขตจังหวัดพิษณุโลกมีวัตถุประสงคในการศึกษา

ครั้งนี้เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลทําใหลูกหนี้ที่เปน NPLs  กลับมาชําระหนี้คืนธนาคารเพื่อไมใหเกิด

หนี้คางชําระและศึกษาแนวทางหรือวิธีการติดตามหนี้ของพนักงานติดตามหนี้ ธนาคารออมสิน

สาขาในเขตจังหวัดพษิณุโลก ทัง้หมดจํานวน 10 สาขา(ยกเวนสาขาวัดโบสถ) โดยการศึกษาครั้ง

นี้ไดแบงกลุมประชากรออกเปน  2 กลุมคือ กลุมลูกหนี้คางชําระที่เปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได 

(NPLs)คนซึ่งกลับมาชําระหนี้คนืธนาคารเพื่อเปนหนี้ปกตแิละทําการแกไขหนี้เพื่อเปนลูกหนี้ปกติ

จํานวน 480 และกลุมพนักงานที่ทําหนาที่ติดตามหนี้ จํานวน 46 คน การกําหนดกลุมตัวอยาง

ไดจากการสุมตัวอยางประชากรตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ขั้นตอนที่ 1คํานวณจํานวนของขนาด

ตัวอยางโดยใชหลักการคํานวณของ Taro Yamane คือ ลูกหนี้คางชําระที่เปนหนี้ที่ไมกอใหเกิด

รายไดNPLs) ซึ่งกลับมาชําระหนี้คืนธนาคารเพื่อเปนหนี้ปกติ และทําการแกไขหนี้เพื่อเปนลูกหนี้

ปกติจํานวนทั้งหมด 218 คนขั้นตอนที่  2 แบงจํานวนของตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้           

จะทําการศึกษา 2 กลุม คือ 1) ลูกหนี้คางชําระที่เปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ซึ่งกลับมา

ชําระหนี้คืนธนาคารเพื่อเปนหนี้ปกติ และ หรือทําการแกไขหนี้เพื่อเปนลูกหนี้ปกติจํานวน 218 

คน จากการเก็บขอมูลปรากฏวามีแบบสอบถามที่ไมสมบูรณจํานวน 10 ราย จึงไดตัวอยางที่

นํามาวเิคราะหเพยีง 208 ราย และ2) พนักงานที่ทําหนาที่ ติดตามหนี้ของธนาคารออมสินสาขา

ในเขตจังหวัดพิษณุโลกจํานวน 10 สาขา (ยกเวนสาขาวัดโบสถ)เนื่องจากสาขาพึ่งเปดทําการ

เมื่อ วันที่ 9 ธันวาคม 2553 จึงไมมยีอดหนี้คางชําระจากการใหสินเช่ือ จํานวน 46 คนเครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถามชุดที่ 1 สําหรับลูกหนี้คางชําระ  

ที่เปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ซึ่งกลับมาชําระหนี้คืนธนาคารเพื่อเปนหนี้ปกติ และ      

ทําการแกไขหนี้เพื่อเปนลูกหนี้ปกติซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นภายใตกรอบ แนวความคิด (Conceptual 

framework) ที่กําหนดไวแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบบสอบถาม ชุดที่ 2 สําหรับ

พนักงานที่ทําหนาที่ติดตามหนี้ของธนาคารออมสินสาขาในเขตจังหวัดพิษณุโลกจํานวน 10 

สาขา (ยกเวนสาขาวัดโบสถ) ซึ่งผูวิ จัยสรางขึ้นภายใตกรอบแนวความคิด (Conceptual 

framework) ที่กําหนดไวแบบสอบถามที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ แบงผลการศึกษาที่พบเปน 2 ปจจัย 

คือปจจัยดานการเงิน และปจจัยที่ไมใชทางดานการเงิน ดังนี้ 1) ปจจัยทางดานการเงิน พบวา

ปจจัยที่ทําใหลูกหนี้ NPLs กลับมาชําระหนี้ธนาคารคือลูกหนี้สวนใหญกลับมาชําระหนี้ เพราะ     

ไมตองการถูกฟองรองดําเนินคดีตามกฎหมายอาจเปนเพราะมีคาใชจายในการดําเนินคด ี       
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ที่จะเกิดขึ้นเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด และอีกปญหาที่สําคัญก็คือลูกหนี้สวนใหญ      

ไมมีความสามารถในการชําระหนี้ 2) ปจจัยที่ทําใหลูกหนี้ NPLs  กลับมาชําระหนี้ธนาคาร        

ที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ไมใชทางดานการเงินคือพนักงานมีทักษะประสบการณ ดานการติดตาม

หนี้ด ีสงผลตอการทําใหลูกหนี้ NPLs กลับมาชําระหนี้คนืธนาคารอยูในระดับมาก  

สงกรานต สมบุญ(2558) ศึกษาเรื่องระบบบริการความเสี่ยงกลุมสินทรัพยลงทุน

ประเภทสินเช่ือการเกษตรสําหรับตลาดการเงินในชนบทไทยการศึกษานี้มีวัตถุประสงค        

เพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงกลุ มสินทรัพยลงทุนสินเช่ือการเกษตรของธนาคาร               

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ซึ่งเปนตลาดการเงินภาคชนบทที่สําคัญของประเทศไทย 

การศึกษาเริ่มดวยการพัฒนาแบบจําลองโลจิท และแบบจําลองโครงขายประสาทเทียม        

เพื่อระบุปจจัยเสี่ยงจากตัวแปรทางเศรษฐศาสตรและภูมิศาสตรที่สงผลตอความนาจะผิดนัด

ชําระคืนหนี้การวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิทและแบบจําลองโครงขายประสาทเทียมพบวา

ปจจัย เสี่ยงที่มีความสําคัญที่นํามาเปนตัวแปรในการอธิบายความนาจะเปนในการผิดนัดชําระ

หนี้ของเกษตรกรลูกคาเงินกูรายเดิมของ ธ.ก.ส. ทั้งนี้ไดระบุตัวแปรและกําหนดคาตัวแปรหุน

สมมติฐาน และมาตรวัดของตัวแปรอธิบายแตละตัวแปรที่จะนํามาทดสอบความสัมพันธกับคา

ความนาจะผิดนัดชําระหนี้คนื ดังตอไปนี้ 1) อายุ = X1 ผูกูที่มีอายุมากมักจะมีสุขภาพไมแข็งแรง

ความสามารถในการประกอบอาชีพเพื่อสรางรายไดจะลดลงไมอาจนําเงินกูที่ไดไปเพิ่มการผลิต

ตามวัตถุประสงคตามที่ขอกูและเมื่อถงึกําหนดชําระหนี้ก็ไมอาจสงชําระคืนได 2) อัตราสวนราย

ไดรวมตอรายจายรวมของครัวเรือน = X2 บอกถึงความสามารถในการชําระคืนหนี้ของผูขอกู

นําเงินกูไปใชเพื่อกอรายไดครอบคลุมคาใชจายและเพียงพอที่จะสงชําระหนี้ได 3) อัตราสวน

มูลคาหนี้ตอมูลคาหลักประกัน = X3 เมื่อนํามาพิจารณาถึงมูลคาหลักประกันของผูขอกู ที่

สามารถจะรองรับกับภาระหนี้สินจากเงินกู ได หากมูลคาหลักประกันภาระหนี้ลดลงจาก       

การเสื่อมราคาหรือภาระหนี้เพิ่มจากการที่กู  เพิ่มขึ้น อัตราสวนนี้จะสูงขึ้นความสามารถ               

ใน การรองรับภาระหนี้สินของหลักประกันจะลดลง ประกอบกับความสามารถในการสราง   

รายไดของผูกูลดลงจะสงผลใหเกดิความเสี่ยงตอที่จะไมสามารถชําระคนืหนี้ได 4) การมีเงินฝาก

ออมทรัพยกับ ธ.ก.ส. = X4 นํามาเปนตัวช้ีวัดศักยภาพในการชําระหนี้ของลูกคา เพราะสามารถ

จะนําเงินออมที่มีมาชําระหนี้ได ดังนั้น จึงกําหนดสมมติฐานวา หากเงินออมหรือเงินฝากออม

ทรัพยกับ ธ.ก.ส. มากขึ้น ก็นาจะมีสามารถในการชําระหนี้ได มากขึ้นความนาจะเปน 

ในการผิดนัดชําระหนี้จะลดลง 5) ประเภทหลักประกันที่ดินจํานอง = X7 นํามาสรางความม่ันใจ

ไวใหแกธนาคารซึ่งมักจะเปนสนิทรัพยถาวร แตสําหรับเกษตรกรซึ่งไมมทีี่ดนิหรอืมทีี่ดินจํากัดจะ
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ใชประเภทหลักประกันบุคคลค้ําประกัน = X8 โดยกําหนดสมมตฐิานวาการค้ําประกันเปนบุคคล

ค้ําประกันนาจะทําใหความนาจะผิดนัดชําระคืนหนี้ตํ่ากวาการกูโดยใชหลักประกันที่ดินจํานอง

เนื่องจากความเกรงใจ และความเปนมติรไมตร ี6) ภาระคาใชจายหนี้สินตอรายไดรวมครัวเรือน 

= X9 ตัวแปรนี้วัดภาระในการชําระหนี้สินของครัวเรือน ถือเปนเครื่องที่ใชช้ีวัดที่สําคัญที่สุดใน

การประเมินความเสถียรภาพของครัวเรือนครัวเรือนที่มีภาระหนี้สินมากกวา รอยละ 40 ของ

ราย ได  ค รั ว เ รื อน  จะมี โ อกาส ในการ ผิดนั ด ชํ าระหนี้คื น เพิ่ ม ขึ้ นอย า งมี นั ยสํ าคัญ 

จึงกําหนดสมมตฐิานวา หากเกษตรกรมีอัตราสวน ภาระคาใชจายในการชําระหนี้ตอรายไดรวม

ครัวเรือนสูงขึ้น ความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้คืนจะสูงขึ้น 7) ประวัติชําระคืนหนี้ใชเปน

ตัวแปรในการวัดศักยภาพของผูกูในดานประวัติการสงชําระคืนหนี้ = X10 ตัวอยางเชนชวง 3 ป

ยอนหลังหากผูกูไมผิดนัดชําระคืนหนี้เลย จะทําใหธนาคารม่ันใจไดวาผูกูเปนลูกหนี้ที่ดี ในทาง

ตรงกันขามหากในอดตีผูกูเคยผิดนัดชําระคืนหนี้ ก็จะทําใหความเช่ือม่ันที่ธนาคารจะไดรับชําระ

หนี้จากผูกูจะนอยลงดังนั้นจึงกําหนดสมมติฐานวาหากในอดีตชาง 3 ปที่ผานมาผูกูเคยผิดนัด

ชําระหนี้ ก็มีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้สูงขึ้นเมื่อเทียบกับผูกูที่ไมเคยผิดนัดชําระหนี้ 

8) ภัยธรรมชาต(ิน้ําทวมซ้ําซากหรอืแหงแลงซ้ําซาก) = X11 เกษตรกรที่ทําการเกษตรในพื้นที่ภัย

ธรรมชาติผลผลิตทางการเกษตรไดรับความเสียหาย สงผลกระทบตอรายไดไมเพียงพอตอ 

การสงชําระหนี้ จึงกําหนดสมมติฐานวาผูกูที่ทําการเกษตรในที่ดินที่ไมอยูในพื้นที่เสี่ยงภัย

ธรรมชาตริะดับความรุนแรงสูงมคีวามนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้จะลดลงเมื่อเทียบกับผูกูที่

ทําการเกษตรในพื้นที่มีภัยธรรมชาติระดับความรุนแรงสูง 9) แหลงน้ําทําการเกษตร = X12  

เปนปจจัยสําคัญตอการการผลิตพืชผลการเกษตรโดยเกษตรกรที่ทําการเกษตรจะใชน้ํา 

จากแหลงน้ําฝนและจากการชลประทาน การใชน้ําฝนในการเกษตรจะมีความเสี่ยงมากกวา

เพราะขึ้นอยูกับธรรมชาติจึงไมสามารถควบคุมได และทําการเกษตรไดเฉพาะชวงฤดูฝนเทานั้น 

ขณะที่การใชน้ําจากการชลประทานในการทําการเกษตรจะมคีวามเสี่ยงนอยกวาเพราะสามารถ

ควบคุมไดและถาน้ําเพียงพอก็สามารถทําการเกษตรไดทั้งปจึงกําหนดสมมติฐานวา หากที่ทํา

การเกษตรอยูนอกเขตชลประทานก็จะทําใหมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระที่สูงขึ้นเมื่อ

เทยีบกับผูกูที่ทําการเกษตรในเขตชลประทาน 10) ความเหมาะสมของดินในการปลูกพืช = X13 

พิจารณาถึงความเหมาะสมของดินกับความตองการของพืชแตละชนิด เมื่อดินที่เพาะปลูกมี

ความเหมาะสมเกษตรกรจะไดผลผลิตมากจะทําใหรายไดของเกษตรกรสูงขึ้นสงผลใหมีรายได

เพียงพอตอการชําระหนี้ได ดังนั้นความเหมาะสมของดินในการปลูกพืชจึงทําใหมีความนาจะ

เปนในการผิดนัดชําระหนี้ลดลง กําหนดสมมตฐิานวาหากดินเหมาะสมตอการปลูกพืชจะทําใหมี
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ความนาจะเปนในการที่จะผิดนัดชําระลดลง เมื่อเทียบกับดินไมเหมาะสมตอการปลูกพืช 

11) การประสบภาวะโรคหรือแมลงศัตรูพืชระบาดในพื้นที่ทําการเกษตร = X14 ทําใหผลผลิต

การเกษตรเสยีหายไดปรมิาณผลผลตินอยสงผลกระทบตอรายไดของครัวเรอืนเกษตรกรอาจทํา

ใหรายไดสุทธไิมเพยีงพอตอการชําระหนี้จึงกําหนดสมมติฐานวาหากในรอบ 2 ปการผลิตที่ผาน

มาหรือผลการคาดการณพื้นที่ระบาดจากกรมสงเสริมการเกษตรวาพื้นที่แปลงทําเกษตรไม

ประสบกับภาวะโรคหรือแมลงศัตรูพืชระบาดก็จะมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้ลดลง

เมื่อเทยีบกับแปลงทําการเกษตรที่เคยประสบกับภาวะโรคหรือแมลงศัตรูพืชระบาดหรือถูกคาด

การณวาจะเปนพื้นที่ระบาดของโรคและแมลงศัตรูพืช จากผลการวิเคราะหตัวแปรสามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของคาความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้คืนไดอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกตัวแปรโดยคาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรอธิบายแตละตัวแปรให 

คาเครื่องหมายที่แสดงถึงทิศทางความสัมพันธกับคาความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้คืน

เปนไปตามสมมติฐานที่ผูศึกษากําหนดไวในงานวิจัยเครื่องหมายบวกแสดงความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันและ เครื่องหมายลบแสดงความสัมพันธในทิศทางที่ตรงขาม สวนคา marginal 

effect บอกถึงอิทธิพลของตัวแปรอธิบายที่มีตอคาความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้คืนซึ่ง

จากตารางคา marginal effect อธิบายไดดังนี้ 1) ตัวแปรทางดานการเงินพบวาในอดีตชวง 3 ป 

ที่ผานมาเคยมกีารผิดนัดชําระหนี้กับ ธ.ก.ส. มีผลตอความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้คืนสูง

กวาตัวแปรอธบิายอื่น ๆ ซึ่งคาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรไดอธิบายวาหากลูกหนี้ในอดีตเคยมีการ

ผิดนัดชําระหนี้คืนกับธนาคารก็มีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้คืนสูงขึ้นอีกเมื่อเทียบกับ

เกษตรกรที่ไมเคยผิดนัดชําระหนี้และอัตราสวนภาระหนี้สินจายตอรายไดในครัวเรือนของ

เกษตรกรทั้งปเฉลี่ยอยูที่รอยละ 73.07 ภาระหนี้สินที่ตองจายดังกลาวเมื่อนํามารวมกับ

คาใชจายในครัวเรือนดานอื่น ๆ จะทําใหรายไดที่หามาไดนั้นเกิดความไมเพียงพอตอคาใชจาย 

ในครัวเรือนของเกษตรกรที่มีภาระหนี้สินมากจะเปนครัวเรือนที่มีปญหาและมีความเสี่ยงสูง 

ที่จะเกิดปญหาหนี้สินคางชําระและปญหาหนี้สินเรื้อรังในครัวเรือน 2) ตัวแปรที่ไมใชตัวแปร

ทางดานการเงิน พบวาตัวแปรที่ดินทําการเกษตรไมอยูในพื้นที่ชลประทานมีผลตอความนาจะ

เปนในการผิดนัดชําระหนี้คืนสูงกวาในกลุมของตัวแปรทางภูมิศาสตรอื่น ๆ ซึ่งจากคา

สัมประสิทธิ์สามารถอธิบายไดวาเกษตรกรผูขอกูทํากินโดยที่ดินทําการเกษตรไมไดอยูในพื้นที่

ของเขตชลประทานหรือขาดแคลนน้ําในการทําการเกษตรมีความนาจะเปนที่จะผิดนัดชําระหนี้

คืนใหแกธนาคารจะมีเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับเกษตรกรที่ทําการเกษตรในเขตชลประทานที่ไม

ขาดแคลนน้ําในการทําการเกษตร 
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โศภนิศ หนูทิศ และ ประเสริฐ จรรยาสุภาพ(2554) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ความสัมพันธตอการคางชําระหนี้ของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรและ         

ผูยากจน กรณีศึกษา จ.ชัยภูมิในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจ

และสังคมที่มีความสัมพันธกับการคางชําระหนี้พรอมทั้งศึกษาปญหา และเสนอแนะแนว

ทางการแกไขปญหาการคางชําระหนี้ของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและ

ผูยากจนจังหวัดชัยภูมิขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิของกลุมตัวอยางลูกหนี้ที่คาง

ชําระเงินกูกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจนของจังหวัดชัยภูมิในป พ.ศ. 

2551 จํานวน 113 รายจากจํานวนประชากรทั้งหมด 276 ราย วงเงินที่อนุมัติ 35.63 ลานบาท     

มหีนี้ถงึกําหนดําระจํานวน32.06 ลานบาท มีลูกหนี้คางชําระจํานวน 156 ราย เปนหนี้คางชําระ 

จํานวน 11.76 ลานบาท และขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ 

จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร ธ.ก.ส. (สํานักงานใหญ) และสํานักงานเกษตรและสหกรณ

จังหวัดชัยภูมใินการศกึษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลที่นํามาใชวิธีวิเคราะหจากแบบสอบถาม โดย

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร(Statistical Package for the Social 

Sciences: SPSS) คาทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ(percentage)เพื่อแจก

แจงความถี่ในการจัดลําดับช้ันลักษณะสวนบุคคลสภาพสังคม และเศรษฐกิจของลูกหนี้กองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจนคามัชณิมเลขคณิต(arithmetic mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน(standard deviation) ในการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง และการกระจายของ

ลักษณะสวนบุคคล สภาพสังคมและเศรษฐกิจของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืม         

แกเกษตรกร และผูยากจนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(correlation coefficient) เพื่อใชทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยู ในระดับเรียงอันดับขึ้นไปไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

ประกอบดวยจํานวนแรงงานในครัวเรือนรายไดภาคเกษตร รายไดจากการปลูกพืช รายไดจาก

การปลูกพืชและเลี้ยงสัตว รายไดนอกภาคเกษตรคาใชจายในภาคเกษตร คาใชจายในการปลูก

พชื คาใชจายในการปลูกพืชและเลี้ยงสัตว คาใชจายนอกภาคการเกษตร และภาระหนี้สินอื่น ๆ 

กับการคางชําระหนี้ สวนปจจัยทางดานสังคมประกอบดวยจํานวนผูพึ่งพาในครัวเรือน และ        

การติดตอกับเจาหนาที่กับการคางชําระหนี้ คาไคสแควร(chi-square) เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในระดับนามบัญญัต ิไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย

ลักษณะการถือครองที่ดิน ขนาดการถือครองกรรมสิทธิ์ที่ดินและการใชประโยชนที่ดินเพื่อทํา

การเกษตร และลักษณะการทํากิจกรรมการเกษตรกับการคางชําระหนี้ ผลการศึกษาพบวา
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ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการคางชําระหนี้ของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแก

เกษตรกรและผูยากจน กรณศีกึษา: จังหวัดชัยภูม ิสามารถสรุปได ดังนี้ สวนที่1 ขอมูลทั่วไปของ

ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมเกษตรกรและผูยากจนลูกหนี้กองทุนหมุนเวียน 

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.72 มีอายุ เฉลี่ย 56.58 ปมีสถานภาพสมรสแลว 

คิดเปนรอยละ 75.22 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 87.62 สวนที่ 2 ปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกร และผูยากจนสภาพ

ทางดานเศรษฐกิจลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนมีจํานวนแรงงานในครัวเรือนทั้งหมดเฉลี่ย 3 คน 

ประกอบอาชีพการเกษตร สวนใหญมีการถือครองที่ดินเปนของตนเองเฉลี่ย 17.36 ไรตอ

ครัวเรือน การถือครองที่ดินที่เปนที่เชาเฉลี่ย 13.33 ไรตอครัวเรือน มีกรรมสิทธิ์ที่ดินเปนของ

ตนเองและที่ดินเชาเฉลี่ย 30 ไรตอครัวเรือน และที่ดินของญาติ /ผูอื่นให ใชประโยชน              

ทําการเกษตรเฉลี่ย  33.29 ไร และสวนใหญมีขนาดของการถือครองที่ดินและใชประโยชนที่ดิน

เพื่อทําการเกษตรขนาดเล็ก (1-10 ไร) มีขนาดของการถือครองและใชประโยชนที่ดินเพื่อทํา

การเกษตรเต็มพื้นที่เฉลี่ย 18.18 ไร การประกอบอาชีพการเกษตร สวนใหญทําการเกษตร

เชิงเดี่ยวมากกวาเชิงซอน(เชิงคู) โดยทําการเกษตรเชิงเดี่ยว คิดเปนรอยละ 52.22 และ          

ทําการเกษตรเชิงซอน(เชิงคู) รอยละ 25.66  และไมไดทําการเกษตร รอยละ 22.12 โดย        

ทําการเกษตรเชิงเดี่ยวเปนการเพาะปลูกพืชเพียงอยางเดียว รอยละ 50.44 เลี้ยงสัตว         

เพียงอยางเดียวรอยละ 1.78  ซึ่งมีการปลูกพืชมากวาเลี้ยงสัตวปลูกขาวเปนพืชหลัก รองลงมา

ปลูกออยและมันสําปะหลัง สําหรับการเลี้ยงสัตว เชิงเดี่ยวแบบฟารมปศุสัตวนิยมเลี้ยงนอยมาก 

สัตวที่เลี้ยงไดแก โคและสุกร  สวนการทําการเกษตรเชิงซอน สวนใหญอยูในพื้นที่ตอนเหนือของ

จังหวัด ไดแก อําเภอบานแทนภูเขียว เกษตรสมบูรณ แกงครอ และพื้นที่ตอนใตของเขตอําเภอ

จังหวัดเมอืงชัยภูมิซึ่งเปนพื้นที่เหมาะสมแกการเพาะปลูก มกีารปลูกพชืเชิงซอน 2 ชนิดปลูกขาว

กับการปลูกพชืไรที่ใชน้ํานอยนิยมปลูกขาวกับออยรองลงมาปลูกขาวกับมันสําปะหลัง ปลูกขาว

กับยูคาลิปตัส และปลูกขาวกับขาวโพด สวนการทําการเกษตรเชิงซอนแบบผสมผสานเปนการ

ปลูกพืชหลายชนิดควบคูกับเลี้ยงสัตว ซึ่งมีนอยมากรอยละ 2.6 โดยปลูกขาว  ออย ขาวโพด 

และผักสวนครัวควบคูกับการเลี้ยงโค สุกรและสัตวปกปจจัยทางดานการเงินของลูกหนี้กองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกร และผูยากจนสภาพทางดานเศรษฐกิจลูกหนี้กองทุน

หมุนเวยีนมรีายไดภาคการเกษตรเฉลี่ย 55,206.32 บาทตอครัวเรือนตอป แบงเปน รายไดจาก

การเพาะปลูกพืชเฉลี่ย  42,754.78 บาทตอครัวเรือนตอป รายไดจากการเลี้ยงสัตวเฉลี่ย 

64,225 บาทตอครัวเรือนตอป และรายไดจากการปลูกพืชและเลี้ยงสัตว เฉลี่ย 131,877.14 
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บาทตอครัวเรือนตอปรายไดนอกภาคเกษตรเฉลี่ย 61,910.48 บาทตอครัวเรือนตอปซึ่งรายได

นอกภาคการเกษตรนี้ประกอบดวยรายไดจากการรับจางทั่วไป  บุตรสงให และรายไดอื่น ๆ 

(รายได จากเบี้ยผูสูงอายุ  บําเหน็จบํานาญ  พนักงานทองถิ่น ลูกจางสวนราชการและบริษัท) 

ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนสวนใหญมีรายไดจากบุตรสงใหและรายไดอื่น ๆ มากที่สุดโดยมีรายได

จากบุตรสงใหและรายได อื่นเฉลี่ย  37,638.10 บาทตอครัวเรือนตอป ทําการเกษตรทั้งปลูกพืช

และเลี้ยงสัตว มีคาใชจายภาคการเกษตรเฉลี่ย 35,368.60  บาทตอครัวเรือนตอป แบงเปน

คาใชจายจากการปลูกพืชเฉลี่ย 26,193.42 บาทตอครัวเรือนตอป และคาใชจายจากการเลี้ยง

สัตว 24,333.33 บาทตอครัวเรือนตอป และคาใชจายจากการปลูกพืชและเลี้ยงสัตวเฉลี่ย 

85,201.92 บาทตอครัวเรอืนตอป คาใชจายนอกภาคเกษตรประกอบดวยคาบริโภคในครัวเรือน

คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล และคาใชจายอื่น (คาประกันชีวิต คาบริจาคการกุศล และ

คาฌาปนกิจ) ซึ่งลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนมีคาใชจายนอกภาคเกษตรเฉลี่ย 48,287.79 บาท    

ตอครัวเรือนตอป สวนใหญเปนคาบริโภคในครัวเรือน รอยละ 88.49 คาใชจายในการบริโภค   

ในครัวเฉลี่ย 36,069 บาทตอครัวเรือนตอป ผลการประกอบอาชีพเกษตรกรรมเมื่อพิจารณา

แลวพบวาลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนทําการเกษตรสวนใหญประกอบอาชีพแลวขาดทุนรอยละ 

67.47 โดยขาดทุนสุทธิเฉลี่ย 19,236.25 บาทตอครัวเรือนตอป สําหรับลูกหนี้ที่ประกอบอาชีพ

การเกษตรแลวมีกําไร รอยละ 32.52 โดยมีกําไรสุทธิเฉลี่ย 47,725.78 บาท ตอครัวเรือนตอป 

สําหรับภาระหนี้สินจากแหลงอื่น ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนมีหนี  กองทุนหมูบานมากที่สุดรอยละ 

46.98  มหีนี้กองทุนหมูบานเฉลี่ย 21,777.14 บาท  รองลงมาเปนหนี้ ธ.ก.ส. และหนี้นอกระบบ 

เปนจํานวนเทากัน รอยละ 18.79 เฉลี่ยแลวเปนหนี้ ธ.ก.ส.  86,261.93 บาท เจาหนี้นอกระบบ

เฉลี่ย 112,607.14 และหนี้สินอื่น ๆ เปนหนี้สหกรณการเกษตรเฉลี่ย 54,636.36 บาท และ     

หนี้ธนาคารพาณิชยอื่น ๆ เฉลี่ย 600,000 บาท สวนที่ 3 ปจจัยทางสังคมของลูกหนี้ กองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจนสภาพทางดานสังคมลูกหนี้กองทุนหมุนเวียน 

สวนใหญมีผูพึ่งพาในครัวเรือนหรือผูไมสามารถทํางานไดเฉลี่ย 2 คน ในการติดตอเจาหนาที่

ปฏบิัตงิานกองทุนหมุนเวยีน สวนใหญตดิตอพนักงาน ธ.ส.ก. รอยละ 84.96 ซึ่งในการไปติดตอ

แตละครั้งจะเปนการไป เพื่อชําระหนี้ โดยความถี่เฉลี่ยในการติดตอเจาหนาที่ 2 ครั้งตอป

นอกจากนั้นมีการติดตอเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร กํานัน ผูใหญบาน เจาหนาที่กองทุน

หมุนเวียนสวนกลาง และปลัดอําเภอ ตามลําดับ สวนที่ 4 การคางชําระหนี้เงินกูของลูกหนี้    

กองหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจนลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนรอยละ 48.67     

กูเงินจากกองทุนหมุนเวียน ปพ.ศ. 2541-2545 มีวงเงินกูเฉลี่ย 149,270.50 บาท มีหนี้คาง
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ชําระเฉลี่ย 106,753.94 บาท โดยแยกเปนเงินตนคางชําระเฉลี่ย 78,212.92 บาท และดอกเบี้ย

คางชําระเฉลี่ย 32,909.54 บาท และมีหนี้คางชําระเฉลี่ย รายละ 6 งวด สาเหตุของการคาง

ชําระหนี้สวนใหญมีสาเหตุอื่น (รายไดไมเพียงพอ กู ใหบุตรเรียน เปนคาเดินทางไปทํางาน

ตางประเทศ) รอยละ 35.88 คาใช จายฉุกเฉินในครัวเรือน คิดเปนรอยละ 25.30 หนี้ภายนอก 

รอยละ 21.18นอกจากนั้น มีสาเหตุเนื่องจากประสบภัยธรรมชาติ ไดแก ฝนแลงน้ําทวม ราคา

ผลผลติตกต่ํา จากการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการคางชําระหนี้ของ

ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจนผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1) ปจจัยดานการเงิน พบวาที่มีความสัมพันธกับการคางชําระหนี้ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่ 0.05 ไดแก จํานวนแรงงานในครัวเรือนที่สามารถสรางรายได และคาใชจายภาคเกษตร 

ซึ่งจํานวนแรงงานในครัวเรือนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขามกับการคางชําระหนี้ 

แสดงวาหากลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนมีจํานวนแรงงานในครัวเรือนนอยจะมีหนี้คางชําระมาก 

สวนคาใชจายภาคเกษตรมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการคางชําระหนี้ แสดงวา

หากลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนมีคาใชจายภาคการเกษตรมากจะมีการคางชําระหนี้มาก หรืออาจ

กลาวไดวาลูกหนี้กองทุนหมุนเวยีนในครัวเรอืนที่มจํีานวนแรงงานในครัวเรือนนอยจะมีคาใชจาย

ภาคเกษตรมาก ทําใหมกีารคางชําระหนี้มากเนื่องจาก  นําเงินไปจางแรงงานทําการเกษตรสวน

ปจจัยทางดานเศรษฐกจิอื่น ๆ 2) ปจจัยที่ไมใชทางดานการเงิน พบวาจํานวนผูพึ่งพาในครัวเรือน 

และความถี่ในการตดิตอกับเจาหนาที่ที่ปฏบิัตงิานเกี่ยวกับการคางชําระหนี้ไมมีความสัมพันธกับ

การคางชําระหนี้ของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ 

ลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนจะมีการคางชําระหนี้ต่ําหรือสูงไมขึ้นอยูกับจํานวนผูพึ่งพาในครัวเรือน 

และความถี่ในการตดิตอเจาหนาที่ 

วิลาสินี พวงพุม และพนมสิทธิ์ สอนประจักษ(2554) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การคางชําระหนี้และแนวทางการผอนชําระหนี้ กรณีศึกษาสหกรณการเกษตรแมพริกการวิจัย 

มีวัตถุประสงค 3 ขอคือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคางชําระหนี้ของสมาชิกสหกรณ 

การเกษตรแมพริก จังหวัดลําปาง 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกสหกรณการเกษตรแม

พรกิ 3) เพื่อศกึษาแนวทางการผอนชําระหนี้ของของสมาชิกสหกรณการเกษตรแมพริกเปนวิจัย

เชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการทํา

วจัิย กลุมตัวอยางคํานวณจากจํานวนลูกหนี้เงินกูสหกรณการเกษตรป 2554 ทั้งสิ้น 2,106 คน 

ใชตารางในการกําหนดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan กําหนดกลุมตัวอยางของสมาชิก

สหกรณโดยทําการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ(Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานว
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ทั้งหมด 327 คน และมีการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของจํานวนทั้งหมด 3 คน ดังนี้ คือ 

1) ผูจัดการสหกรณการเกษตรตําบลแมพริก 2) ผูชวยผูจัดการฝายสินเช่ือ 3) พนักงานฝาย

สินเช่ือคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) โดยวิเคราะหขอมูลจากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

for Windows มีการทดสอบสมมติฐานดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคางชําระหนี้ที่มี

ความสัมพันธกับแนวทางการแกปญหาหนี้ โดย Stepwise Multiple Regression Analysis และ

ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณกับแนวทางการแกปญหาหนี้ของ

สมาชิกสหกรณการเกษตรแมพริกจํากัด และการทดสอบไคสแควร(Chi-square) ผลการวิจัย

พบวาปจจัยที่มีผลตอการคางชําระหนี้ของสมาชิกสหกรณการเกษตรแมพริก จํากัด จังหวัด

ลําปาง ประกอบดวยปจจัยดานกานเงิน และปจจัยที่ไมใชดานการเงินดังนี้ ปจจัยดานกานเงิน 

ที่ทําใหไมสามารถชําระเงินไดตามกําหนดหรือมีการผิดนัดชําระ พบวาสวนใหญมีสาเหตุมาจาก

คาใชจายฉุกเฉนิในครัวเรอืน เชน มคีารักษาพยาบาล คาเลาเรียนของบุตรหลาน คิดเปนรอยละ 

82.26 นําเงินไปลงทุนสวนอื่นทําใหไมสามารถจายหนี้ไดคิดเปนรอยละ 38.23 มีหนี้สิ้นนอก

ระบบที่ตองชําระหลายแหงคิดเปนรอยละ 29.36 เลิกประกอบอาชีพการเกษตรทําใหขาด

รายไดคิดเปนรอยละ 1.53 และในสวนของปจจัยที่ไมใชดานการเงินที่ทําใหไมสามารถชําระเงิน

ไดตามกําหนดหรอืมกีารผิดนัดชําระพบวาผูกูทุพพลภาพหรอืปวยเรื้อรังคดิเปนรอยละ 1.83  

อัจฉราวดี จันทรดวงโต(2556) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการชําระคืนเงินกูลาชาของ

ลูกคา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบึงสามัคคี จังหวดกําแพงเพชรครั้ง

นี้เปนการวจัิยเชิงปรมิาณมวีัตถุประสงค 2 ขอ 1) เพื่อศกึษาสภาพการเปนหนี้ของลูกคาธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบึงสามัคคีจังหวดกําแพงเพชร 2) เพื่อศึกษาปจจัย

ที่มีผลตอการชําระคืนเงินกูลาชาของลูกคาเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบึง

สามัคค ีจังหวดกําแพงเพชรโดยมกีารเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช

เก็บขอมูลจากเกษตรกรลูกคาเงินกูของสาขาบึงสามัคคี จังหวดกําแพงเพชร ที่ไมสามารถชําระ

หนี้คืนใหธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดตามกําหนดจํานวน 304 คน นํามา

วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชคารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) จากผลการศึกษาพบวาขอมูลลักษณะสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม จากการวิเคราะหคาทางสถิติพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย

มากกวาเพศหญิงมีภูมิลําเนาอยูในตําบลเทพนิมิตจํานวน รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในตําบล 

ระหานมีอายุระหวาง 31-45 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รองลงมาจบการศึกษาระดับ
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ประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส มีสมาชิกในครัวเรือน 3–5 คน มีจํานวนที่ดินทําการเกษตร   

6–30 ไร เปนลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 11–15 ป มีรายไดระหวาง 

100,001–200,000 บาทตอป และมีคาใชจาย 50,000-100,000 บาทตอป โดยสภาพการเปน

หนี้คือมีจํานวนสัญญาที่กูเงินกับธนาคาร 3–5 สัญญา ในวงเงินที่กู 100,001–250,000 บาท    

มีการคางชําระหนี้ 50,001–150,000 บาท และใชระยะเวลาในการสงชําระหนี้ใหธนาคาร     

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ระหวาง 4–6  ป โดยปญหาสวนใหญที่ทําใหการชําระ

หนี้ลาชาเกิดจากลงทุนในการเกษตร สวนปจจัยที่มีผลตอการชําระหนี้ของเกษตรกร สาขาบึง

สามัคคี จังหวัดกําแพงเพชรในภาพรวมทุกดานเปนปญหาอยูในระดับปานกลางโดยปจจัย

ภายนอกเปนปญหาสูงสุด เกี่ยวกับปญหาจากการเกิดภัยธรรมชาติ เชน ภัยแลง, น้ําทวม, โรค

ระบาด เชน เพลี้ย, หนอน, แมลงรบกวน ราคาพืชผลการเกษตรตกตํ่า สวนปจจัยของตัวลูกคา 

เกี่ยวกับมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจายในครัวเรือนปญหาในการมีที่ดินในการประกอบอาชีพ

นอย และมตีนทุนในการผลติสูง 

ภานุวัฒน หวยหงษทอง และคณะ(2558) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบ

ตอหนี้คางชําระของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษานี้            

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพสังคมเศรษฐกิจบางประการของเกษตรกรผูเปนหนี้คางชําระ

ปจจัย ที่มีผลตอการคางชําระหนี้เงินกูของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคงจังหวัดนครราชสีมา

โดยประชากรในการศกึษาครัง้นี้คอื ลูกคาเกษตรกรที่เปนหนี้คางชําระในเขตการดําเนินงานของ 

ธ.ก.ส.สาขาคง สํานักงานจังหวัดนครราชสีมา ณ สิ้นปบัญชี 2553 จํานวน 813 ราย โดย       

ใชวธิกีารกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบรูจํานวนประชากร โดยกําหนดคาความคาดเคลื่อนรอย

ละ 5 ซึ่งได จํานวนกลุมตัวอยาง 269 ตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสัมภาษณ 

(Interview schedule) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหผลโดยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) พบวาหัวหนาครัวเรือนเกษตรกรรอยละ 58.0 เปนเพศหญิง   

มีอายุเฉลี่ย 47.2 ป เกษตรกรรอยละ 46.5 จบการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา มีจํานวน

สมาชิกเฉลี่ย4.3 คนตอครัวเรือน มี จํานวนสมาชิกที่ เปนแรงงานเกษตรเฉลี่ย 2.0 คน            

ตอครัวเรือนเกษตรกรรอยละ 78.8 มีอาชีพหลักคือทํานา โดยมีขนาดพื้นที่ถือครองเพื่อ

การเกษตรทั้งหมดเฉลี่ย 23.7 ไรตอครัวเรือน เกษตรกรรอยละ 53.5 ไมมีอาชีพนอกภาค

การเกษตรในรอบป 2555 ผลการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับดานการเงินที่มีผลกระทบตอหนี้

คางชําระของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคง จังหวัดนครราชสีมาพบวาเกษตรกรมีรายได      

ในภาคการเกษตรที่ เปนเงินสดเฉลี่ย 78,214.61 บาทตอครัวเรือน และรายจายในภาค
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การเกษตรที่ เปน เงินสดเฉลี่ย 45,037.17 บาทตอครัวเรือน เกษตรกรรอยละ 56.6                

มีวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อใชเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพ และพบวาเกษตรกร     

สวนใหญรอยละ 78.8 มีภาระหนี้สินนอกระบบ ดานคาใชจายในครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้นปจจัย  

ดานตนทุนการผลิตทางการเกษตรที่สูง ปจจัยราคาผลผลิตที่มีความผันผวน และปจจัย       

การไมไดใชเงินกูตามวัตถุประสงคเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่ทําใหเกิดการคางชําระหนี้ของ

เกษตรกรในพื้นที่ศึกษาเพื่อลดปญหาดังกลาว ธนาคารควรใหความสําคัญกับการตรวจสอบ

การ ใชเงินกูของเกษตรกรลูกคาใหเปนไปตามวัตถุประสงคการของเงินกูพรอมทั้งสงเสริมเพิ่ม

ความรูเรื่องการจัดทําบัญชีฟารมของเกษตรกรผูกูเงิน 

ปฐมพร  ฉ่ําวิเศษ (2557) ศึกษาสาเหตุหนี้คางชําระของผูใชบริการสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขาวังช้ิน จังหวัดแพรโดยการศึกษาในครั้งนี้            

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลเงินกูประเภทสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนและสาเหตุสวน

บุคคลที่มผีลตอการใชบรกิารสนิเช่ือโครงการธนาคารประชาชนที่คางชําระของธนาคารออมสิน 

สาขาวังช้ิน  จังหวัดแพร  ประชากรที่ใชในการวจัิย ไดแก ลูกหนี้ที่คางชําระของธนาคารออมสิน 

สาขาวังช้ิน จังหวัดแพร จํานวน 700 รายกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ลูกหนี้ที่คางชําระของ

ธนาคารออมสินสาขาวังช้ิน จังหวัดแพร โดยนําประชากรทั้งหมดมาคํานวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรของทาโรยามาเน(Taro Yamane) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ขนาดความคลาด

เคลื่อนรอยละ 5 ไดจํานวน 255 คน และไดทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวนํา

ขอมูลที่ไดมาลงรหัสเพื่อนําไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทําการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ ซึ่งประกอบไปดวย 3 สวน สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติแจกแจงคาความถี่ และคารอยละ สวนที่ 2 เปนการ

วเิคราะหขอมูลของการกูเงินประเภทสนิเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของผูตอบแบบสอบถาม

ดวยคาความถี่และคารอยละสวนที่  3 เปนการวิเคราะหขอมูลสาเหตุหนี้คางชําระของ

ผูใชบรกิารสนิเช่ือโครงการธนาคารประชาชนดวยคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนที่ 

4  วเิคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมานดวยการวิเคราะหความแตกตางของลักษณะขอมูลทั่วไปและ

ขอมูลเงินกูประเภทสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนกับสาเหตุหนี้คางชําระของผูใชบริการ

สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน ของ ธนาคารออมสินสาขาวังช้ิน ดวยการหาความคาความ

แปรปรวนทางเดียว(One way ANOVA) และหาความแตกตางรายคูดวย Scheffe ผลการศึกษา

พบวาระดับหนี้คางชําระของผูกูสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก

ไปหาคาเฉลี่ยนอยประกอบดวยดานความสามารถในการชําระหนี้ดานภาวะเศรษฐกิจดาน
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คุณสมบัติสวนตัวดานเงินทุนและดานหลักประกันเมื่อจําแนกระดับหนี้คางชําระของผูใชบริการ

สนิเช่ือโครงการธนาคารประชาชนในแตละดานพบวา ลําดับที่ 1 ดานความสามารถในการชําระ

หนี้มีผลตอระดับสาเหตุหนี้คางชําระของผูโครงการธนาคารประชาชนประกอบดวยผูกูไมม ี   

การวางแผนการชําระเงินกูที่แนนอน และมีคาใชจายอื่น ๆ เปนจํานวนมากลําดับที่ 2 ดานภาวะ

เศรษฐกิจมีผลตอระดับสาเหตุหนี้คางชําระของผูใชบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 

ประกอบดวยการประกอบธุรกิจคูแขงขันในตลาดเพิ่มขึ้น ผูกูขาดความม่ันใจในการฟนตัว

เศรษฐกิจและมีคาใชจายดานตนทุนการผลิตเพิ่มสูงขึ้น ลําดับที่ 3 ดานคุณสมบัติสวนตัวมีผล

ตอระดับสาเหตุหนี้คางชําระของผูใชบริการสินธนาคารประชาชนประกอบดวยผูกูนําเงินกูที่ได

ไปใชผิดวัตถุประสงคภายในครอบครัวและขาดความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ ลําดับ

ที ่4 ดานเงินทุนมผีลตอระดับสาเหตุหนี้คางชําระของผูใชบริการสินเช่ือประชาชน ประกอบดวย

ไมมเีงินทุน ไมสามารถระดมทุนไดตามแผนที่วางไว ไมเคยวิเคราะหการเงินและงบการเงิน และ

กิจการขาดเงินหมุนเวียนและเงินใชจายในชีวิตประจําวัน ลําดับที่ 5 ดานหลักประกันมีผลตอ

ระดับสาเหตุหนี้คางชําระของผูใชบริการสินเช่ือประชาชน ประกอบดวยหลักประกันไมสามารถ

ที่จะนําไปใชประโยชนในอนาคตไดเลยมปีญหากับบุคคลที่ค้ําประกัน หลักประกันมีมูลคาต่ํากวา

มูลคาหนี้คงเหลือในปจจุบัน และหลักทรัพยที่ใชค้ําประกันมีมูลคาลดลง การวิเคราะหเงินกู

ประเภทสินเช่ือธนาคารประชาชนกับระดับสาเหตุหนี้คางชําระของผูใชบริการสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชนพบวาวงเงินกูที่ไดรับการอนุมัติวัตถุประสงคในกูยืมระยะเวลาในการชําระคืน

เงื่อนไขการผอนชําระหลักที่ใชในการค้ําประกันระยะเวลาที่ปญหาหนี้คางชําระมีผลตอระดับ

สาเหตุหนี้คางชําระของผูกู ผลการวเิคราะหลักษณะสวนบุคคลกับระดับสาเหตุหนี้คางชําระของ

ผูใชสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนพบวาสถานภาพวุฒิการศึกษาอาชีพรายไดมีผลตอคาง 

ชําระของผูกูสวนเพศและอายุไมมีผลตอสาเหตุการคางชําระหนี้ของผูใชบริการโครงการ

ธนาคารประชาชน 

ศิขริน ศิริออน(2554) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดการคางชําระ

หนี้เงินกูเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 

กรุงเทพมหานคร โดยมีตัวแปรที่ศึกษา คือ ปจจัยเกี่ยวกับลูกหนี้ ไดแก 1) คุณสมบัติของตัว

ลูกหนี้ ประกอบดวย อายุ ระดับ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 2) ความสามารถในการชําระหนี้คืนที่เกี่ยวกับลูกหนี้โดยตรง ประกอบดวย ระดับ

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ระยะเวลาในการผอนชําระของผูกูแตละราย จํานวนเงิน

ผอนชําระในแตละงวด ภาระคาใชจายในการสงบุตรหลานเรียนหนังสือและภาระคาใชจายใน
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การชําระหนี้ประเภทอื่น และ 3)ความสามารถในการชําระหนี้คืนที่เกี่ยวกับธนาคารโดยตรง คือ

มูลคาหลักประกันที่ใชในการขอกู การศึกษาวัตถุประสงค 2 ขอคือ 1) เพื่อศึกษาสถานภาพ

ทั่วไปเกี่ยวกับการปลอยสนิเช่ือดานที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา

รามอินทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคางชําระหนี้เงินกู      

เพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 

กรุงเทพมหานคร มีการตั้งสมมุติฐานในการวิจัยในการศึกษาคือปจจัยที่เกี่ยวกับลูกหนี้ที่ทําให

เกิดการคางชําระหนี้เงินกูเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาราม

อนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานครโดยประชากรที่ใชในการศึกษา คือลูกหนี้สินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร ที่มีภาระหนี้

กับธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคาม 2553 ทั้งหมดจํานวน 83 รายตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้     

ผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหใหสินเช่ือ 6 C’s ซึ่งประกอบดวยคุณสมบัติของตัว

ลูกคาผูขอสินเช่ือ(Characteristic) ความสามารถในการชําระหนี้คืน(Capacity) ทุนของกิจการ 

(Capital) สภาพการณแวดลอมทั่วไป(Condition) หลักประกันหรือหลักทรัพยที่ใชค้ําประกัน 

(Collateral) และพิจารณาการควบคุมถึงการดําเนินงาน(Control) มาเปนแนวคิดในการศึกษา 

ดังนี้ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับลูกหนี้ ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรสอาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ความสามารถในการชําระหนี้คืนที่เกี่ยวกับลูกหนี้

โดยตรง ประกอบดวย ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดอืน ระยะเวลาในการผอนชําระของ

ผูกูแตละราย จํานวนเงินผอนชําระในแตละงวด ภาระคาใชจายในการสงบุตรหลานเรียนหนังสือ

และภาระคาใชจายในการชําระหนี้ประเภทอื่น และความสมารถในการชําระหนี้คืนที่เกี่ยวกับ

ธนาคารโดยตรง คอื มูลคาหลักประกันที่ใชในการขอกูตัวแปรตาม ไดแก จํานวนหนี้คงคางเงินกู

เพื่อที่อยูอาศัยเครื่องมือที่นํามาใชในการศึกษา คือแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจากลูกหนี้ที่เดินทางมาทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารและการติดตอสํารวจ

ขอมูลจากลูกหนี้โดยตรง การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ 1) การวิเคราะหของมูลเชิง

พรรณนา เพื่ออธิบายถึงขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่เกี่ยวกับ

การกูเงินเพื่อที่อยูอาศัยและปจจัยที่มีผลกระทบการการคางชําระหนี้เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย โดย  

ใชสถิติคาความถี่ และคารอยละ 2) การวิเคราะหปจจัยเกี่ยวกับลูกหนี้ปจจัยภายนอกของ

ธนาคารและปจจัยภายในธนาคารที่สามารถทํานายการคางหนี้ชําระเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยของ

ลูกหนี้ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร          

ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการแบบ Enter   
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ผลการศกึษาขอมูลเกี่ยวกับดานปจจัยเกี่ยวกับลูกหนี้ พบวา ลูกหนี้เปนเพศชาย จํานวน 45 คน 

คดิเปนรอยละ 54.20 เพศหญงิ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 45.80 สวนใหญที่มีอายุระหวาง 

41-50 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 38.60 และมีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวนนอยที่สุด 

คือ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.4 สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จํานวน 42 

คน คิดเปนรอยละ 50.60 โดยมีระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.60 

สวนใหญมีระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวอยูที่ระหวาง 10,001-20,000 บาท และ            

20,001-30,000 บาท จํานวน 32 คนเทากันคิดเปนรอยละ 38.60 โดยมีระดับรายไดเฉลี่ย

ระหวาง 40,000-50,000 บาทและมากกวา 50,000 บาทจํานวนนอยที่สุดเทากัน คือ 2 คน 

คดิเปนรอยละ 2.40 ตามลําดับในดานสถานภาพสมรส พบวา สวนใหญลูกหนี้มีสถานภาพโสด 

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 54.20 รองลงมา คือ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 36 คน คิดเปน

รอยละ 43.40 และหยาราง/หมาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.40 สวนดานอาชีพพบวาสวน

ใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน61 คน คิดเปนรอยละ 73.50 และอื่น ๆ จํานวนนอย

ที่สุด คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 1.2 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน จํานวน 28 คิดเปนรอย

ละ 33.70 โดยม ี1 คนจํานวนนอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 14.50 ตามลําดับ ในสวน

การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ของลูกหนี้ที่มีอิทธิพลตอการคางชําระเงินกูเพื่อที่อยูอาศัย จากผล

การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ของลูกหนี้ที่มีอิทธิพลตอการคางหนี้ชําระเงินกูเพื่อที่อยูอาศัย

สามารถสรุปผลได ดังนี้ มูลคาหลักประกันที่ใชในการขอกูเปนเพียงปจจัยเดียวที่มีอิทธิพล     

ตอการคางหนี้ชําระเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยสําหรับตัวแปรอื่น ๆ ไดแกคุณสมบัติของตัวลูกหนี้

ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ระยะเวลาในการผอนชําระของผูกูแตละราย จํานวน

เงินผอนชําระในแตละงวด ภาระคาใชจายในการสงบุตรหลานเรียนหนังสือ และภาระคาใชจาย

ในการชําระหนี้ประเภทอื่น พบวา ไมมีผลตอการคางหนี้ชําระเงินกูรวมซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัย

ดังกลาวไมมผีลการคางชําระหนี้อยางมรีะดับนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

  

 

 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคางชําระหนี้ของลูกคาในโครงการประชาชนสุขใจ

ธนาคารออมสนิ สาขาพะเยาผูศกึษาไดกําหนดวธิกีารดําเนนิการศกึษาตามขัน้ตอน ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมอืที่ใชในการวจัิย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวเิคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรใชในการศกึษาครั้งนี้เปนขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลเกี่ยวกับประชากรทั้งหมด

จากรายงานการจายสินเช่ือประชาชนสุขใจของธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ตั้งแตวันที่ 

29/5/2558 -05/01/2559 ทัง้หมดจํานวน 279 ราย  

  

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

การศกึษาวจัิยในครัง้นี้ใชขอมูลทุตยิภูมจิากรายงานการจายสนิเช่ือประชาชนสุขใจของ

ธนาคารออมสนิ สาขาพะเยา ตั้งแตวันที่ 29/5/2558-05/01/2559 ทั้งหมดจํานวน 279 รายมา

ทําการวิ เคราะหดวยโปรแกรม SPSS และแบบจําลองโลจิท  (Logit Model) ขอมูลที่ ใช          

การวิเคราะห เชน เพศ อายุสถานะภาพ ลักษณะธุรกิจ ระดับการศึกษา ประสบการณการ

ทํางาน ระยะเวลาการคางชําระรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 279 คนจากฐานขอมูลการจายสินเช่ือธนาคารประชาชน

สุขใจ ของธนาคารออมสิน สาขาพะเยา ชวง29/5/2558-05/01/2559 ซึ่งเปนประชากรทั้งหมด

ในรายงานการจายสนิเช่ือประชาชนสุขใจของธนาคารออมสนิ สาขาพะเยา 
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ขอมูลทุตภูิม ิ(Secondary Data) ไดแก รายงานการจายสินเช่ือประชาชนสุขใจธนาคาร

ออมสนิ สาขาพะเยาแบงเปน 2 ประเภท 

1. ตัวแปรทางดานการเงิน ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

2. ตัวแปรที่ไมใชทางดานการเงิน ไดแก เพศอายุสถานะภาพลักษณะธุรกิจระดับ

การศึกษาประสบการณการทํางานกรรมสิทธิ์ในสถานประกอบการประเภทที่อยูอาศัยจํานวน

บุตร วัตถุประสงคในการขอกูวงเงินอนุมัต ิและระยะเวลาผอนชําระ 

 

การวเิคราะหขอมูล 

วเิคราะหขอมูลโดยนําขอมูลทุตภูิมจิากรายงานการจายสนิเช่ือธนาคารประชาชนสุขใจ 

ของธนาคารออมสิน สาขาพะเยา และขอมูลทุติภูมิจากรายงานการคางชําระหนี้ของธนาคาร

ออมสนิ สาขาพะเยา มาวเิคราะหโดยโปรแกรมSPSS  

1. การวเิคราะหขอมูลโดยสถติเิชิงพรรณนา ประกอบดวยขอมูลดานระชากรศาสตร ที่

ไดมาหาคาความถี่(Frequency) แลวสรุปเปนคารอยละ(Percentage) และหาคาเฉลี่ยมาใช 

ในการวเิคราะห 

1.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด,2538) 

P   =   
𝑓
𝑛

x100 

    เมื่อ  P  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

  f   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

1.2 สูตรคาเฉลี่ยเลขคณติ (ArithmeticMean) (ชูศร ีวงศรัตนะ,2541) 

   =  
∑𝑥
𝑛

 

 เมื่อ   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

     ∑𝑥 แทน ผลคะแนนรวมทัง้หมด 

   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. วิเคราะหแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ใชสําหรับการหาความสัมพันธของ      

ตัวแปรตนกับตัวแปรตาม 

ตัวแปรตนกําหนดเปนตัวแปร X  

ตัวแปรตาม Y กําหนดคาตัวแปรดังนี้  

-สถานะในการชําระหนี้ 0 = คางชําระและ 1 =ชําระปกติ 

X

X
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แบบจําลองโลจิทเปนการศกึษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามและ

ทํานายคาตัวแปรดวยสมการที่ได เชน การทํานายถึงความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้คืน

โดยใชวิธีการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีคาความควรจะเปนสูงสุด (maximum likelihood 

method) ซึ่งใหความนาจะเปนของหนี้ผิดนัดชําระมีลักษณะการกระจายตัวแบบ logistic และ 

เปนฟงกชันคุณลักษณะของลูกหนี้iดังสมการ(สงกรานต, 2558) 

Prob (Yi = 1) = 
1

1+exp (−𝑍𝑖)
 

Y คอื สถานการณชําระเงิน มคีาเพยีง 2 คาคอื 0 กับ 1 เทานัน้ Yi = 0 เมื่อคางชําระ Yi = 1 เมื่อ

ชําระปกติ 

𝑧i  = ̂β1X i1 + ̂β1X i1 +…+̂β jX ij= ̂β'X i 

𝑧i  = a + ∑ ̂β jX ij+εi 

XRij คอื คุณลักษณะลูกหนี้ i (ตัวแปรทางดานการเงิน , ตัวแปรที่ไมใชทางดานการเงิน) 

εi คอื คาความคาดเคลื่อน 

ตัวแปรตน X กําหนดคาตัวแปรดังนี้  

- X1 = เพศ (ชาย=1,หญงิ=0)  

-X2 = ระดับการศกึษามัธยม(มัธยม=1, อื่นๆ=0)  

-X3 = ระดับการศกึษาปรญิญาตรขีึ้นไป(ปรญิญาตรขีึ้นไป=1,อื่นๆ=0)   

-X4 = สถานะภาพหยาและหมาย (หยาและหมาย=1, อื่นๆ=0)  

-X5 = สถานะภาพสมรส(สมรส=1,อื่นๆ=0)  

-X6 = จํานวนบุตร (มบีุตร=1,ไมมบีุตร=0)  

-X7 = ประเภทที่อยูอาศัย (บานตนเอง=1, อื่นๆ=0)  

-X8 = กรรมสทิธิ์ในสถานประกอบการ (กรรมสทิธิ์ของตนเอง=1, อื่นๆ=0) 

-X9 = วัตถุประสงคในการขอกู (เปนทุนหมุนเวยีนในกจิการ=1,อื่นๆ=0) 

- X10= อายุ 

- X11 = ลักษณะธุรกจิ 

- X12 = ระยะเวลาผอนชําระ 

- X13 = รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
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การอานคาจากแบบจําลองโลจิทประเภทที่คา Y มีสองคา คือ 0 กับ 1 มีหลัก ดังนี้     

(คมสัน สุรยิะ,2552) การาอานคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามสามารถอาน

ได จากคานัยสําคัญทางสถิติในการศึกษาทางเศรษฐศาสตรถือวาหากมีนัยสําคัญมากกวา 

0.90 แสดงวาตัวแปรตนและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันทางสถิติแลวในการคํานวณจะใหคา 

Prob. มาการอานคานัยสําคัญทําไดโดยอานคา ดงันี้  

- หากคา Prob.<0.01 หมายความวามีนัยสําคัญที่ระดับ 0.99 หรือมีคาความเช่ือมัน

รอยละ 99 วาความสัมพันธที่คนพบนัน้เปนจรงิ 

- หากคา 0.01≤Prob.<0.05 หมายความวามีนัยสําคัญที่ระดับ 0.95 หรือมีคาความ

เช่ือมันรอยละ 95 วาความสัมพันธที่คนพบนัน้เปนจรงิ 

- หากคา 0.05≤Prob.<0.10 หมายความวามีนัยสําคัญที่ระดับ 0.90 หรือแปลวา      

มคีวามเช่ือม่ันรอยละ 90 วาความสัมพันธที่คนพบนั้นเปนจริง 



   

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล/ผลการทดลอง/ผลการวิจัย 

 

การวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระสินเช่ือประชาชนสุขใจธนาคารออมสิน

สาขาพะเยา มวีัตถุประสงคของการวจัิยเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคางชําระหนี้ของลูกคาใน

โครงการประชาชนสุขใจธนาคารออมสิน สาขาพะเยา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ

ประชากรทั้งหมดจากรายงานการจายสินเช่ือประชาชนสุขใจของธนาคารออมสิน สาขาพะเยา 

ตั้งแตวันที่ 29/5/2558 - 05/01/2559 ทั้งหมดจํานวน 279 ราย ขอมูลและสถิติที่ใชใน         

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหโดย

แบบจําลองโลจิท (Logit Model) ซึ่งผูวจัิยไดนําเสนอผลการวเิคราะหออกเปน-3 สวน ดังนี้ 

สวนที่  1 ผลการวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูกู  

สวนที่  2 ผลการวเิคราะหขอมูลของการกูเงิน  

สวนที่  3 ผลการวเิคราะหปจจัยหนี้คางชําระของผูกูสนิเช่ือโครงการประชาชนสุขใจ 

 

สวนท่ี  1 ผลการวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของผูกู 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

 

ชาย 79 28.3 

หญงิ 200 71.7 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 5 ผลการศกึษาพบวา ผูกูสวนใหญพบวาเปนเพศหญงิ จํานวน 200 ราย 

คดิเปนรอยละ 71.7 และเพศชายจํานวน 79 รายคดิเปนรอยละ 28.3 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยอายุของผูกู 

 จํานวน Minimum Maximum คาเฉลี่ย 

อายุ 279 21 61 43.02 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 6 ผลการศกึษาพบวาผูกูอายมุากที่สุด 61 ป และอายุนอยที่สุด 21 ป 

คาเฉลี่ยอายุเทากับ 43 ป 

 

ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

 

สมรส 188 67.4 

โสด 72 25.8 

หมาย 12 4.3 

หยา 7 2.5 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 7 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญสถานภาพสมรสจํานวน 188 รายคิด

เปนรอยละ 67.4 รองลงมาสถานภาพโสดจํานวน 72 รายคิดเปนรอยละ 25.8 สถานภาพหมาย

จํานวน 12 รายคดิเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับและนอยที่สุดสถานภาพหยาจํานวน 7 รายคิดเปน

รอยละ 2.5 
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ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามจํานวนบุตร 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 

 

0 65 23.3 

1 77 27.6 

2 104 37.3 

3 31 11.1 

4 2 0.7 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 8 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญมีจํานวนบุตร 2 คนจํานวน 104 ราย  

คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมีจํานวนบุตร 1 คนจํานวน 77 รายคิดเปนรอยละ 27.6 มีจํานวน

บุตร   0 คนจํานวน 65 รายคิดเปนรอยละ 23.3 มีจํานวนบุตร 3 คนจํานวน 31 รายคิดเปน  

รอยละ 11.1ตามลําดับและนอยที่สุดมจํีานวนบุตร 4 คนจํานวน 2 รายคดิเปนรอยละ 0.7 

 

ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 

ประถมศกึษา 

มัธยมศกึษา 

110 

106 

39.4 

38.0 

ปรญิญาตรี 33 11.8 

ปวช. 17 6.1 

ปวส. 13 4.7 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 9 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 

110 ราย คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมาระดับการศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 106 ราย คิดเปน
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รอยละ 38.0 ระดับการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 11.8 ระดับการศึกษา

ปวช. จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ6.1 ตามลําดับและนอยที่สุดระดับการศึกษา ปวส. จํานวน 

13 ราย คดิเปนรอยละ 4.7 
 

ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน จํานวน รอยละ 

 

ต่ํากวา 10,000 

10,001-30,000 

7 

243 

2.5 

87.1 

30,000-50,000 23 8.2 

50,001 ขึ้นไป 6 2.2 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 10 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-30,000 

บาท จํานวน 243 ราย คิดเปนรอยละ 87.1 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-50,000 

บาท จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 8.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 7 

ราย คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาท จํานวน 6 ราย      

คดิเปนรอยละ 2.2  

 

ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 

ประเภทท่ีอยูอาศัย จํานวน รอยละ 

 

บานเดี่ยว 

อาคารพาณิชย 

227 

2 

99.3 

0.7 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 11 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญมีประเภทที่อยูอาศัยเปนบานเดี่ยว 

จํานวน 227 ราย คิดเปนรอยละ 99.3 ราย รองลงมามีประเภทที่อยูอาศัยเปนอาคารพาณิชย 

จํานวน 2 ราย คดิเปนรอยละ 0.7  
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ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามลักษณะกจิการ 

ลักษณะกจิการ จํานวน รอยละ 

 

  

แผงคา 

รถขนสง 

รถตู 

รถเรห 

รานคา 

โรงแรม 

หองเชา 

134 

1 

4 

14 

124 

1 

1 

48.0 

0.4 

1.4 

5.0 

44.4 

0.4 

0.4 

 รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 12 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญมีลักษณะกิจการเปนแผงคา จํานวน 

134 ราย คดิเปนรอยละ 48 รองลงมามลีักษณะกิจการเปนรานคาจํานวน 124 ราย คิดเปนรอย

ละ 44.4 มีลักษณะกิจการเปนรถเรห จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 มีลักษณะกิจการ   

เปนรถตู จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับและนอยที่สุดมีลักษณะกิจการเปนรถ

ขนสง โรงแรม หองเชา จํานวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 0.4  

 

ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามประสบการณการทําธุรกจิ 

ประสบการณการทําธุรกิจ จํานวน รอยละ 

 

 

 

1-5 ป 

6-10 

11-15 

16-20 

21 ปขึ้นไป 

149 

76 

21 

21 

12 

53.4 

27.2 

7.5 

7.5 

4.3 

 รวม 279 100 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 
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จากตาราง 13 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญมีประสบการณการทําธุรกิจ 1-5 ป 

จํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมามีประสบการณการทําธุรกิจ 6-10 ป จํานวน 

76 ราย คิดเปนรอยละ 27.2 มีประสบการณการทําธุรกิจ 11-15 ป และ 16-20 ป จํานวน 21 

ราย คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับและนอยที่สุดมีประสบการณการทําธุรกิจ 21 ปขึ้นไป 

จํานวน 12 ราย คดิเปนรอยละ 4.3 
 

สวนท่ี 2 ผลการวเิคราะหขอมูลของการกูเงิน 

ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามวงเงินขอกู 

วงเงินขอกู จํานวน รอยละ 

 

30,000 บาท 3 1.1 

40,000 บาท 2 0.7 

50,000 บาท 30 10.8 

60,000 บาท 4 1.4 

70,000 บาท 4 1.4 

80,000 บาท 4 1.4 

90,000 บาท 2 0.7 

100,000 บาท 54 19.4 

120,000 บาท 3 1.1 

130,000 บาท 1 0.4 

140,000 บาท 1 0.4 

150,000 บาท 20 7.2 

200,000 บาท 151 54.1 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 14 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญขอกูวงเงิน 200,000 บาทจํานวน 151 

ราย คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมาขอกูวงเงิน 100,000 บาทจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 

19.4 ขอกูวงเงิน 50,000 บาทจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 10.8 ขอกูวงเงิน 150,000 บาท

จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 7.2 ขอกูวงเงิน 60,000 บาท 70,000 บาท และ 80,000 บาท
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จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.4 ขอกูวงเงิน 30,000 บาท และ 120,000 บาทจํานวน 3 ราย 

คิดเปนรอยละ 1.1 ขอกูวงเงิน 90,000 บาทจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ และ 

นอยที่สุดขอกูวงเงิน 130,000 บาท และ 140,000 บาทจํานวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 0.4 

 

ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามวงเงินอนุมัติ 

วงเงินอนุมัติ จํานวน รอยละ 

 

10,000 บาท 3 1.1 

20,000 บาท 1 0.4 

30,000 บาท 29 10.4 

40,000 บาท 5 1.8 

50,000 บาท 110 39.4 

60,000 บาท 6 2.2 

70,000 บาท 18 6.5 

80,000 บาท 4 1.4 

90,000 บาท 2 0.7 

100,000 บาท 56 20.1 

120,000 บาท 3 1.1 

130,000 บาท 1 0.4 

140,000 บาท 3 1.1 

150,000 บาท 25 9.0 

170000 บาท 1 0.4 

180,000 บาท 1 0.4 

200,000 บาท 11 3.9 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 15 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญไดรับวงเงินอนุมัติ 50,000 บาท

จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมาไดรับวงเงินอนุมัติ 100,000 บาทจํานวน 56 

ราย คิดเปนรอยละ 20.1 ไดรับวงเงินอนุมัติ 30,000 บาทจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 10.4  
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ไดรับวงเงินอนุมัติ 150,000 บาทจํานวน 25 ราย คดิเปนรอยละ 9.0 ไดรับวงเงินอนุมัติ 70,000 

บาทจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 ไดรับวงเงินอนุมัติ 200,000 บาทจํานวน 11 ราย คิด

เปนรอยละ 3.9 ไดรับวงเงินอนุมัติ 60,000 บาทจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.2 ไดรับวงเงิน

อนุมัติ 40,000 บาทจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 ไดรับวงเงินอนุมัติ 80,000 บาทจํานวน 

4 ราย คิดเปนรอยละ 1.4 ไดรับวงเงินอนุมัติ 10,000 บาท 120,000 บาทและ 140,000 บาท

จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.1 ไดรับวงเงินอนุมัติ 90,000 บาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย

ละ 0.7 ตามลําดับและ นอยที่สุดไดรับวงเงินอนุมัติ 20,000 บาท 130,000 บาท 170,000 บาท

และ 180,000 บาทจํานวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 0.4 

 

ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามสถานะการชําระเงิน 

สถานะการชําระเงิน จํานวน รอยละ 

 

คางชําระ 54 19.4 

ปกต ิ 225 80.6 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 

จากตาราง 16 ผลการศึกษาพบวา ผูกูทั้งหมดจํานวน 279 ราย คิดเปนรอยละ 100 

สวนใหญมีสถานะการชําระเงินเปนปกติ จํานวน 225 ราย คิดเปนรอยละ 80.6 และ             

มสีถานะการชําระเงินคางชําระ จํานวน 54 ราย คดิเปนรอยละ 19.4  
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ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามระยะเวลาผอนชําระ/ป 

ระยะเวลาผอนชําระ/ป จํานวน รอยละ 

 

3 144 51.6 

4 16 5.7 

5 71 25.4 

6 9 3.2 

7 15 5.4 

8 23 8.2 

10 1 0.4 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 
จากตาราง 17 ผลการศกึษาพบวา ผูกูสวนใหญมีระยะเวลาผอนชําระ 3 ปจํานวน 144 

ราย คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมามีระยะเวลาผอนชําระ 5 ปจํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 

25.4 มรีะยะเวลาผอนชําระ 8 ปจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 8.2 มีระยะเวลาผอนชําระ 4 ป

จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 5.7 มีระยะเวลาผอนชําระ 7 ปจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 

5.4 มีระยะเวลาผอนชําระ 6 ป จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ และนอยที่สุด    

มรีะยะเวลาผอนชําระ 10 ปจํานวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 0.4 
 

ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามวัตถุประสงคในการขอกู 

วัตถุประสงคในการขอกู จํานวน รอยละ 

 

ขยายกจิการ/ลงทุนในสนิทรัพยถาวร 56 20.1 

เปนทุนหมุนเวยีนในกจิการ 223 79.9 

รวม 279 100.0 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

 
จากตาราง 18 ผลการศึกษาพบวา ผูกูสวนใหญมีวัตถุประสงคในการขอกูเพื่อเปนทุน

หมุนเวยีนในกจิการ จํานวน 223 ราย คิดเปนรอยละ 79.9 รองลงมามีมีวัตถุประสงคในการขอ

กูเพื่อขยายกจิการ/ลงทุนในสนิทรัพยถาวร จํานวน 56 ราย คดิเปนรอยละ 20.1  
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สวนท่ี  3 ผลการวเิคราะหปจจัยหน้ีคางชําระของผูกูสนิเชื่อโครงการประชาชนสุขใจ 

ตาราง 19 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมผีลตอการคางชําระหน้ี โดย Logistic Model 

 

Logistic Regression 

 

Number of obs  = 275 

   

LR chi2 (17)       = 39.70 

   

Prob>chi2  = 0.0014 

   

Pseudo R2  = 0.1505 

สถานะในการชําระหน้ี(1=ชําระปกต)ิ Coefficients P >lzl 

เพศ 0.170 0.667 

การศกึษาระดับมัธยม -0.461 0.234 

การศกึษาระดับปรญิญาตรี -0.551 0.351 

สถานะภาพ หยาหรอืหมาย 2.377** 0.033 

สถานะภาพแตงงาน 1.388*** 0.000 

จํานวนบุตร -0.286 0.140 

ประเภทที่อยูอาศัย 1.912 0.283 

กรรมสทิธิ์ในสถานประกอบการ 0.515 0.184 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 2.270 0.982 

ประสบการณการทํางาน 0.066* 0.059 

วัตถุประสงคในการขอกู 0.282 0.525 

วงเงินอนุมัติ 0.354 0.520 

ระยะเวลาผอนชําระ -0.732 0.654 

Cons -1.512 0.476 

ที่มา: คํานวณโดยโปรแกรม SPSS 

หมายเหตุ: *, **, ***  มนัียสําคัญทางสถติิท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90, 95 และ 99 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 
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จากตาราง 19 การทดสอบดวยแบบจําลองโลจิท (Logit Model) พบวาปจจัยที่มีผลตอ

การคางชําระหนี้ของลูกคาในโครงการประชาชนสุขใจธนาคารออมสิน สาขาพะเยา สามารถ

สรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

เพศ กําหนด (Gender: 1 = ชาย และ 0 = หญิง) มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกเทากับ 

0.170 แสดงใหเห็นวาลูกคาเพศชายมีความนาจะเปนที่จะผิดการนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาเพศ

หญงิ โดยที่ลูกคาเพศหญิงมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้มากกวาลูกคาเพศชาย 0.170 

เทา 

ระดับการศึกษามัธยมกําหนด (SecEdu: 1 = มัธยม, 0 = อื่น ๆ ) มีคาสัมประสิทธิ์เปน

ลบเทากับ -0.461 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่เรียนจบระดับมัธยมศึกษา มีโอกาสในการคางชําระ

นอยกวาลูกคาที่เรียนจบปริญญาตรี โดยที่ลูกคาที่เรียนจบปริญญาตรีมีความนาจะเปนในการ

ผิดนัดชําระหนี้มากกวาลูกคาที่เรยีนจบระดับมัธยมศกึษา 0.461 เทา 

ระดับการศกึษาปรญิญาตรขีึ้นไปกําหนด (GradEdu: 1 = ปริญญาตรีขึ้นไป, 0=อื่น ๆ )    

มีคาสัมประสิทธิ์เปนลบเทากับ -0.551 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่เรียนจบระดับปริญญาตร ี       

มโีอกาสในการผิดนัดชําระหนี้มากกวาลูกคาที่เรียนจบระดับการศึกษาอื่น ๆ โดยที่ลูกคาที่เรียน

จบปรญิญาตรีมคีวามนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้มากกวาระดับการศกึษาอื่น ๆ 0.551 เทา 

สถานะภาพหยา หรือ หมาย กําหนด (D_W_Status: 1 = หยาหรือหมาย, 0 = อื่น ๆ ) 

มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกเทากับ 2.377 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีสถานะโสดมีโอกาสในการผิด

นัดชําระหนี้มากกวา ลูกคาแตงงาน เปนที่นาแปลกใจวากลุมลูกคาที่มีสถานะภาพหยาและ

หมายกลับมีแนวโนมที่จะผิดชําระหนี้ต่ําที่สุด โดยลูกคาที่สถานะภาพหยา หรือ หมายมีความ

นาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่สถานะโสด และลูกคาแตงงาน 2.377 เทา 

สถานะภาพสมรส กําหนด (M_Status: 1 = สมรส, 0 = อื่น ๆ ) มีคาสัมประสิทธิ์เปน

บวกเทากับ 1.388 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีสถานะโสดมีโอกาสในการผิดนัดชําระหนี้มากกวา

ลูกคาแตงงาน เปนที่นาแปลกใจวากลุมลูกคาที่มีสถานะภาพหยาและหมายกลับมีแนวโนมที่จะ

ผิดชําระหนี้ต่ําที่สุด โดยที่ลูกคาที่มีสถานะภาพสมรส มีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้

มากกวาลูกคาทีม่สีถานะภาพโสด 1.388 เทา สอดคลองกับ ภานุวัฒน หวยหงษทอง และคณะ

(2558) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอหนี้คางชําระของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคง จังหวัด

นครราชสีมา ที่พบวาเกษตรกรสวนใหญมีภาระหนี้สินนอกระบบ และมีคาใชจายในครัวเรือน    

ที่เพิ่มสูงขึ้นมีผลตอการคางชําระหนี้เงินกูของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาคง จังหวัด

นครราชสีมา และสอดคลองกับโศภนิศ หนูทิศ และ.ประเสริฐ จรรยาสุภาพ(2554) ที่ศึกษา
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ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการคางชําระหนี้ของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตร

และผูยากจน กรณศีกึษา จ.ชัยภูม ิพบวาลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกูยืมแกเกษตรกร และ

ผูยากจนสภาพทางดานสังคมลูกหนี้กองทุนหมุนเวียน สวนใหญมีผูพึ่งพาในครัวเรือน หรือ        

ผูไมสามารถทํางานไดเฉลี่ย 2 คน 

จํานวนบุตร กําหนด (Kitds: 1 = มบีุตร, 0 = ไมมบีุตร) มีคาสัมประสิทธิ์เปนลบเทากับ       

-0.286 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีบุตร จะทําใหเพิ่มโอกาสในการผิดนัดชําระหนี้สูงกวาลูกคา    

ที่ไมมีบุตร โดยลูกคาที่มีจํานวนบุตรมากขึ้นมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้มากขึ้น 

0.286 เทา สอดคลองกับผลการวิจัยของวิลาสินี พวงพุม และพนมสิทธิ์  สอนประจักษ(2554) 

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคางชําระหนี้และแนวทางการผอนชําระหนี้ กรณีศึกษาสหกรณ

การเกษตรแมพรกิ พบวาสาเหตุที่ทําใหไมสามารถชําระเงินไดตามกําหนดหรือมีการผิดนัดชําระ 

สวนใหญมสีาเหตุมาจากคาใชจายฉุกเฉินในครัวเรือน เชน มีคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนของ

บุตรหลาน 

ประเภทที่อยูอาศัย กําหนด (Housing: 1 = บานตนเอง, 0 = อื่น ๆ ) มีคาสัมประสิทธิ์      

เปนบวกเทากับ 1.912 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มบีานเปนของตนเองจะมคีวามนาจะเปนในการผิด

นัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่เชาบานในการอยูอาศัย โดยลูกคาที่มีบานเปนของตนเองมีความ

นาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่เชาบานในการอยูอาศัย 1.912 เทา 

กรรมสิทธิ์ในสถานประกอบการ กําหนด (Owner:1 = กรรมสิทธิ์ของตนเอง             

, 0 = อื่น ๆ ) มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกเทากับ 0.515 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีกรรมสิทธิ์ใน

สถานประกอบการเปนของตนเองมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่ไมมี

กรมสทิธิ์ในสถานประกอบการเปนของตนเอง โดยลูกคาทีม่กีรรมสทิธิ์ในสถานประกอบการเปน

ของตนเองมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่ไมมีกรมสิทธิ์ในสถาน

ประกอบการเปนของตนเอง 0.515 เทา 

รายได (Income) มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกเทากับ 2.270 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากจะมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนนอย โดยที่ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากขึ้นมีความนาจะเปนในการผิดนัด

ชําระหนี้นอยลง 2.270 เทา สอดคลองกับขนิษฐา หอมช่ืน(2553) ศึกษาเรื่องแนวทาง          

การบริหารหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได(NPLs) สินเช่ือรวมของธนาคารออมสิน สาขาเขตจังหวัด

พิษณุโลก พบวาลูกหนี้สวนใหญไมมีความสามารถในการชําระหนี้ หรือรายไดไมเพียงพอตอ

คาใชจาย และสอดคลองกับอัจฉราวดี จันทรดวงโต(2556) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการชําระคืน
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เงินกูลาชาของลูกคา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบึงสามัคคี จังหวด

กําแพงเพชรที่พบวาปจจัยของตัวลูกคามรีายไดไมเพยีงพอกับคาใชจายในครัวเรอืน 

ประสบการณในการทํางาน (Experience) มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกเทากับ 0.668 

แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีประสบการณการทํางานมากจะมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้

ลูกคาที่มีประสบการณการทํางานนอยโดยลูกคาที่มีประสบการณการทํางานมากขึ้นมีความ

นาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยลง 0.668 เทา 

วัตถุประสงคในการขอกู กําหนด (Current_Pur: 1 = เปนทุนหมุนเวียนในกิจการ        

, 0 =อื่น ๆ ) มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกเทากับ 0.282 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีวัตถุประสงค     

ในการขอกูเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในกิจการจะมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวา

ลูกคาที่มีวัตถุประสงคในการขอกูเพื่อใชลงทุนขยายกิจการหรือลงทุนในสินทรัพยถาวรโดย

ลูกคาที่มีวัตถุประสงคในการขอกูเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในกิจการมีความนาจะเปนในการผิด

นัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่ใชลงทุนขยายกจิการหรือลงทุนในสนิทรัพยถาวร 0.282 เทา 

วงเงินอนุมัติ (DebtSize) มคีาสัมประสทิธิ์เปนบวกเทากับ 0.354 แสดงใหเห็นวาลูกคา

ที่ไดรับวงเงินอนุมัตสิูงกวาจะมคีวามนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่ไดรับวงเงิน

อนุมัตินอย โดยที่ลูกคาที่ไดรับวงเงินอนุมัติมากมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวา

ลูกคาที่ไดรับวงเงินอนุมัตนิอย 0.354 เทา 

ระยะเวลาผอนชําระ (Pay_period) มีคาสัมประสิทธิ์เปนลบเทากับ -0.073 แสดง     

ใหเห็นวาลูกคาที่มีระยะเวลาผอนชําระยาวกวาจะมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอย

กวาลูกคาที่มรีะยะเวลาผอนชําระที่สัน้ 

ทั่วไปพบวาจากลูกคาจํานวน 279 รายจําแนกเปนหนี้ปกติ จํานวน 225 ราย และ   

หนี้คางชําระจํานวน54รายคิดเปนอัตราคางชําระหนี้รอยละ 19.40 เปนเมื่อวิเคราะหผลโดย         

ใช Logistic Regression Model พบวา ตัวแปรทางดานการเงินไมมีนัยสําคัญในทางสถิต ิ            

ในการอธิบายความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้ของลูกคาในโครงการประชาชนสุขใจ     

สวนตัวแปรที่ไมใชตัวแปรทางดานการเงินนั้นพบวาตัวแปร สถานะภาพ และ ประสบการณ   

การทําธุรกิจของลูกคาเทานั้นที่มีนัยสําคัญทางสถิติในการอธิบายความนาจะเปนในการผิดนัด

ชําระหนี้ของลูกคา 

จากแบบจําลองขางตนพบวา มีคาสัมประสิทธิ์ของลูกคาที่มีสถานะภาพหยาหรือ

หมาย (หยาหรือหมาย = 1, โสด = 0) มีคาเทากับ 2.377 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีสถานะภาพ

หยาและหมายมีความนาจะเปนที่ผิดนัดชําระหนี้นอยกวาสถานะภาพโสดอยางไรก็ตาม        



57 

 

เมื่อพิจารณาถึงตัวแปรทางดานสถานะภาพสมรส(สมรส = 1, โสด = 0)พบวามีคาสัมประสิทธิ์

เทากับ 1.388 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มสีถานะภาพสมรส มคีวามนาจะเปนที่ผิดนัดชําระหนี้นอย

กวาสถานะภาพโสด อยางไรก็ตามเมื่อเทียบระหวางสถานะภาพ หยาหรือหมาย และ สมรส 

กลับพบวากลุมสถานะภาพสมรสกลับมีความนาจะเปนที่จะผิดนัดชําระหนี้มากกวากลุมลูกคา

สถานะภาพหยาหรอืหมาย 

จากการศึกษานี้นอกจากสถานะภาพของลูกคาแลวผลการศึกษายังพบวาตัวแปร   

ดานประสบการณในการทําธุรกจิของลูกคาก็มีนัยสําคัญทางสถิติในการอธิบายความนาจะเปน

ในการผิดนัดชําระหนี้โดยมคีาสัมประสทิธิ์เทากับ 0.668 แสดงใหเห็นวาลูกคาที่มีประสบการณ

การทําธุรกิจมากจะมีความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้นอยกวาลูกคาที่มีประสบการณ   

การทํางานนอย ถึงแมตัวแปรที่ไมใชตัวแปรทางดานการเงินอื่น ๆ เชน วัตถุประสงคในการขอกู   

, วงเงินอนุมัติ, ระยะเวลาผอนชําระ จะมีสัญลักษณที่ถูกตองตามที่คาดไว แตก็ไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติในการอธิบายความนาจะเปนในการผิดนัดชําระหนี้ของลูกคาในโครงการประชาชนสุข

ใจของธนาคารออมสนิ สาขาพะเยา 

 



   

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระสินเช่ือประชาชนสุขใจธนาคารออมสิน

สาขาพะเยา มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคางชําระหนี้ของลูกคา   

ในโครงการ “ประชาชนสุขใจ”.ธนาคารออมสิน สาขาพะเยากลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ

ประชากรทั้งหมดจากรายงานการจายสินเช่ือประชาชนสุขใจของธนาคารออมสิน สาขาพะเยา 

ตัง้แตวันที่ 29/5/2558-05/01/2559 ทั้งหมดจํานวน 279 ราย เปนชาย 79 ราย เปนหญิง 200 

รายขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาแบบจําลอง  

โลจิท(Logit Model) 

จากการศึกษาการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูกูพบวาผูกูสวนใหญพบวาเปนเพศหญิง 

จํานวน 200 รายอายุเฉลี่ยเทากับ 43 ปสวนใหญมีสถานภาพสมรสจํานวน 188 ราย มีจํานวน

บุตร2 คนจํานวน 104 รายจบการศึกษาระดับประถมศึกษาจํานวน 110 ราย มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 10,001-30,000 บาท จํานวน 243 รายมีที่อยูอาศัยเปนบานเดี่ยว จํานวน 227 รายและ

พบวา สวนใหญมลัีกษณะกจิการเปนแผงคา จํานวน 134 ราย มปีระสบการณการทําธุรกิจ 1-5 

ป จํานวน 149 ราย 

จากการศกึษาการวเิคราะหขอมูลของการกูเงินผูกูสวนใหญขอกูวงเงิน 200,000 บาท

จํานวน 151 ราย ไดรับวงเงินอนุมัติ 50,000 บาทจํานวน 110 ราย มีวัตถุประสงคในการขอกู

เพื่อเปนทุนหมุนเวียนในกิจการ จํานวน 223 ราย มีระยะเวลาผอนชําระ 3 ป จํานวน 144 ราย 

และ มสีถานะการชําระเงินเปนปกต ิจํานวน 225 ราย คางชําระ จํานวน 54 ราย 

จากการศึกษาแบบจําลองโลจิท(Logit Model) ถึงปจจัยที่กําหนดสถานะในการคาง

ชําระหนี้ของลูกคาในโครงการประชาชนสุขใจ ของธนาคารออมสิน สาขาพะเยา พบวาตัวแปร

ทางดานการเงินนั้นไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ตัวแปรที่ไมใชตัวแปรทางดานการเงินบาง

ตัวเทานั้นที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่สามารถอธิบายความนาจะเปนในการคางชําระหนี้ที่เกิดขึ้น

เมื่อแยกพจิารณาในรายละเอยีดพบวา ตัวแปรที่ไมใชตัวแปรทางดานการเงิน ไดแก เพศ, ระดับ

การศึกษาของลูกคา, จํานวนบุตร,ประเภทที่อยูอาศัย,กรรมสิทธิ์ในสถานประกอบการ,รายได

เฉลี่ยตอเดือน,วงเงินอนุมัติและ ระยะเวลาผอนชําระ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติในการอธิบาย     

การคางชําระหนี้ที่เกดิขึ้น  
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อยางไรก็ตามตัวแปรที่ ไมใชตัวแปรทางดานการเงินที่มีนัยสําคัญในทางสถิต ิ              

ในการอธิบายการคางชําระหนี้ที่ เกิดขึ้นก็คือ สถานะภาพสมรส หยาหรือหมาย และ

ประสบการณ นั้นก็แสดงใหเห็นวากลุมที่มีความเสี่ยงในการคางชําระหนี้มากที่สุด คือ            

มีสถานะภาพโสด รองรองมาไดแก สมรส  และ หยาหรือหมาย ตามลําดับ ในขณะที่

ประสบการณในการทําธุรกิจของลูกคา จะมีผลตอความสามารถในการชําระหนี้โดยตรง คือ 

เมื่อลูกคามีประสบการณมากก็มีแนวโนมหรือความนาจะเปนที่จะคางชําระหนี้ลดลง จากผล

การศึกษาช้ีใหเห็นวาธนาคารควรพิจารณาการอนุมัติสินเช่ือเขมงวดมากขึ้นในกลุมของลูกคา    

ที่มีสถานะภาพโสด สมรสและลูกคาที่มีประสบการณนอยในการทําธุรกิจ ซึ่งเปนกลุมที่ม ี  

ความเสี่ยงในการคางชําระหนี้สูงสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาและการศึกษาในคร้ังตอไป 

1. ธนาคารควรพิจารณาการอนุมัติสินเช่ือเขมงวดมากขึ้นในกลุมของลูกคาที่มี

สถานะภาพโสด สมรส และลูกคาที่มีประสบการณนอยในการทําธุรกิจ ซึ่งเปนกลุมที่มีความ

เสี่ยงในการคางชําระหนี้สูงสุด เพื่อลดหนี้คางชําระเปนการลดตนทุนของธนาคารในการสํารอง

คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ ทําใหธนาคารมกีําไรเพิ่มขึ้น 

2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มตัวแปรทางดานการเงินมากขึ้น โดยใชขอมูล

ทางดานการเงิน financial ratio สัดสวนทางดานการเงินมาประกอบการวิเคราะหเพราะตัวแปร

ทางดานการเงินนอยไป 

3. ควรเพิ่มจํานวนประชากรตัวอยาง และระยะเวลาในการศึกษามากขึ้น เพื่อจะทําให

นาเช่ือถอืทางดานสถติเิพิ่มขึ้นดวยเชนกัน 
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