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บทคัดย่อ 
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ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครู จ านวน 311 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
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ผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

มคีวามสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับมาก อย่างมนัียส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were:  1)  to study digital leadership of school administrators 

2) to study educational institution effectiveness, and 3) to study the relationship between digital leadership of 

school administrators and educational institution effectiveness under Chiang Rai Primary Educational Area Office 

1. The sample group in this research were 311 administrators and teachers. The tool used as a questionnaire 

was the rating scale that had reliability value at 0. 974.  The statistics used to analyze the data were 

percentage, mean, standard deviation, and correlation coefficient. The results that: 1) Digital Leadership of the 

school administrators was at a high level in the overall. Namely: Initiative of school administrators, Supporting 

the use of digital technology in teaching and learning management of school administrators and the vision of 

technology in the digital age of school administrators 2) The educational institution effectiveness was at a high 

level in the overall.  Namely:  General administration, Academic administration, and Budget administration. 

3)  The relationship between the digital leadership of school administrators and the educational institution 

effectiveness under Chiang Rai Primary Educational Area Office 1 had a statistically significant correlation at the 

.01 level. 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงได้เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทั ลมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  

และได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น ทั้งในชีวิตประจ าวันและในระบบเศรษฐกิจโลก ท่ามกลาง

กระแสการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้ผู้น าจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ 

เนื่องจากผู้น าเป็นผูก้ าหนดทิศทางขององค์กร และผู้น าถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของ

องค์กร ในยุคที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ผูน้ าจึงจ าเป็นต้องมภีาวะความเป็นผู้น า

ในยุคดิจทิัล (Digttal Leadership) โดยภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลจะต้องรูจ้ักปรับตัวให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงรู้เท่าทันเทคโนโลยี ยอมรับเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน  

รู้จักพัฒนาและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย และในส่วนของ

การบริหารในยุคดิจิทัลนั้น ผู้น าหรือผู้บริหารจะต้องตระหนักได้ว่าไม่สามรถบริหารองค์กร  

ในแบบเดิม ๆ ได้ เนื่องจากในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้น าจะต้องมีวสิัยทัศน์

ที่กว้างไกล ให้ความส าคัญในการวางแผนวางกลยุทธ์ต่าง ๆ และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

แบบแผนให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงต้องให้ความส าคัญกับบุคลากร 

เนื่องจากบุคลากรถือเป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ 

ผู้น าจึงต้องให้การสนับสนุนบุคลากรในด้านต่าง ๆ ทั้งการให้สวัสดิการที่ดี การฝึกอบรมและ

พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้มีความรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งเพื่อให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้และสามารถแข่งขัน

กับองค์กรอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sheninger, 2014) 

เทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาททั้ง ในชีวิตประจ าวันและ

ระบบเศรษฐกิจโลกเป็นอย่างมากจนเป็นกระแส Digital Disruption เกิดขึ้นภาวะผู้น า ถือเป็นสิ่ง

ส าคัญในการผลักดันให้องค์กรประสบความส าเร็จ จากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็วในยุคดิจิทัล ส่งผลให้ภาวะผู้น าจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวน  
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ทัศน์ใหม่ ผู้น าต้องมีความรู้ความเข้าใจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการก าหนดกลยุทธ์ 

นวัตกรรมหรือก าหนดมาตรการเชิงรุกต่าง ๆ เพื่อเสริมจุดแข็งให้องค์กรในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา รวมไปถึงการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจถึงบุคลากรทุกระดับ

ขององค์กรให้มีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

เพื่อให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่างทันท่วงที ไม่ล้าสมัย ภาวะผู้น าในการ

บริหารองค์กรยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทและหน้าที่ที่แตกต่างไปจากเดิม 

(ต้องลักษณ์ บุญธรรม, 2559) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีพื้นที่ครอบคลุม  

3 อ าเภอทาง ตอนกลางของจังหวัด โดยปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมา มีการจัดการศึกษา  

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digjital Technology) และการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยมุ่งพัฒนา

คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ซึ่งผลการประเมิน ผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้ นฐานฯ (NT) ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้ นฐาน O-NET  

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 และช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลการประเมินที่ต่ ากว่าระดับชาติ ผู้บริหาร

จะต้องมีทักษะความสามารถที่มีความส าคัญต่องาน คือ ทักษะด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

การจัดการเรื่องความขัดแย้ง การมีมนุษยสัมพันธ์ ภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสาร การพูดในที่

สาธารณะ ความสามารถในการจัดการองค์กรโดยเน้นที่การจัดการและการนิเทศเป็นส าคัญ 

Binkley (2012) การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้นครูใหญ่ต้องมีภาวะผู้น า  (Chrispeels  

and Ann, 1990) 

จากกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 ที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับกระบวนทัศน์ใหม่ของการจัดการ เรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 เพื่อเป็นประโยชน์ เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาใหก้ับผู้บริหารสถานศกึษาน าไปใช้

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนมากที่สุด 

 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัยวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1  
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2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศกึษาเชียงราย 

เขต 1  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1  

 

สมมติฐานของงานวิจัย 

ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษาเชยีงราย เขต มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา

กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 ผู้วิจัยได้

ก าหนดขอบเขตของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศกึษา 

1.1 ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ เอกสารงานวิชาการ

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล จากนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ผูว้ิจัยได้พิจารณากรอบแนวคิดเพื่อการวจิัย 5 ด้าน ดังนี้  

1.1.1 ด้านวิสัยทัศนท์างเทคโนโลยียุคดิจทิัล 

1.1.2 ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยียุคดิจทิัล 

1.1.3 ด้านการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการบริหารงาน  

1.1.4 ด้านการสนันสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการจัดการเรียน 

การสอน 

1.1.5 ด้านการรเิริ่มสรา้งสรรค ์

1.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชยีงราย เขต 1 ตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจ การบริหาร

และการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2552) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ฝา่ยได้แก่  

1.2.1 ฝา่ยบริหารงานวิชาการ  
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1.2.2 ฝา่ยบริหารงานงบประมาณ  

1.2.3 ฝา่ยบริหารงานบุคคล  

1.2.4 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน  

105 โรงเรียน ประกอบด้วย รวมทั้งสิ้น 1,660 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ (Krejcie 

R.V. and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 311 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 

(Stratified Random Sampling) โดยก าหนดกลุ่มโรงเรียน และแบ่งตามสัดส่วน โดยเทียบ

สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากขนาดของประชากรในแตล่ะกลุ่มโรงเรียน การได้มาซึ่งรายชื่อโรงเรียน

นั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Somping) แบบจับฉลากไม่ใส่กลับ จนได้ครบตาม

จ านวนที่ก าหนดไว้ 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้  

3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีดิจทิัล ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่  

3.1.1 ด้านวิสัยทัศนท์างเทคโนโลยียุคดิจทิัล  

3.1.2 ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยียุคดิจทิัล  

3.1.3 ด้านการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการบริหารงาน 

3.1.4 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ในด้านการจัดการเรียนการสอน 

3.1.5 ด้านการรเิริ่มสร้างสรรค์ 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ฝา่ย 

ได้แก่  

3.2.1 ฝา่ยบริหารงานวิชาการ  

3.2.2 ฝา่ยบริหารงานงบประมาณ  

3.2.3 ฝา่ยบริหารงานบุคคล  

3.2.4 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล หมายถึง ทักษะและกรอบความคิดที่จะเอื้ออ านวยให้บุคคล

หรือองค์กรน าพา สมาชิกอื่นในองค์กรให้สามารถอยู่รอดในยุคดิจิทัลได้  ในการจัด

การศึกษา  และรู้จักน าความรู้ความรู้ เหล่านั้นไปบูรณาการกับการจัดการศึกษาและบริหาร

การศึกษาให้เป็นหนึ่งเดียวอย่างมี ความหมายบนพื้นฐานของทฤษฎี ตลอดจนใช้อิทธิพล 

อ านาจและจูงใจใหค้รู นักเรียน และผูท้ี่เกี่ยวข้องตระหนักเห็นประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีไป

บูรณาการในการ จัดการศึกษา ให้มปีระสิทธิผล ซึ่งมี 5 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรม ที่ผู้บริหารสถานศึกษา

แสดงออกถึงการมีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศนก์ าหนด เป้าหมาย ภาระงาน และตัวชี้วัด

ความส าเร็จทางเทคโนโลยี  การวางแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา  

การก าหนดความต้องการในอนาคตของหน่วยงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดหา

คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์อย่างเพียงพอ มีการพัฒนาบุคลากร ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. ด้ านสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัล  หมายถึง พฤติกรรม ที่ผู้บริหาร

สถานศกึษา แสดงออกถึงการมคีวามรู้ ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี ก้าวทันเทคโนโลยีอยู่

เสมอ เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีความสามารถบูรณาการ เทคโนโลยีกับการบริหารงาน 

ได้แก่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลการบริหารงาน ใช้ในการพัฒนาองค์กร  

มีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ การเชื่อมต่อระบบ อินเทอร์เน็ต  

และ Microsoft Office 

3. ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการบริหารงาน หมายถึง

พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ  

งานงบประมาณ งานบุคคล งานบริหารทั่วไป มีความสามารถประยุกต์เทคโนโลยีในการเพิ่ม 

ขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงาน อันน าไปสู่การเพิ่มผลิตภาพ มีการน า เทคโนโลยี

มาใช้ในการปฏิบัติจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพโดยใช้

เทคโนโลยี  

4. ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการจัดการเรียนการสอน 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่แสดงออกถึงความสามารถ ในการผลักดันให้

ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และการสอน ส่งเสริมให้ครูใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มสาระ 

ต่าง ๆ เช่น e-Learning, Google education เป็นต้น สนับสนุนให้ครูผลิตสื่อ CAI (บทเรียน

ออนไลน์) ในการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนให้บุคคลากรมีการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับ
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การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  จัดให้มีห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อใช้ในการ เรียนรู้ส าหรับผู้ เรียน อ านวยความสะดวกให้ครูและนักเรียน  

เข้าถึงสาระความรูไ้ด้อย่างรวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา เกิดความมั่นใจในระบบการเรียนการสอน  

5. ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูใช้เทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพในการสร้างนวัฒกรรมที่ใชในการสอน สร้างสรรค์บรรยากาศแห่งการคิดริเริ่ม 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและทีมงานได้อย่างตอ่เนื่อง ส่งเสริมคุณภาพของการคิดของทุก

คนในสถานศกึษา สร้างโอกาสแหง่การเรยีนรู้ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลของความส าเร็จในการด าเนินงานของ

สถานศกึษา ที่เป็นตัวชีใ้หเ้ห็นถึงความส าเร็จตามขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียน ทั้ง 4 ฝา่ย คือ  

1. ฝ่ายบริหารงานวิชาการ  หมายถึง ภารกิจงานเกี่ยวกับการจัด หลักสูตร

สถานศึกษาให้เสนอต่อความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่นโดยมีส่วนร่วม ผู้บริหารน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานต่าง ๆ ได้แก่ การจัดท าหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร  

และแผนการสอนในสาระการเรียนรู้ ต่าง ๆ การจัดการเรียนการสอน การจัดตารางสอน

นักเรียน ครู ตารางการใช้ห้องปฎิบัติการ ต่าง ๆ การวัดผล ประเมินผล และการด าเนิน  

การเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนา คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การนิเทศ

การศึกษา และจัดระบบและพัฒนาประกันคุณภาพภายใน เป็นระบบสารสนเทศที่สามารถ

สืบค้นผ่านระบบอินเตอรไ์ด้ 

2. ฝ่ายบรหิารงานงบประมาณ หมายถึง ผู้บริหารน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

งานงบประมาณ ได้แก่ การจัดท า รวบรวม จัดเก็บ เอกสาร แผนปฎบัติการ โครงการ กิจกรรม 

อย่างเป็นระบบ ท าสมุดเงินสด ทะเบียน และรายงานการเงินนอกงบประมาณทุกประเภท  

ท าทะเบียนคุมทะเบียนทรัพย์สินที่เป็นวัสดุ ครุภัณฑ์  การบริหารจัดการ ทรัพยากรเพื่อ

การศึกษา ท าแผนการระดมทรัพยากรทางการศึกษา การก าหนดรูปแบบ รายการหรือคุณ

ลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ ์หรอืสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณ 

3. ฝ่ายบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการท างาน ที่เกี่ยวข้อง

กับคนในองค์กรโดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน สรรหา คัดเลือก จัดวางในต าแหน่ง การดูแลธ ารง

รักษาและออกจากต าแหน่งงาน เพื่อให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานบุคคล ได้แก่ การจัดระบบ และการจัดท าทะเบียน

ประวัติ การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนเงินเดือน อย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใส งานการลา 

ทุกประเภท การจัดท าบัญชี รายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ พระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ งานการส่งเสริม การประเมินวิทยฐานะข้าราชการครู งานการส่งเสริม 
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วินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษา งานการริเริ่ม 

ส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและ บุคลากรทางการศึกษา  

4. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป หมายถึง ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน

ทั่วไป ได้แก่ การด าเนินการจัดท า แผนงาน/โครงการ ของฝ่ายบริหารทั่วไป จัดท าข้อมูล 

สารสนเทศ สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบ การจัดระบบ อาคาร สถานที่ 

แหล่งเรียนรู้บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมเอื้อต่อ การเรียนรู้  การจัดท าสถิติ และข้อมูลด้าน

สุขภาพอนามัย เช่น จัดท าบัตรสุขภาพอนามัย เก็บสถิติน าหนัก สว่นสูงของนักเรียนในโรงเรียน 

เป็นต้น การงานประสานราชการ ระหว่างโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงาน 

ภายนอก การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน การจัดระบบแนวทางการจัดกิจกรรมระบบ

ช่วยเหลือผู้เรยีน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อวาง

แผนการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษา 

2. ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้น าในยุคดิจิหัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่สามารถน ามาใช้ก าหนดนโยบาย แนวทางในการพัฒนาสถานศกึษาต่อไป 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษากับ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในครั้งนี้

ผู้วิจัยได้ท าการ ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีขอบเขตที่ จะน าเสนอ

ตามล าดับดังตอ่ไปนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 

1.1 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

1.2 หลักการบริหารสถานศกึษา 

1.3 ทฤษฎีในการบริหารสถานศกึษา 

2. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจทิัล 

2.1 ความหมายของภาวะผู้น า 

2.2 ภาวะผู้น ากับการบริหารในยุคดิจทิัล 

2.3 บทบาทของภาวะผู้น าในยุคดิจทิัล 

2.4 เทคโนโลยีกับการปฏิบัติงานส านักงาน 

2.5 ทักษะที่ผู้น าในยุคดิจติอลควรจะมี 

3. ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

3.1 ความหมายประสิทธิของสถานศกึษา 

3.2 แนวคิด ทฤษฎี ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

3.3 องค์ประกอบของประสทิธิผลทางการศกึษา 

4. บริบทสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

4.1 สภาพบริบท 

4.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมการจัดการศกึษา 

5. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคดิ ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารงานของสถานศึกษามีความส าคัญมากต่อการพัฒนาคุณภาพของ

ผู้เรียน และเป็นองค์กรในระดับปฏิบัติที่เน้นการพัฒนาที่ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นกลไกหลัก  

ในการพัฒนาประเทศไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองในอนาคต มีนักการศึกษาหลายท่านได้เสนอ

ความหมายของการบริหารสถานศกึษาไว้ ดังนี้ 

จันทรานี สงวนนาม (2551) การบริหารสถานศึกษา หมายถึงการค าเนินงานของ

สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายหลัก คือ นักเรียนบรรลุจุคมุ่งหมายที่ ก าหนดไว้ในหลักสูตร  

มีคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ เป็นคนเก่ง คนดีและมีความสุข 

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2551) การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการซึ่ง

ต้องมีการวางแผนการจัดการอย่างเป็นระบบ มีการก ากับติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อเป็นแนวทางในการน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2551) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  

การที่กลุ่มบุคคลร่วมมือกันท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ที่ได้รว่มกันวาง 

แผนไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจน โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยี

อย่างเป็นระบบ มีระเบียบ และมีกฎเกณฑ์ในการท างานร่วมกัน 

ศิลป์ชัย อ่วงตระกูล (2552) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงาน

ร่วมกับกลุ่มบุคคลมืออาชีพและชุมชนในท้องถิ่น เพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิก  

ในสังคมตามวัตถุประสงค์อย่างมคีุณภาพ 

มนทิพย์ ทรงกิติพิศาล (2552) การบริหารสถนศึกษาหมายถึง การช่วยเหลือและ

ส่งเสริมซึ่งกันและกันของบุคคลในสถานศึกษา ในการผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์ของ

สถานศกึษาบรรลุผลตามที่วางไว้ 

สัมมา รธนิธย์ (2553) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการหลักส าคัญ

ที่ผู้บริหารต้องก าหนดแผนและเทคนิคต่าง ๆ โดยน าทั้งศาสตร์และศิลป์ที่เหมาะสมและ 

มีประสิทธิภาพมาใช้กับองค์การ เพื่อท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝา่ยร่วมกันด าเนินการ เพื่อใหผู้้เรียน

ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ของสถานศึกษา ซึ่งเป็นการพัฒนาคน  

ในชาต ิ

สุวดี อุปปินใจ (2560) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน

ของบุคคลที่มีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในงานทั้ง  



 

 

  10 

4 งาน คือการบริหารงานวิชาการการบริหารงานงบประมาณการบริหารงานบุคคลและการ

บริหารงานทั่วไปด้วยผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องน าความรู้ความสามารถที่ตนมีอยู่การน าหลัก

ทฤษฎีมาใช้การบริหารการศึกษาโดยใช้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์กร 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการของ

คณะบุคคลเพื่อร่วมกันท ากิจกรรม ต่าง ๆ ของสถานศึกษา ให้บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว้ของ

องค์การร่วมกันอย่างมีระบบ ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชนให้เป็นพลเมืองที่  

ดีมคีุณภาพ และมีคุณธรรมจริยธรรม สามารถด ารงชีวติในสังกมได้อย่างมีความสุข 

2. หลักการบริหารสถานศึกษา 

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542) ค าว่า "การบริหาร"(Administration) ใช้ในความหมาย

กว้าง ๆ เช่น การบริหารราชการ อีกค าหนึ่ง คือ "การจัดการ" (Management) ใช้แทนกันได้ กับ

ค าวา่การบริหาร ส่วนมากหมายถึง การจัดการทางธุรกิจมากกว่าโดยมีหลายท่านได้ระบุดังนี้ 

Peter F Drucker: คือ ศลิปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผูอ้ื่น 

Herbert A. Simon: กล่าวว่าคือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกัน

ด าเนนิการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรว่มกัน 

สัมมา รธนิธย์ (2553) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและ 

มีประสิทธิภาพนั้นผู้บริหารจะต้องมีหลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เพราะผู้บริหารจะต้อง

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลให้เป็นไปตามเป้าหมายของ

องค์การหลักการบริหารการศึกษามีดังนี้ 

1. การวางเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

2. การวางแผน และน าเทคนิคมาใช้ในการบริหาร 

3. การจัดโครงสร้าง และวางระบบ 

4. การใชท้รัพยากร และค่าใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า 

5. การใชอ้ านาจในการสั่งการและควบคุม 

6. การประเมินผลเพื่อปรับปรุงงาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) กล่าวถึงการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ขอบข่าย

ภาระหน้าที่การบริหารงานในโรงเรียน 4 ฝ่ายตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์ 

และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอ านาจตาม

ความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ "ให้ปลัดกระทรวง 
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ศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาและ

ด าเนินการกระจายอ านาจการบริหาร และการจัดการศึกษาในด้านวิชาการด้านงบประมาณ 

ซึ่งในด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา หรือ

สถานศกึษาในอ านาจหน้าที่ของตน แล้วแต่เรื่องดังต่อไปนี"้ 

1) ด้านการบริหารงานวิชาการ หมายถึงการจัดท าพัฒนาหลักสูตรการเรียน 

การสอนวางแผนงานทางด้านวิชาการระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและ

รวมถึงการวัดผลประเมินผลโอนผลการเรียนของนักเรียนไปจนถึงการส่งเสริมและสนับสนุน

งานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงานสถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัด

การศกึษา  

2) ด้านการบริหารงานงประมาณ หมายถึงการจัดท าแผนงบประมาณและ

ปฏิบัติการอนุมัติและรายงานผลการใช้จ่ายของสถานศึกษารวมทั้งการตรวจสอบและติดตาม

การใช้จ่ายงบประมาณและการวางแผนพัสดุจัดหาครุภัณฑ์ต่าง ๆ จัดท าแบบพิมพ์บัญชี 

ทะเบียน และรายงาน 

3) ด้านบริหารงานบุคคล การวางแผนจัดสรรอั ตราก าลังพล การสรรหา  

การพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานการประเมินผลการท างานเพื่อ

พิจารณา ความดีความชอบ การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมส าหรับข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา  

4) ด้านบริหารงานบริหารทั่วไป หมายถึง การบริหารงาน อื่น ๆ เพื่อส่งเสริม

สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการบริหารงานวิชาการ งบประมาณและ การบริหารงาน

บุคคลใหบ้รรลุเป้าหมายในการจัดการวิจัยของสถานศกึษา 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารสถานศกึษา คือกิจกรรมที่จัดตัง้ขึ้นเพื่อใหม้ีการ

จัดสรรงาน แบ่ งหน้าที่ เพื่ อใช้งานในการบริหารสถานศึกษาแบ่งได้ทั้ งหมด 4 อย่าง 

ตามกระทรวงศึกษาธิการได้แก่  การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ  

การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป เป็นมาตรฐานในการจัดตั้งองค์กรเพื่อบริหาร

สถานศึกษา ซึ่งทั้ง 4 กลุ่มงานนี้จะต้องมีการแบ่งหน้าที่กันจัดท าระบบงานเพื่อประสานงานให้

ส าเร็จตามวัตถุประสงค์บริหารทั่วไป 

3. ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา 

ได้มนีักวิชาการกล่าวถึงทฤษฎีการบริหารสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

3.1 ทฤษฎีการบริหารแบบดั้งเดิม 

3.1.1 การบริหารเชงิวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 
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ศิริพงษ์ เศาภายน (2553) กล่าวว่า (Frederies Taylor) บิดาแห่งการ

เคลื่อนไหวทางวิทยาศาสตร์เป็นผู้คิดแนวทางที่ จะให้บุคลากรในองค์การสามารถ ปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประวัติและประสบการณ์จากการเป็นคนงาน เสมียนคม 

เครื่องจักรหัวหน้าคนงาน หัวหน้าช่างเขียนแบบ และท้ายที่สุดคือเป็นหัวหน้าวิศวกร  

จากประสบการณ์เหล่านี้เอง เขาจึงมีความเชื่อว่าบุคคลจะควบคุมเครื่องจักรให้ท างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ จงึเป็นที่มาของการจัดการที่เป็นศาสตร์ เมื่อเทียบกับการท างานกับเครื่องจักร 

เชื่อว่าคนงานที่ได้รับการ กระตุ้นทางด้านเศรษฐศาสตร์และจ ากัดด้านกายภาพ จ าเป็นจะต้อง

ได้รับค าแนะน าในการปฏิบัติงาน จึงได้ เสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารงานเชิง

วิทยาศาสตร์ (The Principles of Scientific Management) ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

1. หลักของการวิเคราะห์งานเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Job Analysis) 

โดยใช้การสังเกตการรวบรวมข้อมูล และการวัดผลอย่างรอบคอบ ถือว่าเป็นวิธีการท างานที่ดี

ที่สุด (One Best Way)ของการท างานแต่ละงาน การวิเคราะห์งานลักษณะนี้จะช่วยมาใช้แทนที่

วิธีการใชก้ฎหัวแมม่อื (Rule of Thumb) 

2. หลักการคัดเลือกบุคคลด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Selection of 

Personnel) เมื่อได้มีการวิเคราะห์งานแล้วขั้นตอนต่อไปคือ การคัดเลือกและการฝกึฝนบุคลากร

ด้วยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ ได้แก่การสอนการพัฒนาคนงาน ในอดีตที่ผ่านมาคนงานมักจะ

เลือกปฏิบัติงานและฝกึฝนตนเองดว้ย 

3. หลักการบริหารความร่วมมือ (Management Co-operation) เทย์เลอร์

เสนอแนะว่าผู้บริหารควรร่วมมอืกับคนงานเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่างานทั้งหมดที่ท าต้องเป็นไป

ตามหลักการเชงิวิทยาศาสตร์ที่ได้พัฒนาขึน้มา 

4. หลักการแนะน าการปฏิบัติงาน (Functional Supervision) เทย์เลอร์

เสนอแนะให้มีการจัดสรรงานระหว่างผู้จัดการและคนงาน ผู้จัดการควรมีหน้าที่ในการวาง

แผนการจัดการ การตัดสินใจ ส่วนคนงานเป็นผู้ปฏิบัติงนตามทันทีในอดีตที่ผ่านมางานทั้งหมด

และความรับผดิชอบ 

3.1.2) ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหารหลักการบริหารของ (Fayol's Principles of 

Management) ม1ี4 ประการ คือ 

1) การแบ่งงานกันท า (Division of Work) การท างานควรมีการแบ่งงาน

กันท าตามแต่ละฝ่ายงาน เพื่อส่งเสริมความสามารถ ความมั่นใจ และความถูกต้องแม่นย าใน

การท างานที่จะช่วยใหผ้ลผลิตของงานเพิ่มสูงขึ้น 
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2) อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility)

ในการท างาน ผู้ที่ได้รับมอบให้ปฏิบัติงานใดก็ควรจะได้รับการมอบอ านาจอย่างเพียงพอ

สามารถปฏิบัติงานนั้นไปได้ดว้ยดี อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบจงึควรไปด้วยกัน 

3) ความมีระเบียบวินัย (Discipline) ผู้ปฏิบัติงานที่ดีจะต้องมีระเบียบ

วินัยท างานจงึตอ้งมกีารออกกฎระเบียบเพื่อให้มกีารเคารพและเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา 

4) ความมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ในการ

ปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ผู้ปฏิบัติควรเป็นผู้ได้รับการบังคับคนเดียว เพื่อความมีเอกภาพในการ

บังคับบัญชา 

5) เอกภาพในการอ านวยการ (Unity of Direction) การท างานในกลุ่ม

เดียวกันมีหวัน้าในการด าเนินการเพียงคนเดียว ภายใต้แผนงานและเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

6) ประโยชน์ส่ วนบุคคลถือว่าเป็นรองจากประโยชน์ส่ วนรวม 

(Subordination of Individual Interests to General Interests) หลักการข้อนี้ หมายความว่า  

ในการท าธุรกิจใด ๆ ก็ตามผู้บริหารไม่ควรเห็นแก่ประโยชน์ของคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใด  

กลุ่มหนึ่ง โดยจะต้องประพฤติ ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมมือ  

กับผูป้ฏิบัติงานทุกคนอย่างทั่วถึง และไม่เห็นแก่ประโยชน์ของตนเป็นที่ตัง้ 

7) การให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration of Personnel) เช่น 

เงินเดือนค่าจ้าง ควรถือหลักความยุติธรรม โดยค านึงถึงค าครองชีพ สภาวะเศรษฐกิจ  

ความต้องการด้านแรงงาน สถานภาพของผู้ร่วมงาน เพื่อความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายคือ  

ทั้งฝา่ยนายจา้งและลูกจ้าง 

8) การรวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง (Centralization) การรวมอ านาจ

ส่วนกลาง มิได้ หมายความว่า อ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจจะอยู่ที่ผู้บริหารระดับสูงของ

องค์การ แต่เพียงอย่าเดียวแตห่มายถึงเมื่อมีการมอบอ านาจให้ผูบ้ริหารคนใดแล้ว ก็ให้สามารถ

ควบคุม บังคับบัญชาหรือสั่งการได้ โดยให้ผู้บริหารพิจารณาตามความเหมาะสมตาม 

สถานการณ์ว่าควรจะกระจายอ านาจ(Decentralization) หรือรวมอ านาจ (Centralization)  

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์การบุคลิกภาพส่วนตัว และคุณค่าทางจริยธรรมของผู้บริหาร 

ความซื่อตรงของผู้รว่มงาน ตลอดจนสภาวการณ์ของแตล่ะธุรกิจ 

9) ส าย ก ารบั งคั บ บั ญ ชา  (Chain of Command or Scalar Chain)  

สายกาบังคับบัญชา เป็นสิ่ งแสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชา กับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งควรจัดใหม้ีช่วงของการบังคับบัญชาลดหลั่น (Hierarchy) 

ที่เหมาะสมไม่ควรห่างจนเกินไปเพราะจะก่อใหเ้กิดช่องว่างของสายการบังคับบัญชาได้ 
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10) ความเป็นระเบียบเรียบ ไว้ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน เพื่อความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย (Order) ผู้บริหารจะต้องมีการก าหนดสถานที่ปฏิบัติงาน เพื่อความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย และผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะตอ้งอยู่ในสถานที่ตามที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด 

11) ความเสมอภาค (Equity) คือ หลักแห่งความยุติธรรมที่ผู้บริหาร

จะต้องปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน รวมทั้งมีความเมตตากรุณา ความจงรักภักดีต่อทุกคน

โดยเสมอภาค 

12) ความมั่นคงในหน้าที่การงาน (Stability of Tenure of Personnel) 

การด ารงอยู่ในต าแหน่งของบุคลากรที่มีความต้องการเวลาในการเรียนรู้งาน เพื่อที่จะท างานให้

ได้ดี พนักงานจึงไม่ควรให้ถูกปรับออกหรอืเปลี่ยนแปลงต าแหน่งก่อนเวลา อันสมควร ทั้งนีเ้พื่อ

ประโยชน์แหง่ความมั่นคงทั้งขององค์การและพนักงาน 

13) ความคิดริเริ่ม (Initiative) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิด ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติ เพื่อจะได้เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ 

และเกิดความพึงพอใจต่อผู้ร่วมงานทุกฝ่าย ความคิดริเริ่มเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของผู้บริหาร 

ทางธุรกิจ 

14) ความสามัคคี (Esprit de Corps) ผู้บริหารต้องสร้างความมัคให้

เกิดขึ้นในองค์กรเพราะสามัคคีเป็นพลัง (Union is Strength) ก่อให้เกิดความปรองดองและ

ความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน 

จันทรานี สงวนนาม (2553) กล่าวว่า นักทฤษฎีการบริหารองค์การผู้ที่ได้น าเอา

หลักการของฟาโยล์มาประยุกต์ใช้กับ การบริหารราชการคือ กลิคและเออร์วิค โดยได้ขยาย

ส่วนส าคัญพื้นฐานที่เรียกว่า The Elements of Management 5 ประการของฟาโยล์มาเสนอใช้

ในการจัดหน่วยงาน ก็คือหลัก "POSDCORB" ซึ่งหมายถึง กิจกรรมการบริหารงาน 7 ประการ คือ 

1. Planning หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าว่า

จะต้องท าอะไรบ้าง และท าอย่างไรเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

2. Organizing หมายถึง การจัดองค์การ การก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนงาน 

การจัดสายงานบังคับบัญชา และการก าหนดต าแหน่งหน้าที่ 

3. Stoffing หมายถึง การบริหารงานบุคคล ได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา 

การพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน การประเมินผลการท างาน  

เพื่อพิจารณาความดคีวามชอบ การให้สวัสดิการ และการให้พ้นจากงาน 

4. Directing หมายถึง การอ านวยการการตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการการควบคุม 

บังคับบัญชา และการควบคุมการปฏิบัติการ 
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5. Coordinating หมายถึง การประสานงานด้านต่าง ๆ ขององค์การเพื่อให้เกิด 

ความรว่มมอืและด าเนนิการไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

6. Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานขององค์การเพื่อให้ผู้บริหาร

และสมาชิกขององคก์ารทราบความก้าวหน้าของการด าเนินงาน VERSITY 

7. Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณการใช้

จา่ยเงนิ การควบคุมและตรวจสอบด้านการเงิน 

3.2 ทฤษฎีระบบราชการของเวเบอร์ 

สุนทร โคตรบรรเทา (2561) กล่าวว่า ผู้มีส่วนส าคัญเกี่ยวกับทฤษฎีองค์การ

การแบบดั้งเดิมอีกคนหนึ่ง คือ เวเบอร์ เวเบอร์เป็นนักสังคมวิทยาชาวเยอรมันและเป็นผู้บุกเบิก

ระบบราชการ (Bureau cracy) ในระยะเริ่มแรกแนวคิดของเวเบอร์ไม่เป็นที่ยอมรับจนกระทั่งเมื่อ

สิ้นชีวิตแล้วจึงมี ผู้เสื่อมใสศรัทธา เวเบอร์ มีแนวคิดว่า ระบบราชการที่ด าเนินไปด้วยดี 

(WelHun Bureaucracies) เป็นรูปแบบองค์การที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือมีข้าราชการ 

(Bureaucrats) เป็นผู้เชี่ยวขาญ เฉพาะทางที่ได้รับการเรียนรู้และการฝึกอบรมมาอย่างดี  ซึ่งแต่

ละทักษะความเช่ียวชาญเป็นส่วนเฉพาะกลไกส าคัญของระบบราชการ คือต้องไม่ถือเป็นเรื่อง

ส่วนตัวอย่างมาก ซึ่งท าให้องค์ประกอบด้านอารมณ์และด้านส่วนตัวที่ขาดเหตุผลเหลือน้อย

ที่สุด และยังท าให้บุคลากรในระบบราชการปฏิบัติงานอย่างมีอิสรภาพ โดยมีแรงกดดันหรือ

ความสับสนน้อย ถ้าเป็นเช่นนี้องค์การสามารถให้บริการแบบผู้เช่ียวชาญไม่มีการแบ่งเป็นส่วน

เล็กส่วนน้อย และไม่มีความล าเอียงต่อลูกค้าขององค์การระบบราชการ ในอุดมคติมีลักษณะ  

6 ประการ ดังนี้ 

ทฤษฎีระบบราชการของเวเบอร์ ระบบราชการในอุดมคติ (Ideal Bureaucracy  

มีหลักการ 6 ประการ) 

1. การแบ่งงานกันท า (Division of Work) เป็นการแบ่งงานตามความเชี่ยวชาญ

ในหน้าที่ (Functional Specialization) 

2. อ านาจหน้ าที่ ลดหลั่ น ชัด เจน (Well-defined Hierarchy of Authority)  

เป็นการแบ่งอ านาจหน้าที่ตามสายงานให้ชัดเจนจากระดับบนถึงระดับล่าง 

3. ระบบของกฎระเบียบ (System of Rules) ซึ่งครอบคลุมสิทธิและหน้าที่ 

ของผูป้ฏิบัติงานทุกคน 

4. ระบบของวิธีด าเนินงาน (System of Procedures) หมายถึง การวิธีปฏิบัติ

ในการจัดการกับสถานการณใ์นการท างานอย่างเป็นระบบ 
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5. การไม่ถือเป็นเรื่องส่วนตัว ( Impersonality ในองค์การความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลากรตอ้งไม่ถือเป็นเรื่องสว่นตัว แตถ่ือเป็นเรื่องขององค์การเท่านัน้ 

6. การคัดเลือกและการเลื่อนต าแหน่งถือตามความสามารถทางวิชาการ 

การคัดเลือกและเลื่อนต าแหน่งถือตามความสามารถทางวิชาการ (Selection and Promotion 

Based on Technical Competence) เป็นการเลือกบุคลากรตามความรู้ ความสามารถ และเลือ่น

ต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ และเลื่อนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ  

3.3 การบริหารเชงิมนุษยสัมพันธ์ RAKHAM UNIVERSITY 

สุนทร โคตรบรรเทา (2561) กล่าวว่า (Mary Parker Follett) แสดงความไม่

เห็นด้วยกับการบริหาร เชิงวิทยาศาสตร์ กล่าวว่า ปัญหาของการบริหารขององค์การใด ๆ 

รวมถึงโรงเรียนจะต้องมองไปที่ มนุษยสัมพันธ์ และสนับสนุนให้สร้างและด ารงไว้ในเรื่องมนุษย

สัมพันธ์การสร้างมนุษยสัมพันธ์องค์การใด ๆ สามารถสร้างได้โดยผา่นวิธีการดังต่อไปนี้ 

1. การแก้ไขความแตกต่างสามารถกระท าได้โดยผ่านทางการประชุมและ

ความร่วมมือ มากกว่าจะใช้กฎระเบียบที่เคร่งครัด 

2. แนวความคิดของแต่ละกลุ่มสามารถสร้างขึ้นจากข้อเท็จจริงของสถานการณ์ 

3. กลุ่มคนแต่ละกลุ่มจะต้องเข้าใจทัศนะซึ่งกันและกัน 

4. กลุ่มคนในองค์การใด ๆ จะมีเป้าหมายร่วมกัน และด าเนินงานด้วยความ 

สามัคคีเพื่อให้ เป้าหมายนั้นประสบกับความส าเร็จ 

3.4 การบริหารเชงิพฤติกรรมศาสตร์ 

ทฤษฎีของ Mc Greger สมมติฐานนี้ของทฤษฎี X (The Traditional View of 

Direction 

1. คนโดยทั่วไปไม่ชอบการท างานและมักจะหลีกเสี่ยงความรับผิดชอบ 

2. คนไม่คดิริเริ่ม ไม่ทะเยอทะยาน ชอบให้สั่งการและใช้อ านาจบังคับบัญชา 

3. คนเห็นแก่ตัวเองมากกว่าเห็นแก่องคก์าร 

4. คนมักต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจึงต้องใช้เงนิเพื่อการงใจ 

5. คนมักโง่และหลอกง่ายจึงต้องมีการให้ค าแนะน าและการควบคุมการ

ท างานอย่างใกล้ชิด 

การบริหารควรต้องใช้ทฤษฎีการบริหารองค์การใหม่และมีการฝึกปฏิบัติโดย

มองถึงธรรมชาติของมนุษย์ในแนวที่ตรงกันข้าม ซึ่งเขได้สรุปสมมติฐานเบื้องต้น และเรียก

ทฤษฎีนีว้่าทฤษฎี Y (Theory Y) 
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สมมติฐานของทฤษฎี  Y (The Integration of Individual and Organization 

Goal) 

1. คนจะให้ความร่วมมือ สนับสนุนและมีความรับผิดชอบถ้าสภาวะการ

ท างานท าให้เกิดความพอใจ 

2. คนไม่เกียจคร้าน ขยันและไว้วางใจได้ โดยจะควบคุมตนเองในการท างาน

ให้เกิดผลดีต่อองค์กรวทิยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

3. คนมีความคิดรเิริ่มในการท างาน ถ้าได้รับการจูงใจที่ถูกต้องจากกลุ่มเพื่อน

มากกว่าการจูงใจ ที่เป็นตัวเงนิคนมักจะพัฒนาวิธีการท างานและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

 

แนวคดิ ทฤษฎี เกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจทิัล 

ความหมายของยุคดิจิทัล 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของยุคดิจทิัลไว้ ดังนี้ 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (2563) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง  

การเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจในยุคดิจิทัล ตั้งแต่การ

วางรากฐานเป้าหมาย ไปจนถึงการด าเนินธุรกิจและส่งต่อคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ไม่เพียงแต่ภาค

การปฏิบัติการที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง แต่รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมที่องค์กร

และบุคลากรทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้บริหารไปจนถึงพนักงานต าแหน่งล่างสุดจะต้องมีส่วนร่วมใน

การปรับตัวไปสู่ยุค 4.0 เพื่อเพิ่มศักยภาพให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ 

ส านักงาน ก.พ. (ม.ป.ป.) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง ยุคที่มีเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้ามามีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างาน ส่งผลให้ต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้อง

กับบริบทของการเปลี่ยนแปลงเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่

เหมาะสม เช่น การสูญเสียการเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การโจรกรรม

ข้อมูล การโจมตทีางไซเบอร์ (Cyber) เป็นต้น 

Subbrain (2019) ให้ความหมายยุคดิจิทัลว่า หมายถึง สิ่งที่โลกของเราก าลังให้

ความส าคัญทั้งในด้านธุรกิจการท างาน ด้านสาธารณูปโภคไปจนถึงการใช้ชีวิตประจ าวันของ

คนทั่วไป ดิจิทัลที่ว่านี้เป็นการกล่าวถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นมาเพื่อช่วยให้ชีวิต

ของผู้คนสะดวกสบายยิ่งขึ้น และสนองความต้องการของมนุษย์ในแบบใหม่ 

Netizen (ม.ป.ป.) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง ยุคที่มีการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้ามาใช้ในอุตสาหกรรม สามารถช่วยเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สนิค้าและบริการได้ ทั้งยังชว่ยใหส้ามารถแข่งชันกับต่างประเทศ  
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ibiz (ม.ป.ป.) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลงแนวความคิด

และน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจในยุคดิจิทัล ตั้งแต่การวางรากฐาน เป้าหมาย ไปจนถึงการ

ด าเนินธุรกิจและส่งต่อคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ไม่เพียงแต่ภาคการปฏิบัติการที่จะต้ องมีการ

เปลี่ยนแปลง แต่สิ่งนีร้วมไปถึงการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมขององค์กรและบุคลากรทุกภาค

ส่วน 

สรุปได้ว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีความก้าวหน้า  

และเทคโนโลยีดิจิทัสมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของคนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร ด้าน การศึกษา เป็นทคโนโลยีที่เกิดขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกสบายในการใช้

ชีวติ และตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ 

ภาวะผู้น ากับการบรหิารในยุคดจิทิัล 

บรรจบ บุญจันทร์ (2554) ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร ได้แก่  

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน มีการใช้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหาร มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการในการวัดผลและการ มีจริยธรรมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภัทราพร ธัญกิจเจริญสิน (2558) ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร  

มีดังนี ้

วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมการใช้ทโนโลยีสารสนเทศ ในการ

เรียนการสอน การใชท้คโนโลยีสารสนทศในการบริหารงาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

วัดผลและการประเมนิผล จรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559) จากกระแสการเปลี่ยนแปลง (Disruption) ที่เกิดขึ้น

อย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมเศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ หนึ่งปัจจัยส าคัญที่

เข้ามามีบทบาท คือ ดิจิทัลเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัสได้เข้ามามีบทบาททั้งในชีวิตประจ าวัน

และระบบเศรษฐกิจโลกเป็นอย่างมากจนเป็นกระแส Digital Disruption เกิดขึ้นภาวะผู้น า  

ถือเป็นสิ่งส าคัญในการผลักดันให้องค์กรประสบความส าเร็จ จากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ส่งผลให้ภาวะผู้น าจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง

กระบวนทัศน์ใหม่ ที่จากเดิมผู้น ามีหน้าที่เพียงแค่วางแผนและบริหารจัดการให้องค์กรประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ แต่เนื่องจากในปัจจุบันมีกระแสการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างหลากหลายและรวดเร็วโดยเฉพาะดิจิทัลเทคโนโลยีที่เข้ามามี

บทบาทเป็นอย่างมาก ดังนั้นนอกจากผู้น าจะมีความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมี
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ประสิทธิภาพแล้ว ผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและสามารถปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง มีการก าหนดกลยุทธ์ นวัตกรรมหรือก าหนดมาตรการเชิงรุกต่าง ๆ เพื่อเสริมจุด

แข็งให้องค์กรในการรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา รวมไปถึงการสื่อสารให้เกิด

ความเข้าใจถึงบุคลากรทุกระดับขององค์กรให้มีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ

ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่าง  

ไม่ล้าสมัย ภาวะผู้น าในการบริหารองค์กรยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทและ

หนา้ที่ที่แตกต่างไปจากเดิม 

ภาวะผู้น าที่เรียกว่า Digital Leadership ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะมีบทบาทและหน้าที่

ในการผลักดันองค์การที่แตกต่างจากเดิมในหลายมิต ิดังนี้ 

1. เพื่อขับเคลื่อนองค์การให้เติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้น าต้องผสมผสานปั จจัย "3C"  

เข้าด้วยกันคือ Climate สภาพแวดล้อมการท างาน Culture วัฒนธรรมองค์กร และ Creativity 

ความคิดสร้างสรรค์เอื้อต่อการท างานเป็นทีม รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการยอมรับความ

ผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ 

2. ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลต้องผลักดันให้หน่วยงานคิดค้นนวัตกรรมหรือบริการใหม่ ๆ 

อย่างต่อเนื่องหากไม่มี S-Curve ใหม่ หรือมี "ช้าเกินไป " การเติบโตขององค์การจะหยุดนิ่งและ

ดิ่งลง 23อย่างรวดเร็ว เพราะการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอลจะอยู่ได้ยาวภาวะผูน้ าจะ "ชนะครั้ง

เดียว" ไม่พอ 

Steven Jbs เป็นตัวอย่างของภาวะผู้น าที่ผลักดันบริษัทแอปเปิลให้สร้างผลิตภัณฑใ์หม่ 

ที่สรา้งประสบการณ์ใหผู้ใ้ช้งานที่แตกต่างกว่าเดิมออกสู่ตลาดทุกปี 

3. เมื่อถึงเวลาต้องมีการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลสามารถปรับเปลี่ยน

ยุทธศาสตร์ขององค์การ โดยการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ทั้งหมดหรือเปลี่ยนไปท าธุรกิจที่

ใกล้เคียงสามารถใช้ประโยชนจ์ากความรู้ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ 

4. การท าธุรกิจในยุคดิจิทัล ต้องเผชิญกับแรงกดดันจากเทคโนโลยีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและท าลายกิจการในองค์การที่ปรับตัวไม่ทันจนล่มสลาย (Disruptive 

Technology)ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลต้องกล้าที่จะพัฒนานวัตกรรมหรือบริการใหม่ ๆ มาแทนที่ 

กิจกรรมหรอืบริการเดิม ๆ ที่เริ่มล้าสมัย 

5. ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลต้องเข้าใจคุณลักษณะของ "Digital Worker" เชื่อมั่นในทักษะ

การใช้เทคโนโลยี (Digital Native) ที่คนเหล่านี้มี และเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิด  

มีอสิระในการตัดสินใจสรา้งผลงานเต็มที่ 
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6. องค์การในยุคดิจิทัลเริ่มมีการน าระบบ Automation หรือหุ่นยนต์ (Robot) เข้ามา

ท างานร่วมกับมนุษย์มากขึ้น เรียกว่า "Cllaborative Robot" หรือ "CoBot" ตามกฎ 3 ข้อของ  

ไอแซค อาซิมอฟ (Isaac Asimov บิดาแห่งนิยายวิทยาศาสตร์ที่ใช้เป็นกรอบในการอยู่ร่วมกัน

ระหว่างมนุษย์และหุน่ยนต์ 

กนกวรรณ โพธิ์ทอง (2559) ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร ได้แก่ 

ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ การเรียนการสอน ผลิตภาพและความเป็นมืออาชีพ การสนับสนุน  

การจัดการและการด าเนินงาน การวัดและการประเมินผล สังคม กฎหมาย และปัญหาทาง

จรยิธรรม 

ธนกฤต พราหมน์นก (2560) ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร ได้แก่ 

มีความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใช้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน  

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร มีการสนับสนุน การจัดการและการด าเนินการ  

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวัดผลและประเมินผล มีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มีการเปลี่ยนแปลงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชัญญาภัค ใยดี (2561) ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร ได้แก่  

ด้านความเป็นผู้น าด้านวิสัยทัศน์ ด้านพัฒนาการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ด้านความเป็นเลิศในการ

ปฏิบัติอย่างมอือาชีพ ด้านการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ด้านความเป็นพลเมืองดิจทิัล 

ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ และยุภาพร ยุภาศ (2562) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าในการบริหาร

องค์กรยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบไปด้วยการเปลี่ยนแปลงมิติในด้าน

ของมิติวิสัยทัศน์ (Vision) ผูน้ าต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ทันสมัย ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ

รู้จักน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในองค์กร มิติการสื่อสารที่ สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational 

communication) ผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้องท าการสื่อสารให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจ  

และบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ เพื่อความรวดเร็วและลดการเกิดความผิดพลาดเกิดในการสื่อสาร 

มิติการกระตุ้นทางปัญญา (Inteligent stimulation) ผู้น าองค์กรในยุดิจิทัลจะต้องมีความรู้ความ

และมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและ

ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร มิติภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive leadership) 

ผู้น าในองค์กรให้การสนับสนุนบุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น การดูแลความเป็นอยู่ การให้องค์

ความรู้ การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจในบางส่วน มิติการให้

ความส าคัญแก่พนักงาน (Personal recognition) มีการให้รางวัล ค าชมเชย ให้ผลตอบแทนและ

สวัสดิการที่ดี รวมทั้งต้องเข้าใจถึงศักยภาพและให้การสนับสนุนในด้านของความคิดให้กับ

บุคลากร และมิติสุดท้ายคือ มิติความหลากหลายของคนในองค์กร (Diversiy) ภาวะผู้น าใน
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องค์กรยุคดิจิทัลต้องมีการเรียนรู้พฤติกรรมความแตกต่างระหว่างบุคคล การเปิดโอกาสให้

แสดงความคิดเห็น การท างานรว่มกัน และการให้รางวัลกับคนต่างยุคต่างสมัย 

ธนชาติ วิวัฒนภูติ (2561) ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากทั้งในระบบเศรษฐกิจโลกและใน

ชีวิตประจ าวันเทคโนโลยีดิจิทัสมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ  

ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงนี้ ท าให้องค์กรและสมาชิกอื่นในองค์กรต้องมีการปรับตัว เตรียมตัว 

เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น และเพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงบนพื้น

ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เติบโต

อย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับการรับมือต่อการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อเปลี่ยนถ่ายองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล หรือที่ เรียกว่า Digital Transformation  

ที่หมายถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างหรือพัฒนากระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้

องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับการแข่งขันได้มากขึ้น ซึ่งการท า Digital Transformation ไม่ใช่

เพียงแค่การน าเทคโนยีเข้ามาปรับใช้กับกระบวนการต่าง ๆ ในการท างานให้ สามารถท างานได้

สะดวกมากขึ้นเท่านั้น แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับการท างานของทั้งองค์กรดังนั้นผู้น า

จะต้องเข้าใจทิศทางการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และท าให้องค์กรพร้อมที่จะเรียนรู้ทักษะใหม่

ตลอดเวลา รวมทั้งต้องตระหนักและรู้เท่าทันเทคโนโลยี ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงของ

ทุกองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

รุ่งรัตน์ พลชัย (2563) ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ดิจิทัล 

และมีภาวะการเป็นผู้น าในยุคดิจิทัล (Digital Leadershijp) ซึ่งเทคโนโลยีเป็นประเด็นส าคัญที่

ผูน้ าต้องน ามาบริหารจัดการและเตรียมความพร้อมรับมอืกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นลักษณะการบริหารของผู้น าในยุคดิจทิัลไว้ 3 ลักษณะ คือ 

1. การก าหนดว่าสิ่งใดและที่ใดที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง (Define where change is 

needed most) โดยผู้น าต้องท าการส ารวจและต้องท าความเข้าใจสภาพการด าเนินงาน 

สภาพแวดล้อมทั่วไปโครงสร้างขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร ว่ามีส่วนใดได้รับผลกระทบ

อย่างไรบ้างและแต่ละส่วนนั้นได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด รวมไปถึงการค้นหาโอกาสหรือ

แนวทางที่จะน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อเปลี่ยนถ่ายองค์กรไปสู่ยุค

ดิจทิัลใหเ้หมาะสมต่อไป 

2. การวางแผนในการเปลี่ยนแปลง (Choreograph the change) ในขั้นตอนนี้จะเป็น

การออกแบบและการวางแผนกระบวนการเปลี่ยนถ่ายองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งผู้น าจะต้องเริ่ม

วางแผนด้วยการทบทวนว่าทั้งองค์กรและบุคลากรมีสมรรถะหรือมีทักษะความรู้ความสามารถ
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อยู่ในระดับใด มีจ านวนมากน้อยเพียงใด และมีทักษะใดที่จ าเป็นต้องเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อจะ

น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจทิัสได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการวางแผนในการเปลี่ยนแปลง

จะต้องค านึงถึงบริบทของการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และการออกแบบ

กระบวนการที่มีความยึดหยุ่น โดยอาศัย "Agile Approach" ซึ่งเป็นแนวทางหรือกระบวนการที่

ช่วยลดการท างานที่ เป็นขั้นตอนและงานด้านการท าเอกสารลง การน าบุคลากรที่มาจากหลาย

สายงาน มาท างานรว่มกันอยู่ในทีมเดียวกันเพื่อท าความเข้าใจกับรายละเอียดของงานได้ง่ายขึ้น

แล้วยังส่งผลถึงเรื่องการประสานงานกับส่วนงานต่าง ๆ ที่มีความคล่องตัวมากขึ้นเพื่อท าให้

องค์กรสามารถเริ่มการเปลี่ยนได้อย่างยึดหยุ่นและรวดเร็ว รวมไปถึงการปรับรูปแบบในการ

ท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ ์และสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

3. การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองค์กร (Empower people) ให้มีการพัฒนา

และส่งเสริมทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เพื่อพร้อม

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นวิธีการส าคัญที่ท าให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม

ผลักดันองค์กรในการท าDigital Transformation เพื่อให้องค์ กรสามารถเปลี่ยนไปสู่ยุคดิจิทัลได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสิ่งที่ผู้น าต้องเรียนรู้และเข้าใจ คือ หลักการผลักดัน

องค์กรท า Digital Transformation คือ "Empowering People to Drive Digital Transformation in 

Action" หน้าที่ของผู้น าในการบริหารงานยุคดิจิทัลนั้นไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะผู้น าต้องมีความรู้

ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเติบโตอย่าง

รวดเร็ว เพื่อน าพาองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสรุปลักษณะการบริหารใน

ยุคดิจทิัลของผู้น า ดังแผนภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงลักษณะการบริหารในยุคดิจิทัลของผู้น า 
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บทบาทของภาวะผู้น าในยุคดจิทิัล 

Stodd (2014) การท าความเข้าใจบทบาทของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล จะท าให้ผู้น า

สามารถท างานให้ประสบความส าเร็จได้ ซึ่งมีบทบาทแตกต่างกันตามแต่ละองค์กร บทบาทที่

ส าคัญ ๆ มี ดังนี้ 

1. ท าให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กรองค์กรที่มีระบบการท างานที่เป็น

ทางการ 

2. ท าใหก้ารท างานเกิดความคล่องตัว 

3. ท าให้เกิดความมีเหตุมีผลในการพัฒนาองค์กร 

4. ท าให้ชุมชนที่อยู่เกิดความเข้มแข็ง 

5. ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ  

6. ท าให้เกิดความเป็นธรรม 

7. ท าให้องคก์รมีการเตบิโต 

8. ท าให้เกิดการแก้ปัญหาที่มปีระสิทธิผล 

9. ท าให้รับมอืกับการเปลี่ยนแปลงได้ดี 

10.ท าใหเ้กิดภูมิปัญญาที่ไม่เคยมีมาก่อน 

สรุปได้ว่าบทบาททั้ง 10 ประการของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล ผู้น าที่ดีนั้นจะสามารถ

น าพาองค์กรไปได้อย่างถูกทิศทาง และสร้างให้องค์กรประสบความส าเร็จในที่สุด  

ในขณะเดียวกันก็สามารถน าพาลูกน้องไปได้อย่างถูกทิศทางเช่นกัน และบริหารจัดการการ

ท างานตลอดจนด้านอื่นๆ ให้ลูกน้องท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลนี้ ตลอดจน

ส่งเสริมให้คนเหล่านั้นพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เหมาะกับโลกที่เปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน 

ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสิ่งส าคัญที่สุดส าหรับทุกองค์กร และการพัฒนาให้ทุกคนมีศักยภาพก็

ย่อมได้รับประโยชน์กันทุกฝา่ย ซึ่งหัวใจส าคัญที่เป็นตัวกลางที่จะท าใหทุ้กอย่างเชื่อมกันได้อย่าง

ลงตัวที่สุดก็คือผู้น านั่นเอง 

เทคโนโลยีกับการปฏิบัติงานส านักงาน 

สุรศักดิ์ วงศ์สันติ (2550) การปฏิบัติงานส านักงาน ต้องมีการบันทึกข้อมูลเป็นลาย

ลักษณ์อักษรเพื่อเป็นหลักฐานของทางราชการ ซึ่งในบางงานอาจมีเรื่องของตัวเลขหรือรูปภาพ

เข้ามาเกี่ยวข้องดว้ยในอดีต ผู้ปฏิบัติงานต้องพิมพ์เอกสารด้วยเครื่องพิมพ์ดีด ที่สามารถพิมพไ์ด้

เพียงข้อความหรือตัวเลขไม่สามารถสร้างรูปภาพได้ ตลอดจนสามารถจัดท าส าเนาเอกสารได้

อย่างมากเพียงไม่กี่ฉบับเท่านั้นแตด่้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้ในปัจจุบันได้มีการน า

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานส านักงานอย่างแพร่หลาย เช่น พิมพ์หรือแก้ไขข้อความ 
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ตัวเลข สร้างรูปภาพบันทึกและจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า อันเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมากนอกจากคอมพิวเตอร์ที่ เป็นทรัพยากรด้าน

เทคโนโลยีที่ส าคัญของส านักงานแล้วยังมีอุปกรณ์เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบัติงานส านักงาน ได้แก่ เครื่องสแกน,โปรเจคเตอร์, แผ่นซีดี, แฟลชไดร์พ, เครื่องแฟกซ์, 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตา่ง ๆ ซึ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่นยิมใช้ในการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 

1. Microsoft Word เป็นโปรแกรมส าหรับงานพิมพ์เอกสาร สามารถลบ แก้ไขแทรก

รูปภาพจัดรูปแบบ เปลี่ยนสีและรูปแบบของตัวอักษรได้ สามารถจัดท าจดหมายเวียน และยังมี

พจนานกุรมตรวจสอบการสะกดค า 

2. Microsoft Excel เป็นโปรแกรมส าหรับงานด้านค านวณ ตารางตัวเลข สร้างกราฟ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ มีฟังก็ชันทางการเงิน และสถิติ สามารถจัดการเอกสาร ตัวเลขกราฟ 

ให้มรีูปแบบสวยงามตามตอ้งการ 

3. Microsoft PowerPoint เป็นโปรแกรมทางด้านการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบสไลด์ 

ซึ่งมีรูปแบบน าเสนอข้อความที่เข้าใจง่าย สามารถแสดงผลในรูปแบบกราฟ ข้อความ รูปภาพ 

เสียง ทั้งในแบบภาพนิ่งหรอืเคลื่อนไหวได้ 

4 . Adobe Acrobat เป็ น โป รแกรมแปลงไฟล์  PDF (Portable Document Format)  

การแปลงไฟลเอกสารให้เป็นไฟล์ PDF มีขึ้นตอนการจัดท าที่ไม่เปลืองเนื้อที่ และเอกสาร  

มีความสวยงาม เมื่อเปิดในคอมพิวเตอร์เครื่องอื่น ตัวอักษรจะไม่มกีารเคลื่อนย้ายหรือสูญหาย 

5. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นชื่อเรียกโปรแกรมที่ใช้ประมวลผลกับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ เพื่อส่งข้อความหรอืจดหมายระหว่างกันผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

ทักษะที่ผู้น าในยุคดจิทิัลควรจะมี 

ไทเกอร์ (2563) เพื่อที่จะพัฒนาภาวะผู้น าในยุคดิจิตอลทักษะที่ผู้น าในยุคดิจิตอล 

ควรจะมี ดังนี้ 

การเรียนรู้ และ เรยีนรู้ใหม่ (Learning and Re-learning) การที่จะผลักดันให้องค์กร

สามารถปรับตัวตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้นั้น ผู้น าต้องรู้จักที่จะเรียนรู้อยู่เสมอ แต่ความท้าทาย

หลักของการเรียนรู้ก็คือเทคโนโลยีแต่ละชนิดมีอายุการใช้งานน้อยลงเรื่อย ๆ หมายความว่า

ความรู้หรือทักษะที่เรียนรู้ในปัจจุบัน อาจจะสูญเสียคุณค่าภายใน 5 ปี 10 ปี ในกรณีนี้ผู้น าก็

ต้องรู้จักที่จะเรียนรู้ใหม ่และกล้าที่จะทิง้สิ่งเก่าๆที่เคยเรียนรูม้า 

ตัดสินใจด้วยข้อมูลดิจิทัล (Data driven decision making) ยุคดิจิตอลท าให้องค์กร

สามารถเข้าสู่ข้อมูลได้เยอะมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลตลาด ข้อมูลผู้ใช้งาน หรือข้อมูลการ

ท างานของพนักงาน ผู้น าในยุคดิจิตอลต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนนี้ได้และน าข้อมูลส่วนนี้มา



 

 

  25 

ใช้งานให้เกิดประโยชน์ เราจะเห็นได้ว่าหลายองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลดิจิตอลได้เยอะมาก 

แตม่ีไมก่ี่องค์กรที่สามารถน าขอ้มูลส่วนนี้มาปฏิบัติสร้างโอกาสใหก้ับธุรกิจได้จริง 

ทดสอบ ทดลอง (Experiment) หากข้อมูลถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่ สุดในยุค

ดิจิตอล 'การทดสอบ ทดลอง' ก็คือวิธีหาข้อมูลที่ทุกองค์กรต้องให้ความส าคัญเช่นกัน เป็นที่รู้

กันอยู่ว่าการท าธุรกิจหลายครั้งต้องตัดสินใจในสิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อน แต่ผู้น าในยุคดิจิตอลต้อง

สามารถหาข้อมูลที่ไม่เคยมีมาก่อนได้ด้วย และการหาข้อมูลเข้ามาในรูปแบบของการทดสอบ-

ทดลอง โดยความท้าทายก็คือการหาข้อมูลที่ชัดเจนที่สุดด้วยค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 

การบริหารบุคลากรในยุคดิจิทั ล  การเปลี่ ยนองค์กรให้สามารถรองรับ  

“การทดสอบทดลอง” ได้มากขึ้น องค์กรจ าเป็นที่จะต้องปรับวัฒนธรรมและวิธีการบริหาร 

หมายความว่ากระบวนการหลาย  ๆ อย่างที่องค์กรท าเพราะง่าย ประหยัดค่าใช้จ่าย 

ประหยัดเวลา องค์กรก็ต้องกลับมาพิจารณาอีกรอบว่ากระบวนการเหล่านี้มีความเหมาะสม

หรือเปล่า แปลว่าองค์กรต้องสนับสนุนให้พนักงานกล้าที่จะท าอะไรที่แตกต่าง กล้าที่จะใช้

ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้ทุกส่วนขององค์กรสามารถถูกทดสอบทดลองได้ เพื่อสร้าง

นวัตกรรมใหม่ ๆ เทคโนโลยีและ “คนรุ่นใหม่” เป็นสองสิ่งที่ถูกน ามาเชื่อมโยงกันมากขึ้น  

หลายองค์กรผลักดันให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้วยการจ้างคนรุ่นใหม่เยอะขึ้น แต่องค์กรที่

สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริงก็คือองค์กรที่พนักงานทุกคนทุกรุ่น ทุกแผนก และทุกอายุ

สามารถปรับเปลี่ยนไปด้วยกัน หมายความว่าผู้น าในยุคติจิทัลต้องสามารถปรับทุกส่วนใน

องค์กรให้รองรับโลกดิจิตอลให้ได้ บางครั้งอาจจะมาในรูปแบบการจัดฝึกอบรมพนักงาน 

บางครั้งอาจจะมาในรูปแบบการให้คนรุ่นใหม่ขึ้นมาอยู่ต าแหน่งสูง แต่ทุกครั้งต้องมีผู้บริหาร 

ผูน้ าในองค์กรเข้าร่วมดว้ยเสมอ 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าในยุคดจิิทัล 

 

จากตาราง 1 สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลโดยผู้วิจัยสังเคราะได้

จ านวน 5 ด้าน คือ 1) ด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยียุคดิจิทัล 2) ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยี

ยุคดิจิทัล 3) ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการบริหารงาน 4) ด้านการ

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในด้านการจัดการเรียนการสอน 5) ดา้นการรเิริ่มสรา้งสรรค์ 
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คว
าม

ถี่ 

วสิัยทัศน์ทางเทคโนโลยดีิจิทัล            6* 

การริเร่ิมสร้างสรรค์            8* 

การสื่อสาร             

การสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลในด้านการ

บริหารงาน 

           7* 

ให้ความส าคัญแกค่นใน

องคก์ร 

           1 

วางแผนกลยุทธ์ดจิิทัล            2 

การสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลในด้านการ

จัดการเรียนการสอน 

           6* 

สมรรถนะทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

           5* 

มคีุณธรรม            4 

การเรียนรู้และการเรียนรู้ใหม่            1 

ใชเ้ทคโนโลยวีัดผลและการ

ประเมินผล 

           4 
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แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความหมายของประสิทธิผล 

เตือนใจ ดิษฐแก้ว (2552) ประสิทธิผลของโรงเรียนไม่ได้หมายถึงผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนอย่างเดียว หรือความพอใจในการท างานแต่เพียงอย่างเดียวแต่หมายถึง การบรรลุ

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิต

นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ

ทางบวกตลอดจนความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนโรงเรียนให้เข้ากับสภาพแวดล้อม

ทั้งภายในภายนอก และรวมทั้งความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียนจนท าให้เกิดความ

พอใจในการท างานซึ่งเป็นการมองประสิทธิภาพทั้งระบบ 

ธวัชชัย ยวงค า (2552) ประสิทธิผลไม่ได้หมายถึงผลส าเร็จด้านใดด้านหนึ่ง เช่น 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หรือความพึงพอใจในการท างานเพียงใดเพียงหนึ่งแต่

หมายถึงผลส าเร็จที่องค์การสามารถบรรลุเป้าประสงค์ทั้งระบบ อาทิเช่น ประสิทธิผลของ

โรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถ

พัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวกตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน

และภายนอก รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ซึ่งจะท าให้เกิดความพึงพอใจในการ

ท างานโดยเป็นการมองประสิทธิผลทั้งระบบนั่นเอง 

ระทิยา อังคุระษี (2553) ประสิทธิผล คือ การบรรลุเป้าหมายของงานที่ตั้งไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ กล่าวคือ สภาพความส าเร็จขององค์การในฐานะเป็นระบบหนึ่งของสังคมในการ

ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้โดยการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรและ

หนทางที่มีอยู่ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและสมาชิกขององค์การสามารถปรับตัวและ

พัฒนาใหอ้งค์กรด ารงอยู่ตอ่ไปได้ 

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2553) ประสิทธิผล หมายถึง การได้ผลผลติตรงตามความต้องการ

หรือตรงตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในการบริหารการศึกษา นั่นคือการด าเนินงานที่ท าให้

เกิดผลในสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้น เพื่อเป็นสิ่งดีงามของการพัฒนา (Get the right things done)

ประสิทธิผลจึงเป็นการด าเนินการให้สามารถบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการได้อย่าง

ครบถ้วนเหมาะสมและดีงามอย่างที่สุดแล้ว 

กษมาพร ทองเอื้อ (2555) ประสิทธิผล หมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์หรื

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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สุภาพ ฤทธิ์บ ารุง (2556) ประสิทธิผล หมายถึง การท างานให้บรรลุผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งในด้านผลผลิต และผลลัพธ์ตามวิสัยทัศน์พันธกิจ

อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ 

อิลฮาม อาเก็ม (2557) ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จในการด าเนินงานตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้โดยใช้ทรัพยากรใหเ้กิดผลลัธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

Gibson (2000) ประสิทธิผล (cause and effect) โดยอธิบายถึงประสิทธิผลว่ามี  

3 ระดับได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ซึ่งในแต่ละดับของประสิทธิผลจะมี

ปัจจัยที่เป็นเหตุผลแตกต่างกันดังนี้ 

1. ประสิทธิผลระดับบุคคล (individ ual effectiveness) เป็นการเน้นผลการปฏิบัติงาน

เฉพาะบุคคลหรือสมาชิกในองค์การที่ท างานตามหน้าที่และต าแหน่งในองค์การ ซึ่งโดยทั่วไป

ผู้บังคับบัญชาประเมินประสิทธิผลระดับบุคคล โดยใช้กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เพื่อพิจารณาการขึ้นค่าตอบแทนหรือการให้รางวัลตอบแทนเป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิด

ประสิทธิผลระดับบุคคล อันได้แก่ความสามารถ (ability) ทักษะ (skills) ความรู้ (knowledge) 

ทัศนคต ิ(attitude) แรงจูงใจ (motivation) และความเครียด (stress) 

2. ประสิทธิผลระดับกลุ่ม (group effectiveness) เป็นภาพรวมของกลุ่มบุคคลที่เป็น

สมาชิกในองค์การที่ท างานตามหน้าที่และต าแหน่งในองค์การเป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิด

ประสิทธิผลระดับกลุ่ม อันได้แก่  ความสามัคคี  (cohesiveness) ภาวะผู้น า ( leadership) 

โครงสรา้ง (structure) สถานภาพ (status บทบาท (roles) และบรรทัดฐาน (norms) 

3. ประสิทธิผลระดับองค์ การ (organizational effectiveness) เป็นภาพรวมของ

ประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุ่ม เป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับองค์การ 

อันได้แก่สภาพแวดล้อม (environment) เทคโนโลยี (technology) กลยุทธ์ (strategy choices) 

โครงสร้าง(structure) กระบวนการต่าง ๆ (process) และวัฒนธรรม (culture) โดยที่ประสิทธิผล

องค์การทั้ง 3 ระดับ มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งประสทิธิผลองค์การขึน้อยู่กับประสิทธิผลของบุคคล

และกลุ่มนั่นเองนอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นอีกหลายประการ เช่น ชนิดขององค์การ งานที่

องค์การท า และเทคโนโลยีที่ใชใ้นการท างานขององค์การ 

แนวคดิทฤษฎีในการประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับกับประสิทธิผลของสถานศึกษามีผู้เสนอแนวคิดที่ส าคัญ ๆ 

ดังนี้ 

Campbell (1977) เสนอแนวคิด ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การวัดได้จาก  

4 ตัวแปร คือ 
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1. ความมั่นคง ในการวัดความมั่นคงของการองค์การ หมายถึง การวัดความสามารถ

ขององค์การในการรักษาโครงสร้างขององค์การไว้ ตัวแปรนี้สัมพันโดยตรงกับปัจจัยด้านตัว

แปรป้อนและกระบวนการในทฤษฎีระบบ การรักษาไว้ซึ่งสภาพและการพัฒนาโครงสร้าง

รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวกับการได้มาซึ่งทรัพยากร การใช้ตัวป้อนอย่างมีประสิทธิภาพ การ

ปฏิบัติอย่างมีเหตุผล และการรักษาระเบียบ กิจกรรมทั้งหมดนี้มุ่งไปสู่การสร้างองค์การซึ่ง

สามารถควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การได้ส าเร็จ 

2. ความผสมผสาน เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หมายถึง การวัดความสามารถของ

องค์การในการหลีกเลี่ยงการขัดแย้งระหว่างสมาชิกขององค์การ วิธีการเบื้องแรกเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายดังกล่าวก็คือ การติดต่อสื่อสาร ซึ่งเพิ่มความมีสัมพันธ์ต่อกันระหว่างสมาชิก แนวคิด

นี้เทียบได้กับแนวคิดของไพร์ซ ( Price) เกี่ยวกับการปฏิบัติตามและ ได้รับการตีความไปในแง่

ของทฤษฎีระบบเช่นเดียวกัน การสร้างและการรักษาไว้ซึ่งข้อก าหนดเกี่ยวกับพฤติกรรมซึ่ง

ควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเป็นกิจกรรมส าคัญซึ่งสัมพันธ์ทั้งการเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันและการปฏิบัติตาม 

3. ความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการจัดให้มีความพึงพอใจ

ส าหรับบุคคลและความปรารถนาของสมาชิก ที่จะคงมีส่วนร่วมต่อไป แนวความคิดดังกล่าว

คล้ายคลึงกับแนวคิดด้านขวัญและความพึงพอใจและเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมในการ

สนองตอบความตอ้งการของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

4. ความส าเร็จ หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององค์การ ซึ่งคล้ายคลึงกับค า 

ว่าความสามารถในการผลิตและค าว่า การผลิตผลผลิต นอกจากนี้ยังใกล้เคียงกับแนวคิดของ

ไพร์ซ (Price) ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความมากน้อยของการบรรลุเป้าหมาย แต่ แคมเบล 

(Campbell) เน้นว่าประสิทธิผลในปัจจัยด้านเดียวคือ ผลผลิต อย่างไรก็ตามแนวคิดที่ว่า

ประสิทธิผลประกอบด้วยปัจจัยหลายประการนัน้สอดคล้องกับแนวคิดในทฤษฎีระบบมากกว่า 

Gibson and other (1982) อธิบายถึงเกณฑ์ของความมีประสิทธิผล ขององค์การว่า

ประกอบด้วยตัวบ่งชี ้5 ตัว คอื 

1. การผลิต (Production) 

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

4. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) 

5. การพัฒนา (Development) 



 

 

  30 

Mott, 1972 as cited in Hoy and Miskel (1991) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการประเมิน

ประสิทธิผลของโรงเรียนในแงข่องความสามารถ 4 ด้าน คือ 

1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหม้ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก 

3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน 

4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

Miskel and other (1983) กล่าวว่าวัดประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประกอบด้วย  

4 มิติ ได้แก่ 

1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง  

การที่ครูใหญ่และครูในโรงเรียนสามารถด าเนินงานในโรงเรียน ทั้งการบริหารการจัดการเรียน

การสอนจนสามารถท าให้นักเรียนในโรงเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี 

ซึ่งพิจารณาได้จากเกรดเฉลี่ยโดยรวมของนักเรียน จ านวนร้อยละของนักเรียนที่สามารถศึกษา

ต่อในระดับที่สูงขึ้นไปความสามารถทางด้านวิชาของนักเรียนและความสามารถในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนของครู 

2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก หมายถึง การที่ครูใหญ่

และครูในโรงเรียนสามารถด าเนินงานในโรงเรียนทั้งการบริหารและการอบรมคุณธรรมของ

นักเรียนนอกจากการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนเป็นผูท้ี่มคีุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย

ที่ดีและท าให้นักเรียนรู้จักพัฒนาตนเอง มีเจตคติที่ดีต่อการศึกษาเล่าเรียน เป็นที่พอใจของ

ผูป้กครอง 

3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ

ครูใหญ่และครูในโรงเรียนที่ร่วมกันพัฒนา เปลี่ยนแปลงวิธีด าเนินงานทั้งด้านวิชาการ  

การเรียนการสอน เพื่อให้โรงเรียนมีความก้าวหน้าทันกับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนไป  

โดยพิจารณาจากลักษณะการยอมรับของครูต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหาร

และการเรียนการสอนความสามารถ ความรวดเร็วของครูตอ่การพัฒนาหรอืปรับเปลี่ยนวิธีการ

ด าเนินการของตนเอง ความกระตือรือร้นของครูที่จะปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 

ตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการปรับปรุงหรอืพัฒนาโรงเรียน 

4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ

ครูใหญ่และครูในโรงเรียนที่ร่วมมือกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งด้านการเรียนการสอน การปกครอง

นักเรียน และงานรับผิดชอบอื่น ๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
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Hoy and Ferguson (1985) เสนอตัวบ่งชี้ในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 5

องค์ประกอบดังนี ้

1. ความใฝ่รู ้รักการอ่าน แสวงหาความรูด้้วยตนเองของนักเรียน 

2. ความพึงพอใจในการท างานของครู 

3. ความสามารถในการใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

4. ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

5. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบ ทั้งภายในและ

ภายนอก 

Coplow (1964) เสนอว่าประสิทธิผลขององคก์ารสามารถวัดได้จากแปร คือ 

1. ความมั่นคงในระยะยาว 

2. การประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสว่นประกอบขององค์การ 

3. ความเต็มใจของคนในองค์การในอันที่จะยังคงมสี่วนรว่มในองค์การตอ่ไป 

4. การบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ 

Steers (1977) ได้เสนอตัวเปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งแยกตาม

ลักษณะไว้ ดังนี้ 

1. ลักษณะขององค์การ (Organizational characteristics) 

1.1 โครงสร้าง ได้แก่ ความมากน้อยของการกระจายอ านาจ การแบ่งงานตาม

ความช านาญเฉพาะด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ ขนาดขององค์การ และช่วงการ

บังคับบัญชา 

1.2 เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือ หรือวิธีการซึ่งองค์การในการแปรสภาพตัว

ป้อนออกไปเป็นผลผลิต ได้แก่ เครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต กระบวนการ และวิธีการ

ผลติ 

2. ลักษณะของสภาพแวดล้อม (Environmental characteristics) 

2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสังคมเศรษฐกิจ  

และการเมอืง 

2.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ บรรยากาศขององค์การ เช่น นโยบาย

การบริหารงานบุคคล รูปแบบการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่าง สมาชิกใน

องค์การ 

2.3 ลักษณะของพนักงาน ได้แก่  ความผูกพันที่มีต่อองค์การ และผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ 
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2.4 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายขององค์การ

การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น า การสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน รวมถึง การปรับตัว

ขององค์การ และการรเิริ่มสร้างสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ 

Caldwell and spinks (1990) ได้กล่าวและอธิบายถึงเกณฑ์การประเมินความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย 6 ด้าน จ านวน 43 รายการ ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ ์ 

"แบบอุดมคติ" (Ideal type) คือแม้แต่โรงเรียนที่มปีระสิทธิผลสูงอาจจะมีไม่ครบทุกรายการแต่ก็

มปีระ โยชน์ที่จะ ใช้วัดความมีประสิทธิผลของโรงเรียนได้ มีรายการ ดังนี้ 

1. ด้านหลักสูตร ประกอบด้วย มีจุดมุง่หมายทางการศกึษาที่ชัดเจน มีแผนงานที่ได้รับ

การวางแผนไว้อย่างสมดุลและเป็นระบบ สามารถตอบสนองความต้องการของนักเรียน  

ในโรงเรียนได้ มีแผนงานพัฒนานักเรียน ให้มีทักษะที่ต้องการและผู้ปกครองมีส่วนร่วม  

ในกิจกรรมของนักเรียนในระดับสูง 

2. ด้านการตัดสินใจ ประกอบด้วย บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายโรงเรียน

ในระดับสูง คณะครู มีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับโรงเรียนในระดับสูง ชุมชนมีส่วนร่วม  

ในการตัดสินใจกับโรงเรียนในระดับสูง 

3. ด้านทรัพยากร ประกอบด้วย โรงเรียนมีทรัพยากรอย่างเพียงพอที่จะช่วยให้ครูท า

การสอนได้อย่างมีประสิทธิผล โรงเรียนมีครูที่มคีวามสามารถและแรงจูงใจ 

4. ด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย ความสามารถในการก าหนดหน้าที่และทรัพยากร

ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ การจัดสรรทรัพยากรได้สอดคล้องกับความต้องการทางการ

ศกึษาการตอบสนองและสนับสนุนความต้องการของครู การใส่ใจต่อการพัฒนาวิชาชีพของครู

การกระตุ้นครู เกี่ยวข้องกับการวางแผนพัฒนาวิชาชีพ และใช้ครูที่มีทักษะ การตระหนักถึงสิ่งที่

ก าลังเกิดขึ้นในโรงเรียนระดับสูง การสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อหน่วยงานอื่น ชุมชน ครูและ

นักเรียน มีรูปแบบการบริหารที่ยืดหยุ่น มีความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลง จัดให้มีข้อมูล

ย้อนกลับส าหรับครูอยู่ในระดับสูงตรวจสอบแผนงานและวัดความก้าวหน้าตามจุดหมาย 

5. ด้านบรรยากาศ ประกอบด้วย โรงเรียนก าหนดค่านิยมที่ส าคัญ ผู้บริหาร  

ครูนัก เรียนแสดงความผูกพันและจงรักภักดีต่อจุดหมาย และค่านิยมของโรงเรียน  

จัดสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่ให้ตื่นเต้นและท้าทายต่อครูและนักเรียน มีบรรยากาศยอมรับและ

เชื่อถือกันของครูและนักเรียน มีบรรยากาศความไว้วางใจและการสื่อสารแบบเปิดในโรงเรียน 

มีความคาดหวังในโรงเรียนว่านักเรียนทุกคนจะ ท าดี ผู้บริหาร ครูและนักเรียน มคีวามคาดหวัง 

ความส าเร็จในระดับสูงนักเรียนมีการยอมรับนับถือและความเป็นเจ้าของผู้อื่น จัดให้นักเรียนมี

ความรับผิดชอบต่อโรงเรียนมีความเป็นระเบียบวินัยที่ดีในโรงเรียน ผู้บริหารอาวุโสเกี่ยวข้องกับ
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เรื่องวินัยของนักเรียนในระดับต่ าอัตราความประพฤติเหลวไหลของนักเรียนระดับต่ า ครูมีขวัญ

ก าลังใจในระดับสูง ครูมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในระดับสูง อัตราการขาดงานของครูต่ า 

คะแนนทคสอบแสดงถึงความส าเร็จในระดับสูง การศึกษาต่อหรือหางานท าของนักเรียนอยู่ใน

ระดับสูง 

6. ด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย อัตราการออกกลางคันของนักเรียนในระดับต่ าคะแนน

ทดสอบแสดงถึงความส าเร็จในระดับสูง การศกึษาต่อหรอืหางานท าของนักเรียนอยู่ในระดับสูง 

Caldwell and spinks (1990) ยังกล่าวถึง เกณฑ์ประเมินในความมีประสิทธิผล 

ในการจัดสรรทรัพยากรในโรงเรียนอีก 12 รายการ ดังนี้ 

ด้านกระบวนการ 

1. ความตอ้งการทางการศกึษาได้รับการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญ 

2. ล าดับความส าคัญได้ค านึงถึงท้องถิ่นและโรงเรยีน 

3. ทรัพยากรทางการเงินถูกจัดสรรตามล าดับความตอ้งการทางการศกึษานั้น 

4. คณะครูผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมดว้ยความเหมาะสม 

5. ผูม้ีสว่นร่วมมีความพึงพอใจในกระบวนการมสี่วนรว่มนั้น 

6. มกีารประเมนิผลกระทบจากการจัดสรรทรัพยากรอย่างชัดเจน 

7. มีการจัดท าเอกสารการเงนิกับคณะครูและบุคลากรอื่นเพื่อความเข้าใจอยู่เสมอ 

8. มีการก าหนดระเบียบการเพื่อการติดตามควบคุมการใชจ้า่ยที่เหมาะสม 

9. สามารถถ่ายโอนประเภทของเงินเมื่อมีความตอ้งการเปลี่ยนแปลง 

ด้านผลลัพธ์ 

1. จุดมุ่งหมายทางการศึกษาที่จัดอยู่ในล าดับสูง ได้รับการตอบสนองจากแผนการ

จัดสรรทรัพยากรนั้นในทุกด้าน 

2. รายจ่ายจริงเป็น ไปตามที่ประมาณการไว้แตย่ืดหยุ่นได้เมื่อต้องการเปลี่ยนแปลง 

3. มีความเข้าใจและยอมรับกันโดยทั่วไปในผลลัพธ์จากการจา่ยงบประมาณ 

องค์ประกอบของประสิทธิผลทางการศึกษา 

สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลนั้นเกิดจากความร่วมมือของผู้บริหารสถานศึกษา ครู

ผู้ปกครองชุมชน ที่เข้ามาช่วยส่งเสริมสนับสนุนท าให้การบริหารจัดการบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดและหลักการที่

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของประสทิธิผลของสถานศกึษานั้นไว้ ดังนี้ 

กมล โสวาปี (2556) ประสิทธิผลของสถานศึกษาประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน คุณลักษณะของผู้เรียน การลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียน การเป็น
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องค์การแหง่การเรียนรู้ ประสิทธิภาพของครูในการจัดการเรียนการสอน และความพึงพอใจใน

การท างานของคร ู

ดวงใจ บุญหล้า (2556) ประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ความพึงพอใจในการท างาน

ของครูประสทิธิภาพของครูในการจัดการเรยีนการสอน 

สุภาพ ฤทธิ์บ ารุง (2556) ประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน คุณลักษณะของนักเรียน ความพึงพอใจในการท างานของครู

ความสามารถในการปรับตัวเพื่อพัฒนาสถานศกึษา และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

องอาจ สมิเสน (2556) ประสิทธิผลของสถานศกึษา ประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน ความพึงพอใจในการท างานของครู คุณลักษณะของผู้เรียน และการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ธวัชชัย สุนทรสวัสดิ์ (2559) ประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน คุณภาพการบริหารและจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความพึงพอใจในการท างานของครู และความสามารถในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของ

สถานศึกษา Lunenburg and Ornstein (2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน  

จากโครงการ"Connecticut School Effec tiveness Project" และสรุปลักษณะของการบริหาร

โรงเรียนที่มปีระสิทธิผลว่ามีลักษณะ 7 ประการ ดังนี้ 

1. มีสภาพแวดล้อมที่ เป็นระเบียบปลอดภัย (Ssafety and orderly environment)  

และไม่เป็นปัญหาาอุปสรรคส าหรับการเรียนการสอน 

2. พันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน (clear school mission) บุคลากรมีส่วน ร่วมใน

ภาระผูกพันของเป้าหมายการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

3. มีภาวะผู้น าทางวิชาการ โดยที่ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจและประยุกต์ใช้

คุณลักษณะของงานวิชาการที่มีประสิทธิผล (instructional effective) 

4. มีบรรยากาศความคาดหวังที่สูง (climate of high expectation) โดยที่อาจารย์

สามารถแสดงออกถึงความรอบรู้ในทักษะเบือ้งตน้ให้นักเรียนเห็นได้ 

5. ทุ่มเทเวลาในการท างาน (high time on task) เพื่อวางแผนกิจกรรมการ เรียนการ

สอนและพัฒนาทักษะ 

6. มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ (frequent monitoring 

of student program) เพื่อน าผลมาปรับปรุงตอ่ไป 
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7. มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผู้ปกครอง (positive home school relations) โดยที่

ผูป้กครองสนับสนุนพันธกิจของโรงเรยีนและช่วยเหลือส่วนที่ท าให้เกิดความส าเร็จ 

Sergiovanni (2001) ได้สรุปลักษณะของโรงเรียนที่มี  ประสิทธิผล ว่าควรมี

องค์ประกอบดังนี้ 

1. เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 

2. มีการวางแผนวิชาการที่ดี 

3. จัดการเรยีนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียน 

4. มีบรรยากาศของโรงเรียนในทางบวก 

5. ส่งเสริมความมีประติสัมพันธ์ตอ่กันแบบเป็นกลุ่ม 

6. มีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง 

7. ใช้ภาวะผู้น าแบบมีสว่นร่วม 

8. ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ 

9. ผู้ปกครองและชุมชนมสี่วนรว่ม 

Gordon and gordon (2001) กล่าวว่า คุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผลหรือ

โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการบริหารงานที่ดี ได้มกีารปรับปรุงแล้วว่ามี 12 ประการ คือ 

1. ผู้บริหารมคีวามหลากหลายของภาวะผูน้ าซึ่งรวมถึงภาวะผู้น าของครูด้วย 

2.ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของโรงเรียน 

3. การมสี่วนรว่มของผู้ปกครอง 

4. การมวีิสัยทัศนร์่วมกันและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนอ์ย่างตอ่เนื่อง 

5. ได้รับการสนับสนุนทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียนในเรื่องเวลาเรียนการจัด

กิจกรรมค้านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม 

6. เน้นที่การเรยีนการสอน 

7. มีการพัฒนาที่ตอ่เนื่องเชน่การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันของโรงเรียน 

8. มีแผนการสอนที่ดี 

9. ครูมคีวามรว่มมอืกัน 

10. มีการศกึษาวิจัยเพื่อหาข้อมูลในการสรา้งรูปแบบของโรงเรียน 

11. มคีวามเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรยีน 

12. ใชว้ิธีหลากหลายเพื่อพัฒนาปรับปรุงโรงเรยีน 
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บริบทสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

1. สภาพบริบทสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

มีพื้นที่ครอบคลุม 3 อ าเภอทางตอนกลางของจังหวัด ได้แก่ มีโรงเรียนในความรับผิดชอบ

จ านวน 105 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นอ าเภอเมืองเชียงราย 75 โรงเรียน อ าเภอเวียงชัย  

17 โรงเรียน และอ าเภอเวียงเชยีงรุ้ง 13 โรงเรียน 

วิสัยทัศน์ 

"ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จัดการศึกษาให้ผู้เรียน

ได้รับโอกาสทางการศึกษาที่ เท่าเทียม มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ  และ

ความสามารถในการแข่งขัน ด้วยระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพน้อมน าศาสตร์พระราชา

สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน" 

พันธกิจ ประกอบด้วย 

1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

2. จัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศกึษาชาติ 

3. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนเพื่อใหม้ีความสามารถในการแขง่ชัน 

4. ส่งเสริมให้ประชากรวัยเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาได้รับโอกาส ความเสมอภาค 

และลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 

5. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ได้รับการพัฒนาสู่

ความเป็นมืออาชีพ 

6. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

โดยน้อมน าศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

7. พัฒนาระบบบริหารจัดการศกึษาที่มีประสิทธิภาพโดยใช้ เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital 

Technology) และการมสี่วนรว่มจากทุกภาคส่วน 

เป้าประสงค์หลัก ประกอบด้วย 

1. ผู้ เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ  และยึดมั่นการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมอืง มีหลักคิดที่

ถูกต้อง และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ รับผดิชอบต่อสังคม

และผูอ้ื่น 

2. ผู้เรยีนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาชาติ 

3. ผูเ้รียนมีความสามารถในการแข่งขัน 
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4. ประชากรวัยเรียนในเขตพืน้ที่การศึกษาได้รับโอกาส ความเสมอภาค และลดความ

เหลื่อมล้ าทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและมีคุณภาพ 

5. ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นมอือาชีพ 

6. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา จัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม โดยน้อมน าศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

7. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีระบบบริหารจัดการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพโดยใช้ เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) และการมสี่วนรว่มจากทุกภาคส่วน 

โครงการและงบประมาณแต่ละยุทธศาสตร์ ตามแผนพัฒนาการศึกษาส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564  

ฉบับทบทวนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 ได้ก าหนตยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และมี

โครงการที่รองรับ 

ยุทธศาสตร์ จ านวน 50 โครงการ ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของมนุษย์ และของชาติ

จ านวน 5 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อสร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน จ านวน 13 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความ

เป็นมอือาชีพ จ านวน 13 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน

อย่างมคีุณภาพ จ านวน 4 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 น้อมน าศาสตร์พระราชาในการจัตการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ

ชีวติที่เป็นมติรกับสิ่งแวตล้อม จ านวน 1 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการศกึษาโตยเทคโนโลยีติจิทัสและการมีส่วน

ร่วมจ านวน 14 โครงการ 

โครงสร้างของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และ กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ การแบ่งส่วน

ราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 ข้อ 5 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จึงแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาไว้

ดังตอ่ไปนี ้
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1. กลุ่มอ านวยการ 

2. กลุ่มนโยบายและแผน 

3. กลุ่มสง่เสริมการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. กลุ่มบริหารงานการเงนิและสินทรัพย์ 

5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 

6. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

7. กลุ่มนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 

8. กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษา 

9. หนว่ยตรวจสอบภายใน 

10. กลุ่มกฎหมายและคดี 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 เพื่อประกอบการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา สพป.เชียงราย เขต 1 ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561-2564 ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563-2565 มีดังนี ้

2.1 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strength) ประกอบด้วย 

2.1.1 โรงเรียนในสังกัดมีครอบคลุมทุกพื้นที่ส่งผลต่อการโอกาสการเข้ารับ

การศกึษาของประชากรวัยเรียน 

2.1.2 เขตพื้นที่การศึกษา มีกลุ่มโรงเรียนที่หลากหลาย มีเครือข่ายกระจาย

ครอบคลุมทุกพืน้ที่ท าให้การประสานงานมปีระสิทธิภาพ 

2.1.3 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีเป้าหมาย

การด าเนินงานขององค์กรที่ชัดเจน ส่งผลต่อทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่ 

และโรงเรียน 

2.1.4 โรงเรียนในสังกัดได้รับบริการด้านวิชาการ และการนิเทศอย่างทั่วถึง 

เนื่องจากได้มกีารจัดระบบความรับผดิชอบของผู้บริหารการศกึษาและศึกษานิเทศก์ 

2.1.5 บุคลากรทางการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 มีความรู้ในการปฏิบัติงานเฉพาะทางส่งผลต่อการให้บริการ และเสนอแนะต่อ

ผูร้ับบริการในทางที่ดี 

2.1.6  ส านั ก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษาประถมศึกษาเชีย งราย  เขต  1  

น าเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มาช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการ
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บริหารจัดการ ท าให้สร้างโอกาสและยกระดับคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกพื้นที่และเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย 

2.1.7 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีช่องทาง

การสื่อสารเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้หลากหลายช่องทางท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง

การศกึษาได้อย่างทั่วถึง 

2.2 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) ประกอบด้วย 

2.2.1 สภาวการณ์ปัจจุบัน จ านวนผู้เรียนในเขตบริการลดลงส่งผลให้มี

โรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มขึ้น ท าให้โรงเรียนขนาดเล็กไม่พร้อมจัดการศกึษาให้มคีุณภาพ 

2.2.2 ข้าราชการครูมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอ และขาดครูเฉพาะทาง  

ครูบางส่วนยังไม่สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน

และวัดผลประเมินผลให้สอดคล้องตามมาตรฐานและตัวชี้วัดหลักสูตร และทักษะกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอนของครูและไม่ส่งเสริมให้ผู้เรยีนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 อย่างเต็มที่ 

2.2.3 งบประมาณงบอุดหนุนนักเรียนรายบุคคลไม่สอดรับกับสภาพค่าใช้จ่าย

จรงิในการบริหารจัดการโรงเรียนในสภาวการณ์ปัจจุบัน และงบลงทุนค่าครุภัณฑ ์การปรับปรุง

ช่อมแชมไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการโรงเรยีน 

2.2.4 ผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ (National 

Test: NT) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 1 ของปีการศึกษา 2561 เปรียบเทียบกับปีการศึกษา 2560 ลงลดในด้านความสามารถ

ด้านภาษา 

2.2.5 โรงเรียนบางส่วนยังไม่เห็นความส าคัญของกระบนการนิเทศภายในไม่

สามารถด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามขั้นตอนอย่างครบถ้วน ต่อเนื่อง 

2.2.6 นักเรียนบางส่วนเป็นเด็กต่างด้าว และมีหลากหลายชาติพันธุ์ สง่ผลต่อ

การจัดการเรียนรู้ และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ ากว่าเป้าหมาย 

2.3 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunities) ประกอบด้วย 

2.3.1  เขตพื้ น ที่ ก ารศึ ก ษ ามี ส ถ าบั น ก ารศึ ก ษ าระดั บ อ า ชี วศึ ก ษ า

ระดับอุดมศกึษาเพียงพอส่งผลต่อการศึกษาต่อของนักเรียนในสังกัด 

2.3.2 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เน้นการเสริมสร้าง ศักยภาพคนทุกช่วงวัยให้มี

คุณภาพและการนอ้มน าศาสตร์พระราชามาปฏิบัติ ส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาการศกึษา 
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2.3.3 นโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลส่งเสริมการเชื่อมโยงเครือข่าย  

และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การบริการและการเรียนรู้  

สู่สังคมแหง่ปัญญา 

2.3.4 นโยบายรัฐบาลด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้เกิดนวัตกรรม

แนวทางจัดการเรียนรู้ STEM Education เพื่อพัฒนาทักษะผูเ้รียนที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 

2.3.5 นโยบายขับเคลื่อนการบริหารราชการด้วยกลไกประชารัฐ เป็นการเปิด

โอกาสใหทุ้กภาคส่วนของสังคมมสี่วนรว่มพัฒนาคุณภาพการศกึษา 21 

2.3.6 จุดเน้นของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการมุ่งยกระดับ

คุณภาพมาตรฐานการประกอบวิชาชีพครู พัฒนาสมรรถนะและความก้าวหน้าตามเส้นทาง

วิชาชีพให้กับครู 

2.4 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภัยคุกคาม (Threats) ประกอบด้วย 

2.4.1 นโยบายการศกึษาระดับกระทรวงมีการเปลี่ยนแปลงบอ่ย ขาดความต่อเนื่อง

ส่งผลตอ่การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่ต่อเนื่องของหนว่ยงานทางการศกึษาและสถานศกึษา 

2.4.2 กระแสวัฒนธรรมข้ามชาติและเทคโนโลยีด้านการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว มีผลกระทบต่อการปลูกฝังและเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมหลัก

ของคนไทย 12 ประการ 

2.4.3 ความเหลื่อมล้ าและช่องว่างระหว่างรายได้ของกลุ่มประชาชน มีผลต่อ

โอกาสเข้าถึงการบริการทางการศกึษาที่มคีุณภาพแตกต่างกัน 

2.4.4 การด าเนินงานบางเรื่องยังขาดกฎหมายรองรับ ได้แก่ การยุบรวม 

โรงเรียนขนาดเล็กการสรรหาครูและบุคลากรทางการศกึษา การบริหารงานบุคคล เป็นต้น 

2.4.5 ค่านิยมของผู้ปกครองในการส่งเด็กเข้าเรียนโรงเรียนยอดนิยม  

ท าให้เกิดปัญหาโรงเรียนขนาดเล็ก 

2.4.6 ความร่วมมือ และการส่งเสริมคุณภาพการศึกษาจากองค์กรอื่น  

ยังไม่ทั่วถึงทุกโรงเรยีนและเป็นรูปธรรม 

 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วิจัยภายในประเทศ 

ยุพดี ปลุกใจหาญ (2560) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนบ้านกาบกระบือ พบว่าการบริหารสถานศึกโดยใช้เทคดนโลยี

สารสนเทศ ของโรงเรียนบ้านกาบกระบือ อยู่ในเกณฑร์ะดับ 4 ขึ้นไป 115 ข้อ และต่ ากว่าเกณฑ ์
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18 ขอ้ ผลของการส ารวจครั้งสถานศกึษาสามารถน าไปด าเนินการจัดท านโยบายทางดา้นความ

มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISOIEC 27001 เป็นลายลักษณ์อักษร 

พร้อมตรวจประเมินต่อไป 

รุ่งรัตน์  พลชัย (2563) ได้ศึกษาภาวะผู้น ากับการบริหารในยุคดิจิทัล พบว่า  

มี 3 ลักษณะคือ 1) การก าหนดว่าสิ่งใดและที่ใดที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง 2) การวางแผนใน

การเปลี่ยนแปลง 3)การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองค์กรโดยผู้น าต้องมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง และรู้จักการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย เพื่อให้มคีวามสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้น ผู้น าที่มีภาวะผู้น ายุคดิจิทัลจะสามารถท าให้การด าเนินงานภายในองค์กรเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มขึ้นได้ 

ชยาภรณ์ จันโท และหิรัญ ประสารการ (2560) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษากับการจัด

การศึกษาในศตวรรษที่  21 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ ในระดับมากที่สุด  

โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาคุณลักษณะของตนเองให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

(transformational leadership) ให้มากกว่าการผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (transactional leadership 

เพื่อที่จะท าให้ระดับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเพิ่มขึน้จากการเปลี่ยนแปลง

ในยุคการศึกษา 4.0 การน าการเปลี่ยนแปลงเป็นความรับผิดชอบที่ส าคัญของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่จะต้องกระตุ้นและเอื้ออ านวยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและมีความยืดหยุ่นในการ

ปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมและนโยบายการศกึษา 4.0 

กนกวรรณ โพธิ์ทอง (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลของภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของ

ผู้บริหารโรงเรียนโดยมีการรู้ทโนโลยีและการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอนของครูเป็น

สื่อกลางต่อประสิทธิผลครูในโรงเรียนดีศรีต าบลระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า 1) ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีของผูบ้ริหารในโรงเรียน

ดีศรีต าบลระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามการรับรู้

ของครูมีหกองค์ประกอบสอดคล้องกับมาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยีการศึกษาส าหรับ

ผู้บริหารของ InternationalSociety of Technology in Education 2) การรู้เทคโนโลยี การบูรณา

การเทคโนโลยีในการสอนของครู และประสิทธิผลครูมีความสัมพันธ์กัน (Chi-Square-28.293, 

df-31, P = .606 , GFI = .989 ,AGFI = 973 , RMSEA = .000 , RMR = .007 , R2 = 85)  

และ 3) ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนดีศรีต าบลระดับมัธยมศึกษามีอิทธิพล
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ทางตรงต่อประสิทธิผลครู และบรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลครูโดย

ผ่านการรู้เทคโนโลยีและการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอนของครู ตัวแบบที่ได้มีความตรง

ตามทฤษฎีโดยตัวแบบนีอ้ธิบายประสิทธิผลครูได้รอ้ยละ 83 

จิรพล สังข์โพธ์, สุวรรณ จันทิวาสารกิจ และเสาวณีย์ อยู่ดีรัมย์ (2560) ได้ศึกษา

เรื่องภาวะผู้น าในการบริหารองค์กรยุคดิจิทัล กรณีศึกษา : องค์กรไอทีและองค์กรที่เกี่ยวข้อง

กับไอทีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นผู้น า

ยุคดิจิทัล คือ 1) มิติวิสัยทัศน์ (vision) 2) มิติการสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ ( inspirational 

communication) 3) มิติกระตุ้นทางปัญญา ( intellectual stimulation) 4) มิติภาวะผู้น าแบบ

สนับสนุน (supportive leadership) 5) มติิการให้ความส าคัญแก่พนักงาน (personal recognition) 

โดยจากการศึกษาท าให้พบกับมิติ เพิ่มเติมคือ การบริหารคนในองค์กรที่ต่างยุคสมัย  

ผลจากการวิจัยสามารถน ามาปรับใช้เป็นแนวทางของผู้บริหารองค์กรในยุคดิจิหัสใหก้ับองค์กร

ไอที องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการใชไ้อที หรอืองค์กรที่มีลักษณะใกล้เคียงต่อไป 

จตุรภัทร ประทุม (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายด้านทุก

ด้านอยู่ในระดับมากระดับปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานวิชาการ  

และแรงจูงใจของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ด้านภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านการบริหารงานวิชาการ และปัจจัยด้านแรงจงูใจของผู้บริหาร 

สถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา พบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

สถานศึกษาในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษาทั้ง 6 ตัวแปร ได้แก่การพัฒนาหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ การได้รับความ

ยอมรับนับถือ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ความรับผิดชอบต่องาน การพัฒนา

แหลง่เรียนรู ้

กรุณา ภูมะลิ และคณะ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า 1 ปัจจัยการบริหารที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออก พบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับตามค่าเฉลี่ยได้ดังนี ้ 

คือ การมีส่วนร่วม การเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ภาวะผูน้ าทาง

การศึกษาและการปฏิบัติตามนโยบายและประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อและการมีอิทธิพลอย่างมี
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อุดมการณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.82 ค่าความคลาดเคลื่อนเนื่องจาก

การพยากรณ์เท่ากับ 0.26 และสามารถท านายประสิทธิผลของสถานศกึษาได้ 67.7 

กษมาพร ทองเอื้อ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล ในกลุ่มโรงเรียนที่ผ่านการประเมินมาตรฐานสากลปีการศึกษา 2553 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย 

โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยลักษณะบุคคล ปัจจัยลักษณะ

สภาพแวดล้อม ปัจจัยลักษณะองค์การ และปัจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

ตามล าดับ 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ม ี3 ปัจจัย 

โดยเรียงจากค่าคะแนนระดับอิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยลักษณะสภาพแวดล้อม มีค่า

ระดับอิทธิพล 673 ปัจจัยลักษณะองค์การ มีค่าระดับอิทธิพล 18 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และปัจจัย ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีค่าระดับอิทธิพล 10 โดยมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0 ตามล าดับ 

อรอนงค์ โรจนวัฒนบูลย์  (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวแบบผู้น าเชิง

นวัตกรรม ผลการศึกษาพบว่า บริบทภายนอกองค์การที่มีความเปลี่ยนแปลงมากขึ้นส่งผล

กระทบต่อการปรับทิศทางและกลยุทธ์ในการน าองค์การ กดดันให้ผู้ น ามุ่งเน้นการพัฒนา

นวัตกรรมมากขึ้น เพื่อสร้างความได้ เปรียบในการแข่งขันและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

บริบทภายในองค์การด้านวัฒนธรรมองค์การและบรรยากาศภายในองค์การมีผลกระทบต่อ

บทบาทของภาวะผู้น า รูปแบบ องค์การแห่งการเรียนรู้ และระบบการจัดการความรูที่มี

กระบวนการชัดเจน และใช้เทคโนโลยีในการสร้างคลังความรูการส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นปัจจัย

ที่สง่ผลกระทบเชิงบวกต่อการพัฒนานวัตกรรมโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ผู้วจิัยได้น าเสนอ

ตัวแบบองค์ประกอบคุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรม และแนวทางการพัฒนาผู้น าเชิง

นวัตกรรม อันประกอบด้วย บริบทภายนอกและภายในองค์การที่มีผลต่อผู้น าเชิงนวัตกรรม 

และองค์ประกอบคุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรม มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านสมรรถนะ 3) ด้านบทบาทหน้าที่ และ 4)ด้านลักษณะทางสังคม  

เป็นองค์ประกอบคุณลักษณะหลักของผูน้ าเชงินวัตกรรม 

เดือนเพ็ญ  บุญ ใหญ่ เอก (2557 ) ได้ศึกษาการบริหารการจัดการศึกษาใน 

ศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึ กษา

กาญจนบุ รี เขต 3ผลการวิจัยพบว่า การบริหารการจัดการศึกษาในศตวรรษที่  21  

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 3 

ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน
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ระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยคือ ด้านให้ความส าคัญกับเทคนิคการเรียนรู้ รองลงมา

คือ ด้านยึดเป้าหมายเดิมแต่ด้วยสิ่งใหม่ ๆ ด้านเน้นการกระท า ด้านเป็นพี่เลี้ยงและด้านให้

ความส าคัญกับเทคโนโลยี ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 3 

จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านยึดเป้าหมายเดิมแต่ด้วยสิ่งใหม่ ๆ  

และด้านให้ความส าคัญกับเทคนิคการเรียนรู้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

ชัยยันต์ ฉิมกล่อม (2555) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอนในอ าเภอบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลเขต3 โดยกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนที่ปฏิบัติการสอนระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา ในอ าเภอบางละมุง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3 

จ านวน 209 คน ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาความ

ทัศนะของครูผูส้อนที่ปฏิบัติการสอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษา ในเขตอ าเภอบางละ

มุง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายข้อ ด้านสมรรถนะเทคนิควิธีสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารท าหน้าที่เป็น

ประทานในการประชุมครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสั่งการ และมอบหมายงานให้ปฏิบัติ

ตามเข้าใจได้ถูกต้องและชัดเจน และผู้บริหารจัดท าแผนพัฒนาโรงเรียนได้สอดคล้องกับความ

ต้องการของท้องถิ่นและโรงเรียน ด้านสมรรถนะด้านมนุษย์สมรรถนะการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารวางแผนการใช้อาคารสถานที่

เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้บริหารสามารถน านโยชายจุดมุ่งหมาย  

และขอบข่ายของงานที่ชัดเจนไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและผู้บริหาร

สามารถวิเคราะหง์าน 

วิจัยต่างประเทศ 

Marcel (1990) ได้วิจัยเรื่อง อ านาจของครูใหญ่กับประสิทธิผลของโรงเรียนในปี 1990

เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามพฤติกรรมของผู้บริหาร แบบประเมินโรงเรียนประกอบด้วย  

การประเมินการบรรลุเป้าหมาย ภาวะผู้น าบรรยากาศ การติดต่อสื่อสารของครู การสื่อสาร

ของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของครู กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูใหญ่ 34 คน ผู้ช่วยครูใหญ่  
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113 คน และครู 375 คนวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาสหพันธ์การวิเคราะห์ตัวประกอบ พบว่า 

พฤติกรรมการใช้อ านาจเป็นองค์ประกอบส าคัญของภาวะผู้น า และมี ผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานของโรงเรียนและต่ออาจารย์ในการผลิตความสามารถในการปรับตัว ความยืดหยุ่น 

มีความสัมพันธ์กับระดับความเป็นระบบราชการของโรงเรียนนั้น ๆ หรือไม่ โดยใช้เครื่องมือใน

ก ารวิ จั ย  2  ชนิ ด  คื อ  D.A MackaysSchool Organizational Inventory ua: Paul Mott's Index of 

Perceived Organization Effectiveness (IPOED) ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ ในทางลบ

ระหว่างราชการกับประสิทธิผลขององค์การความสามารถในการผลิตของครูกับระดับ  

ความเป็นระบบราชการ ผู้วิจัยได้เสนอแนะให้โรงเรียนและระบบโรงเรียนหนีห่างจากความเป็น

องค์การที่มีลักษณะระบบราชการ และควรมุง่สูก่ารเป็นองค์การที่มีรูปแบบของความร่วมมือซึ่ง

องค์การที่มีลักษณะนี้สามารถสร้างความชื่นชมให้เกิดขึ้นกับครูในฐานะนักวิชาชีพ โรงเรียนจะ

ได้รับการกระตุ้นให้เกิดความผูกพันต่อวิชาชีพการสอน และเน้นการสร้างเสริมพลังของครูใหญ่

ในการเป็นผู้น าองค์กร 

Caldwell and Spinks (1991) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ประเมินความมีประสิทธิผลของ

สถานศึกษาประกอบด้วย 6 ด้าน จ านวน 43 รายการ ซึ่งเขาถือว่าเป็นเกณฑ์ "แบบอุดมคติ" 

(ideal type) คืแม้แต่สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลสูงอาจจะมีไม่ครบทุกรายการ แต่ก็มีประโยชน์

ที่จะใช้วัดความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาได้  ดั งมีรายการดังนี้  1) ด้านหลักสูตร 

ประกอบด้วย มีจุดหมายทางการศึกษาที่ชัดเจน มีแผนงานที่ได้รับการวางแผนไว้อย่างสมดุล

และเป็นระบบ สามารถตอบสนองความต้องการของนักเรียนในสถานศึกษาได้ มีแผนงาน

พัฒนานักเรียนให้มีทักษะที่ต้องการ และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักเรียนใน

ระดับสูง 2) ด้านการตัดสินใจ ประกอบด้วยบุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบาย

สถานศึกษาในระดับสูง คณะครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับสถานศึกษาในระดับสูงชุมชนมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจกับสถานศึกษาในระดับสูง 3) ด้านทรัพยากร ประกอบด้วย 

สถานศึกษามีทรัพยากรอย่างพอเพียงที่จะช่วยให้ครูท าการสอนได้อย่างมีประสิทธิผล 

สถานศึกษามีครูที่ มีความสามารถและมีแรงจูงใจ 4) ด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย

ความสามารถในการก าหนดหน้าที่และทรัพยากรเพื่อปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ การจัดสรร

ทรัพยากรได้สอดคล้องกับความต้องการทางการศึกษาการตอบสนองและสนับสนุน 

ความต้องการของครู การใส่ใจต่อการพัฒนาในวิชาชีพของครู การกระตุ้นครูที่เกี่ยวข้องกับ

แผนพัฒนาวิชาชีพและใช้ครูที่มีทักษะ การตระหนักถึงสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้ นในสถานศึกษาใน

ระดับสูง การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานอื่น ชุมชน ครูและนักเรียน มีรูปแบบการ

บริหารที่ยืดหยุ่น มีความพยายามที่จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง จัดให้มีข้อมูลย้อนกลับส าหรับ
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ครูอยู่ในระดับสูงตรวจสอบแผนงานและวัดความก้าวหน้าตามจุดมุ่งหมาย 5) ด้านบรรยากาศ 

ประกอบด้วยสถานศึกษาก าหนดค่านิยมที่ส าคัญ ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน แสดงความผูกพันและ

จงรักภักดีต่อจุดหมายและค่านิยมของสถานศึกษา มีการจัดสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ ตื่นเต้น 

และท้าทายต่อครูและนักเรียน มีบรรยากาศการยอมรับและเชื่อถือกันของครูกับนักเรียน  

มีบรรยากาศความไว้วางใจและการสื่อสารแบบเปิดในสถานศึกษา มีความคาดหวังใน

สถานศึกษาว่านักเรียนทุกคนจะท าดี ผู้บริหารครู และนักเรียนคาดหวังความส าเร็จในระดับสูง 

นักเรียนมขีวัญก าลังใจในระดับสูง นักเรียนมกีารยอมรับนับถือและความเป็น 

Chrispeels and Ann (1990) ได้ศึกษาวิจัยประสิทธิผสโรงเรียน ศึกษาเฉพาะกรณีใน

โรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 8 แห่ง ในปี 1990 โดยวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน

ทั้ ง 2 แห่งการวิจัยดังกล่าวศึกษาเกี่ยวกับ 1) วัฒนธรรมและบรรยากาศในโรงเรียน  

2) หลักสูตรและการสอน 3) โครงสร้างขององค์การ 4) ภาวะผู้น าของครูใหญ่ ใช้เวลาใน

การศกึษา 5 ปี ท าการรวบรวมโดยใช้การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม ผลของการทดลองและแบบ

บันทึกข้อมูลจากการศกึษาพบว่า 1) การเปิดโอกาสให้คณะกรรมการหลักสูตรและครูได้ท างาน

ร่วมกัน มีความจ าเป็นส าหรับการเพิ่มสัมฤทธิ์ผลของนักเรียน 2) การบริหารโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลนั้นครูใหญ่ต้องมีภาวะผู้น า 3) ตอ้งมวีางแผนการพัฒนาบุคลากรที่ดี 

Scribner (1999) ได้ศกึษาคุณลักษณะของการบริหารโรงเรยีนที่มปีระสิทธิผล พบว่ามี 

4 ปัจจัย คือ 1) การสร้างสังคมที่ เอื้ออาทรต่อความส าเร็จของนักเรียน 2) การสร้าง  

ความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง และชุมชนใกล้เคียง 3) การสร้างวัฒนธรรมที่ห่วงใยต่อ

นักเรียนทางด้านการเรียนการสอน 4) การสร้างระบบการประเมินผลที่เน้นความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

Glickman, et al. (2001) ได้สรุปคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล หรือ

โรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จ ในการบริหารงานที่ปรับปรุงแล้วว่ามี 12 ประการ คือ 

1. ผู้บริหารที่มีความหลากหลายของภาวะผูน้ า ซึ่งรวมถึงภาวะผู้น าของครูด้วย 

2. ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมของโรงเรียน 

3. การมสี่วนรว่มของผู้ปกครอง 

4. การมวีิสัยทัศนร์่วมกันและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนอ์ย่างตอ่เนื่อง 

5. ได้รับการสนับสนุนจากทั้งภายนอกและภายในโรงเรียนในเรื่องเวลาเรียน การจัด

กิจกรรมด้านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม 

6. เน้นที่การเรยีนการสอน 

7. มีการพัฒนาที่ตอ่เนื่อง เชน่ การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันของโรงเรียน 
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8. มีแผนการสอนที่ดี 

9. ครูมคีวามรว่มมอืกัน 

10. มีการศกึษาวิจัยเพื่อหาข้อมูลในการสรา้งรูปแบบของโรงเรียน 

11. มคีวามเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรยีน 

12. ใชว้ิธีการหลากหลายเพื่อพัฒนาปรับปรุงโรงเรยีน 

Chaemchoy, Fitzgerald and SoFo (2015) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า 

เชิงเทคโนโลยีและความเข้าใจในการน าโมไบล์ทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษาของผู้บริหาส

ถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าความเข้าใจการใช้โมไบล์เทคโนโลยีในการจัดการศึกษากับภาวะ

ผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามี

ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวจะ

สะท้อนให้เห็นว่าหากผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจการใช้โมไบล์ เทคโนโลยีในการจัด

การศึกษาสูงก็จะสามารถน าความรู้ความสามารถดังกล่าวไปใช้ในการสนับสนุนหรือส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ของครูและผูเ้รียนใหม้ีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รวมทั้งน ามาส่งเสริมการพัฒนา

ตนเองและพัฒนาวชิาชีพของครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาอีกด้วย 

Gwaltney (2006) ได้ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบของสารสนเทศเพื่อการบริหารส าหรับ

ถาบันอุดมศึกษาเพื่อใช้ในการบริหารและการวางแผนระยะยาว ซึ่งการวิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่ อ

ประยุกต์การจัดระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อให้การด าเนินการควบคุมและการ

วางแผนดียิ่งขึ้น การรวบรวมการนาเสนอข้อมูลใช้เวลาน้อยลงและให้ผู้บริหารทุกระดับ

สามารถใช้งานสารสนเทศได้ทันเวลาถูกต้องและสมบูรณ์ ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบ

สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย แฟ้มข้อมูล 5 แฟ้ม คือ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูล

นิสิต นักศึกษา ข้อมูลศิษย์เก่า ข้อมูลงบประมาณ และอาคารสถานที่ รูปแบบสารสนเทศนี้จะ

แตกต่างกันในแต่ละสถาบันตามองค์ประกอบและระบบย่อยของสถาบันฉะนั้นการจัด

สารสนเทศต้องพิจารณาโครงสร้างของสถาบันและความต้องการสารสนเทศเฉพาะของแต่ละ

สถาบันด้วย 2.blustering ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใน

หน่วยงานรัฐบาลกลาง" มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาวิธีการออกแบบและน าระบบสารสนเทศที่เป็น

อัตโนมัติไปใช้ในภาครัฐบาล โดยมีการวิเคราะห์ภาระหน้าที่ส าคัญ ๆ ความชับซ้อนของงาน

ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ ที่คาดว่าผู้จัดการระบบสารสนเทศจะต้องเผชิญวิธีการที่ใช้ส าหรับการ

ออกแบบก็คือ การศึกษาทฤษฎีการตัดสินใจแบบต่าง ๆ และความสัมพันธ์ของทฤษฎีเหล่านั้น

เพื่อจะปรับไปใช้กับการท างานของระบบสารสนเทศ การก าหนดเป้าหมายของการวิจัยได้อาศัย
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ข้อมูลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางเทคโนโลยีการเมือง องค์การและการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล 

Cassidy (1991) ได้ท าการศกึษาเรื่องข้อมูลการตัดสินใจในการพัฒนาระบันการศกึษา

วิเคราะห์ระบบการบริหารข้อมูลทางการศึกษา โดยการใช้คอมพิวเตอร์ที่จะส่งผลให้ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องทั้งหมดได้เป็นประโยชน์ถึงมอืผู้บริหารผู้เกี่ยวข้องระดับทุกผลการศึกษา ผลการศึกษา

พบว้าการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลนั้นต้องก าหนดเกณฑเ์พื่อ

การประเมินและการออกแบบระบบบริหารการจัดการข้อมูลการศึกษาจึงจะสามารถพัฒนา

ระบบการศกึษาได้ 

Fox (2011) ศึกษาวิจัยเพื่อท าการส ารวจว่า ผู้บริหาร ครู และนักเรียน มีความเข้าใจ

ในเรื่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในระดับใด โดยใช้กรณีศึกษา ผลการวิจัยพบว่า

โรงเรียนไม่สามารถด าเนินการสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่  21 ให้นักเรียนได้อย่างเต็มที่ 

เนื่องจากครูและนักเรียนยังมีข้อจ ากัดในการรับรู้และท าความเข้าใจเรื่องทักษะแห่งศตวรรษที่ 

21 และถึงแม้ว่าผู้บริหารโรงเรียนจะมีความเข้าใจเรื่องทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 มากกว่า แต่ไม่

สามารถเปลี่ยนวัฒนธรรมปัจจุบันให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้ นักวิจัยให้

ข้อเสนอแนะใหม้ีการวางแผนการด าเนินงานเพื่อพัฒนาทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 พร้อม "กับการ

สร้างผลสัมฤทธิ์ทางด้านการทดสอบและกระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงต้องมาจากความ

ร่วมมือและท างานรว่มกันของทุกฝ่าย 

Binkley (2012) ศึกษาผลส าเร็จของการบริหาร โรงเรียนมัธยม พบว่า ผลส าเร็จของ

ผูบ้ริหารขึน้อยู่กับทักษะ ความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร ซึ่งถือว่ามีความจ าเป็นมากต่อ

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยม และทักษะ ความสามารถที่มีความส าคัญต่องาน คือ ทักษะด้าน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การจัดการเรื่องความขัดแย้ง การมีมนุษยสัมพันธ์ ภาวะผู้น า  

การติดต่อสื่อสาร การพูดในที่สาธารณะ ความสามารถในการจัดการองค์กรโดยเน้นที่การ

จัดการและการนเิทศเป็นส าคัญ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล  

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศกึษา

เชียงราย เขต 1 ได้ข้อมูลการการสังเคราะห์ องค์ประกอบของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล 5 ด้าน 

ได้แก่  1) ด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยียุคดิจิทัล 2 ด้านสมรรถะทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

3) ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในด้านการบริหารงาน 4) ดา้นการสนับสนุนการใช้
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เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการจัดการเรียนการสอน 5) ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ และประสิทธิผล

ของสถานศึกษา ได้แก่  1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานงบประมาณ  

3) การบริหารงานบุคคล 4 ) การบริหารงานทั่วไป 

 

                 ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 

ภาวะผู้น าในยุคดิจทิัล 

1. ดา้นวิสัยทัศนท์างเทคโนโลยียุคดิจทิัล 

2. ดา้นสมรรถนะทางเทคโนโลยีดจิทิัล 

3. ด้านการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี 

ดิจทิัลในด้านการบริหารงาน 

4. ด้านการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี 

ดิจทิัลในด้านการจัดการเรียนการสอน 

5. ด้านการรเิริ่มสรา้งสรรค์ 

 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

1. การบริหารงานวิชาการ 

2. การบริหารงานงบประมาณ 

3. การบริหารงานบุคคล 

4. การบริหารงานทั่วไป 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

การวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประ

สิทธิ ผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ผู้วิจัยได้

ด าเนนิการศึกษาโดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิัย ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 105 โรงเรียน 

ประกอบด้วย รวมทั้งสิ้น 1,660 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ (Krejcie R. V. & 

Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 311 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 

(Stratified Random Sampling) โดยก าหนดกลุ่มโรงเรียน และแบ่งตามสัดส่วน โดยเทียบ

สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากขนาดของประชากรในแตล่ะกลุ่มโรงเรียน การได้มาซึ่งรายชื่อโรงเรียน

นั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Somping) แบบจับฉลากไม่ใส่กลับ จนได้ครบตาม

จ านวนที่ก าหนดไว้ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) จ านวน 

1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 
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ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน  

มีลักษณะค าถามเป็น แบบเลือกตอบ (Check List) มรีายละเอียดดังนี ้ 

1. สถานภาพการด ารงต าแหน่ง  

1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

1.2 ครูผูส้อน  

2. วุฒกิารศกึษา 

2.1 ปริญาตร 

2.2 ปริญญาโท 

3. ประสบการณใ์นการท างาน  

3.1 ต่ ากว่า 5 ปี  

3.2 ระหว่าง 5-10 ปี  

3.3 ตั้งแต ่10 ปีขึ้นไป  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา เชียงราย เขต 1 จ านวน 5 ด้าน 

ประกอบด้วย  

1. ดา้นวิสัยทัศนท์างเทคโนโลยีดิจทิัล 

2. ดา้นสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

3. ด้านการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในด้านการบริหารงาน  

4. ด้านการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในด้านการจัดการเรยีนการสอน  

5. ด้านการรเิริ่มสรา้งสรรค ์ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 จ านวน 4 งาน ประกอบด้วย  

1. การบริหารงานวิชาการ  

2. การบริหารงานงบประมาณ 

3. การบริหารงานบุคคล  

4. การบริหารงานทั่วไป  

ส าหรับแบบสอบถามในตอนที่  2 และตอนที่  3 มีลักษณะเป็นมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Ratting Scale) ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) โดยแบ่งเป็น 

5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
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5 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด  

4 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับมาก 

3 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับน้อย 

1 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

2.1 ศึกษาหลักเกณฑ์  วิธีการสร้างแบบสอบถามและศึกษาแบบสอบถาม  

ที่นักวิชาการหรือผู้ทรงคุณวุฒิสร้างไว้แล้วน าข้อมูลที่ได้มาศึกษามาประมวลองค์ความรู้  

และพิจารณาก าหนดโครงสร้างเพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ แล้วเขียน 

แบบสอบถามฉบับหนึ่งเพื่อน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอ  

ค าชี้แนะ ตรวจสอบและแก้ไขให้เหมาะสม น าเสนอแบบสอบถามเสนอต่อ ผู้ เช่ียวชาญ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) และการใชภ้าษา (Wording)  

2.2 น าร่างแบบสอบถาม ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา  

ความถูกต้องเหมาะสมครอบคลุมของประเด็นแบบสอบถาม โดยผู้เช่ียวชาญมีรายชื่อ ดังนี้ 

2.2.1 ผศ.ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง ต าแหน่งรองคณบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัย

พะเยา 

2.2.2 นางสาวเกษรา ธนัญชัย ศึกษานิเทศก์ช านาญการ สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

2.2.3 นายสุรินทร์ ค าโมนะ ผู้อ านวยการโรงเรียนแม่ยาววิทยา อ าเภอเมือง 

จังหวัดเชยีงราย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1  

2.3 น าผลการตรวจสอบของผู้ เ ช่ียวชาญแต่ละท่าน ค านวณหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้องว่าข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC: Index of |tem Objective Congruence)  

แลว้คัดเลือกระหว่างข้อค าถาม ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้ โดยได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ และแก้ไขปรับปรุงข้อค าถาม ตามค าแนะน าของ

ผูเ้ชี่ยวชาญให้มคีวามตรงตามเนือ้หารวมถึงการใช้ภาษา 

2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับสถานศึกษาใน

สังกัดอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ในการแล้วน ามาวิเคราะห์หาค่ าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ขอแบบสอบถาม โดยวิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach's 
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Alpha) พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับมีค่าเท่า .974 แสดงว่าแบบทดสอบมีค่า

ความเช่ือม่ันอยู่ในระดับดีมาก 

2.5 จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับโรงเรียนเขต

อ าเภอเมืองสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. น าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาไปขออนุญาตจาก

ผูอ้ านวยการสถานศกึษา เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ Google from 

3. โดยการนัดหมายก าหนดการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 15-20 วัน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

1. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง และความ

สมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม แล้วคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

2. น าแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อ ตามเกณฑท์ี่ก าหนด  

3. น าคะแนนที่ ได้จากข้อ 2 ไปวิ เคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3.2 ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สถิติที่ใช้ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีการแปลผลค่าเฉลี่ย 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2553) เพื่อจัดระดับได้ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ภาวะผู้น าในยุคดิจทิัลอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ภาวะผู้น าในยุคดิจทิัลอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ภาวะผู้น าในยุคดิจทิัลอยู่ในระดับปลานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ภาวะผู้น าในยุคดิจทิัลอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 ภาวะผู้น าในยุคดิจทิัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.3 ตอนที่  3 ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(Standard Deviation) โดยมีการแปลผลค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) เพื่อจัดระดับได้

ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ประสิทธิผลสถานศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 ประสิทธิผลสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ประสิทธิผลสถานศกึษาอยู่ในระดับปลานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 ประสิทธิผลสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 ประสิทธิผลสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

4. การวิเคราะหส์ถิติเชงิอ้างอิง เพื่อวิเคราะหห์าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าในยุค

ดิจิทัลกับประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product-

Moment Correlation Coefficient) ได้ก าหนดการแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 

2556)  

0.81-100 หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กับประสิทธิผลโรงเรยีน อยู่ในระดับมาก 

0.61–0.80 หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลกับประสิทธิผล

สถานศกึษา อยู่ในระดับปลานกลาง  

0.41–0.60 หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลกับประสิทธิผล

สถานศกึษา อยู่ในระดับพอใช้  

0.21–0.40 หมายถึง ภาวะผูน้ าในยุคดิจทิัลกับประสิทธิผลสถานศึกษา อยู่ในระดับ

น้อย  

ต่ ากว่า 0.21 หมายถึง ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลกับประสิทธิผลสถานศึกษา อยู่ใน

ระดับต่ า เพื่อให้การวิเคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าสถิตดิังนี้  

1. สถิติพื้นฐาน  

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  

P=
f×100

n
 

เมื่อ P   คือ ค่าร้อยละ 

    f   คือ ความถี่ที่ต้องการให้เป็นร้อยละ 

    n      คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
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x=̅
∑ x

n
 

เมือ่  x ̅  คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

    ∑ x   คือ ผลรวมของขอ้มูลทุกค่า 

    n       คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

S.D.=√
∑(xi-x)̅2

(n-1)
 

เมื่อ (S.D.) คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     xi    คือ ข้อมูล (โดยที่ i =1,2,3,4,… ) 

     x̅      คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

     n       คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  

2.1 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน (Pearson)  

สูตร  rxy=
n(∑ xy)-(∑ x)(∑ y)

√[n ∑ x2-(∑ x)2][n ∑ y2-(∑ y)2]
 

 

เมื่อ  rxy คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

   ∑ x คือ ผลรวมของขอ้มูลที่วัดจากตัวแปรที่ 1 หรอืตัวแปร x 

   ∑ y คือ ผลรวมของขอ้มูลที่วัดจากตัวแปรที่ 1 หรอืตัวแปร y 

   ∑ xy คือ ผลรวมของผลคูณของตัวแปรที่ 1 และ 2 

   ∑ x2 คือ ผลรวมของก าลังสองของขอ้มูลที่วัดจากตัวแปรที่ 1 

   ∑ y2 คือ ผลรวมของก าลังสองของขอ้มูลที่วัดจากตัวแปรที่ 1 

n คือ ขนาดตัวอย่าง 

 

2.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha 

coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient)  
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α=
k

k-1
(1-

∑ Si
2

Si
2

) 

 

เมื่อ  α  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

k  แทน จ านวนของแบบสอบถาม items 

∑ Si
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละข้อ 

Si
2 แทน ค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน  

ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัล 

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศกึษา

เชียงราย เขต 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยน าข้อมูลที่

ได้มาวิเคราะหโ์ดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

2. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใ ช้

ในการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน ดังนี้ 

n แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

x̅ แทน ค่าเฉลี่ย 

S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Xt แทน ภาวะผู้น าในยุคดิจทิัลโดยรวม 

X1 แทน ด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยียุคดิจทิัล 

X2 แทน ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยียุคดิจทิัล 

X3 แทน ด้านการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการบริหารงาน 

X4 แทน ดา้นการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในด้านการจัดการเรียนการสอน 

X5 แทน ด้านการรเิริ่มสรา้งสรรค ์

Yt แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวม 

Y1 แทน การบริหารงานวิชาการ 

Y2 แทน การบริหารงบประมาณ 

Y3 แทน การบริหารงานบุคคล 

Y4 แทน การบริหารงานทั่วไป 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

การด ารงต าแหน่ง วุฒกิารศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 

 

ตาราง 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. สถานภาพการด ารงต าแหน่ง   

   1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 23 7.40 

   1.2 ครูผูส้อน 288 92.60 

รวม 311 100.00 

2. วุฒิการศึกษา     

   2.1 ปริญญาตร ี 150 48.23 

   2.2 ปริญญาโท 161 51.77 

รวม 311 100.00 

3. ประสบการณใ์นการท างาน   

   3.1 น้อยกว่า 5 ปี 101 32.47 

   3.2 ระหว่าง 5-10 ปี      85 27.33 

   3.3 มากกว่า 10 ปี 125 40.20 

รวม 311 100.00 

 

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จ านวน 288 คน  

คิดเป็นร้อยละ 92.60 เป็นผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 จ าแนกตาม

วุฒิการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 150 คน  

คิดเป็นร้อยละ 48.23 รองลงมาปริญญาโท จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 51.77 จ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างาน

มากกว่า 10 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ  40.20 รองลงมาคือ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน  

101 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.47 และน้อยที่สุด คือระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 27.33 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

 

ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 โดยรวม 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.18 , S.D. = 0.53) เมื่ อพิ จารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา (x̅ = 4.31, S.D. = 0.62) ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ด้านการจัดการเรียนการสอนของ ผู้บริหารสถานศึกษา (x̅ = 4.27, S.D. = 0.61) และด้าน

วิสัยทัศนท์างเทคโนโลยียุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา (x̅ = 4.21, S.D. = 0.59) 

 

 

 

 

 

ด้าน

ที ่
ภาวะผู้น าในยุคดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา 

n = 311 การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

x̅ S.D. 

1 ด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยียุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

4.21 0.59 มาก 3 

2 ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยียุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

4.00 0.52 มาก 

 

5 

3 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน

การบริหารงานของผู้บริหาร สถานศึกษา 

4.12 0.57 มาก 4 

4 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการ

จัดการเรียนการสอนของ ผู้บริหารสถานศกึษา 

4.27 0.61 มาก 2 

5 ด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 4.31 0.62 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.18 0.53 มาก  
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ตาราง 4 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น าในยุค

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านที่ 1 วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยียุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ด้านที่ 1 วิสัยทัศน์ทาง

เทคโนโลยียุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.21, S.D. = 0.59)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย 3 ล าดับแรก คือผู้บริหารก าหนดความต้องการในอนาคตให้มีการพัฒนาบุคลากร  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 4.37, S.D. = 0.55) ผู้บริหารก าหนดความต้องการในอนาคต

ให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์อย่างเพียงพอ (x̅ = 4.28, S.D. = 0.52) 

และผู้บริหารก าหนดความต้องการในอนาคตของหน่วยงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(x̅ = 4.15, S.D. = 0.69) 

 

 

ข้อ

ที่ 

วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยียุคดจิทิัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

n = 311 การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารวางแผนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษา 

4.06 0.76 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารก าหนดความต้องการในอนาคตของ

หนว่ยงาน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.15 0.69 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารก าหนดความต้องการในอนาคตใหม้ี

การจัดหาคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์  

และซอฟแวร์อย่างเพียงพอ 

4.28 0.52 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารก าหนดความต้องการในอนาคตใหม้ี

การพัฒนาบุคลากร ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.37 0.55 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.21 0.59 มาก  
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ตาราง 5 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น าในยุค

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านที่ 2 สมรรถนะทางเทคโนโลยียุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ด้านที่ 2 สมรรถนะทาง

เทคโนโลยียุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา (x̅ = 4.00, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 

คือผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์กับการเชื่อมต่อระบบ อินเทอร์เน็ต, Microsoft 

Office (x̅ = 4.12, S.D. = 0.73) ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ

ต่าง ๆ เช่น Windows, OS, Linux เป็นต้น (x̅ = 4.01, S.D. = 0.60) และผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการพัฒนาองค์กร (x̅ = 3.95, S.D. = 0.69) 

 

 

ข้อที่ 
สมรรถนะทางเทคโนโลยียุคดจิทิัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

n = 311 การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดเก็บข้อมูลการบริหารงาน 

3.91 0.66 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

พัฒนาองค์กร 

3.95 0.69 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารมีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ใช้

ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น Windows, OS 

,Linux เป็นต้น 

4.01 0.60 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารมีความรูเ้กี่ยวกับเครื่องคอมพวิเตอร์

กับการเชื่อมตอ่ระบบ อนิเทอร์เน็ต, Microsoft 

Office  

4.12 0.73 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.00 0.52 มาก  
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ตาราง 6 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น าในยุค

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านที่  3 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในด้านการบรหิารงาน 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ด้านที่ 3 การสนับสนุน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการบริหารงานของผู้บริหาร สถานศึกษา (x̅ = 4.12,  

S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล

ข้อมูล เพื่อใช้ในการบริหารสถานศึกษา (x̅ = 4.32, S.D. = 0.69) ผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงบประมาณ (x̅ = 4.11, S.D. = 0.79) และผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ (x̅ = 4.10, S.D. = 0.66) 

 

ข้อที่ 

การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในด้านการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

n = 311 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการ 

4.10 0.66 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงบประมาณ 

4.11 0.79 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานทั่วไป 

4.09 0.65 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานบุคคล 

4.01 0.59 มาก 5 

5 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล 

ประมวลผลข้อมูล เพื่อใช้ในการบริหาร

สถานศกึษา 

4.32 0.69 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.12 0.57 มาก  
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ตาราง 7 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น าในยุค

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านที่ 4 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในด้านการจัดการเรียนการสอน 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ด้านที่ 4 การสนับสนุน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการจัดการเรียนการสอนของ ผู้บริหารสถานศึกษา (x̅ = 4.27, 

S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มสาระ 

ต่าง ๆ เช่น e-Learning, Google education เป็ นต้น  (x̅ = 4.38 , S.D. =  0.55) ผู้บริหาร

สนับสนุนให้บุคคลากรมีการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการ  จัดการเรียนการสอนโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 4.36, S.D. = 0.63) และผู้บริหารจัดให้มีห้องปฏิบัติการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ เรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน (x̅ = 4.11, S.D. = 0.82) 

 

ข้อที ่

การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้าน

การจัดการเรียนการสอนของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

n = 311 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน

กลุ่มสาระต่าง ๆ เช่น E-learning, Google 

education เป็นต้น 

4.38 0.55 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อ CAI (บทเรียน

ออนไลน์) ในการจัดการเรียนการสอน 

4.10 0.88 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคคลากรมีการฝกึอบรม

ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.36 0.63 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารจัดให้มีห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อใช้ในการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน 

4.11 0.82 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.27 0.61 มาก  
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ตาราง 8 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ด้านที่ 5 การรเิริ่มสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ด้านที่  5 การริเริ่ม

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา (x̅ = 4.31, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือผู้บริหาร

ส่งเสริมคุณภาพของการคิดของทุกคนในสถานศึกษา สร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้  (x̅ = 4.37, 

S.D. = 0.62) ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างนวัฒกรรมที่ใช

ในการสอน (x̅ = 4.32, S.D. = 0.69) และผู้บริหารสร้างสรรค์บรรยากาศแห่งการคิดริเริ่ม เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของตนเองและทีมงานได้อย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.24, S.D. = 0.66) 

 

 

 

 

 

ข้อที ่
การริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

n = 311 การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้ครูใชเ้ทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพในการสร้างนวัฒกรรมที่ใชในการ

สอน 

4.32 0.69 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารสร้างสรรค์บรรยากาศแห่งการคดิ

ริเริ่ม เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและ

ทีมงานได้อย่างตอ่เนื่อง 

4.24 0.66 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารส่งเสริมคุณภาพของการคดิของทุกคน

ในสถานศกึษา สร้างโอกาสแหง่การเรียนรู้ 

4.37 0.62 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.31 0.62 มาก  
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ตาราง 9 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลของ

สถานศึกษาโดยรวม 

ด้านที่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
n = 311 การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

x̅ S.D. 

1 ด้านบริหารงานวิชาการ 4.15 0.54 มาก 2 

2 ด้านบริหารงานงบประมาณ 4.12 0.46 มาก 3 

3 ด้านบริหารงานบุคคล 4.10 0.49 มาก 4 

4 ด้านบริหารงานทั่วไป 4.25 0.50 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.15 0.46 มาก  

 

จากตาราง 9 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน โดยรวม 

(x̅ = 4.15 , S.D. = 0.46) เมื่อพิ จารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกด้าน  

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือด้านบริหารงานทั่วไป (x̅ = 4.25,  

S.D. = 0.50) ด้านบริหารงานวิชาการ (x̅ = 4.15 , S.D. = 0.54) และด้านบริหารงาน

งบประมาณ (x̅= 4.10, S.D. = 0.46) 
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ตาราง 10 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ด้านการบรหิารงานวิชาการ 

 

จากตาราง 10 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ด้านการ

บริหารงานวิชาการ (x̅ = 4.14, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการวัดผล ประเมินผล และการด าเนิน การเทียบโอนผลการเรียน  

ข้อที่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
n = 311 การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาในการ

จัดท าหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตรและ

แผนการสอนในสาระการเรียนรู้ตา่ง ๆ 

4.28 0.61 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู 

4.25 0.82 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จัด 

ตารางสอนนักเรียน ครู ตารางการใช้

หอ้งปฎิบัติการต่าง ๆ 

4.09 0.66 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

วัดผล ประเมินผล และการด าเนนิ การเทียบ

โอนผลการเรียน 

4.37 0.63 มาก 1 

5 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาใน

สถานศกึษา 

4.09 0.66 มาก 4 

6 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีมาใช้ในการนเิทศ

การศกึษา  

3.94 0.76 มาก 6 

7 ผูบ้ริหารได้จัดระบบและพัฒนาประกัน

คุณภาพภายใน เป็นระบบสารสนเทศที่

สามารถสืบค้นผ่านระบบอินเตอร์ได้ 

3.99 0.72 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.14 0.54 มาก  
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(x̅ = 4.37, S.D. = 0.63) ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาในการจัดท าหลักสูตร โครงสร้าง

หลักสูตรและแผนการสอนในสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ (x̅ = 4.28, S.D. = 0.61) และผู้บริหารใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู  (x̅ = 4.25 ,  

S.D. = 0.82) 

 

ตาราง 11 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ด้านการบรหิารงานงบประมาณ 

ข้อที่ ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
n = 311 การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การจัดท า รวบรวม จัดเก็บ เอกสาร 

แผนปฎบัติการ โครงการ กิจกรรม 

อย่างเป็นระบบ 

4.08 0.66 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ท าสมุดเงินสด ทะเบียน และรายงาน

การเงนินอกงบประมาณทุกประเภท 

3.98 0.66 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท า

ทะเบียนคุมทะเบียนทรัพย์สินที่เป็นวัสดุ 

ครุภัณฑ ์ 

4.19 0.64 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การบริหารจัดการ ทรัพยากรเพื่อ

การศกึษา ท าแผนการระดมทรัพยากร

ทางการศึกษา 

4.05 0.82 มาก 4 

5 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การก าหนดรูปแบบ รายการหรอืคุณ

ลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรอื

สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงนิงบประมาณ 

4.28 0.60 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.11 0.46 มาก  
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จากตาราง 11 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ด้านการ

บริหารงานงบประมาณ (x̅ = 4.11, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการก าหนดรูปแบบ รายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์  

หรอืสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงนิงบประมาณ (x̅ = 4.28, S.D. = 0.60) ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท าท ะเบี ยนคุ มท ะเบี ยนท รัพ ย์ สิ น ที่ เป็ น วั สดุ  ค รุภัณ ฑ์  (x̅ =  4 .19 , S.D. =  0.6 4 )  

และผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดท า รวบรวม จัดเก็บ เอกสาร แผนปฏิบัติ

การ โครงการ กิจกรรม อย่างเป็นระบบ (x̅ = 4.08, S.D. = 0.66) 

 

ตาราง 12 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ด้านการบรหิารงานบุคคล 

ข้อที่ ด้านการบริหารงานบุคคล 
n = 311 การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในงานการจัดระบบ และการจัดท า

ทะเบียนประวัติ 

4.23 0.73 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในงาน การด าเนินการเกี่ยวกับการ

เลื่อนเงนิเดือน อย่างเป็นธรรม  

มีความโปร่งใส 

4.04 0.69 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในงานการลา ทุกประเภท 

4.00 0.66 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในงานการจัดท าบัญชี รายชื่อและให้

ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ 

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

3.90 0.65 มาก 7 

5 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในงานการส่งเสริม การประเมิน 

วิทยฐานะข้าราชการครู 

4.19 0.70 มาก 3 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อที่ ด้านการบริหารงานบุคคล 
n = 311 การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

x̅ S.D. 

6 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในงานการส่งเสริม วนิัย คุณธรรมและ

จรยิธรรมส าหรับข้าราชการครูและ 

บุคลากรทางการศกึษา 

3.99 0.66 มาก 6 

7 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในงานการรเิริ่ม ส่งเสริมการขอรับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและ 

บุคลากรทางการศกึษา 

4.33 0.73 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.10 0.49 มาก  

 

 จากตาราง 12 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ด้านการ

บริหารงานบุคคล (x̅ = 4.10, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในงานการรเิริ่ม ส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและ บุคลากร

ทางการศึกษา (x̅ = 4.33, S.D. = 0.82) ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน 

การจัดระบบ และการจัดท าทะเบียนประวัติ  (x̅ = 4.23, S.D. = 0.73) และผู้บริหารใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการส่งเสริม การประเมินวิทยฐานะข้าราชการครู (x̅ = 4.19,  

S.D. = 0.70) 
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ตาราง 13 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ด้านการบรหิารงานทั่วไป 

 

จากตาราง 13 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ด้านการ

บริหารงานทั่วไป (x̅ = 4.25, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ข้อที่ ด้านการบริหารงานทั่วไป 
n = 311 การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารเทศมาใช้ในการ

ด าเนนิการจัดท า แผนงาน/โครงการ ของฝา่ย

บริหารทั่วไป จัดท าข้อมูล สารสนเทศ  

สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงาน อย่างเป็น

ระบบ 

4.22 0.72 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารเทศมาใช้ในการ

จัดระบบ อาคาร สถานที่ แหล่งเรียนรู้

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมเอือ้ต่อการเรียนรู้ 

4.09 0.58 มาก 6 

3 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารเทศมาใช้ในการ

จัดท าสถิติและข้อมูลด้านสุขภาพอนามัย  

เชน่ จัดท าบัตรสุขภาพอนามัย เก็บสถิตนิ า

หนัก ส่วนสูงของนักเรียนในโรงเรียน 

4.18 0.77 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน

ประสานราชการ ระหว่างโรงเรียนและ

หนว่ยงานต้นสังกัด หรอืหน่วยงานภายนอก 

4.42 0.70 มาก 1 

5 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

ส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 

4.23 0.72 มาก 3 

6 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

จัดระบบแนวทางการจัดกิจกรรมระบบ

ช่วยเหลือผู้เรยีน 

4.32 0.75 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 4.25 0.49 มาก  
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ทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในงานประสานราชการ ระหว่างโรงเรียนและหน่วยงานต้นสั งกัด  

หรอืหนว่ยงาน ภายนอก (x̅= 4.42, S.D. = 0.70) ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

จัดระบบแนวทางการจัดกิ จกรรมระบบช่วยเหลือผู้ เรียน  (x̅ = 4.32, S.D. =  0.75 )  

และผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่งเสริม งานกิจการนักเรียน (x̅ = 4.23,  

S.D. = 0.72) 

 

ตาราง 14 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษาจากตัวแปรทั้งหมด 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Xt 

Y1 .867** .746** .735** .897** .802** .892** 

Y2 .580** .605** .620** .631** .632** .674** 

Y3 .649** .708** .578** .730** .654** .729** 

Y4 .759** .708** .626** .825** .723** .802** 

Yt .779** .751** .695** .840** .765** .843** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 14 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลโดยรวม (Xt)  

กับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 (Yt) โดยรวม พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .843 ส่วนภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลทั้ง 5 ด้าน 

และประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง .578-.897 
 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพืน้ที่ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน 

เพื่อศึกษาประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจันครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา เชียงราย เขต 1 จ านวน 311 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และได้รับแบบสอบถาม

คืนจ านวน 311 ฉบับ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภปิรายผลการวิจัย 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา เชียงราย เขต 1  

ผลปรากฏตามรายละเอียดดังนี ้

1. ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิ จารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกด้าน  

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในด้านการจัดการเรียนการสอน
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ของผู้บริหารสถานศึกษา และด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยียุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

แตล่ะดา้นสรุปผล ดังนี้ 

1.1 ด้านที่ 1 วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยียุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือผู้บริหารก าหนดความต้องการในอนาคตให้มีการพัฒนาบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบ้ริหารก าหนดความต้องการในอนาคตให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์

ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์อย่างเพียงพอ และผู้บริหารก าหนดความต้องการในอนาคตของ

หนว่ยงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 ด้ านที่  2 สมรรถนะทางเทคโนโลยี ยุ คดิ จิทั ลของผู้ บริหารสถานศึกษา  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ล าดับแรก คือผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์กับการเชื่อมต่อระบบ

อินเทอร์เน็ต, Microsoft Office ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ 

เช่น Windows, OS, Linux เป็นต้น และผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาองค์กร 

1.3 ด้านที่ 3 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือผู้บริหารใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล

ประมวลผลข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงบประมาณ และผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 

1.4 ด้านที่ 4 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการจัดการเรียนการสอน

ของผู้บริหารสถานศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกด้าน  

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้สื่อ

อิ เล็กทรอนิกส์ในกลุ่มสาระต่าง ๆ เช่น  E-learning, Google education เป็นต้น ผู้บริหาร

สนับสนุนให้บุคคลากรมีการฝกึอบรมความรูเ้กี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และผู้บริหารจัดให้มีห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการเรียนรู้

ส าหรับผู้เรยีน 

1.5 ด้านที่ 5 การริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 

คือผู้บริหารส่งเสริมคุณภาพของการคิดของทุกคนในสถานศึกษา สร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้

ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างนวัตกรรมที่ใช้ในการสอน
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และผู้บริหารสร้างสรรค์บรรยากาศแห่งการคิดริเริ่ม เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและ

ทีมงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 2. ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือด้านบริหารงานทั่วไป ด้านบริหารงาน

วิชาการ และด้านบริหารงานงบประมาณ สรุปผล ดังนี้ 

  2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก  

คือผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวัดผล ประเมินผลและการด าเนิน การเทียบ

โอนผลการเรียน ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาในการจัดท าหลักสูตรโครงสร้างหลักสูตร

และแผนการสอนในสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

กระบวนการจัดการเรยีนการสอนของครู 

  2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 

คือผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการก าหนดรูปแบบรายการหรอืคุณลักษณะเฉพาะ

ของครุภัณฑ์หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท าทะเบียน

คุมทะเบียนทรัพย์สินที่เป็นวัสดุ ครุภัณฑ์ และผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

จัดท า รวบรวมจัดเก็บ เอกสาร แผนปฏิบัติการ โครงการ กิจกรรม อย่างเป็นระบบ 

  2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก  

คือผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการ

จัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ และผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการ

ส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครู 

  2.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก  

คือผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานประสานราชการระหว่างโรงเรียนและ

หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภายนอก ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

จัดระบบแนวทางการจัดกิจกรรมระบบช่วยเหลือผู้เรียน และผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยรวม 

พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ .843 ส่วนภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล ทั้ง 5 ด้าน และประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้ง  

4 ด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง .578-.967 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผูว้ิจัยได้พบประเด็นที่ส าคัญและสามารถน ามาอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์

ทางเทคโนโลยียุคดิจิทัลที่กว้างไกล และมีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้าน 

การจัดการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนในด้านความรู้ ทัศนคติ 

และทักษะในยุคดิจิทัล ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนที่เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงของ

ผู้เรียน เชื่อมโยงกับการน าเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Boontham (2016)  

ที่กล่าวว่า การเป็นผู้น ายุคเศรษฐกิจดิจิทัลกับการพัฒนาที่ยั่งยืนสู่องค์กรทางการศึกษานั้นมี

ความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กัน และจะเกิดขึ้นได้นั้นอยู่ที่ผู้น าองค์กร ผู้น าจ าเป็นที่จะต้องสั่งสม 

พัฒนา และแสวงหาให้ได้มาซึ่งคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะทางการบริหารศึกษาที่

จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ผูน้ าทางการศกึษาจะต้องกระตือรอืร้นที่จะท าความเข้าใจผูเ้รียนในยุคนี ้

และหาแนวทางใหม่ที่จะเชื่อมโยงความคิด ความรู้ และสามารถใช้ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 

เป็นตัวส่งผ่านไปยังผู้ เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ ในทศวรรษที่  21 ได้อย่างเหมาะสม  

และอภปิรายผลรายด้าน ดังนี้ 

 1.1 ด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยียุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารก าหนดความต้องการในอนาคตให้มีการพัฒนา

บุคลากร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผู้บริหารก าหนดความต้องการในอนาคตให้มีการจัดหา

คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์อย่างเพียงพอ ผู้บริหารก าหนดความต้องการในอนาคต

ของหน่วยงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้บริหารวางแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ Zaccaro (2004) ได้ศึกษาพฤติกรรม ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์
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ซึ่งผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มาก คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมองภาพอนาคตของการบริหารจัดการการส่งเสริมการ

จัดการศึกษา โดยการน าเทคโนโลยียุคดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้โดยการที่ผู้บริหาร

สามารถมองเห็นภาพอนาคต และน ามาเป็นวิสัยทัศน์น าไปสู่การปฏิบัติได้ ทั้งจัดการการ 

ส่งเสริมการศึกษาตามที่ได้วางแผนการด าเนินงานไว้ และยังสอดคล้องกับสุพานี สฤษฎ์วานิช 

(2552) กล่าวถึง คุณลักษณะที่ส าคัญของภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ดังนี้ 1) มีวิสัยทัศน์ที่เด่นชัด

และเป็นวิสัยทัศน์ที่ดีและเหมาะสม 2) มีความต้องการ สิ่งใหม่ ๆ น าพาองค์การ กล่าวคือ  

เป็น ผู้บุกเบิกกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ 3) มีความกระตือรือร้นพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง กระตุ้นคนอื่นให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4) มีความต้องการที่จะช่วยเหลือผู้อื่นเสมอ 

เน้นการท างานเป็นทีม และสนับสนุนช่วยเหลือผู้บังคับบัญชา 5) เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับผู้อื่นให้

เห็นการประพฤติ ปฏิบัติที่เหมาะสม และ 6) มีความต้องการที่จะบรรลุในสิ่งที่ได้ก าหนดไว้ด้วย

ความตัง้ใจ (mind) และหัวใจ (heart) ที่จะทุ่มเท 

 1.2 ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยียุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์กับการ

เชื่อมต่อระบบ อินเทอร์เน็ต ผู้บริหารมีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ 

เช่น Windows, OS, Linux เป็นต้น ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาองค์กรและ

ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลการบริหารงาน ซึ่งสอดคล้องกับเยาว

ลักษณ์ ซื่อสัตย์ (2564) ได้ศึกษา การศึกษาสมรรถนะและแนวทางพัฒนาด้านการบริหาร

จัดการเทคโนโลยี สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครอืข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนคร 

อัจจะ) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะ

ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 33 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 1.3 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

ในการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล เพื่อใช้ในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงบประมาณ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานทั่วไป และผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับชัยนาม บุญนิตย์ (2563) ศึกษาเรื่อง 

ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยี
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และนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุโขทัย เขต 2 ด้านการสนับสนุน สง่เสริมการจัดโครงสร้างพืน้ฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับบรรจบ บุญจันทร์ (2554) ได้กล่าว

ว่าการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี คือ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่

แสดงออกถึงการส่งเสริม การช่วยเหลือให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

รวมทั้งให้ความส าคัญกับการจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยี 

 1.4 ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการจัดการเรียนการสอนของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้ครู

ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มสาระต่าง ๆ เช่น e-Learning, Google education เป็นต้น ผู้บริหาร

สนับสนุนใหบุ้คลากรมีการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการ จัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ผู้บริหารจัดให้มีห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ เรียนรู้

ส าหรับผู้ เรียน และผู้บริหารสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อ CAI (บทเรียนออนไลน์ ) ในการจัด 

การเรียนการสอนสอดคล้องกับ International Society for Technology in Education: ISTE 

(2009) ได้ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีทางการศึกษาแห่งชาติด้านการเรียนรู้  และการสอน  

ซึ่งมีขอบข่ายครอบคลุมการใช้เทคโนโลยีในการยกระดับการเรียนการสอนเพื่อน าไปสู่

ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของนักเรียน สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีเพื่อน าไปสู่นวัตกรรมในการ

เรียนรู้ จัดสิ่งแวดล้อมที่ยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ ใช้เทคโนโลยีส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนที่

พัฒนาการคิด การตัดสินใจ และทักษะการแก้ปัญหา คณาจารย์และบุคลากรพัฒนาวิชาชีพ

โดยใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูใช้

งานสื่อการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น คลังสื่อออนไลน์ , Youtube, DLIT, DLTV, Website  

เป็นต้น ในการประกอบการจัดการเรียนการสอน และยังสอดคล้องกับ ยืน ภู่วรรณ  

และสมชาย น าประเสริฐชัย (2546) ให้ทัศนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการ

สอนจะมีอยู่หลายวิธีการและหลายรูปแบบ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล 

จัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศโดยการใช้ E-Mail และเว็บไซต์ การน าระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต มาใช้เป็นสื่อในการกระจายข้อมูลความรู้ การใช้เครือข่ายเฉพาะที่ (LAN: Local 

Area Network) และอินทราเน็ตในสถานศึกษาเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ  และใช้ใน

ห้องเรียนเพื่อการสอน และตรวจสอบการท างานของผู้เรียน การใช้คลื่นไมโครเวฟและการส่ง

สัญญาณผา่นดาวเทียมในการ ถ่ายทอดการสอน การเรียนการสอนในลักษณะการสอนบนเว็บ 

(Web-Based Instruction) โดยมีการใช้ E-Mail และเว็บบอร์ดร่วมด้วย การสอนทางไกลใน
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ลักษณะ E-Learning ICT มีส่วน ในการสร้างระบบการเรียนการสอนแบบใหม่ทั้งที่เป็นแบบ

ซิงโครนัส และอะซิงโครนัส 

 1.5 ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารส่งเสริมคุณภาพของการคิดของทุกคนในสถานศึกษาสร้าง

โอกาสแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในการสร้าง

นวัตกรรมที่ใช้ในการสอน และผู้บริหารสร้างสรรค์บรรยากาศแห่งการคิดริเริ่ม เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของตนเองและทีมงานได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ จุฑามาส ซุ่นห้วน (2562)  

ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมใน

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับบงกช วิจบ (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้น า 

เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 7 ตามความคดิเห็นของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1

ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับก าหนดเป้าหมาย

และทิศทางการด าเนินการเพื่อให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งในด้านการบริหาร

ทั่วไปอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุดอันเนื่องมาจากปัจจุบันนีผู้้บริหารให้ความส าคัญกับการ

บริหารงานต่าง ๆ ในสถานศึกษายกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้เป็นไปตาม

มาตรฐานและคุณภาพในการจัดการศึกษา และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สังคม ซึ่งสอดคล้องกับ 

Thaitae (2016) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารต้องปรับตัว และพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กร โน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานเห็นความจ าเป็นและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

พร้อมที่จะเรียนรู้ เพิ่มทักษะและการปรับตัว เพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดกีว่า ไม่มีองค์กรใด

ในปัจจุบันที่จะรักษาสภาพการท างาน วิธีการท างานรูปแบบเดิม ๆ ไว้ได้ เนื่องจากจ านวนคู่แข่ง

ที่มีมากขึ้น กระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่รุนแรงขึ้น ท าให้องค์กรต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัว

เพื่อรองรับการแขง่ขัน และอภปิรายผลรายด้าน ดังนี้ 

 2.1 ด้านบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวัดผล ประเมินผล และการด าเนิน การเทียบโอน
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ผลการเรียน ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาในการจัดท าหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร

และแผนการสอนในสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวิจัยเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา และผู้บริหารได้จัดระบบและพัฒนาประกันคุณภาพ

ภายใน เป็นระบบสารสนเทศที่สามารถสืบค้นผ่านระบบอินเตอร์ได้  ซึ่งสอดคล้องกับสันติ  

บุญภิรมย์ (2553) กล่าวว่า การวางแผนงานวิชาการ เป็นกระบวนการซึ่งเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้ส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ

ทางวิทยาการในการก าหนดสิ่งที่พึงปฏิบัติในอนาคต ซึ่งถือว่าการวางแผนงานวิชาการเป็น

เครื่องมือที่มีความส าคัญยิ่งของการบริหารที่ เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้อง

กับสมาน อัศวภูมิ (2553) กล่าวว่า การวางแผนงานวิชาการเป็นการที่หน่วยงานรับผิดชอบใน

การจัดการวิเคราะห์สภาพปัญหา และด าเนินการวางแผนในการด าเนินงานตามขอบข่ายงาน

วิชาการที่หนว่ยงานรับผดิชอบ เพื่อด าเนนิการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 2.2 ด้านบริหารงานงบประมาณ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่าผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณ

ลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณ  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ท าทะเบียนคุมทะเบียนทรัพย์สินที่เป็นวัสดุ ครุภัณฑ์  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการจัดท า รวบรวมจัดเก็บเอกสาร แผนปฏิบัติการโครงการ กิจกรรม อย่าง

เป็นระบบ ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ ทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

ท าแผนการระดมทรัพยากรทางการศึกษา และผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ท าสมุด

เงินสด ทะเบียน และรายงานการเงินนอกงบประมาณทุกประเภท ซึ่งสอดคล้องกับเอกชัย  

กี่สุขพันธ์ (2562) กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนี้ ผู้บริหารจ า เป็นต้องมี

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการ สื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถที่

จะเลือกใช้กับการบริหารสถานศึกษาให้ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเพียงพอต่อการใช้งาน 

โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาในโครงการประชารัฐของกระทรวงศึกษาธิการที่ร่วมมือกับ

ภาคเอกชนในการพัฒนาการศึกษาของชาติ  ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงศักยภาพ

ทางด้านการบริหารและจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้มีความทันสมัยเหมาะสม

กับการเปลี่ยนแปลงทาง เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งนอกจากจะมีผลต่อภาพลักษณ์ของ

สถานศึกษาในชุมชนแล้วยัง จะท าให้สถานศึกษาเป็นที่ไว้วางใจของชุมชนในการจัดการศกึษาที่

มีคุณภาพได้อย่างยั่งยืน 
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 2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการริเริ่ม ส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษาผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน

การจัดระบบ และการจัดท าทะเบียนประวัติ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการ

ส่งเสริม การประเมินวิทยฐานะข้าราชการครู ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน  

การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนเงินเดือน อย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใส และผู้บริหารใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการลาทุกประเภทซึ่งสอดคล้องกับฟาฏินา วงศ์เลขา (2562) 

กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนในยุคโลกดิจิตอลนั้นครูควรมีบทบาทในการเป็นผู้อ านวย

ความสะดวก และชี้แนะแนวทางเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และบางครั้งอาจจะต้องเป็นผู้

ร่วมเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียนด้วย ดังนั้นครูในยุคนี้จึงต้องมีคุณลักษณะที่เรียกว่า E-Teacher 

เช่น ต้องมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้แบบใหม่โดยจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต และสื่อเทคโนโลยีมีทักษะในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อขยายองค์ความรู้ของ

ตนเองตลอดเวลา มีความสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้ของตนเองสู่นักเรียนผ่าน

สื่อเทคโนโลยีได้ อย่างมปีระสิทธิภาพมีความสามารถในการเสาะหาและคัดเลือกเนื้อหาความรู้

หรือเนื้อหาที่ทันสมัย เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนผ่านทางสื่อเทคโนโลยี สามารถใช้

สื่อเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในฐานะที่เป็นผู้ผลิตความรู้ ผู้กระจาย 

ความรู ้และผูใ้ช้ความรู ้เป็นต้น 

 2.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานประสานราชการ ระหว่างโรงเรียนและหน่วยงาน

ต้นสังกัด หรือหน่วยงาน ภายนอก ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดระบบแนว

ทางการจัดกิจกรรมระบบช่วยเหลือผู้เรียน ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

ส่งเสริม งานกิจการนักเรียน ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารเทศมาใช้ในการด าเนินการจัดท า 

แผนงาน/โครงการ ของฝ่ายบริหารทั่วไป จัดท าข้อมูล สารสนเทศ สรุปและรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบ และผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารเทศมาใช้ในการจัดท าสถิติและข้อมูล

ด้านสุขภาพอนามัย เช่น จัดท าบัตรสุขภาพอนามัย เก็บสถิติน าหนัก ส่วนสูงของนักเรียนใน

โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับทิพวัลย์ นนทเภท (2557) ได้ท าการศึกษาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศกึษา ใน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 ด้านการบริหารงานทั่วไป อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับอุศ

มาน หลีสันมะหมัด (2560) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
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บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ด้านการ

บริหารงานทั่วไป อยู่ในระดับมาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ ายุคดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาและประสิทธิผล

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จากการศึกษา พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีความสัมพันธ์ในระดับมากอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศึกษาแสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีภาวะผู้น ายุคดิจิทัลในการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้

เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิผลโรงเรียนดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Boontham 

(2016) ที่ศึกษาเรื่องการเป็นผู้น ายุคเศรษฐกิจดิจิทัล กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ที่จะท าให้

ผู้เรียนกลายเป็นพลเมืองยุคดิจิทัลที่มีคุณภาพนั้นผู้น าทางการศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องรู้

และเข้าใจบริบทของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างดี รวมถึงวิธีการใช้นวัตกรรมของ

เทคโนโลยี เพื่อการศึกษานาไปสู่ผลอย่างมนีัยส าคัญที่ดขีึน้อันเกิดมาจากการยอมรับเทคโนโลยี

สู่การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ให้มีประสิทธิภาพ ด้วยภาวะผู้น ายุคดิจิทัล

ของผู้น าทางการศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผลการศึกษาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า ในด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยียุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูล และพัฒนาองค์กร เพื่อน าความรู้มาพัฒนาการ

บริหารสถานศกึษาให้มคีุณภาพและก้าวเข้าสูส่ถานศกึษายุคดิจทิัล 

2. ประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในด้าน

บริหารงานบุคคลมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนเงนิเดือนอย่าง

เป็นธรรม มีความโปร่งใส 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศกึษาปัจจัยอื่นที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลโรงเรียน เช่น บรรยากาศองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร บทบาทผูบ้ริหารเพื่อให้ได้ข้อค้นพบเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อน

สถานศกึษาต่อไป 

2. จากผลการศึกษาพบว่า ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยียุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางเทคโนโลยียุคดิจิทัลเพื่อเป็นข้อค้นพบเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาต่อไป 
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ภาคผนวก



 

 

 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

1. ผศ.ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง    

ต าแหน่ง รองคณบดีฝา่ยวิชาการ  

สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยพะเยา ต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2. นางสาวเกษรา ธนัญชัย     

ต าแหน่ง ศกึษานิเทศก์ช านาญการ  

สถานที่ท างาน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

3. นายสุรินทร์ ค าโมนะ     

ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรียนแมย่าววิทยา  

สถานที่ท างาน โรงเรียนแมย่าววิทยา ต าบลแมย่าว อ าเภอเมือง  

จังหวัดเชยีงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษากับประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

 

ค าชี้แจง  

 1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศกึษา

เชยีงราย เขต 1 

  2. แบบสอบถามประกอบไปด้วย ข้อค าถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 3. ในการตอบแบบสอบถามกรุณาแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง เพื่อเป็น

ประโยชน์ตอ่การศกึษา และการพัฒนาประสิทธิผลโรงเรยีน 

 

จงึขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

       นางสาวลลิตา สมใจ 

นิสติปริญญาโท การศกึษามหาบัณฑติ 

    สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง ( ) หน้าข้อความที่เป็นจรงิเกี่ยวกับ สถานภาพของ

ท่าน 

  

 1.สถานภาพการด ารงต าแหน่ง   

  ( ) ผู้บริหารสถานศกึษา  

  ( ) ครูผู้สอน  

 2.วุฒิการศึกษา   

  ( ) ปริญญาตรี 

  ( ) ปริญญาโท 

 3.ประสบการณ์ในการท างาน   

  ( ) นอ้ยกว่า 5 ปี   

  ( ) ระหว่าง 5-10 ปี      

  ( ) มากกว่า 10 ปี  
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ตอนที่ 2 

ภาวะผู้น าในยุคดิจทัิลของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าในยุค

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ว่ามี

ภาวะผู้น าที่มากน้อยเพียงใด โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ( ) แต่ละข้อที่ท่านเห็นว่าตรง

กับความคิดเห็นของท่าน ตามมาตราส่วน ประมาณค่า ดังนี้  

 ระดับความเป็นจริงมากที่สุด ให้   5  คะแนน  

 ระดับความเป็นจริงมาก ให้   4  คะแนน  

 ระดับความเป็นจริงปานกลาง ให้  3  คะแนน  

 ระดับความเป็นจริงน้อย ให้   2  คะแนน  

 ระดับความเป็นจริงน้อยที่สุด ให้  1  คะแนน  

 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยียุคดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

     

1 ผูบ้ริหารวางแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถานศกึษา 

     

2 ผูบ้ริหารก าหนดความต้องการในอนาคตของ

หนว่ยงาน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3 ผูบ้ริหารก าหนดความต้องการในอนาคตใหม้ีการ

จัดหาคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวรอ์ย่าง

เพียงพอ 

     

4 ผูบ้ริหารก าหนดความต้องการในอนาคตใหม้ีการ

พัฒนาบุคลากร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยยียุคดจิทิัลของผู้บรหิาร

สถานศึกษา 

     

5 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูล

การบริหารงาน 

     

6 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาองค์กร      

7 ผูบ้ริหารมีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ใช้

ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น Windows, OS ,Linux  

เป็นต้น 

     

8 ผูบ้ริหารมีความรูเ้กี่ยวกับเครื่องคอมพวิเตอร์กับการ

เชื่อมตอ่ระบบ อนิเทอร์เน็ต, Microsoft Office  

     

3. ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน

การบรหิารงานของผู้บริหาร สถานศึกษา 

     

9 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการ 

     

10 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

งบประมาณ 

     

11 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

ทั่วไป 

     

12 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

บุคคล 

     

13 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล

ข้อมูล เพื่อใช้ในการบริหารโรงเรียน 

     

4. ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการ

จัดการเรียนการสอนของ ผู้บริหารสถานศึกษา 

     

14 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่ม

สาระต่าง ๆ เช่น e-Learning, Google education  

เป็นต้น 
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ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

15 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อ CAI (บทเรียน

ออนไลน์) ในการจัดการเรียนการสอน 

     

16 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคคลากรมีการฝกึอบรมความรู้

เกี่ยวกับการ จัดการเรยีนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

17 ผูบ้ริหารจัดให้มีห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อใช้ในการ เรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน 

     

5. ด้านการรเิริ่มสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา      

18 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้ครูใชเ้ทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพในการสร้างนวัฒกรรมที่ใชในการสอน 

     

19 ผูบ้ริหารสร้างสรรค์บรรยากาศแห่งการคดิริเริ่ม  

เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและทีมงานได้อย่าง

ต่อเนื่อง 

     

20 ผูบ้ริหารส่งเสริมคุณภาพของการคดิของทุกคนใน

สถานศกึษา สร้างโอกาสแห่งการเรยีนรู้ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิผล

โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 บริหารงาน 4 ฝา่ย 

ได้แก่ ประสิทธิผลการบริหารวิชาการ ประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ ประสิทธิผลการ

บริหารงานบุคคล และประสิทธิผลการบริหารทั่วไป โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง ( )  

แตล่ะขอ้ที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

 ระดับความเป็นจริงมากที่สุด ให้   5  คะแนน  

 ระดับความเป็นจริงมาก ให้   4  คะแนน  

 ระดับความเป็นจริงปานกลาง ให้  3  คะแนน  

 ระดับความเป็นจริงน้อย ให้   2  คะแนน  

 ระดับความเป็นจริงน้อยที่สุด ให้  1  คะแนน 

 

ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การบรหิารงานวิชาการ      

1 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาในการจัดท าหลักสูตร 

โครงสรา้งหลักสูตรและแผนการสอนในสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

     

2 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการจัดการ 

เรียนการสอนของครู 

     

3 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จัด ตารางสอนนักเรียน  

ครู ตารางการใช้หอ้งปฎิบัติการตา่ง ๆ 

     

4 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวัดผล ประเมินผล 

และการด าเนนิ การเทียบโอนผลการเรียน 

     

5 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนา 

คุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 
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ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

6 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีมาใช้ในการนเิทศการศกึษา       

7 ผูบ้ริหารได้จัดระบบและพัฒนาประกันคุณภาพภายใน  

เป็นระบบสารสนเทศที่สามารถสืบค้นผ่านระบบอินเตอร์ได้ 

     

2. การบริหารงบประมาณ      

8 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดท า รวบรวม 

จัดเก็บ เอกสาร แผนปฎบัติการ โครงการ กิจกรรม อย่างเป็น

ระบบ 

     

9 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ท าสมุดเงินสด ทะเบียน 

และรายงานการเงินนอกงบประมาณทุกประเภท 

     

10 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าทะเบียนคุมทะเบียน

ทรัพย์สินที่เป็นวัสดุ ครุภัณฑ ์ 

     

11 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรเพื่อการศกึษา ท าแผนการระดมทรัพยากรทาง

การศกึษา 

     

12 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการก าหนดรูปแบบ 

รายการหรอืคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรอืสิ่งก่อสร้างที่

ใช้เงนิงบประมาณ 

     

3. การบริหารงานบุคคล      

13 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการจัดระบบ และ

การจัดท าทะเบียนประวัติ 

     

14 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน การด าเนินการ

เกี่ยวกับการเลื่อนเงนิเดือน อย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใส 

     

15 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการลา  

ทุกประเภท 

     

16 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการจัดท าบัญช ี

รายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ พระราชทาน

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 
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ข้อ รายการ ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

17 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการส่งเสริม  

การประเมนิวิทยฐานะข้าราชการครู 

     

18 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการส่งเสริม วนิัย 

คุณธรรมและจรยิธรรมส าหรับข้าราชการครูและ บุคลากร

ทางการศึกษา 

     

19 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการรเิริ่ม ส่งเสริม

การขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและ บุคลากรทางการ

ศกึษา 

     

4. การบริหารงานทั่วไป      

20 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารเทศมาใช้ในการด าเนินการจัดท า 

แผนงาน/โครงการ ของฝา่ยบริหารทั่วไป จัดท าข้อมูล 

สารสนเทศ สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบ 

     

21 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารเทศมาใช้ในการจัดระบบ อาคาร 

สถานที่ แหล่งเรียนรูบ้รรยากาศและสิ่งแวดล้อมเอื้อตอ่  

การเรียนรู้ 

     

22 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารเทศมาใช้ในการจัดท าสถิตแิละ ขอ้มูล

ด้านสุขภาพอนามัย เช่น จัดท าบัตรสุขภาพอนามัย เก็บสถิตนิ า

หนัก ส่วนสูงของนักเรียนในโรงเรียน 

     

23 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานประสานราชการ 

ระหว่างโรงเรียนและหนว่ยงานต้นสังกัด หรอืหนว่ยงาน 

ภายนอก 

     

24 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่งเสริม งาน

กิจการนักเรียน 

     

25 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดระบบ 

แนวทางการจัดกิจกรรมระบบช่วยเหลือผู้เรยีน 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................



 

 

 

ภาคผนวก ค ค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 

การพิจารณาแบบประเมินหาค่าความสอดคล้อง(IOC) 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในยุคดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

ค าชี้แจง แบบตรวจสอบความสอดคล้องของข้อความกับจุดประสงค ์(IOC) ส าหรับผูเ้ชี่ยวชาญ 

3 ท่าน 

ค าอธิบายความหมาย ดังนี ้

ความสอดคล้องเชิงเนื้อหา + 1 หมายถึง เนื้อหาสอดคล้อง ถูกต้องและเหมาะสม 

ความสอดคล้องเชิงเนื้อหา + 0 หมายถึง ไม่แนใ่จ 

ความสอดคล้องเชิงเนื้อหา - 1 หมายถึง ข้อความ เนื้อหา ไม่สอดคล้องและไม่

เหมาะสม 

 

ข้อค าถามเกี่ยวภาวะผู้น าในยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 5 ด้าน 

ข้อที ่ รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญคน

ที่ 
ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 
1 2 3 

1. ด้านวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยียุคดจิทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

1 ผูบ้ริหารวางแผนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

2 ผูบ้ริหารก าหนดความต้องการในอนาคต

ของหน่วยงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

3 ผูบ้ริหารก าหนดความต้องการในอนาคต

ให้มกีารจัดหาคอมพิวเตอร์ ฮารด์แวร์ 

และซอฟแวร์อย่างเพียงพอ 

 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 



 

 

  105 

ข้อที ่ รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญคน

ที่ 
ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 
1 2 3 

4 ผูบ้ริหารก าหนดความต้องการในอนาคต

ให้มกีารพัฒนาบุคลากร ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

2. ด้านสมรรถนะทางเทคโนโลยยียุคดจิทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษา 

5 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดเก็บข้อมูลการบริหารงาน 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

6 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

พัฒนาองค์กร 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

7 ผูบ้ริหารมีความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่

ใช้ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น Windows, 

OS ,Linux เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

8 ผูบ้ริหารมีความรูเ้กี่ยวกับเครื่อง

คอมพิวเตอร์กับการเชื่อมต่อระบบ 

อินเทอร์เน็ต, Microsoft Office  

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

3. ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการบริหารงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

9 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการ 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

10 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงบประมาณ 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

11 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานทั่วไป 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

12 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานบุคคล 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

13 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล 

ประมวลผลข้อมูล เพื่อใช้ในการบริหาร

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 
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ข้อที ่ รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญคน

ที่ 
ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 
1 2 3 

4. ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการจัดการเรียนการสอนของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

14 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูใชส้ื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มสาระต่าง ๆ เช่น 

e-Learning, Google education เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

15 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อ CAI 

(บทเรียนออนไลน์) ในการจัดการเรียน

การสอน 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

16 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้บุคคลากรมีการ

ฝกึอบรมความรูเ้กี่ยวกับการ จัดการ

เรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

17 ผูบ้ริหารจัดให้มีห้องปฏิบัติการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ 

เรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

5. ด้านการรเิริ่มสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

18 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้ครูใชเ้ทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพในการสร้างนวัฒกรรมที่ใช

ในการสอน 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

19 ผูบ้ริหารสร้างสรรค์บรรยากาศแห่งการ

คิดริเริ่ม เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง

และทีมงานได้อย่างตอ่เนื่อง 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

20 ผูบ้ริหารส่งเสริมคุณภาพของการคดิของ

ทุกคนในสถานศกึษา สร้างโอกาสแห่ง

การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ด้าน 

ข้อที ่ รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญคน

ที่ 
ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 
1 2 3 

1. การบรหิารงานวิชาการ 

1 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาในการ

จัดท าหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตรและ

แผนการสอนในสาระการเรียนรู้ตา่ง ๆ 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

2 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

กระบวนการจัดการ เรยีนการสอนของครู 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

3 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

จัด ตารางสอนนักเรียน ครู ตารางการใช้

หอ้งปฎิบัติการต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

4 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การวัดผล ประเมนิผล และการด าเนิน  

การเทียบโอนผลการเรียน 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

5 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การวิจัยเพื่อพัฒนา คุณภาพการศกึษาใน

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

6 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีมาใช้ในการนเิทศ

การศกึษา  

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

7 ผูบ้ริหารได้จัดระบบและพัฒนาประกัน

คุณภาพภายใน เป็นระบบสารสนเทศที่

สามารถสืบค้นผ่านระบบอินเตอร์ได้ 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

2. การบริหารงบประมาณ 

8 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การจัดท า รวบรวม จัดเก็บ เอกสาร 

แผนปฎบัติการ โครงการ กิจกรรม  

อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 
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ข้อที ่ รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญคน

ที่ 
ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 
1 2 3 

9 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ท า

สมุดเงินสด ทะเบียน และรายงานการเงิน

นอกงบประมาณทุกประเภท 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

10 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ท าทะเบียนคุมทะเบียนทรัพย์สินที่เป็นวัสดุ 

ครุภัณฑ ์ 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

11 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การบริหารจัดการ ทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

ท าแผนการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

12 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การก าหนดรูปแบบ รายการหรอืคุณ

ลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรอืสิ่งก่อสร้าง

ที่ใชเ้งินงบประมาณ 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

3. การบริหารงานบุคคล 

13 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน

การจัดระบบ และการจัดท าทะเบียนประวัติ 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

14 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน 

การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนเงนิเดือน 

อย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใส 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

15 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน

การลา ทุกประเภท 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

16 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน

การจัดท าบัญชี รายชื่อและให้ความเห็น

เกี่ยวกับการเสนอขอ พระราชทาน

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

 

 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 
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ข้อที ่ รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญคน

ที่ 
ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 
1 2 3 

17 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน

การส่งเสริม  

การประเมนิวิทยฐานะข้าราชการครู 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

18 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน

การส่งเสริม วนิัย คุณธรรมและจรยิธรรม

ส าหรับข้าราชการครูและ บุคลากรทางการ

ศกึษา 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

19 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน

การรเิริ่ม ส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพครูและ บุคลากรทางการ

ศกึษา 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

4. การบริหารงานทั่วไป 

20 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารเทศมาใช้ในการ

ด าเนนิการจัดท า แผนงาน/โครงการ  

ของฝ่ายบริหารทั่วไป จัดท าข้อมูล 

สารสนเทศ ฯ 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

21 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารเทศมาใช้ในการ

จัดระบบ อาคาร สถานที่ แหล่งเรียนรู้

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมเอือ้ต่อ การ

เรียนรู ้

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

22 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารเทศมาใช้ในการ

จัดท าสถิติและ ขอ้มูลด้านสุขภาพอนามัย 

เชน่ จัดท าบัตรสุขภาพอนามัย เก็บสถิตนิ า

หนัก ส่วนสูงของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

23 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน 

ประสานราชการ ระหว่างโรงเรียนและ 

หนว่ยงานต้นสังกัด หรอืหน่วยงาน ภายนอก 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 
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ข้อที ่ รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญคน

ที่ 
ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 
1 2 3 

24 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การส่งเสริม งานกิจการนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 

25 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การจัดระบบแนวทางการจัดกิจกรรมระบบ

ช่วยเหลือผู้เรยีน 

+1 +1 +1 +1 สอดคล้อง 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม แอลฟา (Alpha coefficient) 

 
 

Reliability 
 

[DataSet2] C:\Users\Asus\Documents\แปลผลวิจยั.sav 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 311 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 311 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.974 45 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วจิัย



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ประวัติผู้วจิัย 
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