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     บทคดัย่อ 

 ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเครยีดในการท างานของบุคลากรในส านักงานเทศบาล

ต าบลแม่กา  อ า เภอเมือง  จั งหวัดพะเยา  ค ร้ังนี้ เ ป็นการศึกษาวิจั ย เชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์ 

ในการศกึษาเพื่อ 1.) เพื่อศึกษาระดับความเครยีดในการท างานของบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแมก่า 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา วา่อยูใ่นระดับใด 2.) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเครยีดในการท างานของ

บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูล คือ แบบสอบถาม กลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา ได้แก่ บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา 

อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา จ านวนท้ังสิ้น 92 คน     

 ผลของการศกึษาสรุปได้ดังนี้       

 ระดับความเครียดในการท างานของบุคลากรในบุคลากรในส านักงานเทศบาล ต าบลแม่กา 

มคีวามเครยีดในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ( x ̄ = 3.43 ) 

   บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา ท่ีมีระดับความเครียดในการท างานท่ีแตกต่างกันมี

ปัจจัยสว่นบุคคลด้าน 1.) อายุ 2.) สถานภาพการสมรส 3.) ต าแหน่งงาน 4.) ระยะเวลาท่ีปฏบัิตงิานกับองค์กร 

และ 5.) รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความเห็นวา่ปัจจัยส่วนบุคคลท้ัง 5 ด้านมผีลต่อความเครียด

ในการท างาน ส่วนปัจจัยในการท างานท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเครยีดของ Cooper and Marshall ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ 

ปัจจัยด้านแหล่งภายนอกองค์กร ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในท่ีท างาน ปัจจัยด้านบทบาทหน้า ท่ีปัจจัยด้าน

โครงสร้างและบรรยากาศองค์กร และปัจจัยด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมปัจจัยท่ีมอีิทธิพลต่อความเครียด

ในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ( x ̄=3.42 ) โดยภาพรวมความเครียดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน

การท างานในระดับปานกลางแตเ่มื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้ว เมื่อเกิดความเครยีดในการท างานบุคลากร

ในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา อยากออกจากงานเพราะมีความเบ่ือหน่าย และไม่ค่อยมีความรู้สึกผูกพัน

กับงานเหมือนก่อนส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลงมาก นอกจากนี้การฝืนใจท างานท าให้ผลงาน 

ตกต่ าลง และการขาดงานบ่อยขึ้นส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลงปานกลาง  และหน่วยงานควร

ก าหนดนโยบายในการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และการจัดเวลาการปฏิบัติงานให้เหมาะสม 

และชัดเจนไม่ก่อให้เกิดความเครียดมากจนเกินไปหากต้องปฏิบัติหน้าท่ีในภาวะความเสียงสูงก็ควรได้รับ

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และมีระยะเวลาพักผ่อนอยา่งเพียงพอ 
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ABSTRACT 

 The study entitled “ Influential factors to the stress on work performance of personnel in 

Maeka District Municipality Offices, Muang District, Phayao Province ” was a survey research 

aiming to 1.) .To study the level of work stress of personnel in Maeka District Office, Muang District, 

Phayao Province 2.) To study the factors affecting work stress of personnel in the municipal office. 

Mae Ka Sub-district, Muang District, Phayao Province . Data were collected by questionnaires from 

92 people in Maeka District Office, Muang District ,Phayao Province.    

 The study could be summarized as follows. The stress level in the work of personnel in  

the Maeka Sub-district municipality office office was moderate (x ̄ = 3.43).   

 personnel in Maeka District Municipality Office Province , were found in different levels 

of job stress anddifferent related personal factors , namely,1) age,2.) marital status, 3.) job position, 

4.)  period of working with the organization and 5.)  average monthly salary. They believed that 

those mentioned five factors affected the job stress. Moreover, working factors in fluencing stress 

were Of Cooper and Marshall on 6 sides external causes, relationship in the organization, roles and 

duties , structure and atmosphere of the organization , and job characteristics. Generally, Influential 

factors to the stress on work was in the medium level ( x ̄ = 3.42 ). Generally, the stress impacted 

to job efficiency in the medium. However, when therewas the job stress, personnel in  

the municipal office. Mae Ka Sub-district would like to resign because they were boredand did not 

concern with their job as before, resulting to much decline of work efficiency.Furthermore, they 

were unwilling to work and took more days off causing the medium recession of work efficiency. 

The agency should set a policy for the organization of the operating environment and to schedule 

the work properly and clearly, without causing too much stress. If you have to work in high pitch 

any who has towork at ahigh risk should recrive a reasonable pay and have enough rest. 
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บทท่ี 1 

                                                บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   

 สภาพความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ วทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

และวัฒนธรรม ในสังคมไทยยุคโลกาภิวัฒน์ผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่  และวิถีการ 

ด าเนินชีวิตของประชาชนทั้งที่อยู่ในเมือง และชนบทเป็นอย่างมากโดยเฉพาะผลกระทบ 

ต่อประชาชนในสังคม ๆ ซึ่งนับวันจะมีแนวโน้มทวีเพิ่มสูงขึ้นในอนาคตสิ่งที่เห็นชัดเจนในสังคม

ปัจจุบัน คือ สภาพการด าเนินชีวิตของประชาชนเป็นอย่างเร่งรีบมีการแข่งขัน ต่อสู้ดิ้นรน  

เพื่อความอยู่รอดของตนเองสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความเครียดทางจิตใจส่งผลกระทบโดยตรง 

ต่อสุขภาพกายสุขภาพจิตของประชาชน และจากการที่รัฐบาลมีนโยบายให้ทุกส่วนราชการ 

ลดขนาดขององค์กรลงแต่ให้ เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้นอย่ างจริงจัง 

จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สภาพสิ่งแวดล้อม และชีวิตความเป็นอยู่ของข้าราชการ 

เปลี่ยนไปพฤติกรรมเผชิญกับความเครียดของข้าราชการเป็นความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลง

ความรู้สึกนึกคิดพยายามที่จะจัดการกับสิ่งที่มากระตุ้นทั้งปัจจัยภายใน  และปัจจัยภายนอก 

ตัวบุคคล  บุคคลที่จะเผชิญกับความเครียดได้  คือ บุคคลที่ รู้จัก เลือกวิธีที่ เหมาะสม 

กับสถานการณ์ (สิทธิกร อุทะนุต, 2547 หนา้ 1)      

 จากสภาพภาวะเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน ท าให้ค่าใช้จ่ายสูงขึ้นต่อการด ารงชีพของ

ประชาชนท าให้ประชาชนทั้งประเทศอยู่ในสภาวะย่ าแย่ ค่าครองชีพสูงขึ้นท าให้เกิดความเครียด

โดยทั่วไปแล้วความเครียดจะเกี่ยวข้องกับความรู้สึกทางอารมณ์ เช่น ซึมเศร้า วิตกกังวล 

ฉุนเฉียว ในยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ชีวิตตกอยู่ภายใต้แรงกดดันพยายาม

ปรับตัว และเอาตัวรอดมากขึ้นซึ่งล้วนแต่ก่อให้เกิดความเครียดอย่างมากทั้งสิ้นในขณะเดียวกัน

ความเครียดก็เป็นภาวะหนึ่งซึ่งขา้ราชการ และบุคคลากรจะต้องเผชิญซึ่งเป็นผลมาจากการปรับ

โอกาส และการเปลี่ยนแปลสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 

ทางชีวภาพทั้งทางด้านสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีต่าง  ๆ อันจะ

ก่อให้เกิดความเครียดขึ้นมาได้รวมทั้งการแข่งขันที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างเพื่อนร่วมงาน  

เมื่อมีการปรับระดับเงินเดือน หรือปรับต าแหน่งที่จะต้องสร้างความก้าวหน้าให้กับตนเอง 
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ในอันที่จะต้องเลื่อนช้ันให้สูงขึ้น  การได้รับผลตอบแทนที่ต่ าจึงมีสถานการณ์ที่ต้องใช้ 

ความอดทน ความประหยัด ความรอบคอบ การใช้ความคิดรวมถึงสัมพันธ์ภาพกับบุคคล 

ต่าง ๆ การปรับตัวให้เข้ากับโอกาสสภาวะที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  การพัฒนาความรู้ 

ให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นผลท าให้เกิดความเครียดวิธีการเอาชนะ

ความเครียดเป็นวิธีที่บุคคลพึงกระท าเพื่อขจัดภัยคุกคาม โดยแสดงออกเป็นพฤติกรรม 

ในรูปแบบต่าง ๆ อาจจะแสดงออกทางอารมณ์ต่าง ๆ ผลของความเครียดก่อให้เกิดผลกระทบ

ถึงการปฏิบัติงาน และชีวติความเป็นอยู่ได้ (สิทธิกร อุทะนุต , 2547 , หนา้ 1)    

 ความเครียดเป็นกระบวนการของชีวิตส่วนหนึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้

เนื่องจากบุคคลต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตลอดเวลา มีผลต่อ

บุคคลทั้งด้านบวก และลบแต่ยังสามารถด ารงชีวิตตามปกติได้  (บุญวดี เพชรรัตน์, 2532,  

หน้า 1) ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับความเครียดของบุคคล การรับรู้ ประสบการณ์ และความสามารถ

ในการจัดการกับความเครียดที่เกิดในระดับต่ าเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลตื่นตัว  กระตือรือร้น  

ท้าทายความสามารถ ความเครียดในระดับปานกลางที่คงอยู่นาน และความเครียดในระดับสูง

จะท าให้บุคคลรู้สึกว่าถูกคุกคาม ก่อให้เกิดโรคทางกาย และอาการทางจิตได้จะท าให้เกิด 

ความเหนื่อยหน่าย หรอืท าเกิดความเจ็บป่วยที่รุนแรงได้ และมีผลก่อใหเ้กิดการลาป่วย ขาดงาน

 ระดับความเครียดในงานมีความแตกต่างตามลักษณะของงาน และทักษะการจัดการ

กับความเครียดของบุคคลทั้งนี้ (Janis, 1952 อ้างในจิระพร อุดมกิจ, 2539, หน้า 31) ได้แบ่ง

ระดับความเครียดเป็น 3 ระดับ  คือ ความเครียดระดับต่ าเป็นความเครียดที่ เกิดขึ้น  

และสิ้นสุดด้วยระยะเวลาสั้น ๆ ไม่รุนแรงความเครียดระดับปานกลางความเครียดชนิดนี้ 

รุนแรงกว่าชนิดแรกระยะเวลาสิ้นสุดอาจเป็นช่ัวโมง ความเครียดระดับสูงความเครียดชนิดนี้ 

จะแสดงออกอยู่นานเป็นสัปดาห์ เป็นเดือน หรืออาจเป็นปี ส่วน (Frain & Valiga, 1979 อ้างใน

สุกฤตา ศรีทองสุข, 2549, หน้า 59) แบ่งระดับความเครียดในงานตามความสามารถ ในการ

ปรับตัวออกเป็นความเครียดชีวิตประจ าวัน ความเครียดระดับน้อย  ปานกลาง และมาก  

ซึ่งถ้าบุคคลไม่สามารถปรับตัวได้จะแสดงออกเป็นความเครียดในระดับมากอีกทั้งยังกล่าวว่า 

ความเครียดในระดับปานกลางจะท าให้คนกระตือรือร้นในการท างาน ความเครียดในงาน 

ระดับน้อยจะท าให้เกิดความเฉื่อยชา และความเครียดในงานระดับมากจะท าให้เกิด 

ความอ่อนล้า มึนงง เกิดความบกพร่องในการรับรู้ และตัดสินใจ ดังนัน้ระดับความเครียดในงาน

จงึอาจก่อให้เกิดผลด ีและผลเสียต่อบุคคล     
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 บุคคลจะท างานให้กับองค์กรได้ดีมากน้อยเพียงใดนั้นล้วนมีปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

มากมายทั้ งในปัจจัยภายใน  และปัจจัยภายนอกตัวบุคคลซึ่ งปัจจัยด้านลักษณะงาน  

ด้านบทบาทหน้าที่  ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน ด้านโครงสร้าง  และบรรยากาศองค์กร 

ด้านความส าเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านแหล่งภายนอกองค์กรก็เป็นปัจจัยส าคัญ

ที่สง่ผลใหบุ้คลากรในองค์กรเกิดความเครียด เนื่องจากบุคคลย่อมตัง้ความความหวัง และความ

ตั้งใจในการท างานไว้ในระดับหนึ่งแต่ถ้าองค์กรไม่สนับสนุน เช่น ติดขัดที่ระเบียบกฎเกณฑ์ 

ต่าง ๆ ผู้บังคับบัญชาไม่ส่งเสริมท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จดังที่มุ่งหวังไว้ ย่อมเกิด

ความผิดหวัง ไม่พึงพอใจในงาน เกิดความกดดันภายในจิตใจจนกลายเป็นความเครียดได้  

และถ้าไม่ได้รับการแก้ไขก็จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความเหนื่อยหน่าย  ท้อแท้ ขาดแรงจูงใจ 

ในการท างาน หรือท างานด้อยคุณภาพลง และหาทางหลีกเลี่ยงงานด้วยวิธีการต่าง ๆ จนใน

ที่สุดถึงขั้นลาออกจากงาน (สุภาพรรณ โคตรจรัส , 2525 อ้างในสิระยา สัมมาวาจา , 

2532, หน้า 4) อันเป็นความสูญเสียทางทรัพยากรบุคคลสิ้นเปลืองเวลา และงบประมาณ 

ในการสรรหาคัดเลือกบุคคล เพื่อมาทดแทนซึ่งเป็นปัญหาส าคัญยิ่งของการบริหารงานบุคคล 

หลักการบริหารซึ่งผู้บริหารจะต้องค านึงถึง คือ ทรัพยากรบุคคล เนื่องจากบุคคลจะเป็น

ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์กรความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของงานจะเป็นผล 

ที่เกิดจากสภาวะจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน เช่น ผู้ที่มีความกังวล หรือความเครียดมักจะขาดสมาธิ

ในการท างาน และท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง เมื่อศึกษาภาวะของบุคคล 

ที่เครียดง่าย พบว่ามีความคิดประสบการณ์  หรือมีความเชื่อที่บิดเบือนเกี่ยวกับตนเอง  

และสิ่งแวดล้อมความคิด และความเชื่อดังกล่าวจะเป็นบ่อเกิดของความไม่สุขสบายได้มากกว่า

สิ่งเร้าที่เกิดจากสถานการณ์เพียงล าพัง (Kanfer & Oldstein, 1991 อ้างในจันทนา แสงสว่าง, 

2546, หน้า 2-3) ซึ่งในยุคปัจจุบันการใช้ชีวิตของคนเราเต็มไปด้วยความเครียดจากสาเหตุ

นานัปการไม่ว่าจะเป็นค่าครองชีพ ปัญหาสังคม การเมือง และที่หลีกหนีไม่พ้นอย่างหนึ่ง 

นั่นก็ คือ ความเครียดอันเกิดจากการประกอบอาชีพ หรือการท างานจากผลส ารวจของ 

เอแบคโพล่กับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)ในหัวข้อเกี่ยวกับ 

สภาพปัญหาของคนท างานพบว่ากว่าร้อยละ 65 มีปัญหาจากความเครียดอันเนื่องมาจาก  

การท างานซึ่งมากกว่าความเครียดจากด้านอื่น  ๆ หากปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข 

ที่ถูกต้องแล้วอาจก่อให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมาอีกมากมายไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุในการท างาน

สุขภาพร่างกาย และจิตใจ หรือแม้แต่ผลการท างานที่ลดน้อยลง (ส านักงานกองทุนสนับสนุน
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การเสริมสร้างสุขภาพ, 2557, สื่อออนไลน์) โดยมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งความเครียด 

เป็นต้นเหตุน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ และพฤติกรรม เช่น ท าให้หงุดหงิด มีท่าทาง 

เหน็ดเหนื่อยรวมไปถึงการเกิดโรคทางกายต่าง  ๆ (ประไพ ยศะทัตต์ , 2534 , หน้า 11) 

อาการเหล่านีล้้วนส่งผลกระทบต่อการด าเนนิชีวติในการท างานของบุคคลอย่างยิ่ง  

 เทศบาลต าบลแม่กาเป็นหน่ายงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบ่งเขตการ

ปกครองออกเป็นหมู่บ้านมีทั้งหมด 18 หมู่บ้านมีจ านวนครัวเรือนประมาน 4,666 ครัวเรือน 

มีประชากรทั้งสิ้น 19,018 คน มีสถาบัน และองค์กรต่าง ๆ ของภาครัฐเข้ามาตั้งอยู่ในพื้นที่ 

หลายสถาบัน และหลายองค์กรจึ่งท าให้มีประชากรแฝงร่วมอยู่ในเขตพื้ นที่รวมถึงการมี

โครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคม การไฟฟ้า การสื่อสาร และโทรคมนาคม อีกทั้งโครงสร้าง 

ของเศรษฐกิจ และโครงสร้างด้านสังคม ที่มีความสลับซับซ้อนในการบริหารจัดการเพิ่มมากขึ้น 

และเทศบาลเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดมีภาระงานมากแต่งบประมาณ

ค่อนข้างจ ากัดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมีผลกระทบต่อบุคลากรในโดยตรงอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเรื่องความขัดแย้ง ด้านการเมืองท้องถิ่น ปัญหาเศรษฐกิจ 

ปัญหาด้านสังคมวัฒนธรรม โดยเฉพาะปัจจัยด้านการท างาน  ซึ่งเราไม่อาจปฏิเสธได้ 

ในการท างานย่อมมีทั้งประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ และไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

หากบรรลุวัตถุประสงค์ย่อมเกิดความพึงพอใจเกิดความสุขแต่เมื่อบ่อยครั้งที่ประสบ  

กับอุปสรรคงานไม่ส าเร็จดังตั้งใจย่อมก่อให้เกิดความเครียดได้โดยเฉพาะผู้ต้องรับผิดชอบ

โดยตรงในงานนั้น ๆ           

 จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาในข้างต้นท าให้เกิดภาระงานในการที่จะต้องบริหารจัดการ

ของเทศบาลต าบลแม่กาเพิ่มมากขึ้นอาจส่งผลให้บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ตกอยู่ในสถานการณ์ของความรับผิดชอบในการงานที่ได้รับ

มอบหมายอาจท าให้เกิดความเครียดในการท างานขึ้นมาได้เพราะทุกคนไม่สามารถหลีกหนี

ความเครียดในสถานการณท์ุกรูปแบบได้       

 ด้วยเหตุดังกล่าวท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาถึงระดับความเครียดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง

จังหวัดพะเยา ซึ่งในการศกึษาครั้งนี้ผูศ้ึกษาได้น าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน

ของ Cooper and Marshall (1983 อ้างในจิระพร อุดมกิจ 2539, หนา้ 24) เพื่อมาเป็นแนวทางใน

การประเมนิปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความเครียดในการท างานทั้ง 6 ด้าน คือ    
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 1. ด้านลักษณะงาน         

 2. ด้านบทบาทหนา้ที่        

 3. ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ       

 4. ด้านโครงสรา้งและบรรยากาศองค์กร      

 5. ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน         

 6. แหลง่ภายนอกองค์กร     

 ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการหลีกเลี่ยงลดผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน  

และสามารถจัดการกับสิ่งที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท างานอย่างถูกวิธีท าให้สามารถ

ปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย        

   1. ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรในส านักงาน

เทศบาลต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา      

   2. เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการท างานของบุคลากรในส านักงานเทศบาล 

ต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาว่า อยู่ในระดับใด 

 

สมมุติฐำนของกำรวจิัย       

  1. บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีระดับ

ความเครียดในการท างาน        

  2. ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานมีผลต่อ

ความเครียดของบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย         

   การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาระดับความเครียดในการท างานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความเครียดในการท างานของบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา กลุ่มประชากรที่ท าการศกึษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา 

ซึ่งมีทั้งหมด 92 คน โดยท าการศกึษาระหว่างเดือน สิงหาคม 2559–พฤษภาคม 2560 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ         

 ควำมเครียดในกำรท ำงำน หมายถึง การรับรู้ถึงความกดดันจากสภาพแวดล้อม 

ในการท างานที่คาดคิดว่าหนัก  หรือเกินความสามารถจะแก้ไขอันมีผลท าให้ร่างกาย

เกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อภาวะดังกล่าว เช่น เกิดความวิตกกังวล เหนื่อยล้า ท้อแท้ ไม่พึงพอใจ

ในงานซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน และความรู้สึกทั่วไปเกี่ยวกับงาน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบวัดเพื่อประเมินระดับความเครียด    

 บุคลำกร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว 

ที่ปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลแมก่าในปีงบประมาณ 2559   

 ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน หมายถึง บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา 

ได้ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถของตนเพื่อที่จะท างานที่ได้รับมอบหมาย หรือที่ได้

ตั้งเป้าหมายใหบ้รรลุผลมีการปฏิบัติงานได้เหมาะสม และท างานได้เสร็จสมบูรณ์มีประสิทธิภาพ

 ด้ำนลักษณะงำน หมายถึง การรับรู้ เกี่ยวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติสภาพ 

การท างาน และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในการท างานความเสี่ยงของงาน ความยากง่าย 

ของงาน ปริมาณของงานที่รับผิดชอบ เวลาที่ใช้ท างานรวมทั้งอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ 

ในการปฏิบัติงาน         

 ด้ำนบทบำทหน้ำที่ หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับขอบเขตความรับผิดชอบ และอ านาจ

หน้าที่ของตนเองอ านาจหน้าที่ในการมอบหมายงานให้กับผู้อื่น และความมีอิสระในการ

ปฏิบัติงาน          

 ด้ำนสัมพันธภำพในที่ท ำงำน หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตนเอง 

ที่มีต่อผู้ร่วมงานทุกระดับในหน่วยงาน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา

 ด้ำนโครงสร้ำงและบรรยำกำศองค์กร หมายถึง การรับรู้ถึงระบบการบังคับบัญชา

นโยบายการบริหารงานของหน่วยงานวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน กฎระเบียบข้อบังคับการ

มอบหมายงาน และการประเมนิงาน        

 ด้ำนควำมส ำเร็จและควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ หมายถึง การรับรู้ถึงโอกาส 

หรือความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ เช่น การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การได้รับการฝึกอบรม

เพื่อเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ       
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 แหล่งภำยนอกองค์กร หมายถึง การมีปัญหาครอบครัว วิกฤตการณ์ในชีวิต 

ปัญหาการเงิน ปัญหาความสมดุลในความต้องการ และความสนใจจากส่วนตัว 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย         

  1.ท าให้ทราบปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่อความเครียดด้านสิ่งแวดล้อมภายใน  

และภายนอกองค์กรด้านครอบครัวในการท างานของบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา        

  2.ท าให้ทราบระดับความเครียดในการท างานของบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบล

แมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
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บทท่ี 2 

         เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรใน

ส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือ จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษา ดังนี้ 

แนวคดิเกี่ยวกับความเครียดในการท างาน       

   1. ความหมายของความเครียด       

      ค าว่าความเครียด ตรงกับค าว่า Stress ในภาษาอังกฤษซึ่งมีรากศัพท์มาจา ค าว่า

Stringere ในภาลาติน หมายถึง ความกดดัน ความตึงเครียด หรือความพยายามอย่างแรงกล้า

ในครั้งแรกใช้ความเครียดในทางวิศวกรรม แต่ภายหลังใช้ความเครียดในความหมายที่เรียกว่า

Stress ( Thoresen and Engleston. 1983 , p. 48 ; Cooper and Davidson. 1991, p. 3 อ้างถึงใน

วันเพ็ญ ว่องไวกิตติสัน, 2540, หน้า 6 )ความเครียดได้รับกากล่าวถึงเป็นครั้งแรกในศตวรรษ 

ที่ 19 ส่วนนักวิชาการคนแรกที่มีความสนใจชื่อ Clande Bernard ได้เขียนบทความเกี่ยวข้องกับ

ความเครียดว่าเป็นการปรับตัวของร่างการเพื่อรักษาความสมดุลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกมารบกวน         

      ความเครียด (Stress) ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับเว็บเตอร์ ซึ่งรากศัพท์ 

มาจากภาษาลาตินว่า“Stress” หรือ “Strict” ซึ่งมีความหมายว่า“แรงดัน หรือความกดดัน 

ที่มตี่อรา่งกาย และแนวโน้มที่จะท าให้รา่งกายผิดปกติ (Webster, 1976, p. 1801)  

      Campbell (2004, p. 13) ให้ความหมายกับความเครียดไว้ว่าเป็นสิ่งใด ๆ ก็ตาม 

ซึ่งรบกวนต่อการท าหน้าที่ของบุคคล และผลกระทบจะชัดเจนขึ้นเมื่อมีตัวกระตุ้นความเครียด

ซึ่งบุคคลจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบทางจิตใจโดยอาจเกิดความรู้สึกกดดันขึ้นในทันทีทันใด 

ขณะประสบกับภาวะความความขัดแย้งทางความคิด และพฤติกรรม   
      Selye (1978, อ้างในบุญวดี เพชรรัตน ์2532 , หนา้ 3) ให้ความหมายว่าความเครียด

ว่าเป็นกลุ่มอาการที่ร่างกายมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งที่มาคุกคามอันเป็นผลให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงภายในร่างกายเกี่ยวกับโครงสร้าง และปฏิกิริยาเคมีเพื่อต่อต้านการคุกคามนั้นโดย

ใช้กลไกลการปรับตัวภายในรา่งกาย     

      พจนานุกรมนับตามราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.  2525 (พจนานุกรมนับตาม

ราชบัณฑิตยสถาน, 2525, หน้า 192) ได้อธิบายความหมายของค าว่า“ความเครียด”ไว้ว่า 

เป็นอาการที่สมองไม่ได้ผ่อนคลายเพราะคร่ าเคร่งอยู่กับงานมากเกินไปท าใหเ้กิดอาการทางกาย 

เชน่ ปวดศีรษะ มึนงง             

      พิมลพรรณ สุวรรณโถง (2531, หน้า 75) ให้ความหมายว่าความเครียดเป็นภาวะ

กดดันทางจิตใจซึ่งอาจเกิดจากการงาน การเรียน การเงิน ครอบครัว สังคมแวดล้อมในเรื่อง 

ที่เกี่ยวกับการงานมักจะเป็นเรื่องของต าแหน่งหน้าที่วิธี หรือหลักในการปฏิบัติตนการต้อง

รับภาระมากเกินความรับผดิชอบ หรอืแมแ้ตก่ารท างานที่ไม่ตรงกับนิสัย   

      สุจริต สุวรรณชีพ (2532, หน้า 20) ให้ความหมายของความเครียดว่าความเครียด

เป็นภาวะทางจิตใจที่ตื่นตัว และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์ความกดดันที่หนัก    

หรอืเกินกว่าก าลังความสามารถในยามปกติของบุคคลที่จะแก้ไขใหบ้รรเทาลงได้  

      วรรณา ลีลาอัมพรสิน (2541, หน้า 12) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง ภาวะขาด

ความสมดุลของร่างการ และจิตใจอันเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอก

ร่างกายเป็นปฏิกิริยาที่ตอบสนองบุคคลต่อสิ่งที่คุกคามร่างกาย และจิตใจท าให้บุคคลต้องมีการ

ปรับตัวให้สามารถรักษาภาวะสมดุลของร่างกายได้ เมื่อบุคคลมีความเครียดจะปรากฏอาการ

ทางร่างกาย ได้แก่ ปวดศีรษะ นอนไม่หลับ มือสั่น และอาการทางจิตใจ ได้แก่ ความวิตกกังวล 

ซึมเศร้า หงุดหงดิ ฉุนเฉียว เป็นต้น       

      กองสุขภาพจิตกรมการแพทย์ (2536, หน้า 2 ) กล่าวความความเครียด คือ การที่

จิตใจของบุคคลตื่นตัวเตรียมพร้อมที่จะเผชิญปัญหา หรือความกดดันอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ที่จะเกิดขึ้นซึ่งบุคคลคาดว่าจะเป็นเรื่องที่ฝืนใจ หรือเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อบุคคล ซึ่งบุคคล

จะต้องทุ่มเทก าลังกาย และก าลังใจทั้งหมดที่มอียู่เข้าแก้ไข หรอืเข้าต่อสูก้ับปัญหานั้น ๆ    

      ศรีเรือน (2542, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของความเครียดว่าเป็นสภาวะอามรณ์

ประเภทหนึ่งโดยเป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่ ง เร้าทั้ งภายใน  และภายนอกร่างกาย 

การตอบสนองต่อภาวะที่เกิดความเครียดเป็นเรื่อง “เฉพาะตัว” ความเครียดจะมีผลต่อ 

สภาพร่างกาย และจิตใจของบุคคลกรทั้งบวก และลบ กล่าวคือ บุคคลที่มีความเครียดใน
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ระดับสูงจะมีผลท าให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บทั้งร่างกาย และจิตใจหลายประการตั้งแต่เบาจนถึงหนัก 

อย่างไรก็ตามความเครียดในระดับต่ าจะมีผลทางบวกต่อพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ เช่น มีความ

กระตอืรอืร้น มีความคิดสรา้งสรรคร์ู้จักปรับตัวเป็นตัว     

      โดยสรุปแล้วความเครียด หมายถึง กลุ่มอาการที่เกิดขึ้นจากสภาวะที่ร่างกาย  

และจติใจถูกกระตุ้นเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้า ที่มาจากภายใน และภายนอกร่างกายเป็นผลท าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมของมนุษย์ในทางร่างกาย และจิตใจ ท าให้จิตใจ 

หรือร่ างการขาดความสมดุลโดยแต่ล่ ะคนจะมีพฤติกรรมที่ แสดงออกแตกต่างกัน 

อันเนื่องมาจากได้รับผลกระทบจากสิ่งกระตุ้น ซึ่งท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองโดยมีการ

แสดงออกทั้งร่างกาย และจติใจ  

    2. ความหมายของความเครียดในการท างานความเครยีดจากอาชีพ 

        ความเครียดในการท างานบางครั้งอาจใช้ค าว่า ความเครียดที่เกี่ยวกับงาน

ความเครียดในงานความเครียดจากอาชีพ เป็นต้น มีลักษณะคล้ายคลึงกับความเครียดทั่ว ๆ ไป

แต่มีลักษณะชี้เฉพาะมากขึ้นนักวิชาการบางท่านน าแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการท างาน

จัดเป็นส่วนหน่ึงของวิชาพฤติกรรมองค์กร (รัชดา เอี่ยมยิ่งพานิช, 2531 , หนา้ 13)    

        Cooper and Marshall (1983 อ้ า ง ใ นจิ ร ะพร  อุ ดมกิ จ , 2539, หน้ า  16 ) ใ ห้

ความหมายความเครียดจากอาชีพมีลักษณะ เช่น เดียวกับความเครียดในการท างาน 

ความเครียดจากอาชีพเป็นผลจากปัจจัยทางภาวะแวดล้อมที่มีผลคุกคามต่อการท างานของ

บุคคลปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ งานที่มากเกินไป บทบาทที่สับสน การขัดแย้งในบทบาท และสภาพ 

การท างานที่ตอ้งรับผดิชอบสูงความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น เชน่ ผูร้่วมงาน เป็นต้น  

        โดยสรุปแล้วความเครียดในการท างาน หมายถึง การรับรู้ถึงความกดดัน 

จากสภาพแวดล้อมในการท างานที่คาดคิดว่าหนัก หรือเกินความสามารถจะแก้ไขอันมีผลท าให้

ร่างกายเกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อภาวะดังกล่าว เช่น เกิดความวิตก กังวล เหนื่อยล้า ท้อแท้ 

ไม่พึงพอใจในงานซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน  และความรู้สึกทั่วไป 

เกี่ยวกับงาน   

    3. ระดับของความเครียด        

        Janis (1952 อ้างในจิระพร อุดมกิจ, 2539, หน้า 31) ได้แบ่งระดับความเครียด 
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เป็น3 ระดับ คือ          

       3.1. ความเครียดระดับต่ า เป็นความเครียดที่เกิดขึ้น และสิ้นสุดด้วยระยะเวลา 

สั้น ๆ ไม่รุนแรง เชน่ ความเครียดจากการจราจรตดิขัดการพลาดเวลานัดหมาย  

       3.2. ความเครียดระดับปานกลาง  ความเครียดชนิดนี้รุนแรงกว่าชนิดแรก

ระยะเวลาสิน้สุดอาจเป็นช่ัวโมง เชน่ ความเครียดที่เกิดจากการขัดแย้งกับเพื่อนรว่มงาน  

       3.3. ความเครียดระดับสูง ความเครียดชนิดนี้จะแสดงออกอยู่นานเป็นสัปดาห ์

เป็นเดือน หรอือาจเป็นปี เชน่ การเจ็บป่วยรุนแรง ความพิการสูญเสียอวัยวะ   

    4. สาเหตุของความเครียด          

        Farmer, et al. (1984 อ้างในจิระพร อุดมกิจ 2539, หน้า 20) ได้แบ่งสาเหตุของ

ความเครียด ดังนี้         

        1. สาเหตุจากตัวบุคคล (Personal Source) เป็นสาเหตุที่สัมพันธ์กับวีถีชีวิต ได้แก่

โครงสร้างบุคลิกภาพประสบการณ์ชีวิตอัตมโนทัศน์ของบุคคล (Self-Concept) สุขภาพ 

และอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้องในลักษณะของปัจเจกบุคคล    

                 2. สาเหตุจากการเงิน (Financial Source) เป็นสาเหตุที่ เกี่ ยวกับ เศรษฐกิจ 

เช่น สถานภาพทางการเงิน รายได้ ความสามารถในการจัดหาอาหาร เครื่องนุ่งห่ม และที่อยู่

อาศัย รวมทั้งการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับสถานภาพทางการเงนิที่ควรจะเป็นต้น  

        3. สาเหตุจากสัมพันธภาพ (Relational Source) เป็นสาเหตุที่เป็นผลมาจากการ

ปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนบ้าน คูส่มรส เพื่อน เป็นต้น    

        4. สาเหตุจากอาชีพการงาน (Occupational Source) เป็นสาเหตุที่สัมพันธ์กับ

ประสบการณ์ในการท างาน และการด ารงชีวิตซึ่ง หมายถึง ความรู้สึก และประสบการณ์ 

ในอาชีพปัจจุบันรวมทั้งการคาดหวังในอนาคต     

        Wallace (1978 อ้างในจิระพร อุดมกิจ 2539, หน้า 20) กล่าวว่า สาเหตุของ

ความเครียดแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ   

        1. สาเหตุจากภายนอก หมายถึง สาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดนั้นมาจาก

ภายนอกตัวบุคคลโดยเกี่ยวกับปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นส่วนใหญ่ซึ่งแบ่งเป็น  

           1.1 ในครอบครัว ได้แก่ ความสัมพันธ์ของคู่สมรสความสัมพันธ์ของพ่อแม่ลูก 
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           1.2 ในที่ท างาน ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง และลูกจ้างความสัมพันธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าในงาน ขวัญ และก าลังใจความล้มเหลวของธุรกิจการงาน

           1.3 อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคน เชน่ ความขัดแย้งทางความคิดความขัดแย้งเกี่ยวกับ

ความสนใจ เป็นต้น       

        2. สาเหตุจากภายใน หมายถึง สาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียดนั้นมาจากภายในตัว

บุคคลเอง ได้แก่  ความเจ็บปวดความเจ็บป่วยความจ าความคิดความรู้สึกความฝัน 

ความคาดหวัง ความมุง่หวังทะเยอทะยาน และอัตมโนทัศนข์องบุคลคล เป็นต้น  

        สุวนีย์ เกี่ยวกิ่งแก้ว (2527, หน้า 93–97) ได้จ าแนกสาเหตุของความเครียด

ออกเป็น2 กลุ่ม คือ         

        1. สาเหตุจากภายนอกตัวบุคคล แบ่งเป็น      

           1.1 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สิ่งต่าง ๆ รอบตัวที่สัมผัสได้ด้วยประสาท

สัมผัสทั้ง 5 เช่น ความร้อนหนาว แสงสว่างที่จ้าเกินไป เสียงดัง การขาดแคลนปัจจัยที่จ าเป็นใน

การด ารงชีวติ          

           1.2 สังคม และสัมพันธภาพกับผู้อื่นอาจช่วยลดความเครียด หรือท าให้เกิด

ความเครียดได้ในขณะเดียวกันความไม่ปรองดองกันการทะเลาะเบาะแว้ง และโต้เถียงกัน 

ของบุคคล สภาพความเป็นอยู่ที่แออัด การขาดเพื่อนต้องอยู่คนเดียวอย่างโดดเดี่ยวล้วนเป็น

สาเหตุของความเครียดจากสังคม และความสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ทั้งสิน้    

           1.3 สภาวการณ์ และเหตุการณ์อื่น ๆ ซึ่งท าให้บุคคลต้องมีการปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง และก่อให้เกิดความเครียด ได้แก่      

                1.3.1 สภาวการณ์ที่ท าให้เกิดความชื่นชมยินดี เช่น การแต่งงาน การ

ตั้งครรภ์ การคลอดบุตร การศึกษาใหม่ การเข้าท างานใหม่ เลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงาน 

การศกึษาต่อตา่งประเทศประสมความส าเร็จในอาชีพการงาน เป็นต้น   

                1.3.2 สภาวการณ์ที่ท าให้เกิดความรันทดใจเศร้าสะเทือนใจ เช่น การหย่า 

การเจ็บป่วยของสมาชิกในครอบครัว การพลัดพรากการเสียชีวิตของสามี หรือภรรยา หรือ

บุคคลใกล้ชิดการว่างงาน การไม่ประสบความส าเร็จในอาชีพ การงานเกษียณอายุ เป็นต้น  

    2. สาเหตุภายในตัวบุคคล ได้แก่       

        2.1 โครงสร้างของร่างกาย และสภาวะทางสรีรวิทยาโครงสร้างร่างกายที่ 



13 

 

ไม่สมบูรณ์เกิดโรคต่าง ๆ ได้ง่ายความสามารถที่ซ่อนแฝงอยู่มีอยู่น้อย ท าใหก้ารแก้ปัญหาท าได้ 

ไม่ดีนักทนต่อสภาวะสภาวะความเครียดได้ไม่ดีเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเครียดได้ง่าย  

        2.2 ระดับพัฒนาการระดับพัฒนาการของจิตใจ และอารมณ์มีผลต่อการรับรู้ 

และแปลเหตุการณ์ ซึ่งถ้ามีพัฒนาการด้านนี้ไม่ดีก็มีแนวโน้มที่จะเกิดความเครียดได้ง่าย ทั้งนี้

เนื่องจากความไม่สมดุลระหว่างความคาดหวังของบุคคลสภาพแวดล้อมกับความสามารถ 

ของบุคคลในการสนองตอบความคาดหวังนัน้ ๆ      

        2.3 การรับรู้ และแปลเหตุการณ์ เหตุการณท์ี่ท าให้เกิดอารมณ ์กลัว โกรธ เกลียด 

กังวล หรือตื่นเต้นถือว่าเป็นเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดซึ่งอารมณ์ดังกล่าวนี้ขึ้นอยู่กับ

การรับรู้ และการแปลเหตุการณ์ของบุคคลที่จะท าให้บุคคลสนองตอบไปในทางที่ดี หรือเลวร้าย

ซึ่งการรับรู้ และสนองตอบต่อเหตุการณ์เดียวกันในแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับ

ความตอ้งการพื้นฐานประสบการณชี์วติความคาดหวัง และทัศนะคติของแตล่ะบุคคล 

    ยรรยง ศุทธารัตน์ (2526, หน้า 33) ได้กล่าวถึง ความเครียดที่พบได้ในชีวิตประจ าวัน

ของแตล่ะคนวา่อาจจ าแนกออกได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ    

    1. ความเครียดที่เกี่ยวข้องกับที่ท างานความรู้สึกต่องานงานที่ท าให้เกิดความเครียด

มากน้อยเพียงใดในแต่ละวัน หรือเครียดเป็นครั้งคราวซึ่งความเครียดที่เกี่ยวกับงานนี้ขึ้นอยู่กับ

ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ และความเข้าใจในการจัดการกับปัญหา  

    2. ความเครียดจากสิ่งแวดล้อมรวมถึงสภาพ ดิน ฟ้า อากาศ ในบริเวณที่อยู่อาศัย

ตลอดจนถึงสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างานด้วย      

    3. ความเครียดจากความสัมพันธ์กับผู้อื่นความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นเป็นตัวท าให้เกิด

ความเครียดได้มากที่สุดความสัมพันธ์นี้รวมถึงผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับ 

บัญชาตลอดจนถึงการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นซึ่งถือเป็นภาระความรับผิดชอบส่วนใหญ่ 

ของผู้บริหาร    

    4. ความเครียดจากความรู้สึกนึกคิดของตนเองซึ่งเกิดขึ้นเพราะคิดไปเอง กังวลไปใน

สิ่งที่ยังมาไม่ถึง            

    Brown and Moberg (1980 อ้างในจิระพร อุดมกิจ 2539, หน้า 22) กล่าวว่า สาเหตุ

ที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท างานของผู้บริหาร คือ     
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    1. ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่พบเสมอ ได้แก่      

        1.1 สภาพการท างาน (Working Condition) เช่น การที่ต้องท างานอย่างรวดเร็วต้อง

ใชค้วามพยายามสูง หรอืล าบากเกินไป       

        1.2 งานที่หนักเกินไป (Work Overload) หมายถึง การมีปริมาณงานที่ต้องท ามาก 

หรืองานที่ท าต้องใช้สมาธิในการท างานสูงใช้เวลารวดเร็ว หรือเป็นการตัดสินใจที่มีความหมาย

    2. ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทขององค์กรได้แก่     

        2.1 บทบาทที่คลุมเครือ (Role Ambiguity) หมายถึง การที่คนได้รับข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของงาน บทบาทของความคาดหวั งเกี่ยวกับงานของผู้ร่วมงาน 

และเกี่ยวข้องกับขอบเขตความรับผิดชอบของงานที่ไม่ชัดเจนผู้บริหารที่ ได้รับความทุกข์ทรมาน

จากบทบาทที่คลุมเครือจะมีผลต่อสุขภาพทางกาย  และจิต เ ช่น มีอารมณ์ซึมเศร้า  

ไม่พึงพอใจชีวติ ไม่พงึพอใจในงาน และท าให้ละทิง้งาน      

        2.2 บทบาทที่ขัดแย้ง (Role Conflict) หมายถึง การที่บทบาทหน้าที่ของแต่ละ

บุคคลในองค์กรถูกก าหนดขึ้นอย่างสับสนเกี่ยวกับงานที่ต้องกระท า หรือไม่ต้องกระท าบทบาท 

ที่ขัดแย้งพบเสมอเมื่องานถูกก าหนดโดยกลุ่มคนสองกลุ่ม ซึ่งต้องการพฤติกรรมที่แตกต่างกัน

หรือคาดหวังหน้าที่ต่างกัน ผู้บริหารที่รู้สึกขัดแย้งในบทบาทจะมีความเครียดสูง และมี

ความสัมพันธ์กับความเครียดทางกายท าให้อัตราการเต้นของหัวใจสูงอัตราการเกิดโรคหลอด

เลือดหัวใจสูง          

        2.3 ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความรับผิดชอบเป็นบทบาทหนึ่งขององค์กร

แบ่งได้เป็น 2 ประการ คือ ความรับผิดชอบเกี่ยวกับคน หมายถึง การที่ต้องใช้เวลามากในการ

พบปะกับผู้คนการสังสรรค์ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งของ จากการศึกษาพบว่าความ

รับผิดชอบเกี่ยวกับคนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญนัยส าคัญกับโรคหลอดเลือดหัวใจ

มากกว่าความรับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งของ และมีความสัมพันธ์กับการสูบบุหรี่จัด และความดัน

โลหติสูง    

    3. สัมพันธภาพในหน่วยงานสัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารผู้ปฏิบัติงาน และผูร้่วมงาน

เป็นสาเหตุของความเครียดประการหนึ่งสัมพันธภาพไม่ดีจะท าให้เกิดความไว้วางใจต่ า 

และความช่วยเหลือเกื้อกูลกันต่ าความสนใจที่จะพยายามแก้ไขปัญหาน้อยลงความไว้วางใจของ

บุคคลในหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับบทบาทที่คลุมเครือ ซึ่งมีผลท าให้ไม่มีการสั่งการระหว่าง
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บุคคลจะท าให้เกิดความเครียดทางใจ และรู้สึกว่าถูกคุกคามเกี่ยวกับงาน และความสุข 

        3.1 สัมพันธภาพกับผู้บริหารผู้บริหารที่มุ่งสัมพันธ์ต่ า คือ มีความเป็นเพื่อนความ

จรงิยอมรับ และให้ความอบอุ่นนอ้ยท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สกึกดดันในงาน  

        3.2 สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานการขาดความช่วยเหลือทางสังคมในสถานการณ์ 

ที่ยุ่งยากเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดความเครียด      

    4. พัฒนาการทางอาชีพ ได้แก่ การขาดความมั่นคงปลอดภัย และไม่มีความก้าวหน้า

    5. บรรยากาศในการท างาน ได้แก่ การคุกคามต่ออิสรภาพของแต่ละบุคคล 

เช่น การไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การขาดการให้ค าแนะน าปรึกษาที่มีประสิทธิภาพจาก

ผูบ้ังคับบัญชาการสื่อสารที่ไม่ดี และการแสดงออกของพฤติกรรมถูกจ ากัด  

    6. สาเหตุภายนอกขององค์กร ได้แก่ ปัญหาครอบครัววิกฤตของชิตความยุ่งยาก 

ทางการเงิน และความขัดแย้งในความเชื่อถือของบุคคลกับองค์กร และองค์กรกับความต้องการ

ของครอบครัว และคุณลักษณะแตล่ะบุคคล      

    7. การเปลี่ยนแปลงในงาน เช่น การเปลี่ยนแปลงหน้าที่ใหม่การเปลี่ยนขั้นตอน 

การท างานโดยเฉพาะเมื่อการเปลี่ยนแปลงถูกตัดสินใจโดยปราศจากเหตุผล และไม่มีการ

อธิบายใด ๆ ให้ทราบถึงความคาดหวังพอที่จะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ  

    8. ระบบรางวัลการประเมินผลในการปฏิบัติงานก่อให้เกิดความเครียดขึ้นได้   

Cooper and Marshal (1983 อ้ า ง ใ น จิ ร ะพ ร  อุ ด มกิ จ  2539, หน้ า  24) ไ ด้ อ ธิ บ ายถึ ง 

แหลง่ความเครียด 6 แหลง่ คือ        

        1. ปัจจัยในตัวงาน        

        2. บทบาทในองค์กร       

        3. การพัฒนาอาชี        

        4. โครงสรา้งและบรรยากาศขององค์กร     

        5. สัมพันธภาพในการท างาน      

        6. แหลง่ภายนอกขององค์กร       
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ตาราง 1 สาเหตุความเครียดในการท างาน 

แหล่งความเครียด ตัวอย่าง 

- ปัจจัยในตัวงาน 

 

- บทบาทในองค์กร 

                                                                             

-การพัฒนาอาชีพ 

                                                                 

-โครงสร้างของบรรยากาศขององค์กร 

                                                                                                                                                  

                                                               

-สัมพันธภาพในการท างาน 

 

-แหล่งภายนอกองค์กร 

-ปริมาณงานมาก หรอืน้อยเกินไปงานที่ต้อง

แขง่กับเวลาสภาพการท างานที่มี หรอืมี

อันตราย    -

บทบาทที่ไม่ชัดเจนความรับผดิชอบขัดแย้งมี

ความสับสนในขอบเขตของงาน       

-การได้รับการส่งเสริมมาก หรอื น้อยเกินไป

การขาดความมั่นคงในการงาน  

-ขาดการมสี่วนร่วมนโยบายขององค์กรที่

เคร่งครัดพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาขาด

การให้ค าปรึกษาที่มปีระสิทธิภาพ  

-การมปีัญหากับหัวหน้าลูกน้อง หรอืเพื่อน

ร่วมงานปัญหาในการกระจายความ

รับผิดชอบ        

-ปัญหาครอบครัววิกฤตการณ์ในชีวติปัญหา

การเงนิปัญหาความสมดุลในความตอ้งการ

และความสนใจจากส่วนตัวครอบครัว      

และองค์กร 

ที่มา: จริะพรอุดมกิจ, 2539, หนา้ 25       

    Cary L. Cooper ( 1979 อ้างในจิระพร  อุดมกิจ , 2539, หน้า 25 ) ยังได้กล่าวถึง

สาเหตุของความเครียดในการท างานว่าประกอบด้วยปัจจัยทางดา้นต่อไปนี้  

    1. บทบาทในองค์กรหรือหน่วยงาน  เ ช่น  การขัดแย้ง  หรือสับสนในบทบาท 

การรับผดิชอบสูงการไม่มสี่วนรว่ม การสั่งการวินจิฉัย นโยบาย เป็นตน้   
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    2. ลักษณะงาน เชน่ งานมากเกินไป การจ ากัดเวลาในการท างาน เป็นตน้ 

    3. การก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  เช่น การเลื่อนขั้น การเลื่อนต าแหน่ง รวมทั้ง 

ความปลอดภัยในการท างาน การได้รับการประสาน และค าปรึกษาที่ดี   

    4. ปัจจัยนอกองค์กร เชน่ การประสบปัญหาการตดิต่อประสานงาน เป็นต้น 

    5. ผลของความเครียดในการท างาน     

        1. ทางร่างกาย (Physical Health) มีการศึกษาวิจัยต่าง ๆ มากมายที่ศึกษา

ผลกระทบของงานต่อการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาในร่างกาย โดยเฉพาะระบบหัวใจ  

และหลอดเลือด โดยมุ่งศึกษาปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจ และหลอดเลือดโคโรนารี 

(Coronary Heart Desease) ดังเช่น Cobb & Karl (1972 อ้างในจิระพร อุดมกิจ, 2539, หน้า 35) 

ได้แสดงให้ เห็นถึงปัจจัยเสี่ยงที่มีความสั มพันธ์กับความเครียดในการท างาน ได้แก่ 

ภาวะความดันโลหิตสูงภาวะคอเรสเตอรอลในเลือดสูงชีพจรเต้นผดิปกติคลื่นหัวใจเต้น  

        2. ทางจิตใจ (Psychological Well–being) ผลกระทบของความเครียดในการท างาน

ต่อภาวะจิตใจที่เกิดได้ง่าย และบ่อยได้แก่ความไม่พอใจในงานก่อให้เกิดความ เบื่อหน่าย 

หงุดหงิด วิตกกังวล ก้าวร้าว หรือซึมเศร้า ท้อแท้ ลาออก ฆ่าตัวตายเปลี่ยนสายงาน  

หรือเปลี่ยนอาชีพความคิดสร้างสรรค์ลดน้อยลงประสิทธิภาพลดน้อยลง นอกจากนี้ 

มีผู้ศึกษาวิจัยมากมายได้ศึกษาความสัมพันธ์  พบว่าระดับความเครียดในการท างานสูง 

มีความสัมพันธ์กับการเกิดปัญหาสุขภาพจิตการเจ็บป่วยทางจิต การฆ่าตัวตาย ความเครียด

ทางระบบประสาท ภาวะซึมเศรา้ วิตกกังวล และอาการหงุดหงดิ    

         

แนวคดิเกี่ยวกับการรับรู ้         

    1. ความหมายของการรับรู้ (Perception)       

       การรับรู้เป็นปัจจัยทางจิตวิทยาสังคมที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมในเรื่อง 

ต่ า งๆ  แล ะบุ คคลมี แน ว โ น้ มที่ จ ะปฏิ บั ติ ต ามก ารรั บ รู้  แล ะคว ามคิ ด ใ น เ รื่ อ ง นั้ น 

(ประภา เพ็ญสุวรรณ, 2527, หน้า 5 ) การรับรู้เป็นกระบวนการทางความคิด และจิตใจของ

มนุษย์ที่แสดงออกมาถึงความรู้สึกนึกคิดความเข้าใจต่อสิ่งเร้าที่ผ่านเข้ามาทางประสาทสัมผัส  

ทั้ง 5 คือ การได้เห็น การได้ยินการสัมผัส การลิม้รส และการได้กลิ่น แล้วมกีารแสดงพฤติกรรม

ออกมาอย่างมีจุดมุ่งหมายโดยมีแรงผลักดันจากความรู้ และประสบการณ์เดิมเพื่อความเข้าใจ

ในความหมายการรับรู้  ผู้ศึกษาจึงได้ท าการรวบรวมนิยามของการรับรู้ของนักวิชาการ 

ไว้หลายท่าน ดังนี้ 
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       จ าเนียร ช่วงโชติ ( 2533, หน้า 34) กล่าวว่าการรับรู้ หมายถึง การแปล หรือการ

ตีความหมายของการสัมผัส หรอือาการสัมผัสที่คนได้รับออกมาเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย

หรือที่รู้จักเข้าใจกันโดยใช้ความรู้เดิม หรือประสบการณ์เดิมเป็นเครื่องช่วย กันยา สุวรรณแสง 

(2540, หน้า 6) กล่าวว่าการรับรู้ คือ การใช้ประสบการณ์เดิมแปลงความหมายสิ่งเร้าที่ผ่าน

ประสาทสัมผัสแล้วเกิดความรู้สกึระลึกรู้ความหมายว่าเป็นอะไร   

       ดังนั้น การรับรู้จึงมีความส าคัญมากในการก าหนด หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การปฏิบัติของบุคคลเพราะการที่บุคคลมีการรับรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งย่อมส่งผลให้บุคคลมีการ

ตอบสนองตอ่การรับรู้โดยแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการรับรู้นัน้ ๆ  

    2.กระบวนการรับรู้         

       การรับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นไปตามขั้นตอนโดยเริ่มจากบุคคลรับพลังงาน 

จากสิ่งเร้าซึ่งจะกระตุ้นประสาทสัมผัสจะเข้ารหัสพลังงานนั้นผ่านมาทางเส้นประสาท  

และเส้นประสาทจะส่งข้อมูลต่อไปยังสมอง ซึ่งขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการจะเป็นการรับรู้

เกี่ยวกับสิ่งเร้านั้น ๆ ในกระบวนการนี้ความสนใจ (Attention) ของบุคคลจะแสดงถึงการรู้ส านึก

ที่พุ่งไปที่สิ่งของที่เป็นสิ่งเร้าประสาทสัมผัส และการรับรู้จะแสดงลักษณะของสิ่งของในด้าน

รูปร่าง เสียง ความรู้สึก รส และกลิ่น (ประภาพ็ญ สุวรรณ และสวิง สุวรรณ, 2534 อ้างใน 

วิษณุ  สุภศร , 2546, หน้า 7) และ Schaag (อ้างในกันยา สุวรรณแสง , 2540, หน้า 20) 

ได้กล่าวถึงการรับรู้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อคอร์เท็คซ์ที่ท าหน้าที่รับความรู้สึก (Sensory Cortex)  

ได้รับการกระตุ้นแล้วจึงถอดรหัส และแปลความหมายเมื่อมีการแปลความหมายแล้วจะมีการ

รับรู้เกิดขึ้นซึ่งจะต้องผ่านกระบวนการรับความรู้สึกเริ่มจากมการรับความรู้สึกจากการมีสิ่ง

กระตุ้นประสาทรับความรู้สึกโดยเครื่องรับความรู้สึกรับสิ่งกระตุ้นแล้วเปลี่ยนเป็นคลื่นประสาท

ส่งผ่านประสาท (Afferent Neurons) น าเข้าสู้ระบบเรติคูลาแอคติเวทิง ( Reticular Activating 

System) ใ นก้ านสมอง  (Brainstem) ผ่ าน ไปยั ง ร ะบบประสาทสั มผั ส  (Sense Organs) 

และประสบการณ์เดิม หรือความรู้เดิมเกี่ยวกับสิ่งเร้าที่ ได้สัมผัสกระบวนการของการรับรู้ 

เป็นกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหว่างความเข้าใจ ความคิด ความจ า การรู้สึก การเรียนรู้ 

การตัดสินใจ การแสดงพฤติกรรม การรับรู้แทรกอยู่ระหว่างสิ่งเร้ากับการ ตอบสนองสิ่งเร้า 

เขียนเป็นภาพได้ ดังนี้ 
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สิ่งเร้า                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    พฤติกรรม 

  

 

    ขบวนการ                    ขบวนการภายใน                     ขบวนการการแสดงออก  

   สิ่งเร้า                         การรับรู้                               ปฏิกิรยิาตอบสนอง 

        ภาพที่ 1 กระบวนการของการรับรู้    

ที่มา: กันยา สุวรรณแสง, 2540, หนา้ 21 

แนวคดิเกี่ยวกับทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์       

    Frederick Herzberg (1959 อ้างในธงชัย สันติวงษ์, 2537, หน้า 404-407) ได้คิดค้น

ทฤษฎีการจูงใจในการท างานที่เรียกว่า ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factors Theory) ซึ่งท าให้เข้าใจ

ว่าแรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากแต่ละคน และมิได้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารโดยตรงรวมทั้งปัจจัย 

ที่ใช้บ ารุงจิตใจนั้นจะสามารถช่วยขจัดความไม่พอใจต่าง ๆ ได้ และสามารถใช้สร้างสรรค์ 

ความพอใจได้ ดังนั้นการสร้างให้เกิดแรงจูงใจที่ดีจงต้องมีการจัดการ และก าหนดปัจจัย 

ทั้งที่ใชบ้ ารุงจิตใจ และที่ใชจู้งใจใหม้ีทั้งสองอย่างควบคู่กันซึ่งสามารถแยกได้ ดังนี้  

    1.ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors)      

      ปัจจัยอนามัยเป็นปัจจัยที่ผู้ปฏิบัติงานคาดหวังว่าจะได้รับจากการท างานถ้าขาด

ปัจจัยเหล่านี้จะก่อให้เกิดความไม่พอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานแต่ถ้ามีก็ไม่ถึงกับก่อให้เกิดความพอใจ

ทั้งนี้เพราะเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานคิดว่าเขาจะต้องได้รับอยู่แล้วปัจจัยอนามัย ได้แก่ นโยบาย 

ขององค์กรวิธีการบังคับบัญชาความมั่นคงในการท างานความสัมพันธ์ระหว่าผู้ปฏิบัติงาน 

ในระดับต่าง ๆ สภาพแวดล้อมในการท างาน และปัจจัย 4 อัน ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย 

เครื่องนุ่งหม่ รวมถึงยารักษาโรค         

 

 

การรู้สกึ 

ตีความ (สัญญาณ) 

________________________________

_การคิด ความเข้าใจ ความจ าเป็น                      

การเรียนรู้ มโนภาพ 

 

คิดตัด 

สินใจ 
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    2. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors)      

        ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน และ

จะเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ได้แก่ ความส าเร็จ 

ในการท างานความรับผิดชอบความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับ และการได้รับการยกย่อง

การค้นพบของ Frederick Herzberg สรุปได้ว่าองค์กรใดองค์กรหนึ่งอาจจะมีสภาพแวดล้อม 

ในการท างานดีมีการจา่ยค่าตอบแทนอย่างเพียงพอ และให้ความมั่นคงในการท างานแต่ยังมกีาร

จูงใจที่ต่ าอยู่สภาพแวดล้อมทางวัตถุไม่มคีวามส าคัญในการจูงใจพนักงานเท่ากับสภาพแวดล้อม

ท า ง จิ ต ใ จ  ดั ง นั้ น ถ้ า ห าก ผู้ บ ริ ห า ร ต้ อ ง ก า ร ง านที่ มี คุ ณภ าพ ค ว ร จ ะ จั ด ใ ห้ มี ทั้ ง 

ปัจจัยอนามัย และปัจจัยจูงใจที่เหมาะสม คือ มีทั้งปัจจัยที่ใช้บ ารุงรักษาจิตใจ (ปัจจัยอนามัย)

และปัจจัยที่ใชจู้งใจซึ่งได้แสดงปัจจัยทั้งสองกลุ่มที่เปรียบเทียบกันดังนี ้  

ตาราง 2 เปรียบเทยีบปัจจัยที่ใช้บ ารุงรักษาจิตใจกับปัจจัยที่ใช้จูงใจ 

 ปัจจัยที่ใช้บ ารุงรักษาจติใจ          

 (ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม)                         

ปัจจัยที่ใช้จูงใจ                                               

(ที่เกี่ยวกับงานที่ท า) 

-การบังคับบัญชา                                                    

-สภาพการท างาน                                        

-ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                                       

-เรื่องราวส่วนตัว                                           

-เงินฐานะความมั่นคง                                             

-นโยบายและการบริหาร                       

-ความส าเร็จในงานที่ท า                                         

-การยอมรับ                                                             

-ความท้าทายของงาน                                    

-ความรับผดิชอบที่เพิ่มขึ้น                                             

-ความก้าวหน้า                                                        

-การเติบโตของแตล่ะบุคคล 

ที่มา : ธงชัย สันติวงษ์, 2537, หนา้ 406        

    จากทฤษฎีของ  Frederick Herzberg พบว่ า  งาน เป็นปัจจัยจู ง ใจที่ กระตุ้ น ให้

ผูป้ฏิบัติงานพึงพอใจเพิ่มผลผลิตมากขึ้น และสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ใช้บ ารุงรักษาจิตใจเป็นตัว

ที่ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ ดังนั้นผูบ้ริหารจะต้องบ ารุงรักษาให้ปัจจัยนี้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

ไม่ให้เป็นตัวขัดขวางความพึงพอใจ ถึงแม้ว่าปัจจัยที่ใช้บ ารุงรักษาจิตใจไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อ
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ความส าเร็จในงานก็ตาม ถ้าองค์กรสามารถป้องกันปัจจัยที่ใช้บ ารุงบ ารุงรักษาจิตใจไม่ให้สูงขึ้น

กระตุน้ด้วยปัจจัยการจูงใจก็เป็นสิ่งที่ง่าย และน าไปสู่ความส าเร็จได้เป็นอย่างดี   

    Elton Mayo (1933 อ้างในศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, 2540, หน้า 43 ) เป็นบุคคลแรกที่ท า

ให้แนวคิดทางการบริหารเปลี่ยนไปเพราะตามความหมายของ Mayo องค์กร คือ ระบบสังคม

หนึ่ง (A Social  System) เป็นสังคมของกลุ่มคนที่มีความเกี่ยวพันกันทั่วไปทั้งระบบสถานภาพ

เกิดขึ้นอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Status Systems) เป็นสังคมที่มีพิธีการในแบบของตนเอง

และเป็นที่รวมของพฤติกรรมแบบต่าง ๆ ทั้งที่ถูกต้องตามเหตุผล และที่ไม่ถูกต้องตามเหตุผล

รวมเข้าด้วยกันอีกทั้งมีความเห็นว่าคนงานมีความต้องการทางด้านจิตใจ หรือความสัมพันธ์ทาง

จิตใจที่มีอยู่กับบุคคลอื่น ๆ หากมิได้รับความพอใจทางด้านจิตใจแล้วการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

ที่ผู้บริหารจัดไว้ให้นั้นอาจเลวลง และไม่เป็นไปตามที่ตอ้งการ ดังนัน้หากจะใหค้นงานได้รับความ

พอใจมีขวัญ และเต็มใจที่จะท างานเพื่อให้ผลผลิตสูงจึงพยายามสนใจในเรื่องการจูงใจพนักงาน 

( Employee Motivation) ทั้งนี้เพราะคนเป็นสิ่งที่มีชีวิตจิตใจเมื่อท างานไประยะหนึ่งก็ต้องการ

พักผ่อนรวมทั้งความต้องการด้านการเงินเพื่อสนองความต้องการด้านร่างกายในเรื่องอาหาร

เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย และอื่น ๆ นอกจากนี้คนยังต้องการการปฏิบัติที่ดีจาก

นายจ้าง และเพื่อนร่วมงานด้วยรวมทั้งเชื่อว่าสภาพแวดล้อมทางด้านสังคม ดังกล่าวนี้จะมี

อิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์กรของคนงานจึงได้สนับสนุนให้น าวิธีการ

ทางมนุษย์สัมพันธ์ไปใช้เพื่ออ านวยให้บรรยากาศในองค์กรดีขึ้นทุกฝ่ายเข้ากันได้ดีที่สุดผลที่ได้

คือ จะท าให้คนงานได้รับความพอใจสูงขึ้น และมีก าลังความสามารถในการผลิตมากขึ้นด้วย

Mayo ได้ชี้ให้เห็นความส าคัญของความเป็นผู้น าของผู้บริหาร และท าให้เกิดการปฏิรูปทางการ

ฝึกอบรมด้านการบริหารใหม่โดยเน้นถึงการรู้จักชักน าคนให้ท างานโดยการฝีกอบรม และสอน

ทักษะของการบริหารให้เพื่อเพิ่มพูนความสามารถทางด้านเทคนิคที่คนงานนั้นมีอยู่แล้ว รวมทั้ ง

การร่วมท างานกันเป็นทีมนอกจากนี้พฤติกรรมของคนในหน้าที่งานที่จัดไว้ให้นั้นจะไม่เป็น

เหตุผลด้วยการตอบแทนด้วยเงินเพียงอย่างเดียว คือ คนไม่ท างานตามที่ได้รับมอบหมาย 

เพราะนอกเหนือจากการท างานเพื่อเงินแล้วคนยังมีความต้องการทางจิตใจที่ต้องการ

ตอบสนองอยู่กลไกของคนจะไม่สามารถเทียบกับเครื่องจักร หรือวัตถุดิบได้คนเป็นสิ่งที่มีชีวิต

จิตใจเมื่อท างานไประยะหนึ่งก็ต้องการพักผ่อนควบคู่กับความต้องการที่จะได้เงินมาตอบสนอง

ความต้องการด้านร่างกาย คนยังมีความต้องการตอบสนองทางด้านจิตใจด้วยการได้รับการ
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พักผอ่นการลดความตึงเครียดจากการควบคุมในขณะปฏิบัติงานความต้องการได้รับการปฏิบัติ

ที่ดีจากนายจ้างการได้มีโอกาสสังสรรค์ และสังคมกับเพื่อนร่วมงานมีความเข้าใจกับหัวหน้า

เหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งมีอิทธิพลต่อความเต็มใจปฏิบัติงานในองค์กรด้วยเหตุนี้การให้คนได้รับความ

พอใจมีขวัญก าลังใจสูง และมีความเต็มใจในการท างานตามเป้าหมายจึงสนใจ ศึกษาถึงการจูง

ใจพนักงาน (Employee Motivation) เป็นทัศนะแรก      

   ข้อเสนอแนะของ Mayo ก็ คือ ต้องหาทางแก้ไขปัญหาทางด้านการบริหารด้วยการ

เข้าใจปัญหาที่เกี่ยวกับคนให้มากที่สุดซึ่ง Mayo เชื่อว่าหากได้มีการน าวิธีการทางมนุษย์สัมพันธ์

ไปใช้อย่างถูกต้องแล้วจะท าให้บรรยากาศในองค์กรอ านวยให้ทุกฝ่ายเข้ากันได้อย่างดีที่สุด 

คนจะได้รับความพอใจสูงขึน้ และก าลังความสามารถทางการผลิตก็จะเพิ่มมากขึ้นดว้ย 

           

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   จากการทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องใน เรื่องปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่ามีทั้งการศึกษาวิจัยต่างประเทศ และในประเทศที่สอดคล้อง 

กับปัจจัยตัวแปรที่ผูศ้กึษาสนใจท าวิจัยดังตอ่ไปนี้      

   Pelleter (1977 อ้างในรุจีสมร ค าเมือง และคณะ, 2551, สื่อออนไลน์) ศึกษาถึง

พฤติกรรมความเครียด พบว่าความเครียดมีบทบาทส าคัญมากที่ท าให้เกิดความผิดปกติ 

ทางกายใจที่เกิดขึ้นยาวนาน หรือเรื้อรังส่งผลให้พวกเขามีลักษณะรุนแรง และมีผลต่อผู้อื่น 

ผลที่เกิดขึ้นนั้นจะส่งผลต่อพนักงาน และองค์กรท าให้ประสิทธิภาพในทางลบเพิ่มมากขึ้น 

ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความเครียด ซึ่งผลที่เกิดขึ้นของความเครียดในการท างานเป็นการ

แทรกแซงท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละบุคคลน้อยลง นอกจากนี้ยังท าให้แต่ละ

บุคคลไม่อยากท างานมีความเฉื่อยชาไม่ท าอะไร ซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง

    ปุระชัย เปี่ยมสมบรณ์ (2531) ศึกษาความเครียดของนักบริหารงานต ารวจระดับ

สารวัตรใหญ่  และสารวัตรสังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค  4 โดยใช้แบบทดสอบ 

HOS (Health Opinion Survey) พบว่า สารวัตรใหญ่ และสารวัตรมีความเครียดในระดับสูง

รองลงมามีความเครียดในระดับปานกลาง  และยังพบว่าตัวแปรด้านภูมิหลังของบุคคล 

ได้แก่ อายุ การศึกษา และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด
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   จิระพร อุดมกิจ (2539) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของ

บุคลากรคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรคอมพิวเตอร์มีความเครียดในการ

ท างานระดับปานกลาง ส่วนเพศ สถานภาพสมรส และประเภทขององค์กรที่ต่างกันมีผลต่อ

ระดับความเครียดที่ต่างกันโดยเพศชายมีความเครียดสูงกว่าเพศหญิง ผู้เป็นโสดมีความเครียด

สูงกว่าผู้ที่สมรสแล้ว และผู้ที่ท างานในองค์กรเอกชนมีความเครียดสูงกว่าผู้ที่ท างานในองค์กร

ของรัฐ และความเครียดที่มีสาเหตุจากปัจจัยในการท างานด้านตัวงาน  ด้านบทบาทหน้าที่ 

ด้านความส าเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน

และด้านโครงสรา้ง และบรรยากาศองค์กรมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับความเครียด  

   จุฑารัตน์ สุคันธรัตน์ (2541) ศึกษาถึงการรับรู้บรรยากาศองค์กร และความเครียด

ของบุคลากรในโรงพยาบาลตากสิน พบว่าบุคลากรในโรงพยาบาลตากสินมีความเครียด 

ในระดับปานกลางส่วนวิชาชีพ และภาระทางครอบครัวมีผลต่อการรับรู้บรรยากาศองค์กรส่วน

ภาระทางครอบครัวมีผลต่อระดับความเครียด  การรับรู้บรรยากาศองค์กรโดยรวม 

และบรรยากาศองค์กรด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์เชิงผกผันกับความเครียด  และจากการ

วิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงในการท านายความเครียดของ

บุคลากร ได้แก่ ลักษณะงาน และอายุ 

  พศิน แก้วลี (2546) ศึกษาเรื่องความเครียด และผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่สายตรวจสถานีต ารวจนครบาลภายในสังกัด  

กองบังคับการต ารวจนครบาล 2 พบว่าเจ้าหน้าที่สายตรวจมีความเครียดในระดับปานกลาง

ระดับความเครียดมีอิทธิพลต่อผลปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านนโยบาย ด้านการบริหารจัดการ

ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการท างานมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดความพึงพอใจ

ของเจ้าหน้าที่สายตรวจโดยภาพรวมมีความพอใจในระดับมาก  และแนวทางในการป้องกัน

ความเครียดของเจ้าหน้าที่สายตรวจส่วนใหญ่ คือ การดูภาพยนตร์ หรือดูโทรทัศน์ รองลงมา 

คือ ฟังเพลงที่บ้านท ากิจกรรมกับครอบครัว ดื่มสุรา พบปะเพื่อนฝูง   

   จิริสุดา ธานีรัตน์ (2547) ศึกษาเรื่องความชุก และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด

จากงานของบุคลากรในโรงพยาบาลปทุมธานี พบว่าความเครียดจากงานมีความสัมพันธ์กับการ

ปฏิบัติงาน ด้านวิชาการ และสิ่งคุกคามสุขภาพทางชีวภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ส่วน 3 ปัจจัยหลัก คือ 1) ปัจจัยจากงาน คือ ระดับความเครียดจากงาน 2) ปัจจัยจากงาน 

ด้านอื่น คือ เหตุก่อความเครียด 2 ด้าน ด้านจิตสังคม (ความก้าวหน้าในสาขาอาชีพ) และด้าน

วัตถุ (สิ่งคุกคามสุขภาพทางกายภาพ และทางชีวภาพ) และ 3) ปัจจัยนอกงาน คือ รายได้  

ฐานะทางการเงิน  และเหตุการณ์ส าคัญในชีวิต  (มีหนี้สินหัวหน้าครอบครัวตกงาน 
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และครอบครัวแตกแยก) มีความสัมพันธ์กับความเครียดที่มีแนวโน้มเป็นปัญหาสุขภาพจิต 

ในบุคลากรโรงพยาบาลปทุมธานี 

  วิถี ภูษิต และคณะ (2547) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการ

ท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจช้ันประทวนสังกัดสถานีต ารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร

พบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจช้ันประทวนมีความเครียดจากการท างานที่แสดงออกทางร่างกาย  

และจิตใจในระดับปานกลาง และปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านสัมพันธภาพ 

ในที่ท างานด้านโครงสรา้ง และบรรยากาศองค์กรมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด 

   ประวัติส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

   ข้อมูลทั่วไป           

   ต าบลแม่กาอยู่ ในเขตพื้นที่ของอ าเภอ เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เป็นต าบล 

หน้าด่านของจังหวัดพะเยา เนื่องจากมีพื้นที่ติดต่อกับเขตพื้นที่ของต าบลบ้านร้อง อ าเภองาว

จังหวัดล าปาง ต าบลแม่กา มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 131.696 ตารางกิโลเมตร หรือ 82,310 ไร่  

และเป็นเนื้อที่ส าหรับ ที่อยู่อาศัย จ านวน 8,540 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อกับเขตพื้นที่ของต าบล

อื่นๆ ดังนี้           

   -ทิศเหนือ          ติดต่อกับเขตพื้นที่เทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

   -ทิศใต้              ติดตอ่กับเขตพื้นที่ต าบลบ้านรอ้ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

   -ทิศตะวันออก   ติดต่อกับเขตพื้นที่ต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

   -ทิศตะวันตก      ติดตอ่ เขตพื้นที่ต าบลแมน่าเรอืและต าบลแมใ่ส อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา          

   เทศบาลต าบลแม่กา ตั้งอยู่เลขที่ 259 หมู่ที่ 4 บ้านโทกหวาก อ าเภอเมืองพะเยา

จังหวัดพะเยา ที่ตั้งส านักงานเทศบาล อยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอเมืองพะเยา ประมาณ 

15 กิโลเมตร 

   ประวัติความเป็นมาต าบลแม่กา 

  ต าบลแม่กา มีล าห้วยแม่กา  และน้ าแม่ต่ า  ซึ่ ง ไหลมาบรรจบกันที่หมู่บ้ าน 

แม่กาหลวง ห่างจากถนนซุปเปอร์ไฮเวย์ (ถนนพหลโยธิน) ประมาณ 500 เมตร ซึ่งก่อตั้งได้

ประมาณ 60 ปีเศษแต่เดิมแล้วพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นป่ารกไม่มีผู้คนมาอาศัยอยู่อุดมไปด้วยป่าไม้

และสัตว์ป่านานาพันธุ์บริเวณนี้จงึเป็นทางผ่านของบรรดาพ่อค้าทางเกวียนซึ่งจะท าการบรรทุก

สินค้าจากจังหวัดพะเยาเพื่อไปขายยังจังหวัดล าปางพ่อค้าเหล่านีจ้ะเห็นภูมิศาสตร์ที่จะสามารถ

ตั้งรกรากท าไร่ท าสวนแรก ๆ ก็ 4 – 5 ครอบครัวต่อมาจ านวนประชากรเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จึงท า

การตั้งเป็นหมู่บ้านขึ้นซึ่งประชากรส่วนใหญ่มาจากจังหวัดล าปาง และอ าเภองาว โดยหมู่บ้าน 
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ที่ท าการจัดตั้งขึ้นก่อน คือ “บ้านแม่กาหลวง” เพราะหมู่บ้านนี้มีแม่น้ าไหลผ่านเดิมเรียกกันว่า

“บ้านแม่กาน้ าล้อม” ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นบ้านแม่กาหลวง ต่อมาประชากรเกิดขึ้นหนาแน่น จึง

ตั้งขึ้นโดยมีหมู่บ้านหลาย ๆ หมู่เกิดขึ้นมาอีกมากมาย เช่น บ้านแม่กาโทกหวาก บ้านแม่กา 

ห้วยเคียน บ้านแม่กาไร่ บ้านแม่กานาไร่เดียว บ้านแม่กาหัวทุ่ง บ้านแม่กาหม้อแกงทอง 

บ้านแม่กาท่าข้าม และได้มีการรวบรวมบ้านแม่ต  าบุญโยงเข้าเป็นหมู่บ้านโดยตั้งชื่อเป็น“ต าบล

แมก่า”สาเหตุที่เรียกว่าบ้านแม่กา คอื ในสมัยก่อนเดิมมาแล้วชาวบ้านที่อพยพมาไม่มากนักแต่มี

เหตุการณ์เกิดขึ้นในหมู่บ้าน คือ ได้มีพ่อค้าเกวียนเดินทางผ่านมาแวะพักผ่อนที่ใต้ต้นตะเคียน

ใหญ่ใกล้ล าห้วยขณะก าลังทานอาหารกลางวันพ่อค้าเอาหม้อแกงไปตักน้ าที่ล าห้วยพอตก

กลางคืนก็เกิดอาถรรพ์มีเสือมาคาบเอาพ่อค้าคนที่ไปตักน้ าที่ล าห้วยกิน และถ้าส่วนใหญ่ถ้า

หมู่บ้านใดมีอีการ้องรอบ ๆ หมู่บ้านก็จะมีคนในหมู่บ้านตาย 1 คน เป็นเช่นนี้บ่อย ๆ ชาวบ้านจึง

ได้ตั้งชื่อหมู่บ้านนี้ว่า “บ้านแม่กา”และด้วยอาถรรพ์ของล าห้วยจึงตั้งชื่อ ห้วย ว่าต าบลแม่กา 

 มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 31,696 ตารางกิโลเมตรเป็นพื้นที่เกษตรประมาณ24,637 ไร่ เป็นพืน้ที่

ป่า ไม้ ไผ่ชนิดต่าง  ๆ  ตามเนิน เขาอยู่ ทางทิศใต้  และทิศตะวันตก  และเป็นป่า ไม้สัก  

และไม้เบญจพรรณประมาณ 51,253 ไร่ และเป็นพื้นที่อยู่อาศัย และอื่น ๆ ประมาณ 8,450 ไร่ 

ต าบลแมก่า แบ่งเขต การปกครองออกเป็นหมูบ่้านมีจ านวนทั้งหมด 18 หมู่บ้าน ประชากรจัดตั้ง

บ้านเรือนอยู่สองฟากถนนพหลโยธิน (ทางหลวงหมายเลข 1) จ านวน 13 หมู่บ้านตั้งอยู่ตามถนน

ส่วนแยกจากเขตถนนพหลโยธินจ านวน 4 หมู่บ้าน และตั้งอยู่สองฟากถนนสายพะเยา–วังเหนือ

หมู่บ้านมีจ านวนครัวเรือนประมาณ 4,666 ครัวเรือนมีประชากรทั้ งสิ้น 19,018 คน 

ต าบลแมก่า แบ่งเขตการปกครองออกเป็นหมูบ่้าน มีจ านวนทั้งสิ้น 18 หมู่บ้าน คือ  

   หมูท่ี่   1   บ้านหมอ้แกงทอง      หมูท่ี่  10  บ้านแมก่าท่าขา้ม                                                                                  

   หมูท่ี่   2   บ้านหว้ยเคียน          หมูท่ี่  11  บ้านแมต่  าบุญโยง                                                                           

   หมูท่ี่   3   บ้านแมก่าหลวง        หมูท่ี่  12  บ้านแมก่าหัวทุ่ง                                                                             

   หมูท่ี่   4   บ้านโทกหวาก          หมูท่ี่  13  บ้านหนองแก้ว                                                                                                

   หมูท่ี่   5   บ้านแมต่  าบุญโยง     หมูท่ี่  14  บ้านนาไร่เดียว                                                                                                 

   หมูท่ี่   6   บ้านแมก่าไร่           หมูท่ี่  15  บ้านเกษตรสุข                                                                                                              

   หมูท่ี่   7   บ้านเวียงบัว            หมูท่ี่  16  บ้านแมก่าหว้ยเคียน                                                                                             

   หมูท่ี่   8   บ้านแมต่  าบุญโยง     หมูท่ี่  17  บ้านแมก่าโทกหวาก  

   หมูท่ี ่  9   บ้านแมต่  าบุญโย              หมูท่ี่  18 บ้านแมต่  าน้อย “หว้ยแม่กา 

   หว้ยแม่กาจะมีน้ าไหลตลอดปีโดยไม่มวีันแหง้เลยตราบจนวันนี้   
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   สภาพเศรษฐกิจและสังคม         

   ตั้งแต่ดั้งเดิมประชากรในต าบลแม่กาส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

คือ การท านาข้าว การท าไร่ ข้าวโพด ฟักทอง ขิง การปลูกผลไม้ เช่น ลิ้นจี่ ล าไย บางส่วนก็

ประกอบอาชีพด้านการค้าขาย และรับจ้างเมื่อหมดฤดูท านา เกษตรกรที่เลี้ยงสัตว์ ก็เป็นการ

เลี้ยงเพื่อใช้แรงงาน หรือเลี้ยงเพื่อใช้บริโภคในครัวเรือน เช่น โค กระบือ เป็ด ไก่ ในปัจจุบัน

เนื่องจากมีสถาบัน และองค์กรต่าง ๆ ของภาครัฐเข้ามาตั้งอยู่ในพืน้ที่หลายสถาบันหลายองค์กร

จึงท าให้มีประชากรแฝงร่วม อยู่ในเขตพื้นที่มากจากสภาพการทางสังคมในปัจจุบันท าให้สภาพ

สังคมของชุมชนต าบลแมก่า เปลี่ยนแปลงไปสามารถก าหนดได้เป็น 3 ลักษณะ  

   ชุมชนกึ่งเมือง คือ เป็นพื้นที่ของหมู่บ้านที่มีเขตติดต่อกับเทศบาลเมืองพะเยา 

ประชากรในพื้นที่จะประกอบอาชีพค้าขาย รับราชการ รับจ้าง มากกว่าการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเพียงอย่างเดียว 

    ชมชนกึ่งชนบท คือ เป็นพืน้ที่ชุมชนใหญ่เดิมจะมีอาชีพท าการเกษตรเป็นส่วนใหญ่เมื่อ

มีสถาบัน และองค์กรต่าง ๆ เข้ามาอยู่ร่วมท าให้มีการประกอบอาชีพค้าขาย อาชีพประกอบการ 

และการให้บริการตลอดจนเป็นลูกจ้างขององค์กรและสถาบันต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น  

   ชุมชนเขตชนบท และชาวไทยภูเขาเป็นพื้นที่ชุมชนที่ปลูกบ้านอาศัยอยู่ในพื้นที่สูง 

เชิงเขาโดยเฉพาะบ้านแม่ต  าน้อย หมู่ที่18ซึ่งเป็นหมู่บ้านชาวไทยภูเขาโดยเฉพาะประชากร 

จะประกอบอาชีพการเพาะปลูกพืชไร่ พืชสวน และหาของป่าเป็นส่วนใหญ่   

   1. สถานที่ราชการ  

       1.1  เทศบาลต าบลแมก่าตั้งอยู่ในเขตหมูท่ี่ 4 บ้านโทกหวาก ประกอบด้วย 

             1.1.1 ผูบ้ริหาร                                     5   คน   

    1.1.2 สภาเทศบาล                               12  คน   

    1.1.3 หัวหนา้ส่วนราชการ              5   คน 

            1.1.4 ส านักงานปลัดเทศบาล           2   คน 

            1.1.5 กองคลัง                                18   คน 

             1.1.6 กองชา่ง                             18   คน 

            1.1.7 ฝา่ยสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม       20  คน  

            1.1.8 หนว่ยตรวจสอบภายใน                   2  คน  

       1.2 มหาวิทยาลัยรพะเยา  ตัง้อยู่ ในเขตหมูท่ี่ 2 บ้านหว้ยเคียน  

                1.3 มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยาตั้งอยู่ ในเขต 

หมูท่ี่ 2 บ้านหว้ยเคียน         
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       1.4 โรงเรยีน ประกอบด้วย       

            1.4.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก         4 แห่ ง 

            1.4.2 โรงเรียนระดับประถมศึกษา          4 แห่ ง

   1.4.3 โรงเรยีนระดับมัธยมศึกษา            4 แห่ ง

            1.4.4 โรงเรียนฝึกอาชีพสภาคริสตจักรส าหรับผู้ด้อยโอกาสและชาวเขา 1 แห่ง

            1.4.5 วัดในชุมชนต าบลแมก่า                      9 แห่ ง

            1.4.6 โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล          2 แห่ ง

            1.4.7 ด่านตรวจแม่ต  า/ป้อมต ารวจทางหลวง/ป้อมต ารวจชุมชน       3 แห่ ง  

             1.4.8 สถานวีิจัยและทดสอบพันธุ์สัตว์จังหวัดพะเยา               1 แห่ ง

            1.4.9 ศูนย์พัฒนาฝมีอืแรงงานจังหวัดพะเยา                          1 แห่ ง    

            1.4.10 ศูนย์อุตสาหกรรมอัญมณีจังหวัดพะเยา                1 แห่ ง   

            1.4..11 สถานีชลประทานอ่างเก็บน้ าภาคเหนือ         1 แห่ ง 

            1.4.12 สถานี วนวัฒน์วิจัยแม่กา  ของกรมป่าไม้        1 แห่ ง

     1.4.13 สถานีวทิยุกระจายเสียง                    2 แห่ ง 

    2. สถานประกอบการเอกชน      

        2.1. ปั๊มน้ ามัน         2 แห่ง   

        2.2 โรงโม่หนิ            2 แห่ง   

        2.3 แหลง่รวบรวมผลผลิตทางการเกษตร   34 แห่ง    

        2.4. ร้านอาหาร            34 แห่ง    

        2.5. หอพัก                 301 แห่ง 

    3. ด้านสวัสดิการสังคม       

        เทศบาลต าบลแม่กาได้ให้การสนับสนุนจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ ผู้สูงอายุ คนพิการ 

คนด้อยโอกาส และผู้ป่วยเอดส์สนับสนุนงบประมาณสมทบเป็นกองทุนสวัสดิการกลุ่มต่าง ๆ  

จ านวน 12 กลุ่มที่สมาชิกแตล่ะกลุ่มได้รว่มกันออมในกองทุนสวัสดิการกลุ่ม มีการด าเนินการ ให้

ความ ช่วย เหลื อผู้ ป ระสบสาธารณภัยต่ า ง  ๆ  เ ช่น  อั คคี ภั ย  อุ ทกภั ย  และ วาตภั ย  

และเน้นบทบาทของครอบครัว สถาบันชุมชน หน่วยงาน อปพร. ในการเฝ้าระวังดูแลความ

ปลอดภัย รวมทั้งปัญหาจากยาเสพติด อบายมุข โรคเอดส์ และแก้ไขปัญหาดา้นอื่น ๆ  
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Cooper and Marshall (1983 อ้างในจิระพร อุดมกิจ2539,หน้า 24) ได้อธิบายถึง    

แล่งความเครียด 6 แหลง่ คือ        

    1. ปัจจัยในตัวงาน        

    2. บทบาทในองค์        

    3. การพัฒนาอาชีพ        

    4. โครงสรา้งและบรรยากาศขององค์กร      

    5. สัมพันธภาพในการท างาน       

    6. แหลง่ภายนอกขององค์กร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดับการศกึษา 

5. ต าแหน่ง 

6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับ

องค์กร 

7. รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 

8. จ านวนบุตร 

9. ภาวะหนี้สนิ 

 

 

 

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ความเครียดในการท างาน 

1. ด้านลักษณะงาน 

2. ด้านบทบาทและหนา้ที่ 

3. ด้านความส าเร็จและ

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

4. ด้านโครงสร้างและ

บรรยากาศองค์กร 

5. ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน 

6. แหลง่ภายนอกองค์กร 
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        บทท่ี 3 

         วธิีด ำเนินกำรวจิัย    

           

   การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) ในช่วงของการจัดท า 

โครงร่างวิจัยผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยแล้วจึงน ามาสร้างแบบสอบถาม

จ านวน 92 ชุด หลังจากนั้นผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มประชากรที่ท าการศึกษาตอบ 

และน าข้อมูลที่รวบรวมได้วิเคราะห์ด้วยสถิติที่เหมาะสมทดสอบสมมติฐาน สรุป อภิปรายผล 

และข้อเสนอ          

           

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง          

   ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้เป็นบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ านวน 92 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารงาน สภาเทศบาล หัวหน้า

ส่วนราชการ ส านักงานปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง ฝ่ายสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

หนอ่ยตรวจสอบภายใน          

           

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย        

   ลักษณะของแบบสอบถาม         

   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล แบบสอบถาม

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน แบบสอบถามความเครียดทั่วไปจากการท างาน

ดังมรีายละเอียด ดังนี้         

   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลเป็นแบบสอบถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียง

ข้อเดียวมีข้อค าถามรวม 9 ข้อได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่ง

งานระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน จ านวนบุตร ภาวะหนีส้ิน  

   ส่วนที่2 แบบสอบถามปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน เป็น

แบบสอบถามที่ ผู้ วิจัยน าแนวคิดทฤษฎีของ คู เปอร์  และมาร์แชลทั้ ง  6 ด้าน ได้แก่   
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ปัจจัยด้านแหล่งภายนอกองค์กร ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน ปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่

ปัจจัยด้านโครงสร้าง และบรรยากาศองค์กร ปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านความส าเร็จ 

และความก้าวหน้าในอาชีพได้ศึกษาร่วมกับเอกสารต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาปรับเป็น

แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับมีระดับการวัดประเภทช่วง มีเกณฑ์การให้

คะแนนดังนี้            

   ระดับควำมเห็น          ค ำถำมเชิงบวก      ค ำถำมเชิงลบ   

   ระดับของความรู้สึกความเครียดมากที่สุด          1                       5       คะแนน

   ระดับของความรู้สกึความเครียดมาก                  2                        4       คะแนน 

   ระดับของความรู้สกึความเครียดปานกลาง          3                         3        คะแนน 

   ระดับของความรู้สกึความเครียดน้อย                 4                         2        คะแนน

   ระดับของความรู้สึกความเครียดน้อยที่สุด           5                          1         คะแนน

   การวัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานมีจ านวนทั้งสิ้น  30 ข้อแบ่งเป็น

6 ด้าน คือ ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความส าเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพ

ด้านโครงสร้าง และบรรยากาศองค์กร ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน ด้านแหล่งภายนอกองค์กร

ข้อค าถามมีทั้งข้อความทางบวก และทางลบ จ านวน 30 ข้อ เป็นข้อความทางบวก 4 ข้อ

(ข้อความทางลบ 26 ข้อ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้     

   การแปรผลจากคะแนนแบบสอบถามใช้เกณฑ์การแปลผล 5 ระดับโดยค านวณ 

จากสูตร ดังนี้          

   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = 5 – 1  =    0.80 

    จ านวนช้ัน     5    

   คะแนนเฉลี่ย    กำรแปรผล      

   ระหว่าง  1.00 – 1.80   มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

   ระหว่าง  1.81 – 2.60   มีความเห็นอยู่ในระดับน้อย  

   ระหว่าง  2.61 – 3.40   มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

   ระหว่าง  3.41 – 4.20   มีความเห็นอยู่ในระดับมาก  

   ระหว่าง  4.21 – 5.00   มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
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   สวนที่ 3 แบบสอบถามความเครียดทั่วไปจากการท างานในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได

ดัดแปลง และปรับปรุงจากหนังสือแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ ความหมายการวัดของ 

พิชิต พิทักษ เทพสมบัติ โดยแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ มีระดับการวัดประเภท  

ชวงวัดเกี่ยวกับสุขภาพกาย และสุขภาพจิตขอค าถามมีทั้งหมดจ านวน 5 ขอมีเกณฑการให

คะแนนดังนี้          

   บ่อยมาก                                   4   คะแนน     

   บ่อย                                        3   คะแนน    

   นานๆครั้ง                                  2   คะแนน    

   ไมมเีลย            1   คะแนน    

   การแปรผลจากคะแนนแบบสอบถามโดยการรวมคะแนนของแบบสอบถามทั้ง  5 ข้อ

เข้าด้วยกันแล้วใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มเป็นเกณฑแ์บ่งกลุ่มความเครียด

ทั่วไปโดยค านวณจากสูตร ดังนี้        

   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = 5 – 1  =    0.80   

  จ านวนช้ัน      5     

   คะแนนเฉลี่ย    กำรแปรผล      

   ระหว่าง  1.00 – 1.80   มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

   ระหว่าง  1.81 – 2.60   มีความเห็นอยู่ในระดับน้อย  

   ระหว่าง  2.61 – 3.40   มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

   ระหว่าง  3.41 – 4.20   มีความเห็นอยู่ในระดับมาก  

   ระหว่าง  4.21 – 5.00   มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด    

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล         

   ผูศ้ึกษาท าหนังสือขอความร่วมมือเก็บแบบสอบถามให้แก่ผู้บริหารส านักงานเทศบาล

ต าบลแม่กา เพื่อขอความร่วมมือช่วยน าแบบสอบถามไปให้บุคลากรในส านักงานเทศบาล 

ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ตอบแบบสอบถามจ านวน 92 ชุด ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากวิธีข้างต้นผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามจ านวน 92 ชุด และได้รับคืนมาเพื่อวิเคราะห์
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ข้อมูลจ านวน 82 ชุด หรือได้รับคืนมาร้อยละ 89.13 รวมเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 1 เดือน

ปัญหาและอุปสรรคในการเก็บข้อมูลดังกล่าว  เนื่องจากบุคลากรในส านักงานเทศบาล 

ต าบลแม่กา ได้มีการโยกย้าย บางต าแหน่งมีรายชื่อปฏิบัติงานอยู่ที่ส านักงานเทศบาล  

ต าบลแม่กา แต่การปฏิบัติงานประจ าอยู่พื้นที่อื่นบางคนมีปัญหาด้านสุขภาพ และบุคลากร 

บางท่านไม่ให้ความร่วมมือในการสง่แบบสอบถามกลับคืนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

         

กำรวเิครำะห์ข้อมูล         

   หลังจากรวบรวมข้อมูลได้ครบตามต้องการแล้วน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่ม

ตัวอย่างมาวิเคราะหข์้อมูลตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติส าเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for the Social Science) ในการประมวล และจัดท า

ตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อน าเสนอข้อมูล และสรุปผลการวิจัย และในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อหาความสัมพันธ์ทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับของความเชื่อมั่นในระดับร้อยละ 95 

(Alpha = 0.05 )เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัย   

สถิติที่ใชก้ำรวเิครำะห์ข้อมูล         

   1. ค่าร้อยละ(Percentage) เพื่อวิเคราะหข์้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

   2. คา่เฉลี่ย ( x̄ ) เพื่อแปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ    

   3. ค่า-Test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรสองกลุ่ม เพื่อเปรียบ

ค่าเฉลี่ยด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มผีลตอ่ความเครียดในการท างาน    

   4. ค่า F-Test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรตั้งแต่สามกลุ่มขึ้น

ไปโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

ด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มผีลตอ่ความเครียดในการท างาน  
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะหข์้อมูล 

   ในการศึกษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจโดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล  คือ  แบบสอบถามกลุ่ มประชากรที่ ท าการศึกษา  คือ  บุคลากรใน เทศบาล 

ต าบลแม่กาจ านวน 82 คนผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS For Windows สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่า T-Test ค่า F-Test ผลการศึกษาน าเสนอตามวัตถุประสงค์ 

และสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ ดังนี ้        

   1. ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กา และการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1

ระดับความความเครียดของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กา ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานความเครียดทั่วไปจากการท างานโดยน าเสนอ 

ในรูปความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

   2 . การทดสอบสมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความเครียดในการท างานที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรในเทศบาล  

ต าบลแม่กา วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา

ต าแหน่งงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน จ านวนบุตร 

ภาวะหนี้สิน โดยใช้สถิติทดสอบค่า T-Test F-Test และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการ

ท างาน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหนา้ที่ ด้านความส าเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพ

ด้านโครงสรา้ง และบรรยากาศองค์กร ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน ด้านแหล่งภายองค์กร  
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   ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กา และการวเิคราะห์   

สมมติฐานข้อที่ 1 ระดับความเครียดของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาประกอบด้วย

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาต าแหน่งงาน

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร  รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน จ านวนบุตร ภาวะหนี้สิน 

ได้ผลวิเคราะห ์ดังนี้         

ตาราง 1 แสดงจ านวนร้อยละของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 

  ชาย 

  หญิง 

47 

35 

57.3 

52.7 

รวม 82 100.0 

  

   จากตาราง 1 พบว่าบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีจ านวนเพศชายมากกว่า 

เพศหญิง คือ มีเพศชาย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และเพศหญิง จ านวน 35 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 52.7  

ตาราง 2 แสดงจ านวนร้อยละของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

  21-30 ป ี 18 21.9 

  31-40 ปี 40 48.8 

  41-50 ปี 19 23.2 

  51-60ป ี 5 6.1 

รวม 82 100.0 

         

   จากตาราง 2 พบว่าบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีอายุ 31-40 ปี จ านวน 40 คน

คิดเป็นร้อยละ 48.8 และ 41-50 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ19 รองลงมา คือ อายุ 

ระหว่าง21-30 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 และอายุ 51-60 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.1 ทั้งนีบุ้คลากรในเทศบาลต าบลแมก่ามอีายุน้อยสุด 26 ปี และมีอายุสูงสุด 56 ป ี
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ตาราง 3 แสดงจ านวนร้อยละของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาจ าแนกตามสถานภาพ

   การสมรส  

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

 โสด 32 39.0 

 สมรส 43 52.4 

 หมา้หย่า/แยกกันอยู่ 5 6.1 

 คู่สมรสตายจาก 2 2.5 

รวม 82 100.0 

 

   จากตาราง 3 พบว่าบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรส

จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองลงมา คือ สถานภาพการสมรสโสด จ านวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.0 และสถานภาพการสมรสหม้าย หย่าแยกกันอยู่  จ านวน 5 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 6.1 คู่สมรสตายจาก จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 

ตาราง 4 แสดงจ านวนร้อยละของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาจ าแนกตามระดับ 

    การศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

  ต่ ากว่ามัธยมศกึษา  0 0.0 

  มัธยมศกึษา 16 19.5 

  ปริญญาตรี   51 62.2 

  ปริญญาโท        13 15.8 

  ปริญญาเอก 2 2.5 

รวม 82 100.0 

 

   จากตาราง 4 พบว่า บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาส่วนใหญ่มีวุฒิปริญญาตรี 

จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา จ านวน 16 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 19 .5 และน้อยที่ สุด  คือ  ปริญญาโท  จ านวน 13 คน คิด เป็นร้อยละ 15 .8  

และปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5  
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ตาราง 5 แสดงจ านวนร้อยละของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาจ าแนกตาม 

     ต าแหนงาน  

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

  ผูบ้ริหาร 2 2.5 

  สภาเทศบาล 10 12.2 

  หัวหน้าส่วนราชการ 4 4.9 

  ส านักงานปลัดเทศบาล 12 14.6 

  กองคลัง 16 19.5 

  กองช่าง 17 20.7 

  ฝ่ายสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 18 21.9 

  หนว่ยตรวจสอบภายใน 3 3.7 

รวม 82 100.0 

 

   จากตาราง 5 พบว่าบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาส่วนใหญ่ปฏิบัติ งาน 

ในต าแหน่งฝ่ายสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 รองลงมา 

คือ ต าแหนงกองช่าง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และต าแหน่งกองคลัง จ านวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.5 และม ีจ านวนน้อยที่สุด ต าแหน่งผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 

 

ตาราง 6 แสดงจ านวนร้อยละของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาจ าแนกตามระยะเวลา

   ที่ปฏิบัติงานกับองค์กร  

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับ

องค์กร 

จ านวน ร้อยละ 

  5 ปีหรือต่ ากว่า 16 19.5 

  6-10 ปี 43 52.4 

  11-15ปี 7 8.5 

  16-20 ป ี 7 8.5 

  21-25ป ี 4 4.9 

  30ปีขึ้นไป 5 6.2 

รวม 82 100 
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   จากตาราง 6 พบว่าบุคลากรในเทศบาลต าบลแมก่า สว่นใหญ่ปฏิบัติงานกับองค์กรอยู

ในช่วง 6-10 ปี มากที่สุด จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองลงมา คือ ช่วง 5 ปี หรือต่ า

กว่า จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ19.5 และน้อยที่สุด คือ ช่วง 21-25 ปี จ านวน 4 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 4.9  

ตาราง 7 แสดงจ านวนร้อยละของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาจ าตามจ านวนบุตร  

จ านวนบุตร จ านวน ร้อยละ 

  1 คน 11 13.4 

  2 คน 35 42.7 

  3 ตน 4 4.9 

  4 คน - - 

  ไม่มบีุตร 32 39.0 

รวม 82 100.0 

           

   จากตาราง 7 พบว่าบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาส่วนใหญ่มีบุตร 2 คน 

จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมา คือ ไม่มีบุตรจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0  

มีบุตร 1 คน จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.4 มีบุตร 3 คน จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.9  

ตาราง 8 แสดงจ านวนร้อยละของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาจ าแนกตามรายได้รวม

   เฉลี่ยต่อเดอืน  

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 

 5,000 – 10,000 บาท                                     20 24.4 

 10,001 – 15,000 บาท                                    31 37.8 

 15,001 – 20,000 บาท                                    17 20.7 

 มากกว่า 20,000 บาทขึน้ไป                              14 17.1 

รวม 82 100.0 
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   จากตาราง 8 พบว่าบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาส่วนใหญ่มีรายได้รวมเฉลี่ย 

ต่อ เดื อน  10 ,001 –15 ,000  บาท  จ านวน  31 คน คิ ด เป็ นร้ อยละ  37 .8  รองลงมา  

คือ 5,000–10,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และ 15,001–20,000 บาท  

จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ตามล าดับและน้อยที่สุด คือ รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน

มากกว่า 20,000 บาทขึน้ไปจ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.1 

ตาราง 9 แสดงจ านวนร้อยละของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาจ าแนกตาม 

     ภาวะหน้ีสิน  

 

ภาระหน้ีสิน 

จ านวน ร้อยละ 

1. ม ี

2. ไม่ม ี

58 

24 

70.7 

29.3 

     ถ้ามี          5,000 – 10,000 บาท                           

             10,001 – 50,000 บาท                         

                     50,001 – 100,000 บาท                         

                     มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป             

   - 

11 

15 

56 

 - 

13.4 

18.3 

68.3 

            

   จากตาราง 9 พบว่าบุคลากรเทศบาลต าบลแม่กา มีหนี้สินมากกว่า 100,000 บาท 

ขึ้นไปจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ70.7 และไม่มีหนี้สินจ านวน 24 คนคิดเป็นร้อยละ29.3 

โดยส่วนใหญ่มีหนี้สิน มากกว่า 100,000 บาทขึ้นไปจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 

รองลงมา50,001–100,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.4  
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   ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน  ได้แก่   

ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน

โครงสร้าง  และบรรยากาศองค์ กร  ด้ านสัมพันธภาพในที่ ท า งาน และด้านแหล่ ง 

ภายนอกองค์กร  

ตาราง 10 แสดงปัจจัยด้านลักษณะงานต่อความเครยีดในการท างาน  

 

 

ด้านลักษณะงาน 

ระดับความต้องการ  

 

x̄ 

 

 

S.D. 

 

 

แปล

ผล 

มากท่ีสุด

จ านวน 

(ร้อยละ) 

มาก

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

จ านวน 

(รอยละ) 

น้อย 

จ านวน 

(รอยละ) 

น้อยท่ีสุด 

จ านวน 

(รอยละ) 

1. ปริมาณของงาน

จ านวนมากกวา่

จ านวนบุคลลากร 

15 

( 18.3) 

21 

(25.6 ) 

35 

(42.6 ) 

15 

( 18.3) 

6 

(7.3 ) 

 

3.65 

 

1.05 

ปาน

กลาง 

2. ต้องท างานแข่ง

กับเวลาหรืองานท่ี

มคีวามเร่งดว่นใน

งานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

13 

 

( 15.6) 

15 

 

(18.3 ) 

43 

 

( 52.4) 

14 

 

( 17.0) 

7 

 

(8.5 ) 

 

3.52 

 

1.11 

 

ปาน

กลาง 

3. การใชเ้วลาท่ีอยู่

ปฏบัิตงิานระหว่าง 

12-18 ชั่วโมงหรือ

มากกวา่นั้น 

15 

 

(18.3 ) 

38 

 

(46.3 ) 

21 

 

(25.6 ) 

16 

 

( 19.5) 

2 

 

(2.4 ) 

 

3.95 

 

1.09 

 

มาก 

4. งานมีความจ าเจ 

ไม่น่า สนใจหรอืมี

งานท่ีมีความท้า

ทายกับต่ าแหนง่

งานของตน 

19 

 

(23.1 ) 

22 

 

( 26.8) 

33 

 

(40.2 ) 

12 

 

(14.6 ) 

6 

 

( 7.3) 

 

3.80 

 

1.07 

 

มาก 

5. งานท่ีท ามีความ

เสี่ยงตอ่ชีวิตและ

สุขภาพทาง

ร่างกายและจิตใจ 

12 

 

(14.6 ) 

36 

 

( 43.9) 

18 

 

(21.9 ) 

17 

 

(20.7 ) 

9 

 

(10.9 ) 

 

3.67 

 

 

1.06 

 

มาก 

ภาพรวมด้านลักษณะงาน 3.71 .75 ปาน

กลาง 
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   ความเครียดในการท างานระดับเห็นด้วยปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 

และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของตัวแปรของปัจจัยแต่ละตัวแล้วพบว่ามีผลดังรายละเอียดนี้

   1. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าปริมาณของงานมีจ านวนมากกว่า

จ านวนบุคลลากรมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับปานกลาง ( x̄=3.65 )  

   2. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาความคิดเห็นว่าต้องท างานแข่งกับเวลางาน 

ที่มีความเร่งด่วนในงานที่ได้รับมอบหมายมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับปานกลาง 

( x̄=3.52 )          

   3. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าการใช้เวลาที่อยู่ปฏิบัติงาน

ระหว่าง12-18 ช่ัวโมงหรือมากกว่านั้นมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับมาก ( x̄=3.95 )

   4. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่างานมีความจ าเจไม่น่าสนใจมีงาน

ที่มคีวามท้าทายกับต่ าแหน่งงานของตนมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับมาก (x̄= 3.80 )

   5. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่างานที่ท ามีความเสี่ยงต่อชีวิต 

และสุขภาพทางรา่งกาย และจติใจมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับมาก (x̄=3.67 ) 

   จากการศึกษาโดยใช้สถิติเพื่อหาค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านลักษณะงานกับความเครียด 

ในการท างานพบว่า ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีความเบี่ยงเบนค่อนข้างสูง (เข้าใกล้ 1) 

แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม หรือผลการตอบแบบสอบถามมีลักษณะการกระจาย 

ของข้อมูลค่อนข้างสูง ดังนั้นเพื่อการทดสอบผลสรุปสมมติฐานให้มีความเชื่อมั่นทางสถิติมาก

ยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาจึงท าการทดสอบโดยการใช้ Crosstabs เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานด้านลักษณะงานกับความเครียดในการท างาน 

   ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการ

ท างานที่ .000 ดังตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน

     ด้านลักษณะงานกับความเครียดในการท างาน  

ความสัมพันธ์ของข้อมูล df Sig. (2-sided) 

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน 

ด้านลักษณะงานกับความเครียดในการท างาน 

508 .000 

 

ตาราง 12 แสดงปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่ต่อความเครียดในการท างาน 

 

 

ด้านบทบาทหน้าที ่

ระดับความต้องการ  

 

x̄ 

 

 

S.D. 

 

 

แปล

ผล 

มากท่ีสุด 

จ านวน

(ร้อยละ) 

มาก

จ านวน

(ร้อยละ) 

ปานกลาง

จ านวน

(ร้อยละ) 

น้อย

จ านวน

(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด

จ านวน

(ร้อยละ) 

1. รับผิดชอบสูงงาน

กั บ ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ

มอบหมายท่ีมีความ

รับผิดชอบมากขึ้น 

22 

 

(26.8 ) 

29 

 

(53.3 ) 

26 

 

( 31.7) 

11 

 

( 13.4) 

4 

 

(4.8 ) 

 

4.04 

 

4.02 

 

มาก 

2. ท างานไม่ตรงกับ

ความสามารถหรือ

ความถนัดของท่าน 

18 

 

(21.9 ) 

19 

 

( 23.1) 

23 

 

(28.0 ) 

20 

 

( 24.4) 

12 

 

(14.6) 

 

3.5 

 

1.11 

 

ปาน

กลาง 

3. งานมีการควบคุม

หรือ จ านวนของงาน

ท่ีดูแลมากเกินก าลัง

ของตน 

15 

 

(18.3 ) 

26 

 

(31.7 ) 

33 

 

(40.2) 

12 

 

( 14.6) 

6 

 

(7.3 ) 

 

3.75 

 

1.08 

 

ปาน

กลาง 

4. ความไม่ชัดเจนใน

บทบาทของต าแหน่ง

ท่ีท่านปฏบัิตงิาน 

15 

 

( 18.3) 

18 

 

( 21.9) 

27 

 

( 32.9) 

22 

 

(26.8 ) 

10 

 

(12.2 ) 

 

3.43 

 

.91 

 

ปาน

กลาง 

5. เกิดความขัดแย้ง

ต่อค าสั่งท่ีได้รับจาก

ผู้บังคับบัญชา 

5 

(6.1 ) 

15 

(18.3 ) 

35 

(42.7 ) 

18 

(21.9 ) 

19 

(23.1 ) 

2.93  

1.09 

 

ปาน

กลาง 

ภาพรวมด้านบทบาทหน้าที่ 3.53 .75 ปาน

กลาง 
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   จากตาราง 12 พบว่าบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านนี้ 

มีผลต่อความเครียดในการท างานระดับเห็นด้วยปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 

และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของตัวแปรของปัจจัยแต่ละตัวแล้วพบว่ามีผลดังรายละเอียดนี้

   1. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กา มีความคิดเห็นว่ารับผิดชอบสูงงานกับงานที่ได้รับ

มอบหมายที่มีความรับผิดชอบมากขึ้นมีผลต่อความเครียด ในการท างานระดับมาก ( x̄=4.02 )

   2. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าท างานไม่ตรงกับความสามารถ

หรอืความถนัดของท่านมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับมาก ( x̄=3.5 )  

   3. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็ นว่างานมีการควบคุมมาก 

หรือจ านวนของงานที่ดูแลมากเกินก าลังของตนมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับ 

ปานกลาง ( x̄=3.75 )         

   4. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าความไม่ชัดเจนในบทบาท 

ของต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงานมผีลตอ่ความเครียดในการท างานระดับปานกลาง (x ̄=3.43 ) 

   5. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าเกิดความขัดแย้งต่อค าสั่ งที่ได้รับ

จากผู้บังคับบัญชามีผลต่อความเครียดในการท างานระดับปานกลาง ( x̄=2.98 )  

   จากการศึกษาโดยใช้สถิติเพื่อหาค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่กับความเครียดใน

การท างานพบว่า ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีความเบี่ยงเบนค่อนข้างสูง (เข้าใกล้ 1)  

แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม หรือผลการตอบแบบสอบถามมีลักษณะการกระจายของ

ข้อมูลค่อนข้างสูง ดังนั้น เพื่อการทดสอบผลสรุปสมมติฐานให้มีความเชื่อมั่นทางสถิติมากยิ่งขึ้น

ผู้ศึกษาจึงท าการทดสอบโดยการใช้ Crosstabs เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานด้านบทบาทหน้าที่กับความเครียดในการท างาน 

   ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการ

ท างานที ่.000 ดังตาราง 13  
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ตาราง 13 แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน

     ด้านบทบาทหน้าที่กับความเครียดในการท างาน  

ความสัมพันธ์ของข้อมูล df Sig.(2-sided) 

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน 

ด้านบทบาทหนา้ที่กับความเครียดในการท างาน 

564 .000 

 

ตาราง 14 แสดงปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพต่อความเครยีดในการ

    ท างาน  

 

ด้านความส าเร็จ

และความก้าวหนา้

ในอาชพี 

ระดับความต้องการ  

 

x ̄ 

 

 

S.D. 

 

 

แปลผล 
มากท่ีสุด

จ านวน 

(รอยละ) 

มาก

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง

จ านวน 

(ร้อยละ) 

น้อย  

จ านวน 

(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. เงินเดอืนท่ีท่าน

ได้รับในขณะนี้เหมาะ 

สมกบัปริมาณงาน

และหนา้ที่และความ

รับผิดชอบ 

 

16 

(19.5) 

 

15 

(18.3) 

 

33 

(40.2) 

 

20 

(24.4) 

 

8 

(9.8) 

 

 

3.5 

 

 

1.11 

 
ปาน

กลาง 

2. มคีวามกังวลใน

การท างาน เชน่ การ

โยกย้าย การย้าย

หนว่ย หรือ ต าแหนง่

หนา้ที ่

 

7 

(8.5) 

 

21 

(25.6) 

 

28 

(34.1) 

 

22 

(26.8) 

 

15 

(18.3) 

 

 

3.19 

 

 

.99 

 

ปาน

กลาง 

3. โอกาสพัฒนาตน  

เองตามแนวทางที่

มุง่หวัง 

3 

(3.6) 

23 

(28.0) 

32 

(39.0) 

27 

(32.9) 

7 

(8.5) 

3.21 1.04 ปาน

กลาง 

4. โอกาสท่ีจะได้รับ

การพจิารณาความดี

ความ ชอบเป็นพิเศษ 

9 

(10.9) 

18 

(21.9) 

32 

(39.0) 

22 

(26.8) 

11 

(13.4) 

 

3.26 

 

.91 

 
ปาน

กลาง 

5. โอกาสเลื่อน

ต าแหนง่หนา้ที่การ

งานสูงขึ้นตามล าดับ 

6 

(7.3) 

22 

(26.8) 

35 

(42.6) 

18 

(21.9) 

11 

(13.4) 

 

3.29 

 

.92 

 
ปาน

กลาง 

                          ภาพรวมด้านความส าเร็จและความก้าวหนา้ในอาชพี   3.29 .73 ปากลาง 
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   จากตาราง 14 พบว่า บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้าน

ความส าเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพนี้ มีผลต่อความเครียดในการท างานระดับเห็นด้วย 

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของตัวแปรของปัจจัย 

แตล่ะตัวแล้ว พบว่ามีผลดังรายละเอียดนี้       

   1. บุคลากรในเทศต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าโอกาสเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงาน

สูงขึ้นตามล าดับมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับปานกลาง (x̄=3.5)  

   2. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าโอกาสไดรับการพิจารณาความดี 

ความชอบเป็นพิเศษมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับปานกลาง (x̄=3.19)  

   3. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าโอกาสพัฒนาตนเองตามแนวทาง 

ที่มุง่หวังมผีลตอ่ความเครียดในการท างานระดับปานกลาง (x̄=3.21)   

   4. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่ามีความกังวลในการท างาน 

เช่น การโยกย้ายการย้ายหน่วย หรือต าแหน่งหน้าที่มีผลต่อความเครียดในการท างานระดับ 

ปานกลาง (x̄=3.26)         

   5. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าเงินเดือนที่ไดรับขณะนี้เหมาะสม

กับปริมาณงาน และหนที่ความรับผิดชอบมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับปานกลาง

(x̄=3.29)          

   จากการศึกษาโดยใช้สถิติเพื่อหาค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านความส าเร็จ และความก้าวหน้าใน

อาชีพกับความเครียดในการท างานพบว่าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มคีวามเบี่ยงเบนค่อนขา้ง

สูง(เข้าใกล้ 1) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม หรอืผลการตอบแบบสอบถามมีลักษณะการ

กระจายของข้อมูลค่อนข้างสูงดังนั้นเพื่อการทดสอบผลสรุปสมมติฐานให้มีความเชื่อมั่นทาง

สถิติมากยิ่งขึ้นผู้ศึกษาจึงท าการทดสอบโดยการใช้ Crosstab เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์

ร ะ ห ว่ า ง ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม เ ค รี ย ด ใ น ก า ร ท า ง า น ด้ า น ค ว า ม ส า เ ร็ จ 

และความก้าวหน้าในอาชีพกับ ความเครียดในการท างาน ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัย 

ด้านความส าเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างาน 

ที่ .000 ดังตาราง 15  
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ตาราง 15 แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน

     ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพกับความเครยีดในการท างาน  

ความสัมพันธ์ของขอ้มูล df Sig. (2-sided) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน ด้านความส าเร็จ 

และความก้าวหน้าในอาชีพกับความเครียดในการท างาน 

508 .000 

 

ตาราง 16 แสดงปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กรต่อความเครียดในการ 

     ท างาน  

 

ด้านโครงสรา้งและ

บรรยากาศองค์กร 

ระดับความต้องการ  

 

x ̄ 

 

 

S.D. 

 

 

แปล

ผล 

มาก

ท่ีสุด

จ านวน 

(รอยละ) 

มาก 

จ าวน 

(ร้อยละ) 

ปาน

กลาง

จ านวน 

(รอยละ) 

น้อย 

จ านวน 

(รอยละ) 

น้อย

ท่ีสุด

จ านวน 

(รอยละ) 

1. ผู้บริหารมีนบายใน

ก า รบ ริ ห า ร ง า น ไ ม่

ชัดเจน 

14 

(17.0) 

13 

(15.8) 

37 

(45.1) 

17 

(20.7) 

11 

(13.4) 

 

3.39 

 

.91 

ปาน

กลาง 

2. สภาพแวดลอ้มใน

การท างานไมเ่หมาะ

เชน่ แสงสวา่งอุณหภูมิ

การถ่ายเทอากาศ

ความสะอาด ความ

เป็นสัดส่วน 

 

18 

(21.9) 

 

22 

(26.8) 

 

26 

(31.7) 

 

21 

(25.6) 

 

5 

6.1) 

 

 

3.69 

 

 

1.07 

 

 

ปาน

กลาง 

3. ลักษณะโครงสร้าง

แ ล ะ รู ป แ บ บ ข อ ง

องคก์รไม่เหมาะสม 

14 

(17.0) 

23 

(28.0) 

34 

(41.4) 

18 

(21.9) 

3 

(3.6) 

 

3.69 

 

1.02 

ปาน

กลาง 

4. ขวัญก าลัง ใจและ

บรรยากาศในองค์กร

ไมด่ี 

13 

(15.8) 

25 

(30.4) 

34 

(41.4) 

15 

(18.3) 

5 

(6.1) 

 

3.68 

 

1.09 

ปาน

กลาง 

5. ผู้บริหารไมใ่ห้ความ

คุ้มครอง และรับผิดรับ

ชอบตอ่การปฏบัิตงิาน 

17 

(20.7) 

20 

(24.4) 

36 

(43.9) 

24 

(29.3) 

5 

(6.1) 

 

3.97 

 

1.06 

 

ปาน

กลาง 

ภาพรวมด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร 3.68 0.69 ปาน

กลาง 
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   จากตาราง 16 พบว่าบุคคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้าน

โครงสร้าง และบรรยากาศองค์กรนี้มีผลต่อความเครียดในการท างานระดับเห็นด้วยปานกลาง

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของตัวแปรของปัจจัยแต่ละตัวแล้ว พบว่า

   1. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีนโยบายในการ

บริหารงานไมชัดเจนมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับปานกลาง (x̄=3.39)  

   2. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าสภาพแวดล้อมในการท างานไม

เหมาะสม เช่น แสงสว่างอุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศความสะอาดความเป็นสัดส่ วนมีผลต่อ 

ความเครียดในการท างานระดับปานกลาง (x̄=3.69)     

   3. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าลักษณะโครงสร้าง และรูปแบบ

ขององค์กรไมเหมาะสมมผีลตอ่ความเครียดในการท างานระดับปานกลาง (x̄=3.69) 

   4. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าขวัญก าลังใจ และบรรยากาศ 

ในองค์กรไม่ดมีีผลต่อความเครียดในการท างานระดับปานกลาง ( x̄=3.68)  

   5. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าผู้บริหารไมให้ความคุ้มครอง 

และรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานมีผลต่อความเครียดในการท างานในระดับปานกลาง (x̄=3.9)

   จากการศกึษาโดยใช้สถิติเพื่อหาค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านโครงสร้าง และบรรยากาศองค์กร

กับความเครียดในการท างานพบว่าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีความเบี่ยงเบนค่อนข้างสูง

(เ ข้ า ใกล้  1) แสดง ให้ เ ห็ นว่ าผู้ ตอบแบบสอบถ าม  หรื อผลการตอบแบบสอบถาม 

มีลักษณะการกระจายของข้อมูลค่อนข้างสูง ดังนั้นเพื่อการทดสอบผลสรุปสมมติฐานใหม้ีความ

เชื่อมั่นทางสถิติมากยิ่งขึ้นผู้ศึกษาจึงท าการทดสอบโดยการใช้ Crosstabs เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานด้านโครงสร้าง 

และบรรยากาศองค์กรกับความเครียดในการท างาน     

   ผลการวิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านโครงสร้าง และบรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์ 

กับความเครียดในการท างานที่ .000 ดังตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน

     ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กรกับความเครียดในการท างาน 

ความสัมพันธ์ของข้อมูล df Sig. (2-sided) 

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน 

ด้านโครงสร้าง และบรรยากาศองค์กรกับ

ความเครียดในการท างาน 

570 .000 

 

ตาราง 18 แสดงปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างานต่อความเครียดในการท างาน  

 

ด้านสัมพันธภาพใน

ที่ท างาน 

ระดับความต้องการ  

 

x̄ 

 

 

S.D

. 

 

 

แปล

ผล 

มากท่ีสุด

จ านวน                       

(รอยละ) 

มาก

จ านวน   

(รอยละ) 

ปากลาง 

จ านวน  

(รอยละ) 

น้อย 

จ านวน 

(รอยละ) 

น้อยท่ีสุด 

จ านวน    

(รอยละ) 

1. ผู้ ร่ วม งบปฏิ บั ติ  

งานก้าวก่ายหน้า ท่ี

กัน 

5 

(6.1)   

19 

(23.2)   

29 

(35.3)   

22 

(26.8)   

17 

(20.7)   

 

3.03 

 

1.01 

 
ปาน

กลาง 

2. ความขัดแย้งความ

ไม ร่วมมือและขาด

ความสามัคคีระหว่าง

ผู้ร่วมงาน 

13 

(15.8)   

15 

(18.3)   

25 

(30.5)   

 

22 

(26.8)   

17 

(20.7)   

 

3.18 

 

.99 

 

ปาน

กลาง 

3. ขาดการให้ความ

ส นั บ ส นุ น จ า ก

ผู้บังคับบัญชา 

5 

(6.1)   

18 

(21.9)   

31 

(31.8)   

22 

(26.8)   

16 

(19.5)   

 

3.04 

 

1.04 

 

ปาน

กลาง 

4. ผู้ ร่วมงานมีการ

ลาออกโอนย้ายท าให้

ตองมีการปรับตัวเข้า

กับผู้ร่วมงานใหม ่

1 

(1.2)   

18 

(21.9)   

20 

(24.3)   

33 

(40.2)   

20 

(24.4)   

 

2.71 

 

1.0

0 

 

น้อย 

5. ผู้ร่วมงานชอบใช้

อ า ร ม ณ์ ใ น ข ณ ะ

ปฏบัิตงิาน 

11 

(13.4)   

14 

(17.0)   

35 

(42.7)   

20 

(24.4)   

12 

(14.6)   

 

3.26 

 

.91 

ปาน

กลาง 

                                  ภาพรวมด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน   3.04 .81 ปาน

กลาง 
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   จากตาราง  18  พบว่ าบุคลากรใน เทศบาลแม่กามีความคิ ด เ ห็นว่ าปั จจั ย 

ด้านสัมพันธภาพในที่ท างานนี้มีผลต่อความเครียดในการท างานระดับเห็นด้วยปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.04 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของตัวแปรของปัจจัยแต่ละตัวแล้ว พบว่า

มีผลดังรายละเอียดนี้         

   1. บุคลากรในเทศบาลแม่กามีความคิดเห็นว่าผู้ร่วมงานปฏิบัติงานก้าวก่ายหน้าที่ 

กันมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับปานกลาง (x̄=3.03 )    

   2. บุคลากรในเทศบาลแม่กามีความคิดเห็นว่าความขัดแย้งความไมร่วมมือ และขาด

ความสามัคคีระหว่างผู้รว่มงานมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับปานกลา (x ̄=3.18)  

    3. บุคลากรในเทศบาลแม่กามีความคิดเห็นว่าขาดการให้ ความสนับสนุนจาก

ผูบ้ังคับบัญชามีผลต่อความเครียดในการท างานระดับปานกลาง (x̄=3.04 )  

   4. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าผู้ร่วมงานมีการลาออกท าให้ต้อง

มีการปรับตัวเข้ากับผูร้่วมงานใหม่มีผลต่อความเครียดในการท างานระดับน้อย (x̄=2.71) 

   5. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าผู้ร่วมงานชอบใช้อารมณ์ในขณะ

ปฏิบัติงานมผีลตอ่ความเครียดในการท างานระดับปานกลาง ( x̄=3.26)   

   จากการศึกษาโดยใช้สถิติ เพื่อหาค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน 

กับความเครียดในการท างาน พบว่าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีความเบี่ยงเบนค่อนข้างงสูง 

(เข ใกล้1) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม หรือผลการตอบแบบสอบถามมีลักษณะ 

การกระจายของข้อมูลค่อนข้างสูง ดังนั้นเพื่อการทดสอบผลสรุปสมมติฐานให้มีความเชื่อมั่น

ทางสถิติมากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาจึงท าการทดสอบโดยการใช้ Crosstabs เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานด้านสัมพันธภาพในที่

ท างานกับความเครียดในการท างาน       

   ผลการวิ เคราะห์พบว่าปัจจัยด้ านสัมพันธภาพในที่ท างา นมีความสัมพันธ์ 

กับความเครียดในการท างานที่ ดังตาราง 18  
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ตาราง 19 แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน

     ด้านสัมพันธภาพในที่ท างานกับความเครียดในการท างาน  

ความสัมพันธ์ของข้อมูล df Sig. (2-sided) 

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน 

ด้านสัมพันธภาพในที่ท างานกับความเครียดในการท างาน 

584 .000 

 

ตาราง 20 แสดงปัจจัยด้านแหล่งภายนอกองค์กรต่อความเครียดในการท างาน  

 

แหล่งภายนอก 

องค์กร 

ระดับความต้องการ  

 

x̄ 

 

 

S.D. 

 

 

แปล

ผล 

มากที่สุด

จ านวน                       

(รอยละ) 

มาก

จ านวน  

(รอยละ) 

ปากลาง

จ านวน 

(รอยละ) 

น้อย

จ านวน 

(รอยละ) 

น้อยท่ีสุด

จ านวน 

(รอยละ) 

1. การประสานงาน

กับหน่วยงานภาย 

นอก 

6 

(7.3) 

19 

(23.1) 

35 

(42.8) 

20 

(24.4) 

12 

(14.6) 

 

3.20 

 

1.04 

 

ปาน

กลาง 

2. ขณะนีท่้านมี

ปัญหาเกี่ยวกับ

สุขภาพ 

2 

(2.4) 

20 

(24.4) 

28 

(34.1) 

24 

(29.3) 

18 

(21.9) 

 

2.90 

 

1.09 

 

ปาน

กลาง 

3. การเข้าเวรหมุน   

เวยีนเชา้บา่ยดกึมี

ผลกระทบตอ่

ความเป็นอยูข่อง

บุคคลในครอบครัว           

 

10 

(12.2 

 

36 

(43.9) 

 

24 

(29.3) 

 

10 

(12.2) 

 

12 

(14.6) 

 

 

3.63 

 

 

1.07 

 

 

ปาน

กลาง 

4. ท่ีต้ังขอเทศบาล

ต าบลแมก่าเป็น

อุปสรรคตองใช้

เวลานานในการ

เดินทางมาท างาน 

 

11 

(13.4) 

 

15 

(18.3) 

 

24 

(29.3) 

 

30 

(36.6) 

 

12 

(14.6) 

 

 

3.15 

 

 

.99 

 

 

ปาน

กลาง 

5.ขณะนีท่้านมี

ปัญหาเกี่ยวกับ

ด้านการเงิน   

18 

(21.9) 

20 

(24.4) 

27 

(32.9) 

15 

(18.3) 

12 

(14.6) 

 

3.15 

 

1.11 

 

ปาน

กลาง 

   ภาพรวมแหล่งภายนอกองค์กร   3.29 .71 ปาน

กลาง 
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  จากตาราง 20 พบว่าบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าปัจจัย 

ด้านแหล่งภายนอกองค์กรนี้มีผลต่อความเครียดในการท างานระดับเห็นด้วยปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของตัวแปรของปัจจัยแต่ละตัวแล้ว พบว่า

มีผลดังรายละเอียดนี้         

   1. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาความคิดเห็นว่าการประสานงานกับหน่วยงาน

ภายนอกมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของบุคคลในครอบครัวมีผลต่อความเครียดในการท างาน

ระดับปานกลาง (x=3.20)        

   2. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าขณะนี้ท่านมีปัญหาเกี่ยว 

กับสุขภาพมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับ ปานกลาง (x̄=2.90)   

   3. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาความคิดเห็นว่าการเข้าเวรหมุนเวียนเช้าบ่ายดึก 

มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของบุคคลในครอบครัวมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับ 

ปานกลาง (x̄=3.63)         

   4. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าที่ตั้งของเทศบาลต าบลแม่กา 

เป็นอุปสรรคต้องใช้เวลานานในการเดินทางมาท างานมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับ

ปานกลาง (x̄=3.15 )         

   5. บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กามีความคิดเห็นว่าขณะนี้ท่านมีปัญหาเกี่ยวกับ 

ด้านการเงนิมีผลต่อความเครียดในการท างานระดับปานกลาง (x̄=3.57 )     

   จากการศึกษาโดยใ ช้สถิติ เพื่อหาค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านแหล่งภายนอกองค์กร 

กับความเครียดในการท างาน พบว่าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีความเบี่ยงเบนค่อนข้างสูง  

(เข้าใกล้ 1) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม หรือผลการตอบแบบสอบถามมีลักษณะการ

กระจายของข้อมูลค่อนข้างสูง ดังนั้นเพื่อการทดสอบผลสรุปสมมติฐานให้มีความเชื่อมั่นทาง

สถิติมากยิ่งขึน้ผู้ศึกษาจงึท าการทดสอบโดยการใช้ Crosstabs เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ เครียดในการท างานด้านแหล่งภายนอกองค์กร 

กับความเครียดในการท างาน         

   ผลการวิ เ คราะห์พบว่ าปั จจั ยด้ านแหล่ งภายนอกองค์กรมีความสั มพันธ์ 

 กับความเครียดในการท างานที่ .000 ดังตาราง 21      
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ตาราง 21 แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน 

     ด้านแหล่งภายนอกองค์กรกับความเครียดในการท างาน  

ความสัมพันธ์ของข้อมูล df Sig. (2-

sided) 

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน 

ด้านแหล่งภายนอกองค์กรกับความเครียดในการท างาน 

546 .000 
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   ความเครียดทั่วไปจากการท างาน       

ตาราง 22 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ 

                ความเครียดทั่วไปจากการท างาน 

 

ตัวชี้วัดระดับ

ความเครียด 

ระดับความถี่ของอาการ  

 

x ̄ 

 

 

S.D. 

 

 

แปลผล 
บ่อยมาก

ท่ีสุด

จ านวน       

(รอยละ) 

บ่อย

มาก

จ านวน 

(รอยละ) 

บ่อยๆ

จ านวน 

(รอยละ) 

นานๆ 

ครั้ง

จ านวน 

(รอยละ) 

ไม่มเีลย

จ านวน 

(รอยละ) 

1.ตื่ นนอนตอน เช้ า

รู้สึกเพลียและหมด

แรงแม้ว่าจะไดนอน

ตามปกต ิ

10 

(12.2) 

16 

(19.5) 

20 

(24.4) 

23 

(28.4) 

13 

(15.9) 

 

2.84 

 

1.75 

 

ปาน

กลาง 

2.รู สึกกลัวและสั่น

เมื่ อ เ ข า ใ กล้ / มอ ง    

เห็นผู้บังคับบัญชา 

2 

(2.4) 

6 

(7.3) 

17 

(20.7) 

20 

(24.4) 

37 

(45.1) 

 

1.97 

 

.91 

 

น้อย

ท่ีสุด 

3.ต้องท าอะไรช้าๆ

เพื่ อ ไ ม่ ใ ห้ มี ค ว า ม

ผิดพลาด 

2 

(2.4) 

11 

(13.4) 

23 

(28.4) 

28 

(34.1) 

18 

(21.9) 

 

2.40 

 

1.8 

 

ปาน

กลาง 

4.วิตกกังวลมากไป

ในเร่ืองเล็กน้อย 

4 

(4.9) 

11 

(13.4) 

20 

(24.4) 

31 

(31.8) 

16 

(19.5) 

2.46 1.16 ปาน

กลาง 

5.ไมค่่อยมีสมาธใิน

การท างาน 

3 

(3.7) 

12 

(14.6) 

19 

(23.2) 

32 

(39.0) 

16 

(19.5) 

2.43 .98 น้อย 

ภาพรวมความเครยีดทั่วไปจากการท างาน 2.42 .74 ปาน

กลาง 

           

   จากตาราง 22 พบว่าบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาจ านวน 82 คน มีคะแนน 

ความเครียดในการท างานระดับปานกลางเท่ากับ ( x̄=2.42) จากคะแนนเต็ม 5 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .74        

   ดังนั้นจงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ตั้งไว้ว่าบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กา 

มีระดับความเครียดในการท างานต่ า 
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การทดสอบสมมติฐานข้อที่2 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดใน

การท างานที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลแม่กา  

ตาราง 23 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ 

               ความเครียดในการท างาน โดยใช้ตาราง 1-9 หาค่าความสัมพันธ์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความเครียดในการท างาน 

ค่าเฉลี่ย T Sig. 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

1.7446 

2.3428 

 

.107 

 

.644 

ภาวะหนี้สนิ 

ม ี

ไม่ม ี

 

2.4137 

2.4166 

 

.996 

 

.320 

 

ปัจจัยส่วนบุคล 

ความเครียดในการท างาน 

ค่าเฉลี่ย T Sig. 

อายุ 

ต่ ากว่า 32 ปี         

33 – 43ปี 

44 ปีขึ้นไป 

 

2.5565 

2.0500 

2.0933 

 

4.4.97 

 

.oo5* 

สถานะภาพการสมรส 

โสด 

สมรส 

หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 

คู่สมสรตายจาก 

 

2.5625 

2.9069 

2.6402 

2.1002 

 

4.579 

 

.012* 

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่ามัธยมศกึษา 

มัธยมศกึษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

- 

2.1250 

2.6078 

2.3076 

2.4100 

 

 

2.614 

 

 

.077 
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ตาราง 22 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ 

                ความเครียดในการท างาน โดยใช้ตาราง 1-9 หาค่าความสัมพันธ์กับ 

       ตาราง22 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคล 

ความเครียดในการท างาน 

ค่าเฉลี่ย T Sig. 

ต าแหน่งงาน 

ผูบ้ริหาร                               

สภาเทศบาล                                                                                                                                 

ส านักงานปลัดเทศบาล          

กองคลัง                                 

กองชา่ง                                                                                                                                             

ฝา่ยสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม                                                                                                                                               

หนว่ยตรวจสอบภายใน                                                                                                                                                                

 

1.1004 

2.1975 

2.5065 

2.2341 

2.6840 

2.1786 

2.1905 

2.7333 

 

3.013 

 

.000* 
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ตาราง 23 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ 

       ความเครียดในการท างาน โดยใช้ตาราง 1-9หาค่าความสัมพันธ์กับ 

       ตาราง 22 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคล 

ความเครียดในการท างาน 

ค่าเฉลี่ย T Sig. 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร 

5ปีหรือต่ ากว่า 

6-10ปี 

11-15ป ี

16-20 ปี 

21-25ปี 

30 ปีขึ้นไป 

 

2.4244 

2.5133 

2.6505 

2.2381 

1.8908 

1.8429 

 

3.263 

 

.005* 

รายได้เฉลี่ยรวมตอ่เดือน 

5,000 -10 ,000 บาท 

10 ,001- 15 ,000 บาท 

15 ,001 -20 ,000 บาท 

มากกว่า 20 ,000 ขึน้ไป 

 

2.4362 

2.6172 

2.4363 

1.8295 

 

8.544 

 

.000* 

จ านวนบุตร 

1  คน 

2  คน 

3  คน 

4  คน 

ไม่มบีุตร 

 

2.3776 

2.2846 

2.6250 

- 

2.3712 

 

.610 

 

.656 

ภาระหนี้สนิ 

50 ,000 -100 ,000 บาท 

10 ,0001 -150 ,000 บาท 

150 ,001-200 ,000 บาท 

มากกว่า 200 ,000 บาท 

 

2.5286 

2.4545 

2.3571 

2.352 

 

.259 

 

.855 
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   จากตาราง 4.23 เป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

ความเครียดในการท างานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ (Sig.=0.005) สถานภาพการสมรส 

(Sig.=0.012) ต าแหน่งงาน (Sig.=0.000) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร (Sig.=0.005) 

และรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน (Sig.=0.000) มีผลต่อความเครียดของบุคลากรในเทศบาล 

ต าบลแมก่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

   ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ ระดับการศึกษา จ านวนบุตร ภาวะหนี้สินไม่มีผลต่อ

ความเครียดในการท างานอย่างมนีัยส าคัญ  

    

ตาราง 24 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการ 

      ท างานที่มีผลต่อความเครียดในการท างานโดยใช้ตาราง 10,12,14,16,18,และ

      20 หาค่าความสัมพันธ์กับตาราง 22  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน ความเครียดในการท างาน 

Pearson r P-Value 

1. ดา้นลักษณะงาน                                               .386** .000 

2. ดา้นบทบาทหน้าที่                                            .413** .000 

3. ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ                      .135 .103 

4. ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร                              .408** .000 

5. ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน                                   .441** .000 

6. แหล่งภายนอกองค์กร                                          .504** .000 

*  มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01       

   จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อความเครียดในการท างานกับความเครียดในการท างานของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กา

จังหวัดพะเยา ในแต่ละด้านได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความส าเร็จ 

และความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโครงสร้าง และบรรยากาศองค์กร ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน 

และแหลง่ภายนอกองค์กรพบว่า        

   1. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะงานกับความเครียดในการ

ท างานมีค่าเท่ากับ 0.386 และผลการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 แสดงว่า 
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ปัจจัยด้านลักษณะงานมีผลแบบตามกันต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรในเทศบาล

ต าบลแมก่า          

   2. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่กับความเครียดในการ

ท างานมีค่าเท่ากับ 4.13 และผลการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 แสดงว่าปัจจัย 

ด้านบทบาทหน้าที่มีผลแบบตามกันต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรในเทศบาล 

ต าบลแมก่า จังหวัดพะเยา        

   3. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้า 

ในอาชีพกับความเครียดในการท างานมีค่าเท่ากับ .315 และผลการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติ0.01 แสดงว่าปัจจัยด้านความส าเร็จ  และความก้าวหน้าในอาชีพไม่มีผลต่อ

ความเครียดในการท างานของบุคลากรในเทศบาลต าบลแมก่า จังหวัดพะเยา  

   4. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร 

กับ ความเครียดในการท างาน มีค่าเท่ากับ. 408 และผลการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

0.01 แสดงว่าปัจจัยด้านโครงสร้าง และบรรยากาศองค์กรมีผลแบบตามกันต่อความเครียด 

ในการท างานของบุคลากรในเทศบาลต าบลแมก่า จังหวัดพะเยา    

   5. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างานกับ

ความเครียดในการท างานมีคา่เท่ากับ 0.441 และผลการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

แสดงว่าปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างานมีผลแบบตามกันต่อความเครียดในการท างานของ

บุคลากรในเทศบาลต าบลแมก่า  จังหวัดพะเยา      

   6. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแหล่งภายนอกองค์กรกับความเครียด

ในการท างานมีค่าเท่ากับ 0.504 และผลการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01แสดงว่า

ปัจจัยด้านแหล่งภายนอกองค์กรมีผลแบบตามกันต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร  

ในเทศบาลต าบลแมก่า จังหวัดพะเยา       

   สรุปได้ว่ามีการยอมรับสมมติฐานข้อ 2 บางส่วนดังนี้ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

สถานภาพ การสมรส ต าแหน่งงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร และรายได้รวมเฉลี่ย 

ต่อเดือนมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กา จังหวัดพะเยา 

ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ 

ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน และด้านแหล่งภายนอก
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องค์กรมีผลต่อความเครียดในการทางานของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กา จังหวัดพะเยา 

ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ ระดับการศึกษา จ านวนบุตร ภาวะหนี้สิน และปัจจัยด้าน

ความส าเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพไม่มีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรใน

เทศบาลต าบลแมก่า จังหวัดพะเยา  
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       บทท่ี 5 

        บทสรุป     

           

   ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร 

ในส านักงานเทศบาลต าบลแมก่า ครั้งนี้เป็นการศกึษาวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์ในการศกึษา

เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการท างานของบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา  

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรในส านักงานเทศบาล

ต าบลแม่กา โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม กลุ่มประชากร 

ที่ท าการศึกษา ได้แก่ บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา จ านวนทั้งสิ้น 82 คน 

ท าการศึกษาระหว่างเดือน สิงหาคม 2559–พฤษภาคม 2560 ผูศ้ึกษาท าการวิเคราะหข์้อมูลเชิง

ปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าT-Test คา F-Test ผลการศึกษา

สามารถสรุปอภปิราย และมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้       

สรุปผลการวิจัย        

  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     

   บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา  ส่วนใหญ่ เป็น เพศชายมากกว่า 

เพศหญิง คือ มีเพศชาย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และเพศหญิง จ านวน 35 คน 

คิดเป็นรอ้ย 42.7         

   บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 40 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 48.8 และมีอายุ 41-50 ปี จ านวน 19 คนคิดเป็นรอ้ยละ 23.2 รองลงมา คือ อายุ

ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 และอายุ 51-60 ปี จ านวน 5 คน อายุ

สูงสุด 56 ปี          

   บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา ส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรส  

จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองลงมา คือ สถานภาพการสมรส โสด จ านวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.0 และ สถานภาพการสมรส หม้าย หย่า แยกกันอยู่  จ านวน 5 คน  
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คิดเป็นรอ้ยละ 6.1 และคู่สมรสตายจาก จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5   

   บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา มีวุฒิปริญญาตรีจ านวน 51 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.2 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ปริญญาโท 

จ านวน13 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และน้อยที่สุด คือ ปริญญาเอก จ านวน 2 คนคิดเป็น 

ร้อยละ2.5            

   บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต าแหน่งฝ่าย

สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อมจ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 21.9 รองลงมา คือ ต าแหน่งกองช่าง

จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และต าแหน่งผู้บริหารมีจ านวนน้อยที่สุด คือ 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.5            

   บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานกับองค์กรอยู่ ใน 

ช่วง6-10 ปี มากที่สุดจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองลงมา คือ 5 ปี หรือต่ ากว่า  

จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และน้อยที่สุด คือ 30 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 6.2           

   บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาส่วนใหญ่รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน 

10,000–15,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมา คือ 15,001–20,000 บาท 

ต่อเดือนจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และ 5,00–10,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.4 ตามล าดับ และน้อยที่สุด คือ รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 20,000 บาท 

ขึน้ไปจ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.1       

   บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา ส่วนใหญ่มีบุตร 2 คน จ านวน 35 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมา คือ ไม่มีบุตรจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 มีบุตร 1 คน 

จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 มี และน้อยที่สุด 3 คน จ านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9

   บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กามีหนีส้ินจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 70.7 

และไม่มีหนี้สินจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 โดยส่วนใหญ่มีหนี้สินมากกว่า 100,000 

บาทขึ้นไปจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมา 50,001–100,000 บาท จ านวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.3 ตามล าดับ และน้อยที่สุด คือ มีหนี้สิน 10,001–50,000 บาทจ านวน 11 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 13.4          



61 
 

   ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน  

   จากผลการศึกษาพบว่าบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาส่วนใหญ่ 

มีความเครียดในการท างานที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน

ระดับปานกลางโดยด้านลักษณะงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x̄=3.71) รองลงมาด้านโครงสร้าง 

และบรรยากาศองค์กร (x̄=3.68) ด้านบทบาทหน้าที่ (x̄ = 3.53 ) ด้านแหล่งภายนอกองค์กร

(x̄=3.29) ด้านความส าเร็จ และความก้าวหน้าในอาชีพ ( x̄= 3.29 ) และด้านสัมพันธภาพ 

ในที่ท างานมคี่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̄=3.04)       

   ข้อมูลความเครียดทั่วไปจากการท างาน     

   จากผลการศึกษาพบว่าบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาจ านวน 82 คน 

มีคะแนนความเครียดในการท างานระดับปานกลาง ( x̄=2.42) จากคะแนนเต็ม 5 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .74    

   การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน      

   สมมติฐานข้อที่ 1 บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กามีระดับความเครียด

ในการท างานต่ า           

   จากผลการศึกษาพบว่าบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา จ านวน 82 คน 

มีคะแนนความเครียดในการท างานระดับปานกลาง ( x̄=2.42) จากคะแนนเต็ม 5 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .74 นอกเหนือจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณแล้วเพื่อยืนยัน

สมมติฐานดังกล่าวผู้ศึกษาจงึใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์เพิ่มเติมโดยจากการสัมภาษณ์บุคลากร

ในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาพบว่า ความเครียดในการท างานระดับปานกลางของบุคลากร

ในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา คือ การที่บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาเกิดการ

รับรู้ถึงความกดดันจากสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่คาดว่าหนัก หรือเกินความสามารถ 

จะแก้ไขได้อันมีผลท าให้ร่างงกายเกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อภาวะดังกล่าว เช่น เกิดความ 

วิตกกังวล เหนื่อยล้า ท้อแท้ ไม่พึงพอใจในการท างานซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานความเครียดชนิดนี้จะมีระยะเวลาสิ้นสุดเป็นช่ัวโมง หรือเป็นวัน เช่น ความเครียด 

จากภาระงานที่หนัก หรือเร่งดวนมีเวลาจ ากัดความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นไม่รุนแรง เช่น ปวดศีรษะ 
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เหนื่อยล้า อ่อนเพลีย ซึ่งจะส่งผลกระทบให้บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา 

เกิดพฤติกรรมท าอะไรซ้ า  ๆ บ่อย ๆ กินมาก นอนไม่หลับ  ไม่อยากท างาน เป็นต้น  

   ดังนั้นจึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ตั้งไว้ว่าบุคลากรในส านักงานเทศบาล

ต าบลแมก่า มีระดับความเครียดในการท างานต่ า  

   สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครยีดในการ

ท างานมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบล 

แม่กา    

   จากผลการศึกษาพบว่าสมมติฐานนี้ได้รับการยอมรับเป็นบางส่วนเมื่อพิจารณาจาก 

คาT-Test และค่า F-Test เพื่อหาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความเครียด  

ในการท างาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ  (Sig.=0.005)  สถานภาพการสมรส 

 (Sig.=0.012) ต าแหน่งงาน (Sig.=0.000) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร (Sig.=0.005) 

และรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน (Sig.=0.000) มีผลต่อความเครียดของบุคลากรในเทศบาลต าบล

แมก่าอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

อภิปรายผลการวิจัย   

   ระดับความเครียด          

   ระดับความเครียดของบุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กา จ านวน 82 คน มีความเครียด

ในการท างานระดับปานกลาง (x̄=2.42) คือ การที่บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาเกิดการรับรู้

ถึงความกดดันจากสภาพแวดล้อมในการท างานที่คาดว่าหนัก หรอืเกินความสามารถจะแก้ไขได้

มีผลท าให้ร่างกายเกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อภาวะดังกล่าว เช่น เกิดความวิตกกังวล เหนื่อยล้า 

ท้อแท้ ไม่พึงพอใจในการท างานซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานความเครียดชนิด

นี้จะมีระยะเวลาสิ้นสุดเป็นช่ัวโมง หรือเป็นวัน เช่น ความเครียดจากภาระงานที่หนัก 

หรือเร่งดวนมีเวลาจ ากัดความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นไม่รุนแรง เช่น ปวดศีรษะ เหนื่อยล้า อ่อนเพลีย 

ซึ่งจะส่งผลกระทบให้บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาเกิดพฤติกรรม ท าอะไรซ้ า ๆ 

บ่อย ๆ กินมาก นอนไม่หลับ ไม่อยากท างาน เป็นต้น ท าให้ผลการศึกษานี้สอดคลองกับระดับ

ความเครียดของ Janis (1952) และสอดคลองกับการศึกษาของจิระพร อุดมกิจ (2539) พบว่า

บุคลากรกลุ่มตัวอย่าง มีความเครียดในระดับปานกลาง และสอดคลองกับการศึกษาของ 
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พศิน แกวลี (2546) พบว่า เจาหน้าที่สายตรวจมีความเครียดในระดับปานกลางระดับ

ความเครียดมีอิทธิพลต่อผลปฏิบัติ งานนอกจากนี้ ยั งสอดคล องกับการศึกษาของ 

จุฑารัตน์ สุคันธรัตน์ (2541) พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลตากสินมีความเครียดในระดับปาน

กลางแต่ผลการศึกษานี้ไม่สอดคลองกับการศึกษาของพรทิพย์ วิโรจน์แสงอรุณ (2528) พบว่า

พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับต่ า นอกจากนี้ผลการศึกษาครั้งนี้

ยังขัดแย้งกับการศึกษาของปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ (2531) พบว่า สารวัตรใหญ่ และสารวัตร 

มีความเครียดในระดับสูงรองลงมามีความเครียดในระดับปานกลาง   

   จากผลการศึกษาในครั้งนี้ถึงแม้จะพบว่า บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา

ส่วนใหญ่มีความเครียดในการท างานในระดับปานกลางแต่ก็ควรจะได้รับการแก้ไข และป้องกัน

ไม่ให้ระดับความเครียดปานกลางพัฒนาไปอยู่ ในระดับสูง เพราะจะท าให ้ สมรรถภาพ 

ความคิดด้อย และสภาพร่างกายอ่อนแอจะท าใหรู้้สึกเหน็ดเหนื่อยง่ายตัดสินใจไม่ได้ไม่สมาธิใน

การท างานหลงลืม และอาจท าให้เกิดอุบัติเหตุต่าง ๆ ในการท างานได้ง่าย ดังนั้นการรับรูจึงมี

ความส าคัญมากในการก าหนด หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติของบุคคลเพราะการที่

บุคคลมีการรับรู เรื่องใดเรื่องหนึ่งย่อมส่งผลให้บุคคลมีการตอบสนองต่อการรับรู้ โดยแสดง

พฤติกรรมที่สอดคลองกับการรับรู้น้ัน ๆ เมื่อเกิดความเครียดคนจะหมกมุ่นกับปัญหาของตัวเอง

ไม่คิดถึงคนอื่นรอบข้าง และบางครั้งมีอารมณ์ฉุนเฉียว ก้าวร้าว โมโหง่าย หงุดหงิด  

ไม่อยากเข้าสังคมส่งผลในด้านความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว  และเพื่อนฝูงหากเก็บ

ความเครียดในระยะยาวจะมีผลท าให้เกิดปัญหาครอบครัว หรือเสียความสัมพันธ์กับเพื่อนการ

บ าบัดความเครียดขั้นต้นอาจช่วยได้ด้วยการจัดการละเลย หรอืแก้ไขที่สาเหตุความเครียดแตถ่้า

จัดการไม่ได้การบ าบัดด้วยวิธีทางเลือกต่าง ๆ เช่น การออกก าลังกายร่วมในกิจกรรม

นันทนาการการฝึกสมาธิการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ การนวด การฝึกโยคะ การฝังเข็มเพื่อคลาย

เครียดการใช้โภชนบ าบัดการปรับพฤติกรรมการขอค าแนะน าการระบายความรูสึกการหาที่พึ่ง

ทางใจที่ เหมาะสมในสังคมมีผลช่วยทั้งป้องกัน  และแก้ไขความเครียดไม่ ให้ เกิดขึ้นได้ 
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   ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานมีผลต่อ

ความเครียดในการท างาน        

   จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของ

บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กา 5 ด้าน ได้แก่ อายุ สถานภาพการ สมรสต าแหน่งงาน 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร และรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนเหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจเพราะการ

รับรู้องแต่ละบุคคลในเทศบาลต าบลแม่กายอมมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับประเมินตัดสิน

สถานการณ์ หรือเหตุการณนั้น ๆ การรับรู้ของบุคคลเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลมีความแตกต่างกัน

ถึงแม้จะรับรู้ในเรื่องเดียวกันก็ไม่มีบุคคลใดที่จะมีการรับรู้ที่ เหมือนกับบุคคลอื่นทีเดียว 

เพราะบุคคลจะประมวลการรับรู้นั้นเป็นประสบการณที่มีความหมายเฉพาะตนเองซึ่งมีผลต่อ

การแสดงออกของพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลนั้น ๆ ด้วยโดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู 

เช่น เพศ อายุ รายได้ การฝึกอบรม หรือการเรียนรูประสบการณในอดีต และบทบาทหน้าที่ 

และผลการศึกษายังสอดคล องกับงานศึกษาของผู้ศึกษาท่านอื่ นได้ศึกษาไว้  ดั งนี้   

จุฑารัตน์ สุคันธรัตน์ (2541) พบว่าตัวแปรที่มีอทิธิพลสูงในการท านายความเครียดของบุคลากร

ได้แก่ ลักษณะงาน และอายุ อรัญญา จรัสสุรยงค์ (2539) พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ปัญหา

ส่วนตัว ประสบการณ์ อายุสถานภาพการสมรส ลวนเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด

ทั้งสิ้นสุวพรรณ ทรัพย์ประดิษฐ์(2539) พบว่า อายุ ประสบการณในการท างานมีผลต่อระดับ

ความเครียด ธารีกุล คัมภีรคุปต์ (2535) พบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ 

กับความเครียดในเชิงลบ มัลลิกา เหมือนวงศ์ (2534) พบว่าปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลมี

ความสัมพันธ์กับความเครียดของเจาพนักงานเรือนจ าสายควบคุมรักษาการณ์ ได้แก่ ระยะเวลา

ที่ปฏิบัติงาน เทพวัลย์ สุชาติ (2530) พบว่า อายุมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียด 

   ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานที่มีผลต่อความเครียดในการ

ท างานที่บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาเห็นว่ามีผลต่อความเครียดจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านแหล่งภายนอกองค์กร คือ การมีปัญหาครอบครัว วิวกฤตการณในชีวิต

ปัญหาการเงนิปัญหาความสมดุลในความต้องการ และความสนใจจากส่วนตัวปัญหาการติดต่อ

ประสานงานภายนอกองค์กร บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาเห็นว่าการเข้าเวร

หมุนเวียน เช้า บ่าย ดึก มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของครอบครัว การเดินทางมาท างานต้อง
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ใช้เวลานานเป็นอุปสรรคในการท างานมีปัญหาเกี่ยวกับการเงิน และสุขภาพ การติดต่อ

ประสานงานกับหนว่ยงานตา่ง ๆ นอกองค์กรท าให้เกิดความเครียดในการท างาน     

   ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน คือ การรับรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตนเองที่มี

ต่อ ผู้ร่วมงานทุกระดับในหน่วยงาน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 

และบุคคลอื่น ๆ เนื่องจากบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาต้องมีการติดต่อสื่อสาร

ร่วมงานกันมีปฏิสัมพันธ์การด าเนินงานเกี่ยวกับการสุขาภิบาล  และปฏิบัติงานร่วมกับ 

หรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนว่ยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรอืที่ได้รับมอบหมาย ดังนัน้บุคลากร

ในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาจึงเห็นว่าการที่ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานก้าวก่ายหน้าที่กันการ 

มีความขัดแย้งกันในองค์กรความไม่ร่วมมือกัน หรือการขาดความสามัคคีกันผู้ร่วมงานชอบใช้

อารมณ์ในการปฏิบัติงาน และการปรับตัวเข้ากับบุคลากรใหม่ที่มีการโยกย้ายต าแหน่ง และการ

ขาดการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการท างานท าให้บุคลากรในองค์กรไม่อยากท างานเป็น

ทีมแก่งแย่งความดีความชอบระหว่างผู้ร่วมงานไม่มีการช่วยเหลือกันซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้

บุคลากรมีความเครียดในการท างานเพิ่มมากขึ้น      

   ปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่ คือ การรับรู้เกี่ยวกับขอบเขตความรับผิดชอบ และอ านาจ

หน้าที่ของตนเองอ านาจหน้าที่ในการมอบหมายงานให้กับผู้อื่น  และความมีอิสระในการ

ปฏิบัติงานบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาเห็นว่าการที่ต้องมีความรับผิดชอบสูง 

ในงานท างานไม่ตรงกับความสามารถ หรือความถนัดงานมีการควบคุมมากความไม่ชัดเจนใน

บทบาทของต าแหน่งที่ท่านปฏิบัติงานเกิดความขัดแย้งต่อค าส่งที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชา 

สามารถน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในงานจนเกิดเป็นเครียดในการท างานได้ปัจจัยด้านโครงสร้าง

และบรรยากาศองค์กร คือ การรับรู้ถึงระบบการบังคับบัญชานโยบายการบริหารงานของ

หน่วยงานวัตถุประสงค์ของหน่วยงานกฎระเบียบข้อบังคับ การมอบหมายงาน  และการ

ประเมินผลงาน บุคลากรในส านักงานเทศบาสลต าบลแม่กาเห็นว่าผู้บังคับบัญชามีนโยบายใน

การบริหารงานไม่ชัดเจน และไม่ให้ความคุ้มครองแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาท าให้บุคลากร 

ไม่มีแนวทางในการปฏิบัติงานต่างคนต่างท างานโดยที่ไม่มีเป้าหมายในการท างานก็จะท าให้

องค์กรมีการท างานอย่างไม่มีประสิทธิภาพขวัญก าลังใจ และบรรยากาศในองค์กร 

ก็มีความส าคัญในการท างานมากหากผู้บังคับบัญชาไม่ยุติธรรม หรือไม่มีหลักเกณฑ์ในการ

ประเมินผลงานที่ชัดเจนมีการแบ่งงานที่ไม่ เหมาะสมทั้งด้านปริมาณงาน และตามความรู้
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ความสามารถขาดแรงจูงใจในการท างานดังที่ Frederick Herzberg (1959) ไดกล่าวว่า งานเป็น

ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานพึงพอใจเพิ่มผลผลิตมากขึ้น และสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ใช้

บ ารุงรักษาจติใจเป็นตัวที่ก่อให้เกิดความไม่พงึพอใจ ดังนั้นผู้บริหารจะต้องบ ารุงรักษาให้ปัจจัยนี้

อยู่ในระดับที่เหมาะสมไม่ให้เป็นตัวขัดขวางความพึงพอใจรวมทั้งสภาพแวดล้อมในการท างาน

เช่น การถ่ายเทอากาศ ความสะอาด แสงสว่าง อุณหภูมิ ห้องสันทนาการ และโครงสร้างของ

องค์กร และรูปแบบที่เหมาะสมปัจจัยเหล่านี้ท าให้บุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาเกิด

ความเครียดในการท างานได้        

   ปัจจัยด้านลักษณะงาน คือ การรับรู เกี่ยวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สภาพการ

ท างาน และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในการท างานความเสี่ยงของงานความยากง่ายของงาน

ปริมาณของงานที่รับผดิชอบเวลาที่ใช้ท างานรวมทั้งอุปกรณ์ และเครื่องมอืที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

บุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาต้องปฏิบัติงานในปริมาณงานมากขึ้นในการดูแล

ประชากรที่เพิ่มจ านวนมากขึ้นเจ้าหน้าที่ในการดูแลไม่เพียงพอจึงต้องมีการท างานล่วงเวลา  

และงานมีความซ้ าซาก จ าเจ น่าเบื่อ นอกจากนี้งานที่ท ามีความเสี่ยงต่อชีวิต และสุขภาพ 

ทางร่างกายจิตใจบางครั้งต้องใช้การตัดสินใจที่ถูกต้องรวดเร็วเพื่อแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ  

ให้คลี่คลายในขณะที่ผู้บังคับบัญชาต้องติดราชการที่ต่างจังหวัดเป็นเวลาหลายวันประกอบ 

กับปริมาณงานไม่สมดุลกับจ านวนผูป้ฏิบัติงานนีจ้งท าใหเ้กิดความเครียดในการท างานได้ 

   ผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับแนวความคิดของ Cooper & Marshall (1983) ซึ่ง

อธิบายถึงแหล่งความเครียด ได้แก่ ปัจจัยตัวงาน บทบาทในองค์กร โครงสร้างของบรรยากาศ

ในองค์กรสัมพันธภาพในการท างาน และแหล่งภายนอกองค์กร และสอดคลองกับแนวคิดของ  

Hugh & Feldman (1980) ได้กล่าวถึงสาเหตุของความเครียดในการท างานว่าเกิดได้หลายปัจจัย 

ได้แก่ ลักษะงาน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล และปัจจัยทางบุคคล และสอดคลองกับแนวคิด

ของ Brown and Moberg (1980) ที่กล่าวว่าสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท างานของ

ผู้บริหาร คือ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทขององค์กรสัมพันธภาพในหน่วยงาน

บรรยากาศในการท างานสาเหตุภายนอกขององค์กร และยังสอดคลองกับแนวคิดของ  

ชินโอสถ หัสบ าเรอ (2525) สภาพแวดล้อมปริมาณงานมากเกินไป หรือคุณภาพงานสูงมนุษย์

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงานบทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบ และการถ่ายทอดสิ่งที่เคยเป็น

ประโยชน์  ได้แก่ สวัสดิการต่าง ๆ ของหน่วยงาน และยังสอดคล องกับงานวิจัยของ 
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วิถี ภูษิต และคณะ (2547) พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านสัมพันธภาพ

ในที่ท างานด้านโครงสร้าง และบรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียด และ

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของจิริสุดา ธานีรัตน์ (2547) พบว่าความสัมพันธ์กับความเครียดที่มี

แนวโน้มเป็นปัญหาสุขภาพจิตมี 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยจากงาน คือ ระดับความเครียดจากงาน 

2) ปัจจัยจากงานด้านอื่นคือเหตุก่อความเครียด และ 3) ปัจจัยนอกงาน คือ รายได้ ฐานะทาง

การเงิน และเหตุการณส าคัญในชีวิต ( มีหนี้สิน หัวหนา ครอบครัวตกงาน และครอบครัว

แตกแยก) พัชรินท สุตันตปฤดา (2535) พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความเครียด 

ในด้านลักษณะงานพยาบาล ได้แก่ สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานโครงสร้างของสถาบัน

บรรยากาศในการท างาน และปัจจัยที่เกี่ยวกับผูร้่วมงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะเครียด

ของพยาบาล Kiddie (1989) พบว่า บรรยากาศองค์กรมีผลโดยตรงต่อการเกิดความเครียด 

และเมื่อแบ่งลักษณะบรรยากาศองค์กรออกเป็นทางบวก และลบ พบว่าลักษณะบรรยากาศ

องค์กรในทางบวกมีผลต่อการประเมินความเครียดในระดับที่ลดลง   

            

ข้อเสนอแนะ          

   ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไป         

   ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหาร และบุคลากรใน

ส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา ใช้เป็นแนวทางในการป้องกันปรับปรุง และแก้ไขปัญหาตลอดจน

สาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท างานของบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาให้

เหมาะสมยิ่งขึ้นเพื่อช่วยให้บุคลากรในเทศบาลต าบลแม่กาเกิดความเครียดน้อยที่สุด 

และก่อให้เกิดขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึน้ และยังสามารถส่งผลให้การปฏิบัติงาน

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น ดังนี้      

   1. ดา้นลักษณะงาน        

      1.1 จัดปริมาณใหส้มดุลกับจ านวนบุคลากรความสามารถ และทรัพยากรเพราะงาน

ที่มปีริมาณมาก หรอืน้อยเกินไปมีสว่นท าให้บุคลากรเกิดความเครียดได้    

      1.2 มอบความรับผดิชอบใหก้ับบุคลากรอย่างเหมาะสม และยุติธรรม  

      1.3 ควรมีการปฐมนิเทศพนักงานเพื่อให้พนักงานได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 
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ตลอดจนเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ ในหน่วยงานของตน  เ ช่น ลักษณะงาน  

ความยากง่ายของงานการรักษาความปลอดภัยในการท างาน เป็นต้น เพื่อลดปัญหาความกังวล

ของพนักงาน และลดปัญหาที่เกิดขากการท างานผิดพลาดลง     

   2. ดา้นบทบาทหนา้ที่          

       2.1 ควรมีการก าหนดบทบาท และขอบเขตหน้าที่ของบุคลากรในส านักงานเทศบาล

ต าบลแม่กาไว้ให้ชัดเจนเพื่อให้ทุกหน่วยงาน หรือฝ่าย / แผนกได้ราบถึงขอบเขตหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตนเอง และหน่วยงาน หรือฝ่าย/แผนกอื่นจะได้ไม่เกิดการก้าวก่ายหน้าที่ซึ่งกัน 

และกันเพื่อป้องกันความขัดแย้งในการท างาน หรือปัญหาความไม่เป็นธรรมในการแบ่งหน้าที่

รับผิดชอบ       

       2.2 ควรมีการอบรม และแนะน าสอนงานแก่บุคลากรที่เขาปฏิบัติงานใหม่ให้ทราบ

ถึงบทบาทหน้าที่ และความรับผดิชอบของตนเองอาจจัดให้ท างานเป็นทีม หรือเป็นคู่เพื่อช่วยลด

ความวติกกังวล และความตงึเครียดของบุคลากร     

   3. ด้านสัมพันธภาพในที่ท างานควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี 

ต่อกัน และสร้างความสามัคคีในหมูคณะ เช่น การส่งเสริมการท างานเป็นทีมโดยการก าหนด

นโยบาย และบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อให้การท างานร่วมกันมีประสิทธิภาพลดช่องว่าง

ระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาผู้บังคับบัญชาควรจะต้องมีความเห็นอกเห็นใจ   

และเข้าใจสภาพปัญหาที่เกิดจากการท างานสร้างความรูสึกที่ดีให้ค าแนะน า และปรึกษาในการ

ท างานเมื่อผู้ปฏิบัติงานเกิดความรูสึกดีต่อผู้บังคับบัญชาแล้วย่อมมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

จะทุ่มเทต่อการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ      

   4. ด้านโครงสรา้ง และบรรยากาศองค์กร      

       4.1 สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน เช่น มีการประชุมปรึกษาหารอืระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน และผู้บริหารควรสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน มีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซึ่งกัน และกันเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่

ตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบควรมีการก าหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน และมีเกณฑ์

การประเมนิที่ยุติธรรมเพื่อเป็นการสร้างขวัญ และก าลังใจที่ด ี    

       4.2 จัดตั้งห้องสันทนาการเพื่อใหเ้ป็นสถานที่พักผ่อนคลายความเครียดโดยจัดให้มี

มุมดูโทรทัศน์ อ่านหนังสือ ตลอดจนอุปกรณ์กีฬาในร่ม เชน่ ปิงปอง หมากรุก เป็นต้น  
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   5. แหล่งภายนอกองค์กร        

       5.1 เนื่องจากครอบครัวเป็นแหล่งสนับสนุนทางสังคมที่สามารถให้ความช่วยเหลือ

และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจึงควรมีการส่งเสริม และให้สวัสดิการในการดูแลสมาชิก

ครอบครัวของเจ้าหน้าที่ เช่น ทุนการศึกษาแก่บุตรผู้ปฏิบัติงาน หรือค่าน้ ามันเชื้อเพลิงแกผู้

ปฏิบัติที่บ้านพักห่างไกลจากที่ท างาน และหากิจกรรมต่างเพื่อบ าบัดความเครียดให้แก่

ผูป้ฏิบัติงานเพื่อลดความตงึเครียด เชน่ อบรมเกี่ยวกับเรื่องของความเครียดใหบุ้คลากรได้ทราบ

ถึงสาเหตุ และผลรวมทั้งวิธีในการจัดการกับความเครียดที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยในการท างาน

       5.2 จัดระบบให้มกีารประสานงานที่ดีในทุกหน่วยงานทั้งภายใน และนอกองค์กร 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป       

   1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดในการท า งานของบุคลากร 

ในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กาทั้งหมด 12 ของจังหวัดพะเยาแห่งเพื่อให้เป็นภาพรวมของ  

จังหวัดพะเยา          

   2. ควรมีการศึกษาความเครียดที่มีสาเหตุจากปัจจัยในการท างานในกลุ่มวิชาชีพ  

อื่น ๆ และใช้แบบประเมินความเครียดแบบอื่น ๆ ในลักษณะเชงิวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ 
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ภาคผนวก ก เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย       

               

    แบบสอบถามส าหรับบุคลากรใน ส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา     

ค าชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา

ค้นคว้ าด้ วยตนเองตามหลั กสูตรรั ฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต  คณะรั ฐศาสตร์                       

และรัฐประศาสนศาสตรมหาวิทยาลัยพะเยา มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความเครียดของบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา       

ผู้จัดท าขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชน ทางการศึกษา           

และใครขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี้       

    ข้อแนะน าเกี่ยวกับแบบสอบถาม      

    แบบสอบถามชุดนีม้ีทั้งหมด 3 สวน       

    สวนท่ี1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลจ านวน 9 ขอ   

    สวนที่2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน 

จ านวน  30 ข้อ          

    สวนท่ี3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความเครียดทั่วไปจากการท างานจ านวน 5 ขอ   
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป            

ค าชี้แจง: โปรดใส่เครื่องหมาย () ลงใน  ให้ตรงกับท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว      

1. เพศ         1.) ชาย                         2.)หญิง 

2  อายุ …………………………………ป ี            

3. สถานภาพ 

      1.) โสด                         2). สมรส 

      3.) หย่าร้าง              4.) คู่สมรสตายจาก               

4. ระดับการศกึษา 

      1.) ต่ ากว่ามัธยมศกึษา       2.) มัธยมศกึษา  

      3.) ปริญญาตร ี              4.) ปริญญาโท       5.) ปริญญาเอก 

5. ต าแหน่ง / หนา้ที่ 

      1.) ผู้บริหาร             2.) สภาเทศบาล 

      3.) หัวหนา้ส่วนราชการ    4.) ส านักงานปลัดเทศบาล 

      5.) กองคลัง              6.) กองช่าง 

      6.) ฝา่ยสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม       7.) หน่วยตรวจสอบภายใน 

6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับองค์กร 

      1.) 1 ปี          2.) 5-10 ปี               3.) 11 -15 ป ี  

7. จ านวนบุตร  

    1.) 1 คน       2.) 2 คน           3.) 3 คน 

    4.) 4 คนขึน้ไป        5.) ไม่มีบุตร                                                                          
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8. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

    1.) 5,000-10,000 บาท        2.) 10,001–15,0000 บาท 

    3. ) 1,5001-20000 บาท                4.) มากกว่า 2,0000 ขึน้ไป 

9. ภาระหนีส้ิน  

    1.) ม ี      2.) ไม่มี 

 ถ้ามี 

    1.) 50,000-100,000 บาท            2.) 100,001-150,000บาท 

    3. ) 150,001-200,000 บาท          4.) มากกว่า 200,000 ขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดที่มีสาเหตุจากปัจจัยในการท างานด้านต่างๆ 

ค าช้ีแจง : โปรดใส่เครื่องหมาย (  ) ซึ่งตรงกับลักษณะของท่านตารมความเป็นจรงิ 

 5 = ระดับความรูส้ึกเครียดมากที่สุด      

 4 = ระดับความรูส้ึกเครียดมาก       

 3 = ระดับความรูส้ึกเครียดปานกลาง      

 2 = ระดับความรูส้ึกเครียดน้อย       

 1 = ระดับความรูส้ึกเครียดน้อยที่สุด 

ลักษณะที่มีผลต่อความเครยีดในการ

ท างาน 

ระดับของความรู้สึกเครียด 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

ด้านลักษณะงาน 

1.ปริมาณของงานมจี านวนมากกว่า

จ านวนบุคลลากร 

     

2. ต้องท างานแขง่กับเวลาหรอืงานที่มี

ความเรง่ดว่นในงานที่ได้รับมอบหมาย 

     

3. การใชเ้วลาที่อยู่ปฏิบัติงานระหว่าง 

12-18 ช่ัวโมงหรอืมากกว่านั้น 

     

4. งานมคีวามจ าเจ ไม่น่าสนใจ หรอื มี

งานที่มีความท้าทายกับต่ าแหนง่งานของ

ตน 

     

5. งานที่ท ามคีวามเสี่ยงต่อชีวติและ

สุขภาพทางร่างกาย และจติใจ 

     

ด้านบทบาทหน้าที่ 

1.รับผิดชอบสูงงานกับงานที่ได้รับ

มอบหมายที่มคีวามรับผิดชอบมากขึ้น 

     

2.ท างานไม่ตรงกับความสามารถหรอื

ความถนัดของท่าน 

     

3.งานมีการควบคุมมาก หรือ จ านวน

ของงานที่ดูแลมากเกินก าลังของตน 
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4. ความไม่ชัดเจนในบทบาทของต าแหนง่

ที่ท่านปฏิบัติงาน 

     

5.เกิดความขัดแย้งตอ่ค าสั่งที่ได้รับจาก

ผูบ้ังคับบัญชา 

     

ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าใน

อาชีพ 

1.เงินเดอืนที่ท่านได้รับในขณะนีเ้หมาะสม

กับปริมาณงาน และ หนา้ที่และความ

รับผิดชอบ 

     

2. มีความกังวลในการท างาน เช่น การ

โยกย้าย การย้ายหน่วยหรือต าแหน่ง

หนา้ที ่

     

3.โอกาสพัฒนาตนเองตามแนวทางที่

มุ่งหวัง 

     

4.โอกาสที่จะได้รับการพิจารณาความดี

ความชอบเป็นพิเศษ 

     

5. โอกาสเลื่อนต าแหนง่หน้าที่การงาน

สูงขึ้นตามล าดับ 

     

ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร 

1.ผูบ้ริหารมนีบายในการบริหารงานไม่

ชัดเจน 

     

2.สภาพแวดล้อมในการท างานไม่

เหมาะสม เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ การ

ถ่ายเทอากาศ ความสะอาด ความเป็น

สัดส่วน 

     

3.ลักษณะโครงสร้าง และรูปแบบของ

องค์กรไม่เหมาะสม 
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4.ขวัญก าลังใจ และบรรยากาศในองค์กร

ไม่ดี 

     

5.ผูบ้ริหารไม่ให้ความคุ้มครอง และ

รับผิดชอบ ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

     

ด้านสัมพันธภาพในที่ท างาน 

1. ผูร้่วมงานปฏิบัติงานก้าวก่ายหนา้ที่กัน 

     

2. ความขัดแย้งความไมร่วมมอื และขาด

ความสามัคคีระหว่างผู้รว่มงาน 

     

3.ขาดการใหค้วามสนับสนุนจาก

ผูบ้ังคับบัญชา 

     

4.ผูร้่วมงานมีการลาออกโอนย้ายท าให้ต

องม ีการปรับตัวเข้ากับผู ้ร่วมงานใหม่ 

     

5. ผู้รว่มงานชอบใช้อารมณ์ในขณะ

ปฏิบัติงาน 

     

ด้านแหล่งภายนอกองค์กร      

1. การประสานงานกับหน่วยงาน

ภายนอก 

     

2. ขณะนีท้่านมีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ      

3. การเขเวรหมุนเวียนเช้าบ่ายดึกมี

ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของบุคคลใน 

ครอบครัว           

     

4. ที่ตัง้ของเทศบาลต าบลแม่กา เป็น

อุปสรรคตองใช้เวลานานในการเดินทาง

มาท างาน 

     

5.ขณะนีท้่านมปีัญหาเกี่ยวกับด้าน

การเงนิ  
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ส่วนที่ 3 ความเครียดทั่วไปจากการท างาน         

ค าชี้แจง : เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้สึกหรือพฤติกรรมและผลกระทบทางด้านร่างกาย

และจิตใจที่เกิดจากความเครียดในการท างานของท่าน กรณีที่ เกิดความเครียดจากการท างาน

ท่านมีความรู้สึกหรือมีพฤติกรรมอย่างไรโปรดใส่เครื่องหมาย  () ค าตอบที่ถูกตรงกับค าตอบ 

ของท่านที่เกิดความเครียดจากการท างาน ท่านมคีวามรูส้ึกหรอืมีพฤติกรรมอย่างไร 

 5 = บ่อยมากที่สุด        

 4 = บ่อยมาก        

 3 = บ่อย             

 2 = นานๆครั้ง        

 1 = ไม่มเีลย        

ข้อความ 

 

ระดับความเครยีดที่มีผลต่อการท างาน 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย    

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

1. ท างานได้ดีมากว่าเดิม เช่น 

บรรยากาศ การท างานดี หรอื

เพื่อนรว่มงานเข้ากันได้ดี  

     

2.เหน็ดเหนื่อยจากการท างาน

มากกว่าปกติ 

     

3.มีปัญหาเกี่ยวกับนอน เช่น

นอนไม่หลับ หรอืนอนหลับไม่

สนิท 

     

4.กระสับกระส่ายเดินไปเดินมา 

หรอืนั่งไม่นิ่ง 

     

5.ไม่ค่อยมีสมาธิในการท างาน      

 

 



     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

              

ชื่อ นามสกุล   อัจฉราพร  เกียรตวิงศ์   

วัน เดือน ป เกิด 12  สิงหาคม  2532 

ที่อยู่ปัจจุบัน  10  หมู ่11 ต าบลบ้านหนุน อ าเภอสอง จังหวัดแพร่ 

ที่ท างานปัจจุบัน                      -                  

ต่ าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน            -            

ประสบการณ์การท างาน         -         

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ. 2555 บธ.บ. (การจัดการธุรกิจ) มหาวิทยาลัยพะเยา พะเยา 

ผลงานตีพมิพ์ 

 ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง     

 อัจฉราพร เกียรติวงศ์ . (ผู้บรรยาย).(17 มิถุนายน 2560) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

           ความเครียดในการท างานของบุคลากรในส านักงานเทศบาลต าบลแม่กา 

                      อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ใน การประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา ครั้งที่ 3 

           (หนา้ 529-540). พะเยา: กองบริหารงานวิจัย และประกันคุณภาพการศกึษา 

 ผลงานตีพมิพ์อื่น ๆ    - 

    

 

 

 


