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พะเยา เขต 2 และศึกษาขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จํานวน 203 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม สถติิท่ีใชในการวจิัย คอื คาสถติิรอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบวา ท้ัง 7 ดาน         

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการยอมรับนับถือระดับมาก 

รองลงมา ดานการปกครองบังคับบัญชาระดับมาก ดานความสําเร็จของงานระดับมาก ดานลักษณะงาน 

ระดับมาก ดานนโยบายและการบริหารงานระดับมาก ดานความกาวหนาในงานระดับมาก และ                        

ดานสภาพแวดลอมในการปฏบัิติงานระดับมาก มคีาเฉลี่ยตํ่าสุด ตามลําดับ 
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การสนับสนุน ชวยเหลือ ยกยอง ชมเชย ดานความกาวหนาในงาน ขาราชการครูสวนใหญ เห็นวา 

ขาราชการครูควรไดรับ การสงเสริมจากโรงเรียนใหเปนวิทยากรบรรยายในโรงเรียนหรือหนวยงานราชการ

อื่น ๆ ในโอกาสตาง ๆ ไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนง หรือระดับใหสูงขึ้นตามผลงานและความสามารถ        

ดานนโยบายและการบริหารงาน ขาราชการครูสวนใหญ เห็นวา โรงเรียนควรมีเกณฑการพิจารณาความดี 

ความชอบท่ีชัดเจน ยุติธรรม และเปนมาตรฐาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ขาราชการครูสวนใหญ เห็นวา 

ผูบังคับบัญชาควรมีทักษะดานวาทศิลปในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา ดานลักษณะงานขาราชการ ครูสวนใหญ 

เห็นวา ผู บังคับบัญชามอบหมายงานท่ีสําคัญและทาทายความรูความสามารถ ดานความสําเร็จ                      

ของงาน ขาราชการครูสวนใหญ เห็นวา ขาราชการครูควรปฏิบัติการสอนใหตรงตามแผนการจัดการเรียนรู           

ท่ีกําหนดไว และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ขาราชการครูสวนใหญ เห็นวา โรงเรียนควรมีหองพักครู            

ท่ีสะดวกสบายเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีหองศูนยการการเรียนรูครบทุกกลุมสาระ                 

และมเีคร่ืองใชสํานักงานไวคอยอํานวยความสะดวก 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was, to study on the Motivation of goverment Teachers in 

chiangkham Network school 1 Under the office of Phayao primary Education Service Area 2 Chiangkham 

Distric, Phayao Province. And the study suggestions and ways to Motivation of goverment Teachers in 

chiangkham Network school 1 Under the office of Phayao primary Education Service Area 2 Chiangkham 

Distric, Phayao Province.The population used for collecting the data were goverment teachers of 

chiangkham Network school 1 Under the office of Phayao primary Education Service Area 2 Chiangkham 

Distric, Phayao Province were 203 teachers. The means used to collect the data was questionarie. The 

statistics used in the study were the percentage, mean and standard deviation.  

 The results revealed that the Motivation of goverment Teachers in chiangkham Network 

school 1Under the office of Phayao primary Education Service Area 2 Chiangkham Distric, Phayao 

Province, all 7 areas found that the overall and individual aspects are of the high level. The area with 

the highest average level of recognition, policy and followed by the rule level, the achievement of a 

high level, the nature and extent, in the rule level and the management level, and environment in the 

workplace level had the lowestaverageurespectively. 

   The results comment in motivation of goverment Teachers in chiangkham Network school 

1Under the office of Phayao primary Education Service Area 2 Chiangkham Distric, Phayao Province, 

revealed that the majority of the respect that. Commander Colleague Should support the recognition 

that the work in progress. Teachers should be encouraged by the school as a lecturer in the school or 

other government agencies on various occasions. Be considered for promotion Or to a higher level of 

performance and capability. Policy and administration that the school should consider the criteria. 

Preference is clear, fair and standardized. The rule that Supervisors should have the rhetorical skills to 

motivate subordinates. The nature of that supervisors assigned an important and challenging field.             

The success of the work that teachers should teach the lesson plans that meet the requirements.            

And the environment in the work that the school should have room for a comfortable fit on teacher 

performance. It has a center of learning for all groups and office equipment are also available. 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในการบริหารงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพนั้น มีทรัพยากรที่จําเปนตอการบริหาร

หลายประการ ไดแก คน ทุน วัสดุ และการจัดการ ซ่ึงการที่จะบริหารองคกรใหประสบ

ผลสําเร็จไดนั้น ลวนจําเปนตองมีคนเปนผูดําเนินการทั้งส้ิน ดังนั้น คนจึงเปนทรัพยากรที่สําคัญ

ที่สุดอันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศชาติ เนื่องจากคนเปนผูที่ มีบทบาทในการจัดสรร          

การใชประโยชนจากทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อใหการดําเนินการในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

สถาบันทางการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการผลิต และพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ

อยางสมบูรณ นั่นคือ เปนคนดี คนเกง และมีชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข ครูเปนบุคลากร

ทางการศึกษาที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ในการเปนกลไกสําคัญที่มีสวนรวมในการผลิตเยาวชน

ของชาติใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมไปถึงผูบริหารสถานศึกษาที่มีหนาที่บริหารสถานศึกษา  

สงเสริม สนับสนุน ผลักดันใหครูผูสอนปฏิบัติหนาที่อยางเต็มเวลา เต็มหนาที่ เต็มความรู

ความสามารถ และเต็มใจ ปจจัยที่สงเสริมใหครูผูสอนในสถานศึกษาปฏิบัติงานดวยกําลัง

ความสามารถของตนเอง จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง แรงจูงใจเปนปจจัยหนึ่งที่ผูบริหาร

สถานศึกษาจะตองมีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากรในองคกรรวมมือรวมใจกัน           

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 จากทฤษฎีมนุษยสัมพันธ (Human Relations Theory) มีสมมุติฐานในการมองคนดังที ่

สมพร สุทัศนีย (2551, หนา 25 อางอิงใน สุวนีย ฤทธิ์ถาพรม, 2556, หนา 2) ไดอธิบายไววา  

คนเปนส่ิงมีชีวิต มีจิตใจ มีอารมณ และความตองการปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ และ           

ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญในการทํางานในการบริหารงานองคกรที่มีประสิทธิภาพ 

บุคลากรจะตองมีความพึงพอใจในการทํางาน มีทัศนคติที่ดีตอองคกรดวยเหตุน้ีทุกองคกร            

จึงตองการใหบุคลากรของตนเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน          

ในหนาที่ของตนอยางเต็มที่ และส่ิงที่จะทําใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 

และทุมเทใหกับงานอยางเต็มที่นั้น ก็คือ แรงจูงใจในการทํางาน การสรางแรงจูงใจน้ี            

จึงเปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารงานขององคกรหรือหนวยงาน เราจึงใหความสําคัญตอ

บุคลากรในองคกรดวยการสรางแรงจูงใจในดานตาง ๆ เพื่อจะชวยยังประโยชนตอบุคลากร          

ที่จะปฏิบัติงานใหองคกร ไดแก 1) เพื่อชวยใหบุคลากรสามารถสนองตอวัตถุประสงคขององคกร 
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และสนองความตองการของตนเองไปพรอม ๆ กันไปดวย 2) เพื่อใหไดรับความยุติธรรม        

จากองคกร และฝายบริหารในดานตาง ๆ และ 3) เพ่ือใหมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ดังเชนคํากลาวของ สมใจ ลักษณะ (2549, หนา 63 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, 

หนา 2) ที่กลาววา แรงจูงใจเปนองคประกอบสําคัญของพฤติกรรมของบุคคล เพราะเปนส่ิงที่

จะกระตุน ผลักดัน ชักจูงใหบุคคลทําพฤติกรรม หรือไมทําพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง  

ซ่ึงธรรมชาติของบุคคลในการดํารงชีวิตประกอบธุรกิจสวนตัว หรือปฏิบัติหนาที่การงาน

จําเปนตองมีแรงจูงใจเปนสาเหตุของพฤติกรรมเสมอซ่ึงในทัศนะของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ (2550, หนา 166 อางอิงใน สุวนีย ฤทธิ์ถาพรม, 2556, หนา 3) ไดกลาววา ผูบริหาร

จําเปนตองมีการจูงใจบุคลากรในองคกรเพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานในองคกรมีกําลังใจ          

มีความตั้งใจ และเต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ ทั้งน้ี บุคคลที่ไดรับการจูงใจ

ที่เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการจะทํางานอยางเต็มความสามารถ มุงมั่นที่จะให

ผลงานออกมาดีที่สุดซ่ึงจะสงผลตอความเจริญกาวหนาขององคกร และความสําเร็จของ         

ตัวบุคคลดวย แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรมีผลตอความสําเร็จของงาน 

และองคการ ถาหากบุคลากรในองคกรไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะทําใหการปฏิบัติงานต่ํา   

มีการขาดงาน และการลาออกจากงานบอย หรืออาจจะเกิดปญหาตาง ๆ ดังนั้น ในการบริหาร

องคกรส่ิงที่สําคัญที่สุด ก็คือ ผูบริหารทุกฝายที่เกี่ยวของจะตองทําใหขาราชการครู และ

บุคลากรทางการศึกษาเกิดกําลังใจ เพื่อใหการปฏิบัติงานของขาราชการครู และบุคลากร

ทางการศึกษาเหลานี้มีประสิทธิภาพ คือ ลักษณะของกระบวนการจูงใจของคนซ่ึงมีความตองการ   

(Need) การนําไปสูการจงูใจ (Motivation) จึงทําใหเกิดการปฏิบติังาน (Action) จากความตองการ

ของคนจะนําไปสูการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานฝายบริหารจะตองเสนอ

ความตองการที่ใหบุคคลเหลานั้นมีความพอใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจมีความสําคัญ

ตอการปฏิบัติงานในทุกองคกรหรือหนวยงาน เพราะความตองการที่มีคุณลักษณะตาง ๆ  

เพื่อใหอยูในสังคมที่ดี การบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการที่ใชทั้งศาสตรและศิลปรวมกัน     

จึงจะทําใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้น เพ่ือใหการปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรูความสามารถ

แรงจูงใจจึงเปนเรื่องที่สําคัญที่จะตองเรียนรูทั้งหลักการ และเทคนิคเพื่อที่จะกระตุนให          

ผูที่ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมตามที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่ ณัฎฐพันธ เขจรนันทน 

(2551, หนา 74 อางอิงใน สุวนีย ฤทธิ์ถาพรม, 2556, หนา 4) กลาววา เมื่อองคกรกําลัง

ขับเคล่ือนไปขางหนาหนวยงานตาง ๆ ในองคกรจึงตองปรับตัวเปล่ียนวิธีคิด กระบวนการทํางาน 

และพัฒนาศักยภาพของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงจะสงผลตอแรงจูงใจ        

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา และมีผลกระทบไปถึง

ประสิทธิภาพในการทํางานดวย โดยหากขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาขาดแรงจูงใจ
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ในการทํางานจะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงเชนกัน ดังนั้น จึงเปนหนาที่สําคัญ       

ของผูบริหารที่จะตองกระตุน และโนมนาวจิตใจใหขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา

ทํางานใหองคกรอยางเต็มความสามารถ และประสานสามัคคีรวมมือ รวมใจกันอันจะกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกองคกร โรงเรียนถือเปนสถาบันทางสังคม มีหนาที่ใหการศึกษาแกเยาวชน 

ทามกลางความกาวหนาของเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป

อยางรวดเร็วยอมสงผลใหพฤติกรรมการบริหาร และการปฏิบัติงานในโรงเรียนตองปรับเปล่ียน

ตามไปดวย โดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

นโยบายดานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการมุงเนนปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ การพัฒนาครู

อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนจะตองใชภาวะผูนําในการสงเสริม  

สนับสนุน ผลักดัน ใหขาราชการครูปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ โดยวิธีการ        

ที่หลากหลายเพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียน           

(ธงชัย สันติวงษ, 2543, หนา 388 อางอิงใน จิรยุทธ แกวเนย, 2556, หนา 3) 

 กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 ตั้งอยูในเขตของอําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา หางจาก

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประมาณ 35 กิโลเมตร สํานักงานกลุม

ตั้งอยูที่โรงเรียนบานหยวน (เชียงคํานาคโรวาท) มีนายสําราญ จันตะ ผูอํานวยการโรงเรียน 

บานสบสา ดํารงตําแหนงประธานกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 มีโรงเรียนที่อยูในกลุมโรงเรียน         

เชียงคํา 1 ทั้งหมด 18 โรงเรียน ประกอบดวย ไดแก โรงเรียนบานไชยพรม โรงเรียนบานป   

โรงเรียนบานวังเค็มใหม โรงเรียนบานดอนลาว โรงเรียนบานรองคอม โรงเรียนบานโจโก  

โรงเรียนบานใหมรมเย็น โรงเรียนบานตนผ้ึง โรงเรียนบานทุงมอก โรงเรียนบานปางวัว  

โรงเรียนบานหยวน โรงเรียนบานพระนั่งดิน โรงเรียนปวพิทยา โรงเรียนบานสบสา โรงเรียน

บานปางถ้ํา โรงเรียนชุมชนบานเชียงบาน โรงเรียนอนุบาลเชียงคํา (วัดพระธาตุสบแวน) และ

โรงเรียนบานรองสาน มีขาราชการครูทั้งหมด 203 คน (ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2557, 

กลุมนโยบายและแผน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2, 2557)         

แตละโรงเรียนจะมีโครงสรางการบริหารงาน 4 กลุมงาน ดังน้ี งานวิชาการ งานแผน และ

งบประมาณ งานบุคคล งานบริหารทั่วไป ซ่ึงทุกกลุมงานจะดําเนินการตามวิสัยทัศน พันธกิจ 

และกลยุทธของโรงเรียน  

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนขอเสนอแนะ และแนวทางในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู      

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

พะเยา เขต 2 ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี สามารถนําไปประยุกตใชในการเสริมสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู และจะเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียน         



4 

ในการบริหารงานดานบุคลากร ซ่ึงเปนสวนสําคัญของการบริหารโรงเรียนเพื่อนําองคกรไปสู

ความสําเร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 2. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู        

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

  เปนการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2   

ใน 7 ดาน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสังเคราะหขอบขายแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติงาน จากงานวิจัย

ที่เกี่ยวของของนักวิจัยหลายทาน โดยจําแนกเปน 7 ดาน ไดแก 

  1.1 ดานการยอมรับนับถือ 

  1.2 ดานความกาวหนาในงาน 

  1.3 ดานนโยบายและการบริหารงาน 

  1.4 การปกครองบังคับบัญชา 

  1.5 ดานลักษณะงาน 

  1.6 ดานความสําเร็จของงาน 

  1.7 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

 2. ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 

  ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประจําปการศึกษา 2557 จํานวน 203 คน 

 3. ขอบเขตดานตัวแปร 

  ตัวแปรที่ศึกษา แบงเปน 

  3.1 ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลสวนตัวของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จําแนกเปน 
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   3.1.1 เพศ 

   3.1.2 อายุ 

   3.1.3 ระดับการศึกษา 

   3.1.4 ประสบการณการทํางาน 

  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ทั้ง 7 ดาน จําแนกเปน 

   3.2.1 ดานการยอมรับนับถือ 

   3.2.2 ดานความกาวหนาในงาน 

   3.2.3 ดานนโยบายและการบริหารงาน 

   3.2.4 การปกครองบังคับบัญชา 

   3.2.5 ดานลักษณะงาน 

   3.2.6 ดานความสําเร็จของงาน 

   3.2.7 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาที่ ใชในการวิจัยครั้ง น้ี ตั้งแตเดือนตุลาคม ถึง เดือนกุมภาพันธ           

ปการศึกษา 2557 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมายของคําศัพทที่ใชในการวิจัยน้ีตรงกัน ผูวิจัยจึงได

กําหนดนิยามศัพทเฉพาะ ไวดังนี้ 

 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ส่ิงที่ เปนพลังกระตุนใหแตละบุคคล        

แสดงพฤติกรรมออกมาสนองตอความตองการ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงค และ

เปนส่ิงที่ชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงจําแนกเปน 7 ดาน ไดแก          

ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในงาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน            

ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จของงาน และดานสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน 

 2. ดานการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา และ

เพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน การไดรับการสนับสนุน การชวยเหลือ และกําลังใจ           

จากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน การไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน            

การมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การไดรับความศรัทธาจากนักเรียน   
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และไดรับความเช่ือมั่น ยอมรับ จากผูปกครองในเรื่องการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตน 

ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานใหความเคารพนับถือซ่ึงกันและกันดวยความจริงใจ และสามารถ

ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีความสุขของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 3. ดานความกาวหนาในงาน  หมายถึง การไดรับการฝกอบรม  สัมมนา ศึกษาดู

งานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ และความรูทางวิชาการ รวมทั้งไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับ 

ทีสู่งข้ึน การไดรับการพิจารณาเล่ือนตําแหนง หรือระดับใหสูงข้ึนตามผลงาน และความสามารถ 

การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตาง ๆ ที่สําคัญของโรงเรียนมากข้ึน การไดรับการสงเสริม   

ใหจัดทําผลงานทางวิชาการ การมีอิสระในการพิจารณาแกปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ที่ไดรับมอบหมาย การไดรับการสงเสริมจากโรงเรียนใหเปนวิทยากรบรรยายในโรงเรียน        

หรือหนวยงานราชการอ่ืน ๆ ในโอกาสตาง ๆ และไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับ

มอบหมายของขาราชการครู กลุมโรงเรียน 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 4. ดานนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง โรงเรียนมีการกําหนดเปาหมาย และ

ทิศทางที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ โรงเรียนมีการบริหารอยางมีระบบ ถูกตอง 

และโปรงใส โรงเรียนมีนโยบายที่ตอบสนองความตองการของชุมชน โรงเรียนมีการกําหนด 

สายบังคับบัญชาชัดเจน โรงเรียนมีเกณฑการพิจารณาความดี ความชอบที่ชัดเจน ยุติธรรม 

และเปนมาตรฐาน ขาราชการครูมีสวนรวมในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา โรงเรียนมีระบบ

การติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษาดวยวิธีการที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ โรงเรียน       

เปนแหลงเรียนรู และพัฒนาอยางมีคุณภาพ และโรงเรียนมีการกําหนดปฏิทินการศึกษา         

ทีชั่ดเจน และเหมาะสมของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 5. ดานการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ผูบังคับบัญชามีความรู ความสามารถ 

และความคิดริเริ่มสรางสรรค ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน ผูบังคับบัญชา     

มีทักษะดานวาทศิลปในการจูงใจ ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางยุติธรรมเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถ ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ ดี มีความทุมเท และความตั้งใจ

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น และเปดโอกาสใหแสดง

ความสามารถ ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม และมีความซ่ือสัตย ผูบังคับบัญชาใหโอกาส

ผูใตบังคับบัญชาแกไขขอผิดพลาด ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา

ในการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาสงเสริมผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงาน  
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อยางเต็มความสามารถของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 6. ดานลักษณะงาน หมายถึง การไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู ความสามารถ

ของตนเองไดรับผิดชอบงานทีพั่ฒนาความกาวหนาทางดานวิชาชีพ การไดใชความรูความสามารถ

ในการทํางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ การไดรับมอบหมายงานที่สําคัญและทาทายความรู

ความสามารถ การไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรูความสามารถ และ       

การไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีหลักเกณฑที่แนนอน และเหมาะสมกับงาน        

ที่ปฏิบัติของขาราชการครู กลุมโรงเรียน 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน        

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 7. ดานความสําเร็จของงาน หมายถึง การที่สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย

และตามเวลาที่กําหนดไว สามารถแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง  

สามารถปฏิบัติการสอนไดตรงตามแผนการจัดการเรียนรูที่ไดกําหนดไว สามารถปฏิบัติงาน

ประสบผลสําเร็จไดดวยตนเอง สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงผลใหผูเรียนมีความรู 

ทักษะชีวิต และความประพฤติดีตามความมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

สามารถปฏิบัติงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอนไดสําเร็จ การมีความภาคภูมิใจ

ในความสําเร็จของงานที่เกิดข้ึนของขาราชการครู กลุมโรงเรียน 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 8. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง โรงเรียนมีความปลอดภัย         

และมีมาตรฐาน โรงเรียนมีหองศูนยการเรียนรูครบทุกกลุมสาระการเรียนรู และมีเครื่องใช

สํานักงานไวคอยอํานวยความสะดวก หองเรียนมีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูไดเปนอยางดี 

โรงเรียนมีหองพักครูที่สะดวกสบายเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน โรงเรียนสวัสดิการชวยเหลือ

จากโรงเ รียน  เชน น้ํา ด่ืม โรงเรียนมีหองน้ํา  หองสวม  ที่สะอาด สะดวกและมิดชิด                  

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน         

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 9. ขอมูลสวนตัว หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล จําแนกเปนเพศ อายุ       

ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 10. ขาราชการครู หมายถึง ผูที่ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการเรียน

การสอน และสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในโรงเรียนของรัฐ และไดรับ 

การบรรจุ และแตงตั้งตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 

พ.ศ. 2547 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ใหรับราชการ
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โดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณแผนดิน งบบุคลากรที่จายในลักษณะเงินเดือน             

ในกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม หรือกระทรวงอ่ืน

ที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา ที่ปฏิบัติงานอยูในกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา      

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 11. กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 หมายถึง กลุมโรงเรียนของรัฐบาลที่สอนในระดับ

ประถมศึกษา และตั้งอยูในเขตอําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จํานวน 18 โรงเรียน มีจํานวนขาราชการครูจํานวน 203 คน 

 12. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา หมายถึง หนวยงานทางการศึกษา 

ของกระทรวงศึกษาธิการที่ทําหนาที่บริหารจัดการโรงเรียน โดยครอบคลุม 5 อําเภอ ไดแก 

อําเภอเชียงคํา อําเภอจุน อําเภอภูซาง อําเภอปง และอําเภอเชียงมวน 

 

ประโยชนทีจ่ะไดรับจากการวิจัย 

 1. ทําใหทราบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

 2. ทําใหทราบขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 3. ผูบริหารจะไดนําขอมูลจากการวิจัยครั้งน้ีไปใชในการปรับปรุง และพัฒนาการสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา       

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 
 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2         

มเีอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1. แนวคดิเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

  1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

  1.2 ความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

  1.3 ประเภทของแรงจูงใจ 

  1.4 กระบวนการเกดิแรงจูงใจ 

  1.5 รูปแบบของแรงจูงใจ 

  1.6 แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

  1.7 ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

  1.8 องคประกอบของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 2. ทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

  2.1 ทฤษฎลํีาดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

  2.2 ทฤษฎคีวามตองการของแมคแคล็ลแลนด (McClelland’sTheory of Need) 

  2.3 ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzber’s Two–Factors Theory) 

  2.4 ทฤษฎ ี Xและทฤษฎ ี Yของแมคเกรเกอร (McGregor’s Theory X and Theory Y) 

  2.5 ทฤษฎคีวามคาดหวัง (Expectancy Theory) 

  2.6 ทฤษฎกีารจูงใจของ ERG Alderfer 

  2.7 การประยุกตใชทฤษฎกีารจูงใจเกี่ยวกับความตองการในองคกรทางการศึกษา 

(Application of need Theories in Educational Organization) 

 3. ขอมูลทั่วไปของกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

  3.1 บรบิทและความเปนมาของกลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 

  3.2 จํานวนขาราชการครูของกลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 
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 4. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 5. กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 ความหมายของแรงจูงใจ 

 ในทุกองคกร การใหความรวมมือในการทํางานอยางสมานฉันทจะบังเกิดขึ้นได         

ก็ตอเมื่อผูบริหารองคกรเขาใจถึงความตองการของมนุษย และสามารถเลือกใชวิธีการจูงใจ       

ใหผูปฏิบัติงานเกิดความม่ันใจ และเกิดความรูสึกที่จะอุทิศตนเพื่องานไดอยางถูกตอง              

มผูีใหความหมายเกี่ยวกับแรงจูงใจไวหลายทาน ดังนี้ 

 Harriman ( 1947, p. 226 อ างอิ ง ใน  กนกวรรณ  นิ สสั ย , 2554, หน า  14)  ให

ความหมายแรงจูงใจไววา แรงจูงใจเปนนามธรรมที่มองเห็นได แตเปนสิ่งที่มีอิทธิพลกระตุนให

เกดิพฤตกิรรมขึ้น และชักนําใหมนุษยประพฤตตินอยางมทีศิทางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 Guilford and Gray (1970, p. 189 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 14) 

กลาววา แรงจูงใจ คือ สถานการณภายในซึ่งไปกระตุน และริเริ่มเรื่องของกิจกรรม และ          

การเคลื่อนไหวแลวนําไปปฏบิัตติามชองทางภายใตการนําเปาหมาย 

 Steere and Porter (1979, p. 5 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 14)        

ไดใหความหมายของแรงจูงใจไว 3 ประการ คือ แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่เปนพลังกระตุน          

ใหแตละบุคคลกระทําพฤติกรรมเปนสิ่งที่ช้ีทิศทางหรือแนวทางใหบุคคลกระทําพฤติกรรม          

เพื่อบรรลุปาหมายของแตละคน และเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนรักษาพฤตกิรรมนัน้ ๆ ใหคงอยู 

 Sanford and Sman (1980, p. 189 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 14) 

ใหความหมายวา แรงจูงใจเปนความรูสกึซึ่งไมอาจหยุดนิ่งได เปนพลังอะไรก็ตามที่ทําใหมนุษย

อยูภายใตการชักจูงของบางสิ่ง และทําใหมนุษยกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป             

เพื่อลบลางสภาพการขาด หรอืเพื่อทดแทนพลังบางสิ่งบางอยาง 

 Lowell (1980, p. 109 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 14) ใหความหมาย

ของแรงจูงใจวา “เปนกระบวนการที่ ชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายาม                

เพื่อที่จะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ” 

 Brown (1980, pp. 112-113 อางองิใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 14) กลาววา 

แรงจูงใจเปนความคิดซึ่งเปนแรงขับอยูภายใน ซึ่งประกอบไปดวยอารมณ ความปรารถนาซึ่ง

เปนสาเหตุใหคนแสดงพฤตกิรรมออกมาซึ่งมปีรมิาณนอยไมเทากัน 

 บีช (Beach, 1980, p. 302 อางใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 14) กลาววา 

แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจที่จะใชพลังงานเพื่อทํางานอยางหนึ่งอยางใดใหประสบความสําเร็จ 
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หรืออาจหมายถึงรางวัลซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ เปนตัวเรง หรือเสริมการทํางานของมนุษย           

เพื่อใหไปถงึวัตถุประสงคที่มรีางวัลเปนเปาหมาย 

 จันทรานี สงวนนาม (2545, หนา 202 อางอิงใน ภารดี อนันตนาวี, 2551, หนา 112) 

ใหความหมายวา แรงจูงใจ หมายถงึ ความตองการ (Need) เกดิแรงขับ (Drive) ซึ่งเกิดภายใน

ตัวบุคคล สวนเครื่องลอหรอืสิ่งจูงใจ (Incentives) เกดิจากการจูงใจภายนอก 

 พนิดา จิระสถิตถาวร (2550, หนา 13) ไดใหความหมายของแรงจูงใจไววา แรงจูงใจ 

หมายถงึ ความรูสกึนกึคดิของผูหนึ่งผูใดก็ตามที่ถูกกระตุนดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

เพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมา ทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจ เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคหรอืเปาหมายที่วางไว 

 สมภพ แซโก (2551, หนา 25) ไดใหความหมายวา แรงจูงใจ คือ นามธรรมและ

เปนความรูสกึที่ไมสามารถมองเห็นและไมอาจหยุดนิ่งได แตมีอิทธิพลกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 

เกิดพลังและมีผลตอพฤติกรรมของมนุษย และทําหนาที่เรากระตุนใหบุคคลกระทําพฤติกรรม 

ที่ช้ีทศิทาง หรอืแนวทางใหกระทําพฤติกรรมเพื่อบรรลุเปาหมาย และยังชวยรักษาพฤติกรรมนั้น ๆ  

ใหคงอยู เปนพลังที่ทําใหมนุษยกระทํากจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง 

 อนุรี แกวแววนอย และคณะ (2548, หนา 144) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง 

สภาวะที่รางกายถูกกระตุนใหกระทําพฤตกิรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

 สมใจ ลักษณะ (2549, หนา 63) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง แรงที่กระตุนผลักดัน 

ช้ีนําใหบุคคลทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง หรืองดเวนไมทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง       

สิ่งเราที่เปนปจจัยที่ทําใหเกดิแรงจูงใจจะเรยีกวา สิ่งจูงใจ เชน เงิน เกยีรตยิศ เปนตน 

 ฟาวลัย ศรหีมอก (2555, หนา 15) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ประสบการณหรือ

จิตใตสํานกึภายในที่มีอิทธิพลกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมในการกระทําสิ่งตาง ๆ อยางมีพลัง 

และมีทิศทางที่ชัดเจน ทําใหผูนั้นปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ เต็มใจ พรอมใจ และพึงพอใจ          

ที่จะทํางานนั้นใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมยอทอเมื่อเผชิญ        

กับปญหาหรอือุปสรรค 

 จากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจ สรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรม

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งแสดงออกมา โดยการถูกกระตุนดวยปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก   

สนองตอความตองการของบุคคลนัน้ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรอืวัตถุประสงค หรือเพื่อใหไดมา

ซึ่งสิ่งที่ตนตองการ 

 ความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 แรงจูงใจ มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคลเปนอยางยิ่ง เพราะการปฏิบัติงาน

ใด ๆ ก็ตาม ถาตองการใหมปีระสทิธภิาพ และประสิทธิผล จะตองประกอบดวยสวนประกอบ
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สําคัญ 2 ประการ คือ ความสามารถ หรือทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคล และแรงจูงใจ

เพื่อโนมนาวบุคคลใหใชความสามารถ หรอืทักษะในการปฏบิัตงิาน 

 Vroom (1970, p. 10 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 15) ใหความเห็นวา 

แรงจูงใจเปนสวนหนึ่งของการสรางขวัญกําลังใจในการปฏบิัตงิาน พฤตกิรรมตาง  ๆของมนุษย

เกิดจากแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความตองการ และแสดงการกระทําออกมา แตพฤติกรรมเหลานี้

จะแสดงออกเพยีงบางโอกาสเทานั้น สิ่งที่จะผลักดันเอาความสามารถออกมาได คือ แรงจูงใจ 

แรงจูงใจจึงเปนความเต็มใจที่จะใชพลังความสามารถ เพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

 Strauss and Sayless (1960, pp. 22-27 อางอิงใน  กนกวรรณ  นิสสัย , 2554, 

หนา 14) ไดกลาววา “แรงจูงใจในการทํางานเปนเรื่องละเอียดออนที่เกี่ยวของสัมพันธกับ 

ความตองการ และจิตใจของแตละบุคคล และเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอผูปฏิบัติงานที่ไดมีโอกาส

แสดงบทบาท และความสามารถอยางเต็มที่ แตถาขาดความพึงพอใจหรือมีขอขัดแยง          

ในการปฏบิัตงิานก็จะทําใหขวัญกําลังใจ และประสทิธภิาพของงานลดลงดวย” 

 Murray (1961, p. 91 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 14) ไดกลาววา 

ความตองการความสําเร็จเปนความตองการที่มีอยูในตัวมนุษยทุกคนเปนความตองการทางจิต

ของมนุษยที่จะเอาชนะอุปสรรค มุงกระทําสิ่งที่ยากใหสําเร็จ เปนความปรารถนา หรือแนวโนม

ที่จะกระทําสิ่งใด ๆ ใหสําเร็จโดยเร็วที่สุด 

 Lindgrand (1976, pp. 31-34 อางอิงใน  กนกวรรณ  นิสสัย , 2554, หนา  14)         

ทีก่ลาวไววา บุคคลที่มแีรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จสูง จะตองมคีวามทะเยอทะยาน 

มกีารมุงแขงขัน และมคีวามพยายามที่จะปรับปรุงตัวเองใหดขีึ้น 

 ภารดี อนันตนาวี (2551, หนา 113) กลาวไววา แรงจูงใจมลีักษณะสําคัญ 2 ประการ 

 1. สงเสริมใหทํางานจนสําเร็จ เปนแรงผลักดันใหแสดงพฤติกรรม แรงผลักดัน       

ใหแสดงพฤตกิรรมนัน้ ๆ อาจเกดิจากภายในหรอืภายนอกก็ได ใหพลังอนิทรยีแสดงพฤตกิรรม 

 2. การกําหนดแนวทางพฤติกรรมช้ีวา ควรเปนไปในรูปแบบใด นําพฤติกรรมใหตรง

ทศิทาง เพื่อที่จะบรรลุเปาหมาย คอื สําเร็จความตองการ 

 อนุรี แกวแววนอย และคณะ (2548, หนา 146) ไดกลาวถึง ความสําคัญของ

แรงจูงใจวา การจูงใจนี้เปนปจจัยสําคัญในการบริหารขององคกร เพราะแรงจูงใจจะชวยบําบัด 

ความตองการ ความจําเปน และความเดือดรอนของงานในการปฏิบัติงานได รวมถึงทําใหงาน

ลุลวงจนประสบความสําเร็จ ฉะนัน้ ผูบรหิารควรเขาใจถงึความสําคัญของแรงจูงใจ 

 จากความสําคัญขางตนสามารถสรุปความสําคัญของแรงจูงใจ ไดดังนี้ 

 1. ชวยเสรมิสรางใหเกดิกําลังใจในการปฏบิัตงิานของบุคคลในองคกร และเกิดพลังรวม

ในการปฏบิัตงิาน 
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 2. สงเสรมิใหมคีวามสามัคคใีนหมูคณะ 

 3. ชวยใหเกดิความจงรักภักดตีอองคกร และตอผูบังคับบัญชา 

 4. ชวยใหการควบคุมการปฏบิัตงิานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีระเบียบวินัย 

และศลีธรรมอันดงีาม 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสําคัญ และมีความจําเปนสําหรับองคกรทุกแหง       

ถาผูบริหารสามารถชักจูง หรือโนมนาวบุคคลในองคกรไดตรงกับเรื่องที่เขาตองการจะทําให

บุคคลมแีรงจูงใจ และเต็มใจที่จะรวมมอืกันปฏบิัตงิานใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

 ประเภทของแรงจูงใจ 

 อนุรี แกวแววนอย และคณะ (2548, หนา 145 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557,   

หนา 14) ไดแยกประเภทของแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท คอื 

 1. แรงจูงใจขั้นตน หรือแรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motive) เปนแรงจูงใจที่เกิดจาก

ความตองการทางดานรางกาย และเกิดขึ้นโดยไมตองเรียนรู เปนแรงจูงใจที่เกิดกับมนุษยทุกคน

เหมือนกัน เปนแรงจูงใจที่มีบทบาทในการผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่จะทําใหรางกายมีสภาวะ

สมดุล แรงขับประเภทนี้ ไดแก การนอนหลับ การหลีกหนีความเจ็บปวด ความหิว ความกระหาย 

ความตองการทางเพศ เปนตน 

 2. แรงจูงใจขั้นที่สอง หรือแรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive) หรือเรียกอีกอยางวา  

แรงจูงใจทางสังคม เพราะเปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูพฤติกรรมของคนในสังคม          

อาจแยกเปน 5 ลักษณะ ดังนี้ 

  2.1 อํานาจ (Power) คอื ความมอีทิธพิลเหนอืผูอื่น การที่อยูในตําแหนงที่ควบคุม

คนอื่นได 

  2.2 ความสําเร็จ (Achievement) คอื การทําใหดีกวาคนอื่น การทํางานใหดีกวาเดิม 

หรอืการแกปญหาที่ซับซอนยุงยากได 

  2.3 การมสีวนรวม (Affiliation) การรวมทํางานกับบุคคลอื่นไดดี การมีมนุษยสัมพันธ

ที่ด ี การไดรับการยอมรับจากกลุม และเปนที่รักของคนอื่น 

  2.4 ความม่ันคง (Security) การมกีารงานที่ม่ันคง และมสีวัสดกิารดี 

  2.5 สถานภาพ (Status) ไดแก การไดทํางานในตําแหนงสูงๆการเปนคนมีเกียรติ

ของสังคม หรอืการมวีัตถุนยิมตามที่สังคมยอมรับ เชน มรีถราคาแพง เสื้อผามยีี่ฮอ 

 ฟาวลัย สีหมอก (2555, หนา 16 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 15) 

ไดกลาวถงึ ประเภทแรงจูงใจวา นักจิตวทิยาไดแบงลักษณะของแรงจูงใจออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ 

ดังนี้ 
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 กลุมที่ 1 แรงจูงใจฉับพลัน (Aroused Motive) แรงจูงใจที่กระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรม

ออกมาทันทีทันใด แรงจูงใจสะสม (Motivational Disposition หรือ Latent Motive) คือ แรงจูงใจ

ที่มีอยู แตไมไดแสดงออกมาทันที จะคอย ๆ เก็บสะสมไวรอการแสดงออกมาทันที จะคอยๆ

เก็บสะสมไวรอการแสดงออกในเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 กลุมที่ 2 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) คือ แรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งเรา

ในตัวของบุคคลนั้น และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) คือ แรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพล      

มาจากภายนอก แรงจูงใจภายในและภายนอก (Intrinsic and Extrinsic Motive) นักจิตวิทยา

หลายทานไมเห็นดวยกับทฤษฎีพฤติกรรมนิยมที่อธิบายพฤติกรรมดวยแรงจูงใจทางสรีระและ

แรงจูงใจทางจิตวิทยาโดยใชทฤษฎีการลดแรงขับ เพราะมีความเช่ือวาพฤติกรรมบางอยางของ

มนุษยเกิดจากแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากภายในตัวบุคคล

และเปนแรงขับที่ทําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไมหวังรางวัลหรือแรงเสริมภายนอก 

แรงจูงใจภายนอก หมายถงึ แรงจูงใจที่มาจากภายนอกเปนตนวาคําชมหรือรางวัล 

 กลุมที่ 3 แรงจูงใจปฐมภูมิ(Primary Motive) คือ แรงจูงใจอันเนื่องมาจากความตองการ

ที่เปนพื้นฐานทางรางกาย เชน ความหวิ ความกระหาย แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive) 

คอื แรงจูงใจที่เปนผลเนื่องมาจากแรงจูงใจขั้นปฐมภูมิ 

 อุบลรัตน เพ็งสถติ (2553, หนา 48 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 16) 

ไดแบงแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท คอื  

 1. แรงจูงใจปฐมภูมิ เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการมีวุฒิภาวะ ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจ      

ที่มพีื้นฐานมาจากสภาพรางกายไมไดเกดิมาจากการเรยีนรู สามารถจําแนกได 2 ประเภท คอื 

  1.1 แรงจูงใจดานสรีระวิทยาจะเกิดขึ้นเมื่อรางกายอยูในภาวะไมสมดุล รางกาย 

จึงเกิดความตองการเพื่อทําใหรางกายอยูในภาวะไมสมดุลใหได เชน ความหิว ความกระหาย 

ความตองการทางเพศ ความตองการอากาศ การนอนหลับ ความอบอุน ความเย็นและ        

ความเจ็บปวย 

  1.2 แรงจูงใจทั่วไปเปนแรงจูงใจที่มิไดเกิดขึ้นจากลักษณะทางดานสรีระมากนัก 

และมไิดเปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูทุก ๆ เรื่อง เชน การเคลื่อนไหวและทํากิจกรรมตาง ๆ 

ความกลัว ความอยากรูอยากเห็น ความสนใจ เปนตน 

 2. แรงจูงใจทุติยภูมิเปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู และทําใหเกิดพฤติกรรม       

ที่แตกตางกันออกไปตามประสบการณ แรงจูงใจทุติยภูมิเปนสิ่งจูงใจคอนขางซับซอน          

ซึ่งจะตองมกีารเรยีนรูประกอบดวย 

  2.1 ความตองการเปนที่ยอมรับของสังคมทําใหบุคคลมีการคลอยตาม และ       

มกีารทําพฤตกิรรมตามสภาพของสังคมแตละแหง 
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  2.2 ความตองการพึ่งพาจากกลุมเกิดขึ้นมาตั้งแตวัยแรกเกิดซึ่งยังชวยตัวเองไมได

จนกระทั่งวัยเด็ก วัยรุน และวัยผูใหญ เปนลําดับ 

  2.3 ความตองการมช่ืีอเสยีงเกยีรตยิศ เปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลมีความบากบั่น 

ความปรารถนาที่จะประสบผลสําเร็จ และเกดิความเช่ียวชาญในงานที่สลับซับซอน 

 จากการศึกษาประเภทของแรงจูงใจ สรุปไดวา พฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล            

ที่แสดงออกมา เกดิจากแรงจูงใจทัง้ภายในและภายนอกรางกาย สามารถแบงออกเปนประเภท

ใหญ ๆ ได 2 ประเภท คอื 

 1. แรงจูงใจทางดานรางกาย ไดแก ความตองการปจจัยขั้นพื้นฐานของรางกาย เชน 

ความตองการน้ํา อาหาร อากาศ เปนตน 

 2. แรงจูงใจทางดานจิตวิทยา ไดแก ความตองการความรัก ความเอาใจใสจากผูอื่น 

ความอยากรูอยากเห็น และการตอบสนองตอสิ่งแวดลอม เปนตน 

 ดังนัน้ แรงจูงใจจึงเปนความตองการที่จะใหไดมาซึ่งจุดมุงหมายที่ตั้งไว สวนแรงจูงใจ

จะมมีากหรอืนอยเพยีงใดขึ้นอยูกับประสบการณ และความตองการของแตละบุคคลที่จะสงผล

ใหงานในองคกรประสบผลสําเร็จและมปีระสทิธภิาพ 

 กระบวนการเกดิแรงจูงใจ  

 กานดา จันทรแยม (2546, หนา 57 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 18) 

การศกึษาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับแรงจูงใจนั้น จําเปนตองรูวาแรงจูงใจเกิดขึ้นมาไดอยางไร 

กระบวนการเกดิแรงจูงใจแบงเปน 3 ระยะสามารถอธบิาย ไดดังนี้ 

 1. ระยะแรก บุคคลมคีวามตองการ ความปรารถนาหรอืความคาดหวังตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 2. ระยะที่สอง เปนการแสดงพฤติกรรมเพื่อทําใหเกิดการตอบสนองความตองการ  

อันจะนําไปสูจุดหมาย 

 3. ระยะที่สาม เปนระยะจุดมุงหมาย ระยะนี้มนุษยจะบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ 

ทําใหเกดิภาวะสุดทาย คอื การลดแรงขับหรอืความตองการไดรับการตอบสนอง 

 รัตตกิรณ จงวศิาล (2550, หนา 86 อางองิใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 19) 

กระบวนการเกิดแรงจูงใจสามารถอธิบายใหเขาใจไดงายโดยพิจารณาองคประกอบพื้นฐาน        

ที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ ดังนี้ 
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2. แรงขับ 

1. ความตองการ 3. พฤตกิรรม 

4. ความตองการไดรับการตอบสนอง/แรงขับลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กระบวนการเกดิแรงจูงใจ 

 

ท่ีมา: รัตตกิรณ จงวศิาล, 2550, หนา 86 

 

 ขั้นที่ 1 ขั้นความตองการ (Need) บุคคลจะเกิดแรงจูงใจไดจะตองมีความตองการ 

หรือมีสิ่งเรามากระตุนใหเกิดแรงจูงใจ ความตองการนี้อาจเปนความตองการทางดานรางกาย 

เชน อาหาร น้ํา หรือความตองการทางดานจิตใจ เชน ความรูสึกอยากมีเพื่อน การยอมรับ 

ตําแหนง ช่ือเสยีง ความภาคภูมิใจ ความรูสึกมีคุณคา ในบุคคลคนเดียวอาจจะมีความตองการ

หลายอยางในเวลาเดยีวกัน 

 ขัน้ที ่ 2 แรงขับ (Drives) เปนพลังภายในที่เกดิขึ้นเมื่อบุคคลอยูในสภาพที่มีความตองการ 

และถามีความตองการมากแรงขับก็จะมากตามไปดวย แรงขับเปนตัวกระตุน หรือผลักดันให

บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมายสิ่งที่ตองการ เชน เมื่อรางกายขาดน้ํามีความตองการ

น้ําก็จะเกิดแรงขับใหรางกายแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไดน้ํามา เมื่อไดน้ํามาแลวความตองการ

ไดรับการตอบสนองรางกายสมดุล แรงขับก็ลดลงหรือเมื่อบุคคลมีความตองการเงินเพิ่มขึ้น       

ก็จะเกดิแรงขับกระตุนบุคคลใหแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย คอื เงินที่ตองการ 

 ขั้นที่ 3 พฤติกรรม (Behaviors) บุคคลที่มีความตองการ และเกิดแรงขับ แรงขับ        

ก็จะกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม ซึ่งพฤติกรรมที่มีเปาหมายเปนพฤติกรรมที่มีทิศทาง          

ที่จะตอบสนองความตองการของบุคคล เชน บุคคลที่ตองการเงินเพิ่มมากขึ้นก็จะลดแรงขับ       

ที่ทําใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ อาจจะทํางานหนักขึ้นเพื่อใหไดคาจาง หรือคาลวงเวลามากขึ้น 

แรงขับจะทําใหเกิดพฤติกรรมแบบใดขึ้นอยูกับเงื่อนไขหลายประการ ทั้งปจจัยภายในตัวบุคคล 
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เชน สติปญญา การเรียนรู ความสามารถ คานิยม เปนตน และปจจัยภายนอก เชน 

สภาพแวดลอม สังคม ครอบครัว โอกาส เวลา เปนตน 

 ขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการตอบสนอง (Needs Satisfactions) หรือแรงขับลดลง 

(Drive Reduction) เมื่อบุคคลมีพฤติกรรมที่สามารถทําใหความตองการตามเปาหมาย            

ไดรับการตอบสนองหรือเกิดความพึงพอใจแลว แรงขับก็จะลดลงแตหากพฤติกรรมนั้น             

ยังไมสามารถตอบสนองความตองการได แรงขับก็จะไมลดลงแตจะกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 

เพื่อตอบสนองความตองการนั้นตอไป หากพบปญหาอุปสรรคทําใหไมสามารถบรรล ุ      

ความตองการได บุคคลอาจจะเลือกวิธีการเปลี่ยนความตองการใหม ความตองการเดิม          

ก็จะไมสงผลใหเกิดแรงขับ แตความตองการใหมก็จะเขามาแทนที่ และเชนเดียวกัน              

หากความตองการใหมไดรับการตอบสนองแรงขับก็จะลดลง และบุคคลก็จะเกิดความตองการใหม

เขามาแทนที่ และหมุนไปตามวงจรของกระบวนการเกดิแรงจูงใจตอไปเรื่อย ๆ 

 จากการศึกษากระบวนการเกิดแรงจูงใจ สรุปไดวา แรงจูงใจเกิดจากบุคคล           

ที่มีความตองการ จึงสงผลให เกิดแรงขับที่ เปนตัวกระตุนใหแสดงพฤติกรรมออกมา                

เพื่อใหไดสิ่งที่ตองการ ซึ่งจะแสดงพฤติกรรมออกมามากหรือนอยขึ้นอยูกับความตองการ         

ของแตละบุคคล และเมื่อไดในสิ่งที่ตองการแลวจะเกิดความพึงพอใจก็จะสงผลใหแรงขับนั้นลดลง 

แตหากความตองการไมไดรับการตอบสนอง แรงขับก็ยังคงอยู หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมเพื่อใหไดสิ่งที่ตองการนัน้ 

 รูปแบบของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจของมนุษยแบงออกเปนหลายรูปแบบที่สําคัญ ดังนี้ 

 1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) แรงจูงใจที่ เปนแรงขับใหบุคคล

พยายามที่จะแสดงพฤติกรรมที่จะประสบผลตามมาตรฐานความเปนเลิศที่ตนตั้งไว บุคคล          

ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะไมทํางาน เพราะหวังรางวัลแตทําเพื่อจะประสบความสําเร็จ         

ตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว ผูที่มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มลีักษณะสําคัญ ดังนี้ 

  1.1 มุงหาความสําเร็จ 

  1.2 ตัง้เปาหมายสูง 

  1.3 มคีวามทะเยอทะยานสูง 

  1.4 มคีวามรับผิดชอบในการทํางานดี 

  1.5 มคีวามอดทนในการทํางาน 

  1.6 มกีารวางแผนในการทํางาน 

  1.7 รูความสามารถที่แทจรงิของตนเอง 

  1.8 เปนผูที่ตัง้ความคาดหวังสูง 
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 2. แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliative Motive) ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมพันธมักเปนผูที ่        

โอบออมอารีเปนที่รักของเพื่อน มีลักษณะเห็นใจคนอื่นซึ่งเมื่อศึกษาจากสภาพครอบครัวแลว         

ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมพันธมักจะเปนครอบครัวที่อบอุน บรรยากาศในบานปราศจากการแขงขัน

การแยงชิง มแีตความรักสามัคคผูีที่มแีรงจูงใจใฝสัมพันธจะมลีักษณะสําคัญ ดังนี้ 

  2.1 ทํางานดขีึ้นเมื่อไดรับสัมพันธภาพที่ดี 

  2.2 ไมมคีวามทะเยอทะยาน มคีวามเกรงใจสูง ไมกลาแสดงออก 

  2.3 ทํางานเปนทมีเปนคนเรยีนรูความสัมพันธทางสังคมไดรวดเร็ว 

  2.4 หลกีเลี่ยงความขัดแยงมักคลอยตามเพื่อรักษาความสัมพันธ 

  2.5 มคีวามเกรงกลัวตอการถูกปฏเิสธจากผูอื่น 

 3. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) ผูที่มีแรงจูงใฝอํานาจมักจะพัฒนามาจาก

ความรูสึกวา ตนเองขาดในบางสิ่งบางอยางที่ตองการอาจจะเปนเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได              

ทําใหเกิดมีความรูสึกเหมือนเปนปมดอย เมื่อบุคคลนั้นมีปมดอยจึงพยายามสรางปมเดน         

ใหตนเองขึ้นมาเพื่อชดเชยสิ่งที่ตนเองขาดไป ผูมแีรงจูงใจใฝอํานาจจะมลีักษณะสําคัญ ดังนี้ 

  3.1 ชอบมอีํานาจเหนอืคนอื่น 

  3.2 มคีวามกาวราว 

  3.3 ชอบสรางภาพลักษณของตนเองที่แตกตางกับสังคม 

  3.4 แสวงหาเกยีรตยิศช่ือเสยีง 

  3.5 ชอบการแสดงออกใหเปนที่รูจัก 

  3.6 ชอบที่จะเปนผูนํา 

 4. แรงจูงใจใฝกาวราว (Aggression Motive) ผูที่มลีักษณะแรงจูงใจใฝกาวราวมักเปน

ผูที่ไดรับการเลี้ยงดูมาแบบเขมงวดมากเกินไป หรืออาจเนื่องมาจากการเลียนแบบบุคคล       

จากสื่อตาง ๆ ผูที่มแีรงจูงใจใฝกาวราวจะมลีักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 

  4.1 ถอืเอาความคดิของตนเองเปนใหญ 

  4.2 ชอบทํารายผูอื่น ทัง้ดวยคําพูดหรอืการทํารายรางกาย 

 5. แรงจูงใจใฝพึ่งพา (Dependency Motive) ผูที่มแีรงจูงใจใฝพึ่งพามาจากการเลี้ยงดู

ที่ไดรับการทะนุถนอมมากเกินไป ไมคอยเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็น หรือชวยเหลือ

ตนเอง ผูที่แรงจูงใจใฝพึ่งพาจะมลีักษณะสําคัญ ดังนี้ 

  5.1 ขาดความม่ันใจในตนเอง 

  5.2 ไมกลาตัดสนิใจในเรื่องตางๆดวยตนเอง 

  5.3 ไมกลาที่จะเสี่ยง 

  5.4 ตองการความชวยเหลอืหรอืกําลังใจตลอดเวลา 
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 จากการศกึษารูปแบบของแรงจูงใจ สรุปไดวา ในตัวบุคคลแตละคนมีรูปแบบแรงจูงใจ

ที่แตกตางกัน ซึ่งเปนแรงขับที่ทําใหบุคคลพยายามที่จะแสดงพฤติกรรมดานตาง ๆ ออกมา 

ทัง้นี้ มาจากความรูสกึภายในใจของตนเอง หรอืมาจากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว 

 แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 องคกรใดที่บุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางานที่สูงยอมสงผลใหองคกรนั้น  ๆ          

บรรลุเปาหมายที่วางไว ซึ่งเกิดจากการทุมเทพลังกาย พลังใจและความสามารถอยางเต็มที่ 

นอกจากนี้ การสรางแรงจูงใจจะชวยใหบุคลากรมีความมุงม่ันที่จะทํางานใหสําเร็จ และยังเปน

การชวยสรางคนใหเปนคนดี คนเกง เพราะการทํางานเปนหัวใจสําคัญสวนหนึ่งของชีวิตมนุษย

ที่ทําใหชีวติมคีุณคา มนีักวชิาการและนักวจัิยหลายทานไดกลาวถึงแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

 ชลลิ ปาลเดชพงษ (2548, หนา 16 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 22)   

กลาววา แรงจูงใจในการในการทํางานทั้งทางลบและทางบวกจะสงผลกระทบโดยตรง          

ตอการการทํางาน และประสิทธิผลขององคกรอยางเลี่ยงไมได ฉะนั้น ผูที่ปฏิบัติงานควรสราง

แรงจูงใจทางบวกใหแกตนเอง และผูบริหารก็ควรใชแรงจูงใจทางบวกแกผูใตบังคับบัญชา         

และเพื่อนรวมงานเชนกันจึงจะเกดิความสําเร็จขึ้นได 

 ผาสุข จิตนาวสาร (2548, หนา 10 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 23) 

กลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกสมหวัง และมีความสุขจากสิ่งที่ทําใหเกิด

แรงจูงใจของบุคคลในการปฏิบัติงาน บุคคลที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะกระตือรือรน         

ขยันขันแข็ง ทุมเทพลังตาง ๆ ที่มีอยูในตนเอง และแสวงหาจากผูอื่นเพื่อพัฒนางานที่ตนเอง

ไดรับมอบหมายดวยความสนุก และเปนสุขกับการปฏบิัตงิาน 

 ศุภลักษณ ตรีสุวรรณ (2548, หนา 14 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 

23) กลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ แรงผลักดันทั้งจากภายนอกและภายใน ซึ่งชวย

กระตุนทิศทางหรือแนวทางของพฤติกรรมใหบุคคลทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จตามเปาหมายดวย

ความเต็มใจ และเปนไปตามแรงจูงใจของบุคคล 

 วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553, หนา 9 อางองิใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 22) 

กลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติ 

และอยูในความรับผิดชอบ อันเปนผลมาจากปจจัยหรือองคประกอบตางๆ ที่สงเสริมให         

การปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ และตอบสนองความตองการแตละบุคคลทั้งทางรางกายและ

จิตใจไดอยางเหมาะสม 

 ผกามาศ สมัครการ (2554, หนา 26 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 22) 

กลาววา การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในตัวบุคคลจะเกอดขึ้นตามลําดับขั้น เริ่มตนที่

รางกายไดรับการตอบสนองความตองการเบื้องตน จะเปนการปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจ
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ซึ่งหากเปรยีบเทยีบกันแลว คอื ความตองการขัน้ตนของมาสโลว และเปนความตองการจําเปน

เบื้องตนของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ปจจัยจําเปนเบื้องตนและปจจัยจูงใจลวนสําคัญตอ

บุคคลในองคกรทัง้สิ้น 

 จากการศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน สรุปไดวา การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 

ออกมา โดยเฉพาะพฤตกิรรมดานบวก ซึ่งจะทําใหบุคคลสามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ตลอดจนสงผลใหองคกรนั้นๆมีความเจริญกาวหนา

ตอไปอกีดวย 

 ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 วินัย เพชรชวย (2557, สื่อออนไลน) กลาววา ปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในมนุษย 

จําแนกกวาง ๆ ได 4 ประเภท คอื 

 1. ปจจัยพื้นฐานทางชีวภาพ (Biological Factors) เชน ความตองการอาหาร น้ํา เพศ 

อุณหภูมทิี่พอเหมาะ 

 2. ปจจัยทางอารมณ (Emotionnal Factors) เชน ความตื่นตระหนก กลัว โกรธ รัก 

เกลยีด และอารมณอื่น ๆ ที่จูงใจใหคนมพีฤตกิรรมตัง้แตเอื้อเฟอเผ่ือแผจนถงึการฆาผูอื่น 

 3. ปจจัยทางความคิด (Cognitive Factors) คนเราจะกระทําหรือแสดงพฤติกรรม           

ที่คดิวา เหมาะสมและเปนไปได และตามความคาดหวังวาคนอื่นจะสนองตอบการกระทําของตน

อยางไร 

 4. ปจจัยทางสังคม (Social Factors) ไดแก จากปฏิกิริยา และผลที่ ผูอื่นได รับ         

จากตัวอยางในโทรทัศน หรอืจากกฎระเบยีบทางสังคม และวัฒนธรรม เปนตน 

 มนูญ ตนะวัฒนา (2539, หนา 66) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ในงาน หรอืความสุขในการทํางาน มดีังนี้ 

 1. ความม่ันคง (Security) ประกอบดวย ความม่ันคงในการจาง และความรูสึก         

เปนที่ตองการขององคกร ความรูสึกที่มีความม่ันคงเปนเหตุผลที่สําคัญในการชอบทํางาน         

ซึ่งเกดิจากองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 

  1.1 โอกาสในความกาวหนา 

  1.2 ปราศจากความตงึเครยีด (Tension) และความกดดัน (Pressure) ทางอารมณ 

  1.3 ไดรับการยอมรับ 

  1.4 ไดทํางานตามสายงานที่ตนมีความสามารถจากการฝกอบรม หรือไดรับ

การศกึษาเลาเรยีนมา 

 2. สังคม ความพึงพอใจในงานไมเพียงแตเกิดจากความตองการมีสวนเปนเจาของ 

(Needs of Belonging) และสังคมยอมรับ (Social Approval) เทานั้น แตยังกอใหเกิดความสุข 
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(Pleasantness) จากการที่ไดมีความสัมพันธทางสังคม และไดรับการปฏิบัติอยางดีจากหัวหนา 

หรอืผูจัดการอกีดวย (Ood Treatment) 

 3. การตดิตอสื่อสาร หมายถงึ การรับสงขาวสาร การใหและการรับคําสั่ง การทํารายงาน 

รวมถึงการฟง การรับขอมูล และการอธิบายอีกดวย การติดตอสื่อสารที่ดี หมายถึง         

การกระทําที่อยูตรงขามกับการหันหลังให หรอืการเพกิเฉยละเลย  

 4. บุคลิกภาพ หมายถึง มีการศึกษาดี ยืดหยุน และมาจากครอบครัวที่มีพื้นฐาน 

ทางสุขภาพจิต (Mentally Healthy Family) ผูที่พบความสําเร็จจะมีสภาพที่แทจริง และเปาหมาย

ของตนเอง ตรงกันขามกับคนไมพอใจในงานที่ตนทําอยู มักจะเปนคนแข็งกระดางมีอุปาทาน 

คือ ยึดม่ันถือม่ันตายตัว (Rigid) ไมยืดหยุน และในการเลือกเปาหมายจะไมเปนตามสภาพ        

ทีแ่ทจรงิ เขาไมสามารถเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ จากสิ่งแวดลอมได มักจะพึ่งคนอื่น ตําหนิตนเอง

เกี่ยวกับวิถีชีวิตในอนาคต และชีวิตโดยทั่วไปจะไมมีความสุขเขามักจะไมพอใจในงานเทานั้น      

แตจะไมพอใจตนเองอกีดวย 

 จากการศกึษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคล มีทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปจจัยภายใน         

เปนแรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งเราในตัวของบุคคลนั้น หรือเรียกวาแรงจูงใจทางดาน

รางกาย ไดแก ความตองการปจจัยขั้นพื้นฐานของรางกาย เชน ความตองการน้ํา อาหาร 

อากาศ สวนแรงจูงใจภายนอก เปนแรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลมาจากภายนอก หรือเรียกวา

แรงจูงใจทางดานจิตวทิยา ไดแก ความตองการความรัก ความเอาใจใสจากผูอื่น ความอยากรู

อยากเห็น และการตอบสนองตอสิ่งแวดลอม ทัง้นี้ แรงจูงใจดังกลาวมีความสําคัญตอแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทําใหบุคลากรมีกําลังใจและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความรู 

ความสามารถ ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพ และความสําเร็จของงานบรรลุตามเปาหมาย          

ที่กําหนดไว  

 องคประกอบของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะชวยสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

และผลการปฏิบัติงานนั้นประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว ซึ่งองคประกอบที่มีผล

ตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของบุคคล มดีังนี้ 

 1. ดานการยอมรับนับถือ 

  บุศรา เตียรบรรจง (2546, หนา 4) ไดกลาววา การที่ไดการยอมรับนับถือจาก

ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานในเรื่องผลงาน ความคิดเรื่องสวนตัว เปนตน จะสงผลใหเกิด

ความรูสกึภูมใิจในฐานะของตนเอง 
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  ผองศรี พันธนาสี (2555, หนา 7) กลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู        

เกดิจากสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม

และการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา การมสีวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียน การไดรับการยกยอง และการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  

  วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553, หนา 5) กลาววา แรงจูงใจของขาราชการครู         

ที่เกิดจากการไดรับการยอมรับนับถือในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

ผูปกครองใหความเช่ือม่ันและยอมรับในเรื่องการสอน บุคคลอื่นใหความศรัทธาในความสามารถ

และขอคําปรึกษา ไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาใหกําลังใจในการ

ปฏบิัตงิาน เพื่อนรวมงานแสดงความยนิดใีนความสําเร็จดวยความจริงใจ และไดรับความศรัทธา

จากนักเรยีนเรื่องการปฏบิัตตินและการสอน 

  จิรายุทธ แกวเนย (2556, หนา 10) ที่กลาววา การไดรับการยอมรับนับถือยก

ยอง ไมวาจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูมาขอรับบริการ และผูมาขอคําปรึกษาหรือจาก

บุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้อยูในรูปของการยกยอง ชมเชย การแสดงความยินดี หรือการ

ยอมรับในความรู ความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ ไดรับการเช่ือ

ไววางใจ และการไดรับการสนับสนุนจากผูอื่น 

  เมธาพร ฝอยทอง (2557, หนา 6) กลาววา การไดรับการยอมรับนับถือจาก

ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน บุคคลอื่นใหความศรัทธาในความสามารถ และขอคําปรึกษา 

ผูบังคับบัญชาใหการยกยองชมเชยเพื่อนรวมงาน ใหกําลังใจแสดงความยนิดใีนการทํางาน  

  จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือ สรุปไดวา                 

การที่ขาราชการครูไดรับการยอมรับนับถือ การยกยองชมเชย และไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

และเพื่อนรวมงานเมื่อปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ และไดรับการยอมรับวาเปนบุคคล          

ที่มคีวามสามารถในองคกร รวมถึงไดเขารวมกิจกรรมตางๆขององคกร จะทําใหขาราชการครู

มแีรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน ซึ่งจะสงผลใหงานและองคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

 2. ดานความกาวหนาในงาน 

  วรพจน สงิหราช (2548, หนา 8) ไดกลาววา ความกาวหนาในงานคือ การไดรับ

เลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลในหนวยงาน มโีอกาสไดศกึษาและรับการอบรม  

  วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553, หนา 6) กลาววา เปนการไดรับตําแหนงหนาที่การงาน   

ที่สูงขึ้น ไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญมากขึ้น ไดรับโอกาสในการพัฒนาทักษะดานวิชาชีพ 

ไดรับการสนับสนุนใหศกึษาตอในระดับที่สูงขึ้น รวมทัง้ไดรับประสบการณในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 
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  จิรายุทธ แกวเนย (2556, หนา 10) กลาววา เปนการที่ไดมีโอกาสเลื่อนขั้นเงินเดือน 

เลื่อนตําแหนง รวมทัง้มโีอกาสเขารับการอบรมศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเตมิ และไดรับวุฒสิูงขึ้น 

  จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน สรุปไดวา     

การที่ขาราชการครูไดรับการสงเสริม ผลักดัน ทางบวกจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน เชน 

การใหโอกาสเขารับการอบรม สัมมนา การศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติม และไดรับวุฒิสูงขึ้น 

ซึ่งสงผลตอความกาวหนาในงาน เปนการเสรมิสรางใหเกดิแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานที่ดตีอไป  

 3. ดานนโยบายและการบรหิารงาน 

  วรพจน สิงหราช (2548, หนา 9) กลาววา นโยบาย และการบริหารงาน         

เปนการจัดการ และการบรหิารงานของหนวยงานรวมถงึการตดิตอสื่อสารภายในหนวยงาน 

  ธนกฤต วัฒนากูล (2551) กลาววา การที่มีนโยบายและการบริหารที่ชัดเจน       

มกีารช้ีแจงใหบุคลากรทราบอยางทั่วถึง รวมถึงการกําหนดระเบียบ ขอบังคับ คูมือการปฏิบัติงาน

และขอบเขตหนาที่การปฏบิัตงิานที่ชัดเจน 

  แสงเพ็ชร แสงจันทร (2552, หนา 5) ที่กลาววา เปนการยอมรับความคิดเห็น

ของบุคลากรในการปฏบิัตงิาน การเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น และเสนอแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน บุคลากรที่มีการพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานจะไดรับ          

การพจิารณาเพิ่มคาตอบแทน 

  จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา นโยบายและการบริหารงาน

เปนการจัดการ และการบริหารงานภายในหนวยงาน หรือสถานศึกษา ซึ่งเปนหนาที่หลัก     

ของผูบรหิารที่จะตองใชความรู ความสามารถ เพื่อสรางแรงจูงใจแกขาราชการครูในการปฏิบัติงาน

ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

 4. ดานการปกครองบังคับบัญชา 

  วรพจน สิงหราช (2548, หนา 9) กลาววา เปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา

กับผูใตบังคับบัญชา และระหวางเพื่อนรวมงาน ไมวาจะเปนปฏิกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึง

ความสัมพันธอันดตีอกัน สามารถทํางานรวมกัน มคีวามเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางด ี  

  แสงเพ็ชร แสงจันทร (2552, หนา 5) ที่กลาววา ผูบังคับบัญชาปกครอง โดยยึด

หลักเหตุผล และความยุติธรรม มีการมอบหมายงานใหบุคลากรอยางเหมาะสมตามความรู

ความสามารถ และสอดคลองกับ เรณู สุขฤกษกิจ (2554, หนา 8) กลาววา เปนความสามารถ

ของผูบังคับบัญชาในการทํางาน หรอืใชความยุตธิรรมในการบรหิาร 

  นงนุช ขาวงาม (2556, หนา 6) กลาววา ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการปฏิบัติงาน 

และพัฒนาตนเองอยางเต็มความสามารถ ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค 

ตลอดจนมกีารพัฒนาในผลงานของตนเองใหมปีระสทิธภิาพมาก 
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  จากความหมายดังกลาวขางตน จะเห็นวา การปกครองบังคับบัญชามีความสําคัญ

ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสามารถสรุปไดวา ผูบริหารที่มีความรู ความสามารถ และ

เทคนคิที่ดีในการปกครองบังคับบัญชา ยอมทําใหขาราชการครูมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานจนสําเร็จ 

และมปีระสทิธภิาพ 

 5. ดานลักษณะงาน 

  บุศรา เตยีรบรรจง (2546, หนา 4) ที่กลาววา ลักษณะของการปฏิบัติงาน หมายถึง 

สภาพการปฏบิัตงิานที่ทุกคนมสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงระบบ

การปฏบิัตงิานในองคกร และมคีวามหมายครอบคลุมไปถงึวธิกีารมอบหมายงานดวย  

  สมเกียรติ จอมราชคม (2552, หนา 5) กลาววา ลักษณะของงานที่มีความทา

ทาย และเปดโอกาสใหพนักงานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที ่

  จิรายุทธ  แกวเนย  (2556, หนา 10) กลาววา ประเภทของงานที่นาสนใจ          

มีความทาทายอยากปฏิบัติงาน งานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค หรือเปนงานที่

สามารถทําไดตั้งแตตนจนจบโดยลําพัง และตรงกับความรู ความสามารถของบุคลากรในองคกร 

  เมธาพร ฝอยทอง (2557, หนา 6) กลาววา เปนงานที่ทาทายและนาสนใจ       

ตรงกับความรูความสามารถของตนเอง มีปริมาณงานที่เหมาะสมและตองอาศัยความคิดริเริ่ม

สรางสรรคในการปฏบิัตงิาน 

  จะเห็นวา ลักษณะของงาน เปนองคประกอบสําคัญตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

และจากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ลักษณะของงาน หมายถึง การที่ครู 

ไดปฏิบัติงานที่ตรงกับความรูความสามารถ เปนงานที่ตนสนใจ และถนัดเปนงานที่พัฒนา

ความรู และเพิ่มพูนประสบการณ ซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเปนแรงจูงใจ

ใหครูปฏบิัตงิานอยางตัง้ใจ และปฏบิัตงิานนัน้ ๆ จนสําเร็จ 

 6. ดานความสําเร็จของงาน 

  ขวัญจิรา ทองนํา (2547, หนา 15) กลาววา แรงจูงใจในการปฏบิัติงานมีความสําคัญ 

และมคีวามจําเปนสําหรับองคกรทุกแหง ถาผูบรหิารสามารถชักจูงบุคคลในองคกรไดตามที่เขา

ตองการ ก็จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจ สงผลใหบุคคลเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที ่       

ในการใหความรวมมอืปฏบิัตงิานใหบรรลุเปาหมาย หรอืวัตถุประสงคขององคการ 

  ธนกฤต วัฒนากูล (2551, หนา 76) กลาววา ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

บริษัท ความภาคภูมิใจในผลสําเร็จ และความสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จได 

เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน 

  จิรายุทธ แกวเนย (2556, หนา 10) กลาววา ผลของงานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  

ของบุคลากรในองคกร และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน โดยที่งานเกิดประสิทธิภาพและ  
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ประสิทธิผล การที่คนทํางานไดเสร็จสิ้น และประสบความสําเร็จอยางดี สามารถแกปญหาตาง ๆ 

รูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น เมื่องานประสบผลสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจ ปลาบปลื้ม            

ในผลงานนัน้ ๆ 

  จะเห็นวา ความสําเร็จของงาน เปนองคประกอบสําคัญตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

และจากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การที่ขาราชการครูสามารถปฏิบัติงาน

ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวนั้น ยอมทําใหเกิดแรงจูงใจ และขวัญกําลังใจ 

ในการปฏบิัตงิานตอไป 

 7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

  สุภพ กันธิมา (2550, หนา 89) กลาววา เปนสภาพการทํางานที่มีความเปน

ระเบียบเรียบรอยและมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานอยางครบถวน ไดแก เครื่องมือ

และอุปกรณตาง ๆ ที่ทันสมัยในการปฏบิัตงิาน 

  แสงเพ็ชร แสงจันทร (2552, หนา 5) กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางาน 

หมายถงึ อาคารสถานที่ที่มีความเปนระเบียบเรียบรอยเหมาะสมกับเปนสถานที่ทํางาน เครื่องมือ 

วัสดุ อุปกรณในการปฏบิัตงิานมอียางเพยีงพอ 

  เรณู สุขฤกษกจิ (2554, หนา 8) ที่กลาววา เปนบรรยากาศและสภาพแวดลอมตาง ๆ 

รวมทัง้สิ่งอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของกับการปฏบิัติงาน เชน อุปกรณ และเครื่องใชสํานักงาน  

 จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 

สะอาด ปลอดภัย มีอุปกรณ และเครื่องมือที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ยอมสงผลให

ขาราชการครูมแีรงจูงใจในการปฏบิัตงิานใหบรรลุตามเปาหมาย 

  จากปจจัย และองคประกอบของแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน 

ผูวจัิยไดทําการสังเคราะหขอบขายแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏบิัตงิานจากนักวจัิย ไดดังตาราง 1 

 



ตาราง 1 แสดงการสังเคราะหขอบขายแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

ที ่ แรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 
นักวจัิย 

รวม 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) 

1 ดานความรับผิดชอบ   / / /        / /  / / / / 9 

2 ดานความสัมพันธ   /  /   /     /  /  / / / 8 

3 ดานความสําเร็จ   / / /     /  / / / / / / / / 12 

4 ดานความม่ันคง   /  /   /    /     / / / 7 

5 ดานการปกครองบังคับบัญชา /   / / / /  /  /  / / /  / / / 13 

6 ดานนโยบายและการบริหาร / /  / / /      /  / /  / / / 11 

7 ดานคุณลักษณะของบุคคล    /                1 

8 ดานลักษณะของหนวยงาน    /                1 

9 ดานลักษณะงาน /  / / / /      / / / / / / / / 13 

10 ดานสวัสดกิาร     / / /      /    / / / 7 

11 ดานสภาพแวดลอมการปฏิบัตงิาน  / / / / /      /  / /  /  / 10 

12 ดานความกาวหนา  /  / / /  /  / / /  / / / / / / 14 

13 ดานการยอมรับ /  / / / / / / / / /  / / / / / / / 17 
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หมายเหตุ: (1) คอื บุศรา เตยีรบรรจง (2546) 

  (2) คอื วรพจน สงิหราช (2548) 

  (3) คอื พนดิา จิระสถติถาวร (2550) 

  (4) คอื มัทนา วังถนอม (2550) 

  (5) คอื สุภพ กันธมิา (2550) 

  (6) คอื แสงเพ็ชร แสงจันทร (2552) 

  (7) คอื สมเกยีรต ิ จอมราชคม (2552) 

  (8) คอื กนกวรรณ นสิสัย (2554) 

  (9) คอื ชาตรี เหลาเลศิวัฒนา (2553) 

  (10) คอื วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553) 

  (11) คอื ผองศรี พันธนาสี (2555) 

  (12) คอื วรรษ อุทธา (2553) 

  (13) คอื เรณู สุขฤกษกจิ (2554) 

  (14) คอื มนสุณยี โนจันทร (2555) 

  (15) คอื วันชัย รนิทะ (2555) 

  (16) คอื จิรายุทธ แกวเนย (2556) 

  (17) คอื นงคนุช ขาวงาม (2556) 

  (18) คอื ธนกฤต วัฒนากูล (2551) 

  (19) คอื เมธาพร ฝอยทอง (2557) 

 

 จากตาราง 1 ผูวิจัยไดสรุปแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยดูจากดานที่มีความถี่มาก 

ซึ่งประกอบดวย 7 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานการยอมรับนับถอื  

 2. ดานความกาวหนาในงาน 

 3. ดานนโยบายและการบรหิารงาน  

 4. การปกครองบังคับบัญชา 

 5. ดานลักษณะงาน  

 6. ดานความสําเร็จของงาน   

 7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

 ผูวิจัยไดนําองคประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 7 ดาน มาจําแนกเปนรายขอ 

โดยศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของของนักวิจัยหลาย ๆ ทาน และผูวิจัยไดเลือกขอคําถาม        



28 

ทีม่รีะดับแรงจูงใจระดับมากของแตละดานที่นักวจัิยแตละทานไดทําการศึกษา โดยมีรายละเอียด

ดังตาราง 2-8 

 

ตาราง 2 แสดงการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

 ขาราชการครู ดานการยอมรับนับถือ 

ท่ี ดานการยอมรับนับถือ 

1 ทานไดรับการยอมรับในการปฏบิัตงิานจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

2 ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และใหกําลังใจ 

ในการปฏบิัตงิาน 

3 ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานยกยอง และยินดใีนความสําเร็จของทาน 

ดวยความจริงใจ 

4 ทานไดรับการปฏบิัตอิยางเปนกันเองจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

5 ทานไดมสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ของโรงเรยีน 

6 ทานไดมโีอกาสเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

7 ทานไดรับความศรัทธาจากนักเรยีนในเรื่องการปฏบิัตติน และการสอน 

8 ผูปกครองใหความเช่ือม่ัน ยอมรับในเรื่องการสอน และการปฏบิัตติน 

9 ทานไดรับความรวมมอืในการปฏบิัตงิานจากนักเรยีน และผูปกครอง 

10 ทาน และเพื่อนรวมงานใหความเคารพนับถอืซึ่งกัน และกันดวยความจรงิใจ 

11 ทาน และเพื่อนรวมงาน ปฏิบัตงิานรวมกันไดอยางมคีวามสุข 
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ตาราง 3 แสดงการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

 ขาราชการครู ดานความกาวหนาในงาน 

ท่ี ดานความกาวหนาในงาน 

1 ทานไดรับการฝกอบรม สัมมนา ศกึษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ และความรูทางวชิาการ

รวมทัง้ไดรับการสนับสนุนใหศกึษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

2 ทานไดรับการพจิารณาเลื่อนตําแหนง หรอืระดับใหสูงขึ้นตามผลงานและความสามารถ 

3 ทานไดรับมอบหมายใหปฏบิัตงิานตาง ๆ ของโรงเรยีนที่สําคัญมากขึ้น 

4 ทานไดรับการสงเสริมใหจัดทําผลงานทางวชิาการ 

5 ทานมอีสิระในการพิจารณาแกปญหา และอุปสรรคในการปฏบิัตงิานที่ไดรับมอบหมาย 

6 ทานไดรับการสงเสริมจากโรงเรยีนใหเปนวทิยากรบรรยาย ในโรงเรยีนหรอืหนวยงาน

ราชการอื่น ๆ ในโอกาสตาง ๆ 

7 ไดรับเงินเดอืนเหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

 

ตาราง 4 แสดงการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

 ขาราชการครู ดานนโยบายและการบรหิารงาน 

ขอท่ี ดานนโยบายและการบรหิารงาน 

1 โรงเรยีนมกีารกําหนดเปาหมาย และทศิทางที่ชัดเจนสามารถปฏบิัติ 

ใหประสบผลสําเร็จ 

2 โรงเรยีนมกีารบริหารงานอยางมรีะบบ ถูกตอง และโปรงใส 

3 โรงเรยีนมนีโยบายที่ตอบสนองความตองการของชุมชน 

4 โรงเรยีนมกีารกําหนดสายบังคับบัญชาชัดเจน 

5 โรงเรยีนมเีกณฑการพิจารณาความด ีความชอบที่ชัดเจน ยุตธิรรม และ 

เปนมาตรฐาน 

6 ขาราชการครูมสีวนรวมในการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา 

7 โรงเรยีนมรีะบบการตดิตอสื่อสารภายในสถานศึกษาดวยวธิกีารที่หลากหลาย 

และมปีระสทิธภิาพ 

8 โรงเรยีนเปนแหลงเรยีนรู และพัฒนาอยางมคีุณภาพ 

9 โรงเรยีนมกีารกําหนดปฏทิินวันหยุดที่ชัดเจน และเหมาะสม 
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ตาราง 5 แสดงการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

 ขาราชการครู ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ขอท่ี ดานการปกครองบังคับบัญชา 

1 ผูบังคับบัญชามคีวามรู ความสามารถ และความคดิรเิริ่มสรางสรรค 

2 ผูบังคับบัญชามวีิสัยทัศน และเปาหมายที่ชัดเจน 

3 ผูบังคับบัญชามทีักษะดานวาทศลิปในการจูงใจ 

4 ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ด ีมคีวามทุมเท และความตัง้ใจ 

5 ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางยุตธิรรม เหมาะสมกับความรูความสามารถ และ

มกีารกระจายงานอยางทั่วถงึ 

6 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา รับฟงความคดิเห็น และเปดโอกาส

ใหแสดงความสามารถ 

7 ผูบังคับบัญชามคีวามยุตธิรรม และมคีวามซื่อสัตย 

8 ผูบังคับบัญชาใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแกไขขอผิดพลาด 

9 ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง 

และการปฏบิัติงาน 

10 ผูบังคับบัญชาสงเสรมิผลักดันใหบุคลากรปฏบิัตงิานอยางเต็มความสามารถ 

 

ตาราง 6 แสดงการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

 ขาราชการครู ดานลักษณะงาน 

ขอท่ี ดานลักษณะงาน 

1 ทานไดรับงานที่ตรงกับความรู ความสามารถของตนเอง 

2 ทานไดรับผิดชอบงานที่พัฒนาความกาวหนาทางดานวิชาชีพ 

3 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

4 ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถ 

5 ทานไดรับความสะดวกในการจัดหาอุปกรณ เครื่องมอื เครื่องใชอยางเพยีงพอ 

ในการปฏบิัตงิาน 

6 ทานไดรับการประเมินผลการปฏบิัตงิาน โดยมหีลักเกณฑที่แนนอนและเหมาะสมกับ

งานที่ปฏบิัติ 
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ตาราง 7 แสดงการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

 ขาราชการครู ดานความสําเร็จของงาน 

ขอท่ี ดานความสําเร็จของงาน 

1 ทานปฏบิัตงิานไดสําเร็จตามเปาหมาย และตามเวลาที่กําหนดไว 

2 ทานสามารถแกไขปญหา อุปสรรคที่เกดิขึ้นในการปฏบิัตงิานไดดวยตนเอง 

3 ทานปฏบิัตกิารสอนไดตรงตามแผนการสอนที่กําหนดไว 

4 ทานจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนไดตรงกับหลักสูตรของสถานศึกษา 

5 ทานปฏบิัตงิานประสบผลสําเร็จไดดวยตนเอง 

6 ทานสามารถจัดกจิกกรมการเรยีนการสอน ที่สงผลใหผูเรยีนมคีวามรู ทักษะชีวติ 

และความประพฤตดิีตามความมุงหมายของพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ 

7 ทานมคีวามภูมใิจในความสําเร็จในงานที่เกดิขึ้น 

8 ทานสามารถปฏบิัตงิานอื่นที่ไดรับมอบหมาย นอกเหนือจากงานสอนไดสําเร็จ 

 

ตาราง 8 แสดงการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

 ขาราชการครู ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

ขอท่ี ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

1 โรงเรยีนมคีวามปลอดภัย และมมีาตรฐาน 

2 โรงเรยีนมหีองศูนยการเรยีนรูครบทุกสาระ และมเีครื่องใชสํานักงานไวคอย 

อํานวยความสะดวก 

3 หองเรยีนมบีรรยากาศที่สงเสรมิการเรยีนรูไดเปนอยางดี 

4 โรงเรยีนมหีองพักครูที่สะดวกสบาย เหมาะสมตอการปฏบิัตงิาน 

5 ทานไดรับสวัสดกิารชวยเหลอืจากโรงเรยีน เชน น้ําดื่ม 

6 โรงเรยีนมหีองน้ําที่สะอาด สะดวก และมดิชิด 

 

 จากการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในแตละดานเปนรายขอ

จากนักวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยจะนําผลการสังเคราะหขอคําถามในแตละดานไปใชในการ

สรางเครื่องมอื เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ตอไป 
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ทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 ผูปฏบิัตงิานจะมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่มากนอยเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับ

ความตองการของตนเองวามีมากนอยเพียงใด หากผูนั้นมีความตองการมาก จะมีความตั้งใจ 

ในการปฏบิัตงิานที่มาก หากมีความตองการนอยความตั้งใจในการปฏิบัติงานก็นอยลงมาเชนกัน 

สิ่งเหลานี้ คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามธรรมชาติของมนุษย       

ที่แทจริง มีความตองการที่แตกตางกันไปไมมีที่สิ้นสุด ตั้งแตเกิดจนตายตามสภาพแวดลอม 

สถานการณ และโอกาส ซึ่งมนีักวชิาการไดใหแนวคดิเกี่ยวกับเรื่องความตองการของมนุษยไวดังนี้ 

 ทฤษฎลีําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

 Maslow (1970 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 19) เปนนักจิตวิทยา      

แบรนดสี ไดพัฒนาทฤษฎกีารจูงใจ ซึ่งกลาววาความตองการของมนุษยมีลักษณะที่เกิดขึ้นจาก

ระดับต่ําสุด ซึ่งเปนความตองการทางกายไปสูขั้นสูงสุดซึ่งเปนความตองการทางจิตวิทยา          

มลีักษณะเปนขัน้บันได (Hierarchy) ม ี 5 ระดับ ไดแก 

 1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Need) ซึ่งเปนความตองการขั้นต่ําสุด 

(Basic Need) เพื่อความอยูรอดของบุคคล เชน ความตองการเรื่องอาหาร น้ํา อากาศ          

การนอนหลับ ความตองการทางเพศ เปนตน กลาวไดวา ความตองการในขั้นนี้ เปนความ

ตองการที่เกี่ยวของกับปจจัยสี่ มาสโลวเช่ือวา หากมนุษยไดรับการตอบสนองปจจัยเหลานี้แลว         

จะเกิดความตองการในระดับสูงขึ้น และหากไดรับการตอบสนองก็จะกอใหเกิดแรงจูงใจ            

ในตัวเองขึ้นมา ปจจัยที่องคกรสามารถตอบสนองความตองการระดับนี้คือ การใหเงินเดือน       

ขัน้ต่ําสุดที่เพยีงพอตอการดํารงชีวติ จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏบิัตงิาน 

 2. ความตองการดานความปลอดภัย (Safety Needs) เปนระดับความตองการที่เกี่ยวของ

ทั้งดานจิตใจ และรางกาย (Emotional & Physical) ไดแก ความตองการเกี่ยวกับความม่ันคง 

ความปลอดภัย (Security) เสรีภาพที่ปราศจากการคุกคามใด ๆ (Protection from Danger) 

เปนตน ทั้งนี้ เมื่อมนุษยม่ันใจวาตนเองไดรับการตอบสนองดานรางกาย หรือมีปจจัยสี่อยาง

เพียงพอแลว ปจจัยสี่ไมใชสิ่งที่กอใหเกิดแรงจูงใจอีกตอไป แตสิ่งที่มนุษยตองการในระดับ          

ที่สูงขึ้นถัดมา คือ มนุษยตองการความม่ันใจวาตนเองจะมีความม่ันคง ปลอดภัย โดยทั่วไป

บุคคลตองการความปลอดภัยม่ันคงจากภัยอันตรายตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเอง เชน จากอุณหภูมิ

ของโลกที่เปลี่ยนแปลงผัดผวนอยางรวดเร็ว อาชญากรรม การขมขู หรือการฆาตกรรม เปนตน  

ดังจะเห็นวา ในสภาพปจจุบันเรามักจะพบการซื้อการประกันสุขภาพ การประกันชีวิต          

การตองการทํางานที่มคีวามม่ันคง คอื การแสวงหาความม่ันคงในดานเศรษฐกจิของบุคคลนั้น 

 3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) หรือความตองการที่จะผูกพันกับบุคคลอื่น   

(Group Affinity) เปนความตองการที่สอดคลองกับธรรมชาติของมนุษย คือ ความเปนสัตวสังคม   
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(Social Animal) เมื่อมนุษยม่ันใจในความม่ันคง ปลอดภัยของตนเองแลวก็จะเกิดความตองการ

ที่สูงขึ้น ความตองการในระดับนี้ ประกอบดวยความตองการการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

(Socail Activities) ตองการความรัก ความผูกพัน ความเปนเจาของ (Belonging Group) และ

ความเปนเพื่อน และมติรภาพ (Love Friendship) เปนตน ความตองการเหลานี้เปนความตองการ

ในดานการแสวงหาเพื่อน ในขณะเดียวกันนอกจากมนุษยตองการความรักจากบุคคลอื่นแลว 

ยังมคีวามตองการที่จะเปนผูใหความรักคนอื่นดวย การขาดความรักใคร ในความคิดของมาสโลว  

(Maslow) เห็นวา สามารถทําใหเกดิผลตอเนื่องที่เลวรายของการปรับตัวในทางที่เลวลงได 

 4. ความตองการยกยองนับถือ (Esteem-Needs) กลาวไดวา เปนความตองการทางสังคม

แตเปนความตองการทางสังคมในระดับที่สูงขึ้น เปนไปตามธรรมชาตขิองมนุษยที่นอกเหนือจาก

การยอมรับในตนเอง (Self-Esteem) แลวมนุษยยังอยากไดการยอมรับ และเปนที่ยกยอง         

ของคนอื่นเมื่อทํางานสิ่งหนึ่งสิ่งใดสําเร็จ ความพึงพอใจในการที่มีฐานะเดนทางสังคม             

ซึ่งสิ่งเหลานี้จะนําไปสูความเช่ือม่ันในตนเอง และความรูสึกวาตนเองมีคุณคา ความตองการ 

ยกยองนับถือ ประกอบดวยความตองการที่เกี่ยวกับการยอมรับนับถือตนเอง (Self-Respect) 

และการไดรับการยกยองนับถือจากผูอื่น (Recognition) เปนความตองการความสําเร็จ          

ความมเีกยีรตศัิกดิ์ศร ี ความยอมรับในความมชีื่อเสยีงมีสถานภาพ (Status) ที่เดนในสังคม เปนตน 

 5. ความตองการความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization or Self-Realization) 

เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยที่เกิดขึ้นหลังจากความตองการขั้นอื่น ๆ ที่กลาวมาแลว 

คือ เมื่อความตองการดานรางกาย ความปลอดภัย ดานสังคม และการยกยองมีฐานะเดน 

ทางสังคมไดรับการตอบสนองแลว ไมนานบุคคลก็จะมีความรูสึกไมพอใจเกิดขึ้น หากวาเขา         

ไมสามารถที่จะทําอะไรไดตามที่ตนเองปรารถนาจะทํา (Fulfillment Maturity Wisdom) เชน        

มีความตองการที่จะเกิดการรับรูวา เขามีความกาวหนาในการที่ไดใชศักยภาพของตนเอง       

อยางเต็มที่ ไดทํางานที่ เหมาะสมกับความสามารถ และทักษะที่ตนเองชอบ ไดทํางาน           

ที่มีความสําคัญ และทาทายความสามารถ ความกาวหนา (Growth) ความสําเร็จของงาน 

(Accomplishment) และโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Personal Development) เปนตน 

 ทัง้นี้ องคกรสามารถตอบสนองความตองการในระดับสูงสุดของบุคลากรได โดยการ

จัดสถานการณสภาพแวดลอมที่เอื้อ หรือเปดโอกาสตอการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต

ของบุคลากรแตละคน เพื่อใหเขาไดใชโอกาสเหลานัน้เปนเครื่องมอืสูความสําเร็จไดดวยตนเอง 
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ภาพ 2 ลําดับข้ันความตองการของมนุษยตามทฤษฎขีองมาสโลว 

 

 ทฤษฎคีวามตองการของแมคแคล็ลแลนด (McClelland’s—Theory of Need) 

 McClelland (1961 อางองิใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 22) การจูงใจตามทฤษฎี

ของแมคแคล็ลแลนดเช่ือวา ความตองการ (Needs) สะทอนจากคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ    

ที่บุคคลนั้นไดรับจากประสบการณการเลี้ยงดูของครอบครัวมาตั้งแตเยาววัย พฤติกรรมแตละ

อยางเปนผลสืบเนื่องมาจากความตองการของแตละบุคคลตามสถานการณ กลาวอีกนัยหนึ่ง 

คือ ภายใตสถานการณหนึ่งจะมีความตองการอยางหนึ่ง สงผลใหเกิดแรงจูงใจในกรณีเฉพาะ

สําหรับบุคคลนั้น แตพอสถานการณเปลี่ยนไป ความตองการของบุคคลนั้นจะปรับเปลี่ยน      

ตามไปดวย ทั้งนี้ แมคแคล็ลแลนดไดเสนอความตองการ 3 ประเภทที่เกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ 

ไดแก 

 1. ความตองการความสําเร็จ (Needs for Achievement เขียนยอวา nAch) เปนความ

ตองการที่บุคคลมุงที่จะทํางานที่ตนเองรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมายใหเกิดผลสําเร็จ บุคคล 

ที่มีความตองการความสําเร็จสูง (nAch Peron) เปนบุคคลที่มีความม่ันใจในตนเอง มีความ

กระตือรือรนสูง มีความมุงม่ันตองาน มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทํางานใหประสบ

ผลสําเร็จ ดังนั้น บุคคลประเภทนี้จึงเลือกทํางานที่มีลักษณะทาทายใหบังเกิดผลดี และ         

เปนบุคคลที่มลีักษณะเฉพาะ 

 2. ความตองการความผูกพัน (Needs for Affiliation เขียนยอวา nAff) เปนความ

ตองการทางสังคม (Socail Need) บุคคลที่มคีวามตองการดานความรักใครผูกพันสูง (nAff person) 

เปนบุคคลที่มีความปรารถนาอยางแรงกลาในการสราง และรักษามิตรภาพระหวางกัน ยึดม่ัน

ความตองการทางดานรางกาย 

ความตองการความปลอดภัยและความม่ันคง 

ความตองการทางสังคมและความรัก 

ความตองการการยอมรับและยกยอง 

ความตองการความสําเร็จสูงสุดในชีวติ 
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ตอความสัมพันธระหวางบุคคล กลาวคอื เปนคนที่รักใครผูกพันตอผูอื่น มีความเปนกัลยาณมิตร

กับบุคคลอื่น และตองการไดผลตอบแทนทํานองเดียวกันจากบุคคลอื่นเชนกัน เปนบุคคลที่มี

ความสามารถพิเศษในการสรางเครือขายกับผูอื่นไดอยางรวดเร็ว มีความสามารถในการ

ติดตอสื่อสารดวยรูปแบบ และวิธีการตาง ๆ กับบุคคลอื่น เปนบุคคลที่มักจะหลีกเลี่ยง      

ความขัดแยง และการแขงขันกับผูอื่น 

 3. ความตองการมีอํานาจ (Need for Power เขียนยอวา nPow) ผูที่ตองการมีอํานาจ

สูง (nPow person) เปนผูที่มคีวามปรารถนาแรงกลาที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอื่น สามารถควบคุม 

บังคับ สั่งการบุคคลอื่น ตองการสรางผลกระทบหรือสรางความประทับใจตอคนอื่น บุคคล          

ที่ตองการมอีํานาจสูงจึงพยายามสรางสถานการณหรือสภาพแวดลอมทางสังคมอื่น เพื่อใหตน

สามารถใชอิทธิพล ควบคุมกํากับผูอื่น บางครั้งบุคคลที่ตองการมีอํานาจสูงจึงยอมที่จะอยูใน

ตําแหนงนัน้ ผูกพันกับการมอีํานาจหนาที่ (Authority) การมเีกยีรตยิศ ศักดิ์ศรขีองตน 

 ทฤษฎีนี้แมคแคล็ลแลนดสรุปวา คนจะเกิดแรงจูงใจเมื่อเขาไดคนพบ และทํางานที่

สอดคลองกับความตองการของตน ซึ่งแมคแคล็ลแลนดไดทําการวิจัย พบวา ผูบริหารที่มี

ประสทิธภิาพสูงสุดเปนผูที่มีความตองการดานความรักใครผูกพันอยูในระดับต่ํา มีความตองการ

ดานอํานาจสูง โดยมีความสามารถในการใชอํานาจกระตุนจูงใจใหบุคคลในองคการทํางาน      

เพื่อเปาหมายขององคการ 

 ทฤษฎ ี2 ปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzber’s Two–Factors Theory) 

 Frederick (1959 อางใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 22) ไดทําการศึกษาคนควา 

และตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของมนุษยขึ้น ทฤษฎีนี้เนนทางดานแรงจูงใจ       

จากภายนอก (External Motivation) เพราะวา ผูบรหิารเปนผูควบคุมปจจัยหลายอยางที่กอใหเกิด

ความพึงพอใจ และไมพอใจในการทํางาน Frederick Herzberg เรียกตัวการที่ทําใหเกิด       

ความพึงพอใจวา ปจจัยกระตุน (Motivational Factors) หรือปจจัยจูงใจ ปจจัยนี้เกี่ยวของกับ

ลักษณะหรือธรรมชาติของงาน และความสัมพันธระหวางคนงานกับงานที่ทํา ปจจัยกระตุนนี้

นําไปสูความรูสกึชอบงาน ในทางตรงขามตัวการที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ เรียกวา ปจจัยค้ําจุน 

หรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) ปจจัยนี้เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม

ในการทํางาน ปจจัยทัง้ 2 ประเภท มอีงคประกอบ ดังนี้  

 1. ปจจัยจูงใจ (Movtivation Factors) เปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน 

(Job Satisfaction) ซึ่งเปนปจจัยที่สัมพันธกับตัวงานโดยตรง ประกอบดวย 

  1.1 ดานการไดรับความสําเร็จ (Achievement) 

  1.2 ดานการไดรับความยอมรับนับถอื (Rrcognition) 

  1.3 ดานลักษณะงานที่ปฏบิัต ิ (Work it Self) 
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  1.4 ดานการไดรับผิดชอบตองาน (Responsibility) 

  1.5 ดานความกาวหนา (Advancement 

 2. ปจจัยค้ําจุน หรอืปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) เปนปจจัย

ที่ปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Job Dissatisfies) ซึ่งเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

ที่อยูนอกตัวงาน ประกอบดวย 

  2.1 ดานเงินเดอืน (Salary) 

  2.2 ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) 

  2.3 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) 

  2.4 ดานสถานะทางอาชีพ (Status) 

  2.5 ดานนโยบายการบรหิารงาน (Company Policyand Administration) 

  2.6 ดานสภาพการทํางาน (Working Conditions) 

  2.7 ดานความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) 

  2.8 ดานความม่ันคงในการทํางาน (Security) 

  2.9 ดานวธิกีารปกครองของผูบังคับบัญชา (Supervision-Technical) 

 เฮอรซเบอรก เช่ือวา ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในงานโดยตรง       

หากองคการสามารถจัดปจจัยที่เหมาะสมเพยีงพอกับความตองการของบุคคลแลว จะเปนสวน

ที่สรางแรงจูงใจ และเหนี่ยวรัง้ใหบุคคลเกดิความผูกพันกับงาน และองคการโดยตรง ในขณะที่

ปจจัยค้ําจุนเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งมีความสําคัญที่ทําหนาที่รักษาคนไว 

ในองคการ 

 ทฤษฎ ีX และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร (McGregor’s Theory X and Theory Y) 

 เปนทฤษฎีที่มีความใกลเคียงอยางมากกับ ทฤษฎีมาสโลวอัลเดอรเฟอร และ        

เฮอรซเบอรก ทฤษฎี X และทฤษฎี Y มีการนําเสนอเนื้อหามาจากฐานความเช่ือที่มีตอบุคคล

แตกตางกันอยางสิ้นเชิง โดยทฤษฎี X มองบุคคลในเชิงลบ สวนทฤษฎี Y มองบุคคลทั่วไป      

ในเชิงบวก ทฤษฎ ี X และทฤษฎ ี Y ของ McGregor (1960, pp. 33-48 อางองิใน ธงชัย สันตวิงษ,   

2543, หนา 400-404) ไดสรุปขอสมมติฐานเกี่ยวกับตัวมนุษยทั้งที่เปน ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  

อธบิายถงึลักษณะและการทํางานของมนุษยไว 2 แบบ คอื 

 แบบที่ 1 เรียกวา ทฤษฎี X เนื้อหาของทฤษฎีนี้มีวา มนุษยมีสัญชาตญาณที่หลีกเลี่ยง

การทํางานทุกอยางเทาที่จะทําได อันมีสาเหตุมาจากกการไมชอบทํางาน ดังนั้น ผูบริหาร         

จึงตองใชวิธีการบังคับ ใชอํานาจควบคุมสั่งการหรือขมขูดวยวิธีการลงโทษ ทั้งนี้ เพื่อใหงาน

สําเร็จตามวัตถุประสงค แมคเกรเกอรมองวา แตเดิมคนสวนมากมีความทะเยอทะยานนอย 



37 

ตองการเพียงความปลอดภัยมากกวาสิ่งอื่น การปฏิบัติตอคนงานในแนวนี้จัดเปนการจูงใจ

ในทางลบ ซึ่งใชไดนอยในปจจุบัน เพราะการควบคุมบังคับ และการลงโทษผูปฏิบัติงานจะ

กอใหเกดิปฏกิริยิารุนแรงขึ้น และเปนผลรายตอผูบรหิารในที่สุด 

 ขอสมมุตฐิานเกี่ยวกับพนักงานทฤษฎ ี X พฤตกิรรมการบรหิารของผูนํา 

 1. เกยีจคราน        1. ใชวธิคีวบคุมงานใกลชิด 

 2. พยายามหลกีเลี่ยงไมทํางาน   2. คอยแตจะจับผิด 

 3. จะบดิพลิ้วเมื่อมโีอกาส    3. ไมใหทัง้เสรภีาพ และโอกาส 

 แบบที่ 2 เรียกวา ทฤษฎี Y กลาววา ปจจุบันมนุษยไมไดทํางานเพียงเพื่อไดเงิน 

เพียงอยางเดียว แตยังมีสวนประกอบอีกหลายอยางที่เปนสิ่งจูงใจใหพอใจกับการทํางาน      

ซึ่งแมคเกรเกอรไดตั้งสมมติฐาน โดยสรุปไววา คนไมหลีกเลี่ยงงานเสมอไป รับผิดชอบ 

ควบคุมตนเอง จึงเปนวิธีการที่จะทําใหงานสําเร็จ และเปนผลใหเกิดความรูสึกผูกพันกับ

หนวยงานนั้นดวย ถาหากงานไดมีการจัดอยางเหมาะสม คนก็จะยอมรับ และยินดีรับผิดชอบ

ในผลสําเร็จของงาน 

 ขอสมมุตฐิานเกี่ยวกับพนักงานทฤษฎ ี Y พฤตกิรรมการบรหิารของผูนํา 

 1. รักงาน         1. ใหเสรภีาพแกคนงาน 

 2. พยายามเรยีนรู และปรับปรุงงาน 2. ใหโอกาสทดลองรเิริ่มทํางานดวยตนเอง 

 3. ใฝหาความรับผิดชอบ     3. ควบคุมหาง ๆ โดยกวางคราว ๆ 

 สรุปไดวา ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ตั้งอยูบนแนวคิดเดียวกัน แตอธิบายธรรมชาต ิ

ของมนุษยใน 2 ดาน คอื มคีวามพรอมที่จะทํางาน และมคีวามพรอมที่จะปฏเิสธงาน 

 ทฤษฎคีวามคาดหวัง (Expectancy Theory) 

 Vroom (1964, p. 174 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 24) ไดกลาววา 

บุคคลจะรวมกิจกรรมที่คาดหวังวา จะไดรับรางวัล หรือสิ่งตาง ๆ ตามที่ปรารถนา และ           

มคีวามเช่ือวา พฤตกิรรมอาจนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไวโดยวรูม (Vroom) เรยีกวา ความหวัง 

(Expectancy) ซึ่งสามารถเขยีนเปนสูตร ไดดังนี้ 

 แรงจูงใจ = ความอยาก × ความคาดหวัง 

 จากแนวคดิดังกลาวจะเห็นไดวา การปฏิบัติงานของบุคคลจะไดรับผลกระทบโดยตรง

จากสิ่งที่คาดหวังจะเกิดขึ้นซึ่งอาจจะเปนรางวัล หรือการลงโทษก็ได ดังนั้น ควรจะคํานึงถึง 

การรับรูของปจเจกบุคคลวา เมื่อไดทําสิ่งนัน้แลวผลที่ไดรับจะคุมคาหรือไม ผูปฏิบัติงานในแตละคน    

จะมคีวามอยาก และความคาดหวังเฉพาะคน ซึ่งเปนกลไกที่จะแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ ออกมา 

 นอกจากนี้ Vroom (1964, p. 174 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 24) 

ไดช้ีใหเห็นวา แรงจูงใจที่มปีระสทิธภิาพไมใชเปนการเฉพาะเจาะจงอยูกับความตองการของมนุษย
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ที่เปนรูปแบบของแรงจูงใจภายในเทานั้น แตแรงจูงใจก็มักจะเกิดขึ้นจากลักษณะที่สําคัญ           

3 ประการ คอื 

 1. เปาหมายที่บุคคลตองการจะไดรับ โดยมิไดเนนที่สถานะภายในของคนงานเทานั้น 

แตจะเนนที่ จุดประสงค และเปาหมายที่ตองการ รวมไปถึงการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง           

เลื่อนขัน้เงินเดอืน ความกาวหนา ความม่ันคงในอาชีพ และเปนงานที่แตละบุคคลใหความสนใจ 

 2. ความสัมพันธระหวางการผลิต และเปาหมายของแตละบุคคลที่ไดรับ ซึ่งทุกคน        

มคีวามปรารถนาที่จะใหไดผลผลิตที่สูง แตผูบริหาร หรือผูนําไมควรที่จะมุงหวังใหบุคคลสนใจ

ในคุณคาเชนนัน้มากนัก ควรใหผูปฏบิัตงิาน หรอืคนงานไดแสดงความคดิเห็นในการบริหารงาน

ขององคการเปนสิ่งสําคัญ และผูปฏิบัติงานตองมีความเชื่อม่ันถึงสัมพันธภาพที่แนนแฟน

ระหวางปรมิาณ และคุณภาพของผลผลติที่ออกมา รวมทัง้การไดรับเปาหมายที่ปรารถนาดวย 

 3. ระดับของบุคคลควรจะมีอิทธิพลตอผลผลิตระดับใด กลาวคือ ถาหากคนงาน        

มีความเช่ือม่ันวา ผลผลิตไมมีอิทธิพลตอผูปฏิบัติงาน แลวความพยายามที่จะผลิตออกมา          

ก็อาจจะลดลงตามดวย ดังนัน้ ผูมอีทิธพิลตอผลผลติจึงเปนสิ่งที่จะตองนับเปนความสําคัญ 

 สรุปไดวา แนวคิดของ Vroom เปนการทําความเขาใจถึงเปาหมายของแตละบุคคล 

และเปนความสัมพันธระหวางความพยายาม และผลของการปฏิบัติงาน เปนความสัมพันธ

ระหวางผลของการปฏิบัติงาน และรางวัลที่ไดรับ และเปนความสัมพันธระหวางรางวัลที่ไดรับ 

และความพงึพอใจที่มตีอเปาหมายของแตละบุคคล 

 ทฤษฎกีารจูงใจของ ERG Alderfer 

 การจูงใจเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญ เนื่องจากการจูงใจเปนการกระตุนใหผูรวมงาน

ใชศักยภาพในการปฏบิัตหินาที่ในองคการอยางเต็มความสามารถ และเปนในทิศทางที่องคการ

ตองการ ตลอดจนการทําใหพฤตกิรรมการปฏบิัตดิังกลาวมคีวามคงทนถาวร 

 เคลตตัน อัลเดอรเฟอร (Clayton Alderfer) เปนบุคคลหนึ่งที่ศึกษาทฤษฎีความตองการ

ของมนุษย และไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของ Murray Alderfer (1972, pp. 507-532 อางอิงใน  

กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 28) ไดเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการขั้นพื้นฐาน 

ของมนุษย แตไมคํานึงถึงขั้นความตองการวา ความตองการใดเกิดขึ้นกอนหรือหลัง และ        

ความตองการหลาย ๆ อยางอาจเกิดขึ้นพรอมกันได โดยการศึกษาของอัลเดอรเฟอร           

สรุปความตองการของมนุษยมเีพยีง 3 ประเภท ดังนี้ 

 1. ความตองการเพื่อการอยูรอด (Existence Need (E)) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน

ของรางกายเพื่อใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได เชน ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย 

ยารักษาโรค การไดรับการตอบสนองสิ่งจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต ไดแก สภาพการทํางาน 

การปกครองบังคับบัญชา ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน เปนตน สําหรับชีวิตจริง        
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ในองคการนั้น การตองการเงินโบนัส และผลประโยชนตอบแทน ตลอดจนสภาพเงื่อนไข      

การทํางานที่ดี และสัญญาการวาจางเหลานี้ลวนแตเปนเครื่องมือตอบสนองสิ่งจูงใจ          

ดานนี้ทั้งสิ้น และเปนความตองการในระดับตํ่าสุด และมีลักษณะเปนรูปธรรมสูงสุด 

ประกอบดวย ความตองการทางรางกายบวกดวยความตองการความปลอดภัยความม่ันคง 

ตามทฤษฎีของมาสโลว ผูบริหารสามารถตอบสนองความตองการในดานนี้ไดดวยการจาย

คาตอบแทนที่เปนธรรม มีสวัสดิการที่ดี มีเงินโบนัส รวมถึงทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกม่ันคง

ปลอดภัยจากการทํางาน ไดรับความยุตธิรรม มกีารทําสัญญาวาจางการทํางาน เปนตน 

 2. ความตองการมีสัมพันธภาพ (Relatedness Needs (R)) เปนความตองการที่จะให

และไดรับไมตรีจิตจากบุคคลที่แวดลอม เปนความตองการที่มีลักษณะเปนรูปธรรมนอยลง 

ประกอบดวย ความตองการความผูกพัน หรือการยอมรับ ทั้งนี้ ความสัมพันธเหลานี้         

จะหมายถงึความตองการทุกชนดิที่มีความหมายสําคัญในเชิงมนุษยสัมพันธ ซึ่งสําหรับชีวิตจริง

ในองคการนั้นความตองการของคนที่ตองการจะเปนผูนํา หรือมียศฐานะเปนหัวหนา        

ความตองการที่จะเปนผูตาม และความตองการอยากมีสายสัมพันธทางมิตรภาพจากใคร ๆ 

เหลานี้ลวนจัดอยูในความตองการอยางมีสายสัมพันธทางสังคมนี้ ถาเทียบกับความตองการที่ 

Maslow กําหนดไวก็จะเทากับความตองการทางดานความม่ันคงทางใจ การไมถูกทอดทิ้ง 

ความตองการทางสังคม และความตองการที่จะไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงาน และหัวหนา 

 3. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs (G)) ความตองการชนิดนี้          

จะเปนความตองการที่เกี่ยวกับเรื่องราวของพัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะสภาพ และการเติบโต

กาวหนาของคนผูทํางาน ความตองการอยากเปนผูมีความริเริ่มบุกเบิก มีขอบเขตอํานาจ        

ขยายกวางออกไปเรื่อย และการพัฒนาเติบโตดวยความรูความสามารถ  ตางก็ เปน          

ความตองการประเภทนี้ ซึ่งสําหรับชีวิตจริงในองคการนั้น ความตองการที่จะไดรับความผิด

ชอบเพิ่ม หรอืความตองการอยากไดทํากิจกรรมใหม ๆ ที่มีโอกาสใชความรูความสามารถใหม ๆ 

และไดมโีอกาสเขาไปสัมผัสกับงานใหม ๆ อกีหลาย ๆ ดานมากขึ้น เปนความตองการในระดับ

สูงสุดของบุคคล ซึ่งมคีวามเปนรูปธรรมต่ําสุดประกอบดวย ความตองการการยกยองบวกดวย

ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต ตามทฤษฎีของมาสโลวผูบริหารควรสนับสนุนให

พนักงานพัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนาดวยการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง หรือ

มอบหมายใหรับผิดชอบตองานกวางขวางขึ้น โดยมีหนาที่การงานสูงขึ้นอันเปนโอกาสที่พนักงาน

จะกาวไปสูความสําเร็จ 

 จะเห็นไดวา ความตองการทั้ง 3 ประการของทฤษฎีการจูงใจ E.R.G. เปนทฤษฎ ี        

ที่อยูในรูปแบบของเปาหมายของบุคคลแตละคนที่ทําใหบุคคลตองมีการดําเนินงานเพื่อให

บรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการนั้นมาในรูปของกระบวนการ จากกระบวนการนี้เอง            



40 

จึงจะไดรับความพึงพอใจที่ตองการได กลาวคือ สําหรับความตองการเพื่อความอยูรอด 

เปาหมาย คือ สิ่งของที่เปนวัตถุเปนสิ่งตางๆตามปจจัยสี่ก็ได และกระบวนการเปนเพียง       

การกระทําเพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุนัน้อยางเพียงพอกับความตองการเทานั้น และในบางสถานการณ

ที่สิ่งของนัน้มนีอยหรอืหายากหรือไดรับไมเพียงพอกับความตองการ กระบวนการจะกลายเปน

แบบการแขงขันเพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุของบุคคลจึงเกดิสถานการณแบบแพ-ชนะ โดยการที่คนหนึ่ง

ไดรับผลประโยชนจะมคีวามสัมพันธกับฝายที่เสยีประโยชน ในดานความตองการมีสัมพันธภาพ 

เปาหมาย คือ การมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นไมวาจะเปนเอกัตบุคคล หรือกลุมบุคคล และ

กระบวนการเพื่อใหไดมาซึ่งเปาหมาย คอื การแลกเปลี่ยนความคดิ และความรูสึกรวมที่มีตอกัน  

สําหรับความตองการความเจริญกาวหนาเปาหมาย คือ สภาพแวดลอมที่มีอยูซึ่งเอื้อตอความ

เจริญกาวหนาของบุคคล และเพื่อใหไดรับการสตอบสนองจะมีกระบวนการรวมแบบตาง ๆ   

ของบุคคลหนึ่งกับบุคคลอื่น ๆ ในองคการที่จะสามารถแยกแยะความแตกตาง และ            

การผสมผสานตัวเองไดในฐานะที่เปนมนุษยที่จะดําเนนิชีวติในสภาพแวดลอมนัน้ได 

 อยางไรก็ตามอัลเดอรเฟอรไดสรางขอสรุป (Assumption) ของการเกิดแรงจูงใจวา

ประกอบดวยกลไกที่เกี่ยวกับความตองการของมนุษย 3 ประการ คอื 

 1. ความตองการที่ไดรับการตอบสนอง (Need Satisfaction) คือ หากความตองการ

ระดับใดไดรับการตอบสนองนอยไป ความตองการประเภทนั้นจะคงมีอยูสูง เชน ถาพนักงาน

ไดรับการตอบสนองดานเงินเดือน หรือคาจางนอยเกินไป ความตองการดานเงินเดือน หรือ

คาจางจะสูงครูผูสอนที่ไดรับการตอบสนองดานสวัสดิการที่อยูอาศัยจากโรงเรียนนอย          

ความตองการดานที่พักอาศัยจะอยูในระดับมาก เปนตน 

 2. ขาดความตองการ (Desire Strength) หากความตองการประเภทที่อยูในระดับต่ํา 

เชน ความตองการดานความคงอยูไดรับการตอบสนองมากพอแลว จะทําใหความตองการ

ประเภทที่อยูระดับที่สูงกวา เชน ความตองการความกาวหนาจะมีมากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน        

ถาหัวหนางานไดรับการตอบแทนดานคาจาง และอื่น ๆ ทําใหดานความตองการคงอยูมีมาก

เพยีงพอแลว หัวหนางานจะมีความตองการไดรับการยอมรับ และนับถือจากกลุมเพื่อนรวมงาน

หรอืมคีวามสัมพันธทางสังคมมากขึ้น 

 3. ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง (Need Frustration) ถาหากความตองการ

ประเภทที่อยูในระดับสูงกวามีอุปสรรค ทําใหไมไดรับการตอบสนองจะสงผลใหความตองการ  

ที่อยูในระดับตํ่ากวามีความสําคัญมากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน ถาหัวหนางานไมมีโอกาสไดเลื่อน

ตําแหนง หรือเปลี่ยนแปลงไปทํางานที่ทาทายมากกวาซึ่งเปนความตองการความกาวหนา 

หัวหนางานนี้จะหันมาสนใจ และตองการที่จะไดรับความอบอุน ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 

และผูใตบังคับบัญชาแทน หรอืความสัมพันธทางสังคมมคีวามสําคัญมากยิ่งขึ้น เปนตน 
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 หลักความสําคัญทัง้ 3 ประการดังกลาว เขยีนเปนแผนภาพ ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ขนาดของความตองการ 

    หมายถงึ เสนทางของการไดรับการตอบสนองความพอใจ และการกาวไปสู

ความตองการระดับที่สูงขึ้น 

    หมายถงึ เสนทางของการไมไดรับการตอบสนองความพอใจ และการถดถอย

มาสูความตองการระดับที่ต่ําลง 

 

ภาพ 3 การเกดิแรงจูงใจตามทฤษฎี ERG 

 

 ลักษณะตามขอสรุป และความสัมพันธของความตองการแตละดานตามแนวคิด

ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer) ดังที่กลาวมา สรุปไดตามแผนภาพขางบน ทําใหวิเคราะห         

ความแตกตางของขอสรุป (Assupmption) ระหวางทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow) 

กับทฤษฎขีองของอัลเดอรเฟอร (Alderfer) ไดโดยพจิารณาจาก 2 ประเด็น ไดแก 

 1. ลักษณะความสัมพันธที่เกิดขึ้นภายในความตองการประเภทตาง ๆ ตามทฤษฎ ี

ความตองการของมาสโลว (Maslow) ความตองการจะไดรับการตอบสนองเปนขั้น ๆ และ

กาวหนาขึ้นไปเรื่อย ๆ ในลักษณะแบบขั้นบันได (Hierarahy) กลาวคือ เมื่อใดที่ความตองการ

ระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงจะมีผลในการสรางแรงจูงใจ ซึ่งทฤษฎี

ความตองการ ERG สรุปในแนวทางเดยีวกัน 

 

ความตองการความกาวหนา 

ไมไดรับการตอบสนอง 

ความตองการความกาวหนา 

มผีลสูง 

 

ความตองการความกาวหนา 

ไดรับการตอบสนอง 

ความตองการความสัมพันธ 

ไมไดรับการตอบสนอง 

ความตองการความสัมพันธ 

มผีลสูง 

ความตองการความสัมพันธ 

ไดรับการตอบสนอง 

ความตองการการคงอยู 

ไมไดรับการตอบสนอง 

ความตองการการคงอยู 

จะมผีลสูง 

ความตองการการคงอยู 

ไดรับการตอบสนอง 

ความตองการท่ีไมไดรับการตอบสนอง 

 

ความตองการท่ีไดรับการตอบสนอง 
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 2. ทิศทางของความตองการ ทฤษฎีความตองการของมาสโลวเช่ือวา ทิศทาง      

ความตองการของมนุษยมีลักษณะเพิ่มขึ้น มีทิศทางเดียว แตทฤษฎี ERG จะมีการเคลื่อนตัว 

ในทศิทางถอยหลังดวย กลาวคอื ถาความตองการใดไดรับการตอบสนอง ประเภทความตองการ

ที่มีผลสูงจะถอยกลับไปสูความตองการที่อยูระดับที่ต่ําลง และจากความจริงในขอนี้เองทําให

ผูบริหารสามารถทราบถึงสถานการณตาง ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคตอความตองการความกาวหนา 

หรือความตองการสัมพันธได ซึ่งสถานการณเชนนี้ อัลเดอรเฟอร (Alderfer) ช้ีใหเห็นวา

ประเภทความตองการที่อยูต่ําลงไปจะมคีวามสําคัญในการจูงใจทันที ดังเชนภาพ 3 หากความ

ตองการดานความสัมพันธไมไดรับการตอบสนองเมื่อใด เมื่อนั้นความตองการคงอยูจะเพิ่ม

ความสําคัญขึ้นทันที 

 จากการวิเคราะหทั้ง 2 ประเด็นหลัก เมื่อวิเคราะหเนื้อหาหลักตามทฤษฎี ERG 

ของอัลเดอรเฟอร จึงมีลักษณะเนื้อหาที่คลายคลึงกับทฤษฎีของมาสโลวเปนอยางมาก        

เพียงแตทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอร เปนการหลอมรวมแนวคิดจากมาสโลวใหกระชับ         

มากยิ่งขึ้น กลาวคอื จากการที่มาสโลวกลาววา มนุษยมีความตองการ 5 ขั้น อัลเดอรเฟอรสรุป 

และหลอมรวมใหเหลอืเพยีง 3 ประเภท 

 อยางไรก็ตาม เปนที่ยอมรับกันวาทฤษฎีของ ERG ยังมีขอสรุปที่แตกตางไป        

จากทฤษฎขีองมาสโลว หลายประการ ไดแก 

 1. ทฤษฎี ERG ไมยอมรับวา ความตองการที่อยูในระดับต่ําจะตองไดรับการตอบสนอง

อยางเพียงพอกอนจึงจะเกิดความตองการในระดับสูงที่มีความเปนรูปธรรมนอยตามมา           

ดวยเหตุนี้ ทฤษฎีของ ERG จึงไมกําหนด ระดับความตองการที่คอนขางตายตัว โดยเชื่อวา

บุคคลที่มีประสบการณ และภูมิหลังที่สอดคลอง กับสถานการณนั้น ๆ มากอน จะแสดง 

ความตองการดานความสัมพันธ และความตองการดานความกาวหนา ทั้งที่ความตองการ  

เพื่อความคงอยูยังไมไดรับการตอบสนองก็ได ดังนั้น ทฤษฎี ERG จึงใหการยอมรับความแตกตาง

ระหวางบุคคลในประเด็นเกี่ยวกับโครงสรางของการจูงใจไดกวางขวางกวาทฤษฎขีองมาสโลว 

 2. ทฤษฎี ERG เช่ือวา หากบุคคลยังไมไดรับการตอบสนองความตองการที่มีอยูใน

ระดับสูงกวา ก็ยิ่งทําใหบุคคลนั้นเพิ่มความปรารถนาไดรับการตอบสนองความตองการที่อยูใน

ระดับต่ํากวามากยิ่งขึ้น ประเด็นจึงเปนจุดแตกตางที่สําคัญไปจากทฤษฎีของมาสโลว           

เพราะมาสโลวเช่ือวา ถาความตองการในระดับที่สูงกวา เชน ความตองการดานการไดรับ         

การยกยองนับถือ (Esteem Needs) ยังไมไดรับการตอบสนอง บุคคลนี้ก็จะไมยอนกลับลงไป 

ใหความสําคัญความตองการระดับที่ต่ํากวา คือ ความตองการทางสังคม (Social Needs)         

แตอยางใด ในขณะที่แนวคิดทฤษฎี ERG เช่ือวา ถาบุคคลยังไมสามารถบรรลุความตองการ        

ในระดับสูงได บุคคลนั้นจะลดระดับมาสูความตองการในระดับที่ต่ํากวา ซึ่งเปนความตองการ 
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ที่มีลักษณะรูปธรรมมากขึ้น ตัวอยางเชน พนักงานธุรการของโรงเรียนที่ตองการมีความสัมพันธ

ใกลชิดกับผูอํานวยการโรงเรียนแตไมสามารถบรรลุความตองการนี้ได จะหันไปแสวงหา         

ความตองการเพื่อการคงอยูแทน โดยเรียกรองผูอํานวยการโรงเรียนขอเลื่อนเงินเดือน 

คาตอบแทนอื่น เชน คาลวงเวลาหรือสวัสดิการตางๆมากขึ้น อัลเดอรเฟอรจึงสรุปวา แมวา

ความตองการที่ได รับการตอบสนองแลวยังสามารถทําหนาที่ เปนแรงจูงใจเพื่อทดแทน         

ความตองการระดับสูงกวาที่ไมไดรับการตอบสนองได 

 ทฤษฎีการจูงใจ E.R.G ของอัลเดอรเฟอร แมวาจะไดรับการยอมรับ และมีการนําไป

ประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทขององคการแตละประเภทอยางแพรหลาย แตยังมีประเด็น      

ที่ไดรับความสนใจและมกีารศกึษาเพิ่มเตมิอยูหลายประการ ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

 1. ความตองการเพื่อความคงอยู หรือการดํารงชีวิตไดรับการตอบสนองใหเกิด       

ความพอใจนอยเทาใด ความตองการเพื่อการดํารงชีวิตจะเปนสิ่งที่พึงปรารถนามากยิ่งขึ้นเทานัน้ 

 2. ความตองการความสัมพันธไดรับการตอบสนองใหเกิดความพอใจนอยเทาใด      

ความตองการเพื่อการดํารงชีวติจะเปนสิ่งที่พึงปรารถนามากยิ่งขึ้นเทานัน้ 

 3. ความตองการเพื่อการดํารงชีวิตไดรับการตอบสนองใหเกิดความพอใจมากเทาใด

ความตองการเพื่อการดํารงชีวติจะเปนสิ่งที่พึงปรารถนามากยิ่งขึ้นเทานัน้ 

 4. ความตองการความสัมพันธไดรับการตอบสนองใหเกิดความพอใจนอยเทาใด 

ความตองการความสัมพันธจะเปนสิ่งที่พงึปรารถนามากยิ่งขึ้นเทานัน้ 

 5. ความตองการความสัมพันธไดรับการตอบสนองใหเกิดความพอใจมากเทาใด 

ความตองการความสัมพันธจะเปนสิ่งที่พงึปรารถนามากยิ่งขึ้นเทานัน้ 

 6. ความตองการความสัมพันธไดรับการตอบสนองใหเกิดความพอใจมากเทาใด 

ความตองการความเจรญิกาวหนาเปนสิ่งที่พงึปรารถนามากยิ่งขึ้นเทานั้น 

 7. ความตองการความเจริญกาวหนาได รับการตอบสนองใหเกิดความพอใจ         

มากเทาใด ความตองการความเจรญิกาวหนาเปนสิ่งที่พงึปรารถนามากยิ่งขึ้นเทานัน้ 

 ประเด็นขอเสนอดังกลาวนี้ นักบริหารสามารถนําไปศึกษาเพิ่มเติมในแตละบริบทของ

องคการได ฉะนั้น แรงจูงใจของอัลเดอรเฟอรที่กลาวมาขางตนประกอบดวยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 3 ดาน คือ ดานความตองการเพื่อความอยูรอด ดานความตองการมีสัมพันธภาพ 

และดานความตองการความเจริญกาวหนา ซึ่งปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนอีกปจจัยหนึ่ง

ที่สงผลใหบุคลากรขององคการมีความมุงม่ัน และตั้งใจทํางานเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหองคการ      

เกดิประสทิธภิาพ และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ผูบริหารองคการควรศึกษา และนํามาประยุกตใช

เพื่อกระตุนบุคลากรในองคการใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ และ        

มคีวามรูสกึผูกพันตอองคการมากขึ้น 
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 การประยุกตใชทฤษฎกีารจูงใจเกี่ยวกับความตองการในองคการทางการศึกษา

(Application of need Theories in Educational Organization) 

 (กนกวรรณ นสิสัย, 2554, หนา 27) ทฤษฎกีารสรางแรงจูงใจที่เกี่ยวกับความตองการ

เปนประโยชนมาก เมื่อนําไปใชกับการเปนผูนําในองคการ โดยเฉพาะประเด็นที่เปนขอเสนอแนะ

ของทฤษฎีเหลานี้แกผูนําในการพัฒนาผูตามใหเกิดความตองการระดับสูง คือ ความตองการ

ความสําเร็จที่ไดทําดังใจปรารถนาหรือความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization) ทั้งนี้

เพราะผูตามเกิดแรงจูงใจในระดับสูงสุดดังกลาว ทฤษฎีเสนอแนะแนวปฏิบัติสําหรับผูบริหาร        

ในการใชทฤษฎีในกลุมนี้ไปใชใหเหมาะสม โดยทําใหผูตามเกิดความพึงพอใจในงาน เรียกวา 

การขยายขอบเขตของงาน (Job Enrichment) เชน การกําหนดใหมีการโยกยายงาน แลกเปลี่ยน

งาน  หรือความรับผิดชอบในงานบุคคลใหเหมาะสม การมอบหมายงานที่ทาทาย การ

มอบหมายความรับผิดชอบในงาน การใหอิสระมากขึ้นในการทํางาน เปนตน วิธีการดังกลาว

สามารถนําไปใชไดโดยมแีนวทาง ดังนี้ 

 1. สงเสริมความสมบูรณทั้งกําลังกาย และกําลังใจของพนักงาน (Promote a Healthy 

Workforce) หนวยงานบางแหงจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการทางรางกายแกผูตาม       

เพื่อจูงใจใหดูแลสุขภาพใหสมบูรณ เชน ในหนวยงานภาคเอกชนหลายแหงจัดกิจกรรมที่ตอบสนอง

ความตองการทางรางกายแกผูตามเพื่อจูงใจใหดูแลสุขภาพใหสมบูรณ เชน ในหนวยงานภาคเอกชน

หลายแหงจายเบี้ยประกันสุขภาพใหแกผูตามที่ไดรับการคัดเลือกเปนผูมีสุขภาพดีของบริษัท 

ขณะเดียวกันมีการเพิ่มอัตราเบี้ยประกันไมออกกําลังกาย ใหสูงขึ้นในขณะที่หนวยงานของภาครัฐ   

จัดใหมแีผนงานการลดรายจายของสมาชิกลง โดยการจัดสวัสดกิารภายในหนวยงาน เปนตน 

 2. สรางความม่ันคงดานการเงินแกพนักงาน (Providing FinancailSecurit) ความม่ันคง

ดานการเงินเปนสวนหนึ่งของความตองการดานความม่ันคงปลอดภัย (Safety Need) เชน 

จัดตัง้กองทุนชวยเหลือผูตามในภาวะฉุกเฉิน การจัดสรรทุนการศึกษาสําหรับบุตร การจัดใหมี

สหกรณออมทรัพย การจัดใหมีกิจกรรมลดคาใชจายของผูตาม การจัดบริการอาหารกลางวัน

สําหรับผูตามในราคาตํ่ากวาทองตลาด ตลอดจนใหความชวยเหลือการเงินในรูปสวัสดิการตาง ๆ 

เปนตน 

 3. เปดโอกาสใหผูตามไดพบ หรือสรางสัมพันธภาพตอกัน (Provide Opportunities 

to Socialize) ในการตอบสนองความตองการทางสังคมของผูตาม องคการควรสงเสริมการจัด

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหคนเหลานี้ไดโอกาสคบหาสมาคม กอใหเกิดความสามัคคีกลมเกลียว

เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันขึ้นในการทํางาน เชน การจัดกิจกรรมวันครอบครัว (Fammily Day)         

จัดกจิกรรมใหผูตามไปพักผอน (Picnic) นอกสถานที่รวมกัน กิจกรรมแขงกีฬาภายในงานเลี้ยง

สังสรรคในโอกาสสําคัญตาง ๆ ขององคการ เปดโอกาสใหมกีารรวมตัวในรูปชมรม สมาคม เปนตน 
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 4. การใหการยอมรับตอความสําเร็จของผูตาม(Recognize Employees’ Accomplishment) 

การใหการยอมรับตอความสําเร็จของผูตาม นับเปนมาตรการสําคัญในการตอบสนอง        

ความตองการที่จะไดรับการยกยองนับถอื (Esteem Needs) โดยองคการเลือกใชกิจกรรมตาง ๆ   

เชน การใหรางวัลยกยองแกผูตามที่มีวิธีทําใหผูรับบริการหรือลูกคาพึงพอใจตอการใหบริการ

หรือผลิตภัณฑ และตอองคการดวยเงินรางวัลพิเศษใหไปพักผอนในสถานที่ที่ผูตามช่ืนชอบ        

ทั้งในและตางประเทศ และประกาศยกยองเผยแพรผลงานในวารสารของหนวยงาน หรือ

วารสารตาง ๆ การมอบโล รางวัล ความสําเร็จของผูตาม เปนตน สิ่งที่ควรตระหนักในการ

มองรางวัลที่มีมูลคาเชิงวัตถุ คือ การใหรางวัลตองระมัดระวังเทาที่จําเปน ไมจําเปนตองมี

มูลคาราคาทางวัตถุที่สูงมาก แตควรใหมีมูลคาสูงในเชิงคุณคา (Value Added) และความหมาย

เชิงเกยีรตยิศช่ือเสยีงเปนที่ยอมรับทั่วไป รวมทัง้จะตองสอดคลอง และเหมาะสมกับผลงานหรือ

พฤติกรรมของผูรับอีกดวย นอกจากนั้น การกลาวชมเชยตามที่มีผลงานดียิ่งมีคุณคามาก        

ถากลาวกับคนอื่นอยางจริงใจ การกลาวคําขอบคุณ การกระทําเล็ก ๆ นอย ๆ ที่แสดงถึง 

การใหเกยีรต ิ การเคารพในคุณภาพของผูตามลวนเปนแรงจูงใจอันทรงพลังทัง้สิ้น 

 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 บรบิทและความเปนมาของกลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 

 ดวยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เห็นสมควรจัดทํา       

ระเบียบสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 วาดวย กลุมโรงเรียน           

ในสังกัดขึ้น เพื่อสงเสริม สนับสนุน ใหการบริหารจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.  2545 (ฉบับที่  3 )  พ.ศ.  2553 และพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 อันจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยรวมใหสูงยิ่งขึ้น อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 

37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 จึงไดกําหนดระเบียบการจัดตั้งกลุมโรงเรียนในสังกัด

สํานักงาน         เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จํานวน 8 กลุมโรงเรียน มี

จํานวนโรงเรยีนทัง้หมด 140 โรงเรยีน ประกอบดวย 

 1. กลุมโรงเรยีนจุน 1   จํานวน 14 โรงเรยีน 

 2. กลุมโรงเรยีนจุน 2   จํานวน 13 โรงเรยีน 

 3. กลุมโรงเรยีนปง 1   จํานวน 22 โรงเรยีน 
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 4. กลุมโรงเรยีนปง 2   จํานวน 19 โรงเรยีน 

 5. กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 จํานวน 18 โรงเรยีน 

 6. กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 2 จํานวน 20 โรงเรยีน 

 7. กลุมโรงเรยีนเชียงมวน  จํานวน 14 โรงเรยีน 

 8. กลุมโรงเรยีนภูซาง   จํานวน 20 โรงเรยีน 

 โดยกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 ตั้งอยูในเขตของอําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา หางจาก

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประมาณ 35 กิโลเมตร สํานักงาน

กลุมตั้งอยูที่โรงเรียนบานหยวน (เชียงคํานาคโรวาท) มีนายสําราญ จันตะ ผูอํานวยการ

โรงเรียนบานสบสา ดํารงตําแหนงประธานกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 มีโรงเรียนที่อยูในกลุม

โรงเรยีนเชียงคํา 1 ทัง้หมด 18 โรงเรยีน ประกอบดวย 

 1. โรงเรยีนอนุบาลเชียงคํา (วัดพระธาตุสบแวน) 

 2. โรงเรยีนบานหยวน (เชียงคํานาคโรวาท) 

 3. โรงเรยีนชุมชนบานเชียงบาน 

 4. โรงเรยีนบานใหมรมเย็น 

 5. โรงเรยีนบานวังเค็มใหม  

 6. โรงเรยีนบานพระนั่งดนิ 

 7. โรงเรยีนบานดอนลาว    

 8. โรงเรยีนบานรองคอม    

 9. โรงเรยีนบานรองสาน 

 10. โรงเรยีนบานไชยพรม 

 11. โรงเรยีนบานทุงมอก  

 12. โรงเรยีนบานปางวัว 

 13. โรงเรยีนบานปางถ้ํา   

 14. โรงเรยีนบานสบสา 

 15. โรงเรยีนบานตนผ้ึง 

 16. โรงเรยีนบานโจโก 

 17. โรงเรยีนปวพทิยา 

 18. โรงเรยีนบานป 

 จํานวนขาราชการครูของกลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 

 กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ในปการศึกษา 2557 มีขาราชการครู       

รวมทัง้หมด จํานวน 203 คน (ขอมูล ณ วันที่ 10 มถิุนายน 2557) ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงขอมูลขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา 

 จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

โรงเรยีนเชยีงคํา 1 ประชากร 

โรงเรยีนบานป 3 

โรงเรยีนปวพทิยา 10 

โรงเรยีนบานโจโก 8 

โรงเรยีนบานตนผ้ึง 5 

โรงเรยีนบานสบสา 15 

โรงเรยีนบานปางถ้ํา 16 

โรงเรยีนบานหยวน 11 

โรงเรยีนบานทุงมอก 7 

โรงเรยีนบานปางวัว 4 

โรงเรยีนบานรองสาน 36 

โรงเรยีนบานไชยพรม 6 

โรงเรยีนบานดอนลาว 6 

โรงเรยีนบานรองคอม 7 

โรงเรยีนบานใหมรมเย็น 7 

โรงเรยีนบานวังเค็มใหม 6 

โรงเรยีนบานพระนั่งดนิ 16 

โรงเรยีนชุมชนบานเชียงบาน 10 

โรงเรยีนอนุบาลเชียงคํา (วัดพระธาตุสบแวน) 30 

รวม 203 

ท่ีมา: กลุมนโยบายและแผน สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2, 2557 

 

 

 

 

 

 



48 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 สุภพ กันธิมา (2550) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

เทศบาลตําบล จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา พนักงานเทศบาลตําบลไดรับปจจัยจูงใจ   

ดานความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือความรับผิดชอบ ลักษณะและขอบเขตของงาน         

สวนปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น การปกครองบังคับบัญชา 

นโยบายและการบริหาร  สภาพแวดลอมในการทํางาน สวัสดิภาพ และความม่ันคง                

มคีวามสัมพันธกับการปฏบิัตงิานของพนักงานอยูในระดับมาก  

 สมเกียรติ จอมราชคม (2552) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานหางหุนสวนจํากัด เอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัด เอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ 

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีขอบเขตการศึกษา คือ ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานหางหุนสวนจํากัด เอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ ตามทฤษฎีการจูงใจแบบสองปจจัย         

(Two-Factors Theory of Motivation) ของ Frederic Herzberg ซึ่งประกอบดวยปจจัยจูงใจ 

(Motivation Factors) และปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) ในการทํางาน กลุมประชากร        

เปนพนักงานของหางหุนสวนจํากัด เอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ จํานวน 80 คน เก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรูปของการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) 

 ผลการศึกษา พบวา พนักงานที่ทํางานในหางหุนสวนจํากัดเอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี ่

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน          

อยูในระดับมาก ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 

คิดเปนรอยละ 87.50 อายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 42.50 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 

62.50 ดานการศึกษามีระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย/เทียบเทา และอนุปริญญาคิดเปน 

รอยละ 35.00 ทํางานในแผนกมิลลิ่ง คิดเปนรอยละ 25.00 ระยะเวลาในการทํางาน 2-5 ป 

คิดเปนรอยละ 73.75 มีรายได 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 86.25 และพบวา      

ระดับตามกรอบแนวคิดของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัดเอส.วี.ที.

แมชชีนเนอรี่ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ซึ่งมี 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน 

สรุปไดดังนี้  

 1. ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย 5 ประการ คอื 

  1.1 ความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ        

ตอปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.03 
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  1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัยจูงใจ

ดานการไดรับการยอมรับนับถอือยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.56 

  1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัยจูงใจ     

ดานลักษณะของงานที่ปฏบิัตอิยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.01 

  1.4 ความ รับ ผิดชอบ  มีความคิด เ ห็น เกี่ ย วกั บแรง จู ง ใจตอป จ จัย จู ง ใจ               

ดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.72 

  1.5 ความกาวหนา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัยจูงใจจูงใจ            

ดานความกาวหนาอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.49 

 2. ปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย 5 ประการ คอื 

  2.1 ดานการปกครองบังคับบัญชา มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัยค้ําจุน

ดานการปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.79 

  2.2 ดานสภาพการทํางาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัยค้ําจุน         

ดานสภาพการทํางานอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.92 

  2.3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัย 

ค้ําจุนดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.79 

  2.4 ดานคาจางและความม่ันคงในงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัย

ค้ําจุนดานคาจางและความม่ันคงในงานอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.83 

  2.5 ดานนโยบายขององคกร พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัย         

ค้ําจุนดานนโยบายขององคกรอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.83 

 กนกวรรณ นิสสัย (2554) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู           

โรงเรียนสฤษดิเดช จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 

เขต  1 จําแนกตามเพศ ประสบการณในการทํางาน และรายได กลุมตัวอยางไดแก            

ครูโรงเรยีนสฤษดเิดช จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 

เขต 1 จํานวน 112 คน เครื่องมอืที่ใชในการวจัิยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

(t-test) ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสฤษดิเดช จังหวัด

จันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานความตองการมีสัมพันธภาพ (ดานการยอมรับนับถือ) 

ดานความตองการเพื่อความอยูรอด ดานความตองการความเจรญิกาวหนา ตามลําดับ 

 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสฤษดิเดช จังหวัดจันทบุรี 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จําแนกตามเพศโดยรวม      
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และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามประสบการณ         

ในการทํางานโดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05           

ยกเวน ความตองการเพื่อความอยูรอดแตกตางกันอยางไมมี นัยสําคัญทางสถิติ และ            

จําแนกตามรายไดโดยรวม และรายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถติ ิ

 วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ประสบการณในการปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือน สถิติที่ใช

ในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ 

ความแตกตางของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนจําแนกตาม เพศ  

สถานภาพสมรส ดวยสถิติคาที และจําแนกตามอายุ ประสบการณในการปฏิบัติงาน            

วุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย

พบวา ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานความตองการ

ความกาวหนา และเจริญเติบโต ดานความตองการมีความสัมพันธกันทางสังคม และ          

ดานความตองการอยูรอดหรอืการดํารงชีวติ ผลการเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในภาพรวม พบวา ครูที่มสีถานภาพสมรส ประสบการณในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา 

และรายไดที่ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ยกเวน ครูที่มีเพศ และอายุ

ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           

โดยเพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวาเพศหญิง ครูที่มีอายุ 46 ปขึ้นไปมีแรงจูงใจสูง

กวาครูที่มอีายุ 25-35 ป และครูที่มอีายุ 36-45 ป มแีรงจูงใจสูงกวาครูที่มอีายุ 25-35 ป 

 ผองศรี พันธนาสี (2555) ได ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู               

ในเขตอําเภอโคกสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2            

จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน ภูมิลําเนา และขนาดโรงเรียน กลุมตัวอยาง              

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ครูโรงเรียนในเขตอําเภอโคกสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว เขต 2 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 103 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาอํานาจจําแนก         

รายขออยูระหวาง .29-.79 และคาความเช่ือม่ันเทากับ .96 สถิติที่ใชในการวิเคราะห            

ขอมูล  ไดแก คะแนนเฉลี่ย  ( Χ )  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  การทดสอบคาท ี                

( t-test)  และการวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) ผลการวิ จัย               

พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวม และรายดาน พบวา อยูในระดับมาก            

เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานความตองการความสัมพันธ          
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(ดานการยอมรับนับถือ) ดานความตองการความเจริญเติบโตกาวหนา ดานความตองการ            

ในการดํารงชีวติ 

 การเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครูในเขตอําเภอโคกสูง สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2 จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ.05 จํานวน 1 ดาน ไดแก ความตองการ           

ในการดํารงชีวิต พบวา ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 10 ปขึ้นไป มีแรงจูงใจ            

ในการปฏิบัติงานดานความตองการในการดํารงชีวิตมากกวาครูที่มีประสบการณนอยกวา 10 ป 

จําแนกตามภูมิลําเนาโดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 

จําแนกตามขนาดโรงเรยีนโดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถติ ิ

 จิรายุทธ แกวเนย (2556) ไดศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู        

กลุมเครือขายโรงเรียนรักษเจาราม อําเภอบานดานลานหอย จังหวัดสุโขทัย การศึกษาครั้งนี้       

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกลุมเครือขายโรงเรียน

รักษเจาราม อําเภอบานดานลานหอย จังหวัดสุโขทัย และเพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอเสนอ

ในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมเครือขายโรงเรียนรักษเจาราม        

ในดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ 

และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน โดยไดดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ ประชากร 

ที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการครูกลุมเครือขายโรงเรียนรักษเจาราม อําเภอบานดานลานหอย 

จังหวัดสุโขทัย จํานวน 53 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช           

ในการวเิคราะหขอมูลประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุ 41-50 ป มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  

มปีระสบการณการสอนระหวาง 16-20 ป คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของขาราชการครูมีความคิดเห็นสอดคลองไปในทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  

พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมเครือขายโรงเรียนรักษเจาราม         

อําเภอบานดานลานหอย จังหวัดสุโขทัย ทุกดานมีแรงจูงใจมากทุกขอ เรียงจากคามากไปหานอย 

คือ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการยอมรับนับถือ         

ดานความสําเร็จของงาน และดานลักษณะของงาน ตามลําดับ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

รายดานของผูตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นสอดคลองไปในทางเดยีวกัน 

 นงคนุช ขาวงาม (2556) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         

ของบุคลากรเทศบาลแมปม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
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ทีม่ผีลตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของบุคลากรเทศบาลแมปม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา            

และเพื่อศกึษาขอเสนอแนะ และแนวทางแกไขปญหาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลแมปม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ 

พนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางทั่วไป จํานวน 44 คน เครื่องมือที่

ใช  ไดแก แบบสอบถาม สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศกึษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

แมปม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา บุคลากรเทศบาลแมปมเห็นวา ปจจัยดานแรงจูงใจ 

พบวา ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานลักษณะของงาน        

ที่ปฏบิัติ ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือและดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด สวนในปจจัยบํารุงรักษา พบวา ดานความเปนอยูสวนตัว          

มคีาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คอื ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร 

ดานความสัมพันธในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน ดานความม่ันคง และดานคาตอบแทน

และสวัสดกิาร มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด 

 ธนกฤต วัฒนากูล (2551) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน

บริษัทสายไฟฟาบางกอกเคเบิ้ล  จํากัด  จังหวัดสมุทรปราการ  ผลการศึกษา พบวา        

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานอยู ในระดับมาก           

โดยแบงออกเปนปจจัย ดังนี้ ปจจัยจูงใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ        

ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะของงานที่นาสนใจ และดานความรับผิดชอบ         

อยูในระดับมาก สวนดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาอยูในระดับ           

ปานกลาง และปจจัยสุขอนามัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานนโยบาย       

การบริหารงานของบริษัท ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธของหัวหนา         

และเพื่อนรวมงาน  ดานความม่ันคงในงาน  และดานตําแหนงงาน  อยู ในระดับมาก               

สวนดานสภาพงาน และดานรายไดและสวัสดกิารอยูในระดับปานกลาง 

 เมธาพร ฝอยทอง (2557) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

กศน.ตําบล สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย         

จังหวัดพะเยา และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะ/แนวทางการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

กศน.ตําบล สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย          

จังหวัดพะเยา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู กศน.ตําบล สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย จังหวัดพะเยา จํานวน 81 คน 
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 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กศน.ตําบล 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดพะเยา         

ตามทฤษฏีการจูงใจของเฮิรซเบิรก หรือทฤษฏีสองปจจัย ซึ่งประกอบดวย 2 ปจจัย คือ        

ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน หรือปจจัยสุขศาสตร ทั้งหมด 14 ดาน โดยภาพรวม และ          

รายดานอยูในระดับมาก สวนผลการศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานของครู กศน.ตําบล       

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดพะเยา         

มีขอเสนอแนะดานปจจัยจูงใจ พบวา สวนใหญเห็นวา ควรมีการมอบเกียรติบัตร และ          

รางวัลชมเชยสําหรับผูมีผลงานดีเดน และมีขอเสนอแนะดานปจจัยค้ําจุน หรือปจจัยสุขศาสตร 

พบวา สวนใหญเห็นวาควรมสีวัสดกิารที่ดนีอกเหนอืจากเงินเดอืน หรอืคาตอบแทนที่ไดรับ 

 

กรอบความคิดนการวจัิย 

 การวิ จัยครั้งนี้ ผูวิ จัยมุงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู          

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 จําแนกเปน 7 ดาน ไดแก  

 1. ดานการยอมรับนับถอื  

 2. ดานความกาวหนาในงาน 

 3. ดานนโยบาย และการบรหิารงาน 

 4. ดานการปกครองบังคับบัญชา 

 5. ดานลักษณะงาน 

 6. ความสําเร็จของงาน 

 7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

 ผูวจัิยไดทําการศกึษาแนวคดิ ทฤษฏขีองนักวชิาการ และสังเคราะหขอบขายแรงจูงใจ

ในการปฏบิัตงิานจากนักวจัิยหลายทาน สรุปเปนกรอบแนวคดิการวจัิย ไดดังนี้ 
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ภาพ 4 กรอบแนวคิดการวจัิย 

1. แนวคดิเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

2. ทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

3. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 
 

แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ

ขาราชการครู 7 ดาน ไดแก 

1. ดานการยอมรับนับถอื  

2. ดานความกาวหนาในงาน 

3. ดานนโยบาย และ 

 การบรหิารงาน 

4. ดานการปกครองบังคับบัญชา 

5. ดานลักษณะงาน 

6. ความสําเร็จของงาน 

7. ดานสภาพแวดลอม 

 ในการปฏบิัตงิาน 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 และศึกษาขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ผูวจัิยไดดําเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

 1. ประชากร 

 2. เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย 

 3. การสรางเครื่องมอืในการวจัิย 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวเิคราะหขอมูล 

 

ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2            

ปการศกึษา 2557 จํานวน  203 คน รายละเอยีดดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 แสดงขอมูลขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 ประชากร 

โรงเรยีนบานป 3 

โรงเรยีนปวพทิยา 10 

โรงเรยีนบานโจโก 8 

โรงเรยีนบานตนผ้ึง 5 

โรงเรยีนบานสบสา 15 

โรงเรยีนบานปางถ้ํา 16 

โรงเรยีนบานหยวน 11 
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ตาราง 10 (ตอ) 

กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 ประชากร 

โรงเรยีนบานทุงมอก 7 

โรงเรยีนบานปางวัว 4 

โรงเรยีนบานรองสาน 36 

โรงเรยีนบานไชยพรม 6 

โรงเรยีนบานดอนลาว 6 

โรงเรยีนบานรองคอม 7 

โรงเรยีนบานใหมรมเย็น 7 

โรงเรยีนบานวังเค็มใหม 6 

โรงเรยีนบานพระนั่งดนิ 16 

โรงเรยีนชุมชนบานเชียงบาน 10 

โรงเรยีนอนุบาลเชียงคํา (วัดพระธาตุสบแวน) 30 

รวม 203 

ท่ีมา: 1. กลุมฝายนโยบายและแผน สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2, 2557 

 2. (ขอมูล ณ วันที่ 10 มถิุนายน 2557) 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

และประสบการณการทํางาน โดยใชคําถามแบบเลอืกตอบ (Check list) 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Ratig Scale)  

โดยแบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ จําแนกเปน 7 ดาน ไดแก ดานการยอมรับนับถือ         

ดานความกาวหนาในงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จของงาน และดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 
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 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทาง ในการสรางแรงจูงใจ

การปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา          

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เปนคําถามลักษณะปลายเปด 

(Open Ended Questionnaire) เพื่อแสดงความคดิเห็นเปนประโยค หรอืขอความ 

 

การสรางเครื่องมอืในการวจัิย 

 ผูวจัิยสรางแบบสอบถามที่ใชในการวจัิย โดยมขีัน้ตอนดําเนนิการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับแรงจูงใจ        

ในการปฏบิัตงิาน 

 2. ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และหลักการเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือ ดําเนินการ       

สรางเครื่องมือ โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ            

ในการปฏบิัตงิานภายใตการแนะนําของอาจารยที่ปรกึษางานวิจัย 

 3. วเิคราะหเนื้อหาของแนวคดิ และทฤษฎ ี มาประมวลเปนกรอบแนวคิด เพื่อกําหนด

ขอบเขตในการสรางแบบสอบถาม 

 4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ และพิจารณาแกไข        

ใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง แกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน   

เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-

Objective Congruence: IOC) โดยผูเช่ียวชาญพิจารณาขอคําถามแตละขอวา มีความสอดคลอง

หรอืไม มเีกณฑประเมนิ ดังนี้ 

  ใหคะแนนเทากับ +1 หมายถงึ แนใจวาถูกตองมคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  ใหคะแนนเทากับ 0 หมายถงึ ไมแนใจวามคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  ใหคะแนนเทากับ -1 หมายถงึ ยังไมถูกตอง ไมมคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  ซึ่งขอคําถามแตละขอของแบบสอบถาม ไดรับการประเมินความสอดคลอง        

จากผูเ ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ทาน โดยเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป จากผล           

การวิ เคราะหขอคําถามในการวิ จัยครั้งนี้  มีคา IOC อยูระหวาง  0.67–1.00 ซึ่ งถือวา           

เปนขอคําถามที่อยูในเกณฑความตรงเชิงเนื้อหา 

 6. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําเสนอ  

ประธาน และกรรมการควบคุมการศกึษาคนควาดวยตัวเอง  

 7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-Out)  กับขาราชการครู        

กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 2 จํานวน 30 คน 
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 8. หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมคีาความเช่ือม่ันทัง้ฉบับเทากับ 0.80 

 9. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ และมีความสมบูรณไปใช

ในการเก็บขอมูลจากประชากรตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้จะดําเนินการเก็บขอมูลตามวิธีการ       

และขัน้ตอน ดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิ จัยทําหนังสือแนะนําตัวจากวิทยาลัยการศึกษา  มหาวิทยาลัยพะเยา                    

ถงึผูอํานวยการโรงเรยีนกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จากขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน       

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ทัง้ 18 โรงเรยีน จํานวน 203 คน 

 2. ช้ีแจงวัตถุประสงคการศึกษาตอขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2ทั้ง 18 โรงเรียน 

เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. ผูวจัิยดําเนนิการแจกแบบสอบถามจํานวน 203 ชุด ใหแกกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

ทัง้ 18 โรงเรยีน ตามจํานวนของขาราชการครู กระทําโดย 2 วธิ ี ดังนี้ 

  3.1 แจกแบบสอบถามดวยตนเอง 

  3.2 แจกแบบสอบถามทางชองเมลของแตละโรงเรียน ซึ่งตั้งอยูที่โรงเรียนบานหยวน  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

 4. ผูวิ จัยรวบรวมแบบสอบถามคืนจากขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1        

อําเภอเชียงคํา ทัง้ 18 โรงเรยีน ตามชวงเวลาที่กําหนด 

 5. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากรเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว 

ตรวจสอบความครบถวน และความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม และนําขอมูลที่ได         

ไปทําการวเิคราะหขอมูลตอไป 

 

การวเิคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และวิเคราะหขอมูล         

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวจัิยครัง้นี้ ดังนี้ 

 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจหาความสมบูรณเพื่อจัดหมวดหมู        

ตามตัวแปรที่ศกึษาและนําไปวเิคราะห 
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 2. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน โดยหาคา          

แจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

 3. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน         

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ (ปรับปรุงจาก บุญชม ศรีสะอาด,   

2545, หนา 106) ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับนอย 

  ระดับ 1 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับนอยที่สุด 

  เมื่อวิ เคราะหขอมูลแลว  ใช เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  ดังนี้         

(ปรับปรุงจาก บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 106) 

  4.51–5.00 หมายถงึ ระดับมากที่สุด 

  3.51–4.50 หมายถงึ ระดับมาก 

  2.51–3.50 หมายถงึ ระดับปานกลาง 

  1.51–2.50 หมายถงึ ระดับนอย 

  1.00–1.50 หมายถงึ ระดับนอยที่สุด 

 4. วเิคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 3 เกี่ยวกับขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจ

การปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา       

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยหาคาแจกแจงความถี ่

(Frequency) และรอยละ (Percentage) 

 5. ทําการวเิคราะหขอมูลทางสถติ ิ

 สถิตท่ีิใชวเิคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และวิเคราะหขอมูล       

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวจัิยครัง้นี้ ดังนี้  

 1. สถิตท่ีิใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

  การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือ 

ใชสูตรดัชนคีาความสอดคลอง (IOC) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 103) 
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   IOC = ∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

   เมื่อ IOC แทน ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับนยิาศัพท 

     ΣR แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญทัง้หมด 

     N  แทน จํานวนผูเช่ียวชาญทัง้หมด 

 2. สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูลพื้นฐาน 

  2.1 คารอยละ (Percentage) คํานวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา104) 

   100×≡Ρ
N
f  

   เมื่อ P แทน รอยละ 

     f แทน ความถี่ 

     N แทน จํานวนประชากร 

  2.2 คาเฉลี่ยประชากร (Mean) คํานวณจากสูตร (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 105) 

   𝜇𝜇 = ∑𝑥𝑥
𝑁𝑁

 

   เมื่อ µ  แทน คาเฉลี่ยเลขคณติ 

     ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม 

     Ν   แทน จํานวนประชากร 

  2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คํานวณจากสูตร (บุญชม        

ศรสีะอาด, 2545, หนา 106) 

 

 

   เมื่อ σ แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

     𝑥𝑥 แทน คาของขอมูลแตละตัวหรอืจุดกึ่งกลางช้ันแตละตัว 

     µ แทน คาเฉลี่ยของประชากร 

     N แทน จํานวนขอมูลทัง้หมดของประชากร 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2         

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

และศึกษาขอเสนอแนะ และแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการปฏิบัติงาน        

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน         

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน         

3 ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา

และประสบการณการทํางาน  

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึ กษาพะ เ ยา  เ ขต  2  จํ าแนก เป น  7 ด าน  ได แก  ด านการยอม รับนั บถื อ                  

ดานความกาวหนาในงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จของงาน และดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน   

 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 การวิจัยครั้งนี้ใชกลุมประชากรทั้งสิ้น 203 คน มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 177 คน  

คิดเปนรอยละ 87.00 และตอบคําถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจ 

การปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา           

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จํานวน 120 คน คดิเปนรอยละ 

67.79  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการณการทํางาน ดังตาราง 11-14 

 

ตาราง 11 แสดงจํานวน และรอยละขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

 ชาย 40 22.60 

 หญงิ 137 77.40 

 รวม 177 100.00 

 

 จากตาราง 11 พบวา ขาราชการครูเปนเพศหญิงมากที่สุด มีจํานวน 137 คน           

คิดเปนรอยละ 77.40 และรองลงมา เปนเพศชาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.60 

ตามลําดับ  

 

ตาราง 12 แสดงจํานวน และรอยละขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 

 20–30 ป 17 9.60 

 31-40 ป 

41-50 ป 

50 ปขึ้นไป 

27 

61 

72 

15.30 

34.50 

40.70 

 รวม 177 100.00 

 

 จากตาราง 12 พบวา ขาราชการครูมีอายุ 50 ปขึ้นไปมากที่สุด จํานวน 72 คน        

คิดเปนรอยละ 40.70 รองลงมา มีอายุ 41-50 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 34.50         

และนอยที่สุดมอีายุ 20-30 ป จํานวน 17 คน คดิเปนรอยละ 9.60 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงจํานวน และรอยละขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 ปรญิญาตรี 149 84.20 

 ปรญิญาโท 

ปรญิญาเอก 

28 

- 

15.80 

- 

 รวม 177 100.00 

 

 จากตาราง 13 พบวา ขาราชการครูมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 84.20 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จํานวน 28 คน       

คดิเปนรอยละ 15.80 ตามลําดับ  

 

ตาราง 14 แสดงจํานวน และรอยละขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

 ประสบการณการทํางาน 

ประสบการณการทํางาน จํานวน รอยละ 

 1-10 ป 40 22.60 

 11-20 ป 

21-30 ป 

31 ปขึ้นไป 

33 

52 

52 

18.60 

29.40 

29.40 

 รวม 177 100.00 

 

 จากตาราง 14 พบวา ขาราชการครูมีประสบการณการทํางาน 21-30 ป และ         

มีประสบการณการทํางาน 31 ปขึ้นไป มากที่สุดซึ่ งมี จํานวนเทากัน จํานวน 52 คน                 

คิดเปนรอยละ 29.40 รองลงมา มีประสบการณการทํางาน 1-10ป จํานวน 40 คน             

คดิเปนรอยละ 22.60 และนอยที่สุด คอื มปีระสบการณการทํางาน 21-30ป จํานวน 33 คน 

คดิเปนรอยละ 18.60 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา

เขต 2 ดังตาราง 15-22 

 

ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ท้ัง 7 ดาน 

แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของขาราชการครู 
N = 177 ระดับ 

แรงจูงใจ μ 

 

σ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

ดานการยอมรับนับถอื 

ดานความกาวหนาในงาน 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ดานลักษณะงาน 

ดานความสําเร็จของงาน 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน   

4.38 

4.19 

4.30 

4.36 

4.32 

4.33 

4.15 

0.48 

0.53 

0.56 

0.66 

0.56 

0.47 

0.62 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.30 0.47 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.30, σ = 0.47) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา

ดานการยอมรับนับถือ ขาราชการครูมีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

(μ = 4.38, σ = 0.48) รองลงมา ดานการปกครองบังคับบัญชา (μ = 4.36, σ = 0.66) 

และ พบวา ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน ขาราชการครูมีระดับแรงจูงใจอยูในระดับต่ําสุด  

(μ = 4.15, σ = 0.62) 
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ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการยอมรับนับถือ 

รายการ 
N = 177 ระดับ 

แรงจูงใจ μ 

 

σ 

 ดานการยอมรับนับถือ    

1 ทานไดรับการยอมรับในการปฏบิัตงิาน 

จากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

4.32 0.66 มาก 

2 ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ใหการสนับสนุน

ชวยเหลอื และใหกําลังใจในการปฏบิัตงิาน 

4.27 0.72 มาก 

3 ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงานยกยอง และยินดี 

ในความสําเร็จของทานดวยความจริงใจ 

4.33 0.68 มาก 

4 ทานไดรับการปฏบิัตอิยางเปนกันเอง 

จากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

4.41 0.58 มาก 

5 ทานไดมสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ของโรงเรยีน 4.57 0.57 มาก 

6 ทานไดมโีอกาสเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของชุมชน 4.30 0.64 มาก 

7 ทานไดรับความศรัทธาจากนักเรยีนในเรื่อง 

การปฏบิัตติน และการสอน 

4.45 0.55 มาก 

8 ผูปกครองใหความเช่ือม่ัน ยอมรับในเรื่องการสอน 

และการปฏบิัติตน 

4.38 0.59 มาก 

9 ทานไดรับความรวมมอืในการปฏบิัตงิาน 

จากนักเรยีน และผูปกครอง 

4.43 0.57 มาก 

10 ทาน และเพื่อนรวมงานใหความเคารพนับถอื 

ซึ่งกัน และกันดวยความจริงใจ 

4.40 0.61 มาก 

11 ทาน และเพื่อนรวมงาน ปฏบิัตงิานรวมกัน 

ไดอยางมคีวามสุข 

4.33 0.64 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.38 0.49 มาก 
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 จากตาราง 16 พบวา ดานการยอมรับนับถือมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.38, σ = 0.49) 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 5 ทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนขาราชการครู  

มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.57, σ = 0.57) รองลงมาขอ 7 

ทานไดรับความศรัทธาจากนักเรียนในเรื่องการปฏิบัติตน และการสอน (μ = 4.45, σ = 0.55)  

และ พบวา ขอ 2 ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานใหการสนับสนุนชวยเหลือ และใหกําลังใจ          

ในการปฏิบัติงานขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับต่ําสุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (μ = 4.27,          

σ = 0.72) 

 

ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานความกาวหนาในงาน 

รายการ 
N = 177 ระดับ 

แรงจูงใจ μ 

 

σ 

 ดานความกาวหนาในงาน    

 ทานไดรับการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูน

ทักษะ และความรูทางวชิาการ รวมท้ังไดรับการสนับสนุน

ใหศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 

4.34 0.57 มาก 

2 ทานไดรับการพจิารณาเลื่อนตําแหนง หรือระดับใหสูงขึ้น

ตามผลงานและความสามารถ 

4.20 0.72 มาก 

3 ทานไดรับมอบหมายใหปฏบัิติงานตาง ๆ ท่ีสําคญัของ

โรงเรียนมากขึ้น 

4.26 0.67 มาก 

4 ทานไดรับการสงเสริมใหจัดทําผลงานทางวชิาการ 4.21 0.71 มาก 

5 ทานมอิีสระในการพจิารณาแกปญหา และอุปสรรคในการ

ปฏบัิติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

4.27 0.70 มาก 

6 ทานไดรับการสงเสริมจากโรงเรียนใหเปนวทิยากรบรรยาย 

ในโรงเรียนหรือหนวยงานราชการอื่น ๆในโอกาสตาง ๆ 

3.77 0.90 มาก 

7 ทานไดรับเงนิเดอืนเหมาะสมกับภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.30 0.66 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.19 0.53 มาก 
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 จากตาราง 17 พบวา ดานความกาวหนาในงานมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.19, σ = 0.53)   

เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอ 1 ทานไดรับการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ  

และความรูทางวชิาการ รวมทั้งไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ขาราชการครูมี

แรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.34, σ = 0.57) รองลงมา            

ขอ 7 ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับมอบหมาย (μ = 4.30, σ = 0.66)   

และพบวา ขอ 6 ทานไดรับการสงเสริมจากโรงเรียนใหเปนวิทยากรบรรยายในโรงเรียน          

หรือหนวยงานราชการอื่น ๆ ในโอกาสตาง ๆ ขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับต่ําสุด            

ซึ่งมคีาเฉลี่ยต่ําสุด (μ = 3.77, σ = 0.90) 

 

ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานนโยบาย 

 และการบรหิารงาน  

รายการ 
N = 177 ระดับ

แรงจูงใจ μ σ 

 ดานนโยบายและการบรหิารงาน    

1 โรงเรียนมกีารกําหนดเปาหมาย และทิศทางท่ีชัดเจนสามารถ

ปฏบัิติงานใหประสบผลสําเร็จ 

4.38 0.61 มาก 

2 โรงเรียนมกีารบริหารอยางมรีะบบ ถูกตอง และโปรงใส 4.36 0.70 มาก 

3 โรงเรียนมนีโยบายท่ีตอบสนองความตองการของชุมชน 4.32 0.66 มาก 

4 โรงเรียนมกีารกําหนดสายบังคบับัญชาชัดเจน 4.35 0.70 มาก 

5 โรงเรียนมเีกณฑการพจิารณาความดี ความชอบท่ีชัดเจน 

ยุติธรรม และเปนมาตรฐาน 

4.16 0.84 มาก 

6 ขาราชการครูมสีวนรวมในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 4.32 0.68 มาก 

7 โรงเรียนมรีะบบการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษาดวยวธีิการ

ท่ีหลากหลาย และมปีระสทิธิภาพ 

4.21 0.67 มาก 

8 โรงเรียนเปนแหลงเรียนรู และพัฒนาอยางมคีุณภาพ 4.24 0.66 มาก 

9 โรงเรียนมกีารกําหนดปฏทิินการศึกษาท่ีชัดเจน และเหมาะสม 4.33 0.65 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.30 0.56 มาก 
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 จากตาราง  18 พบวา  ดานนโยบายและการบริหารงานมีผลตอแรง จูงใจ              

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(μ = 4.30, σ = 0.56) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 1 โรงเรียนมีการกําหนดเปาหมาย 

และทิศทางที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ ขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับ 

มากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.38, σ = 0.61) รองลงมาขอ 2 โรงเรียนมีการบริหาร

อยางมรีะบบ ถูกตอง และโปรงใส(μ = 4.36, σ = 0.70) และพบวา ขอ 5 โรงเรียนมีเกณฑ

การพิจารณาความดีความชอบที่ชัดเจน ยุติธรรม และเปนมาตรฐาน ขาราชการครูมีแรงจูงใจ

อยูในระดับต่ําสุด (μ = 4.16, σ = 0.84) 

 

ตาราง 19 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการปกครองบังคับบัญชา 

รายการ 
N = 177 ระดับ

แรงจูงใจ μ σ 

 ดานการปกครองบังคับบัญชา    

1 ผูบังคับบัญชามคีวามรู ความสามารถ และ

ความคดิรเิริ่มสรางสรรค 

4.41 0.68 มาก 

2 ผูบังคับบัญชามวีิสัยทัศน และเปาหมายที่ชัดเจน 4.40 0.71 มาก 

3 ผูบังคับบัญชามทีักษะดานวาทศลิปในการจูงใจ 4.25 0.86 มาก 

4 ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดี มคีวามทุมเท และ

ความตัง้ใจ 

4.38 0.72 มาก 

5 ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางยุตธิรรม 

เหมาะสมกับความรูความสามารถ 

4.33 0.77 มาก 

6 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา  

รับฟงความคดิเห็น และเปดโอกาสใหแสดง

ความสามารถ 

4.33 0.82 มาก 

 

 



69 

ตาราง 19 (ตอ) 

รายการ 
N = 177 ระดับ

แรงจูงใจ μ σ 

7 ผูบังคับบัญชามคีวามยุตธิรรม และมคีวามซื่อสัตย 4.32 0.77 มาก 

8 ผูบังคับบัญชาใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแกไข

ขอผิดพลาด 

4.29 0.72 มาก 

9 ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และชวยเหลอื

ผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง และ 

การปฏบิัตงิาน 

4.44 0.66 มาก 

10 ผูบังคับบัญชาสงเสรมิผลักดันใหบุคลากรปฏบิัตงิาน

อยางเต็มความสามารถ 

4.42 0.70 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.36 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 19 พบวา ดานการปกครองบังคับบัญชามีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน       

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.36, σ = 0.66)  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 9 ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา

ในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงานขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด           

ซึ่งมคีาเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.44, σ = 0.66) รองลงมา ขอ 10 ผูบังคับบัญชาสงเสริมผลักดัน

ใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ(μ=4.42,σ=0.70) และพบวา ขอ 3 ผูบังคับบัญชา

มีทักษะดานวาทศิลปในการจูงใจ ขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับต่ําสุด (μ = 4.25,          

σ= 0.86) 
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ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานลักษณะงาน 

รายการ 
N = 177 ระดับ

แรงจูงใจ μ σ 

 ดานลักษณะงาน    

1 ทานไดรับงานที่ตรงกับความรู ความสามารถ 

ของตนเอง 

4.36 0.65 มาก 

2 ทานไดรับผิดชอบงานที่พัฒนาความกาวหนา

ทางดานวิชาชีพ 

4.38 0.64 มาก 

3 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางาน 

ที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

4.45 0.58 มาก 

4 ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทาย

ความรู ความสามารถ 

4.36 0.64 มาก 

5 ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทาย

ความรู ความสามารถ 

4.19 0.77 มาก 

6 ทานไดรับการประเมินผลการปฏบิัตงิาน โดยมี

หลักเกณฑที่แนนอน และเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัติ 

4.20 0.73 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.32 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 20 พบวา ดานลักษณะงานมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.32, σ = 0.56)   

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 3 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางานที่รับผิดชอบ

อยางเต็มที่ขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.45,         

σ = 0.58) รองลงมา ขอ 2 ทานไดรับผิดชอบงานที่พัฒนาความกาวหนาทางดานวิชาชีพ          

(μ = 4.38, σ = 0.64) และพบวา ขอ 5 ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู 

ความสามารถ ขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับต่ําสุด (μ = 4.19, σ = 0.77) 
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ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานความสําเร็จของงาน 

รายการ 
N = 177 ระดับ

แรงจูงใจ μ σ 

 ดานความสําเร็จของงาน    

1 ทานปฏบิัตงิานไดสําเร็จตามเปาหมาย และ 

ตามเวลาที่กําหนดไว 

   

2 ทานสามารถแกไขปญหา อุปสรรคที่เกดิขึ้น 

ในการปฏบิัตงิานไดดวยตนเอง 

4.34 0.55 มาก 

3 ทานปฏบิัตกิารสอนไดตรงตามแผนการจัด 

การเรยีนรูที่กําหนดไว 

4.21 0.64 มาก 

4 ทานจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน 

ไดตรงกับหลักสูตรของสถานศึกษา 

4.34 0.55 มาก 

5 ทานปฏบิัตงิานประสบผลสําเร็จไดดวยตนเอง 4.34 0.57 มาก 

6 ทานสามารถจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนที่สงผล

ใหผูเรยีนมคีวามรู ทักษะชีวติ และความประพฤตดิี

ตามความมุงหมายของพระราชบัญญัตกิารศกึษา

แหงชาติ 

4.28 0.55 มาก 

7 ทานสามารถปฏบิัตงิานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

นอกเหนอืจากงานสอนไดสําเร็จ 

4.37 0.58 มาก 

8 ทานมคีวามภูมใิจในความสําเร็จของงานที่เกดิขึ้น 4.46 0.63 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.33 0.62 มาก 
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 จากตาราง 21 พบวา ดานความสําเร็จของงานมผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.33, σ = 0.62) 

เมื่อพจิารณารายขอ พบวาขอ 8 ทานมคีวามภูมิใจในความสําเร็จของงานที่เกิดขึ้น ขาราชการ

ครูมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.46, σ = 0.63) รองลงมาขอ 

7 ทานสามารถปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย นอกเหนือจากงานสอนไดสําเร็จ (μ = 4.37,   

σ = 0.58) และพบวา ขอ 3 ทานปฏิบัติการสอนไดตรงตามแผนการจัดการเรียนรูที่ได

กําหนดไว ขาราชการครูมแีรงจูงใจอยูในระดับต่ําสุด (μ = 4.21, σ = 0.64) 

 

ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

รายการ 
N = 177 ระดับ

แรงจูงใจ μ σ 

 ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน    

1 โรงเรยีนมคีวามปลอดภัย และมมีาตรฐาน 4.33 0.60 มาก 

2 โรงเรยีนมหีองศูนยการเรยีนรูครบทุกกลุมสาระ 

การเรยีนรู และมเีครื่องใชสํานักงานไวคอย 

อํานวยความสะดวก 

3.95 0.85 มาก 

3 หองเรยีนมบีรรยากาศที่สงเสรมิการเรยีนรูได 

เปนอยางดี 

4.26 0.67 มาก 

4 โรงเรยีนมหีองพักครูที่สะดวกสบายเหมาะสมตอ 

การปฏบิัตงิาน 

3.92 0.89 มาก 

5 ทานไดรับสวัสดกิารชวยเหลอืจากโรงเรยีน  

เชน น้ําดื่มที่สะอาด   

4.15 0.91 มาก 

6 โรงเรยีนมหีองน้ํา หองสวม ที่สะอาด สะดวก  

และมดิชิด 

4.25 0.73 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.17 0.62 มาก 
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 จากตาราง 22 พบวา ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีผลตอแรงจูงใจในการ

ปฏบิัตงิานของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.17,       

σ = 0.62) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 1 โรงเรียนมีความปลอดภัย และมีมาตรฐาน 

ขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.33, σ = 0.60) 

รองลงมา ขอ 3 หองเรียนมีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูไดเปนอยางดี (μ = 4.26, σ = 0.67) 

และพบวา ขอ 4 โรงเรยีนมหีองพักครูที่สะดวกสบายเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ขาราชการครู

มแีรงจูงใจอยูในระดับต่ําสุด (μ = 3.92, σ = 0.89) 

 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดังตาราง 23-29 

 

ตาราง 23 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการยอมรับนับถือ 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานการยอมรับนับถือ   

1. ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ควรใหการสนับสนุน ชวยเหลอื 

ยกยอง ชมเชย และใหกําลังใจเพื่อนรวมปฏบิัตงิานดวยความจริงใจ 

75 62.50 

2. ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหขาราชการครูเขารวมกจิกรรมตาง ๆ 

ของชุมชน 

45 37.50 

รวม 120 100.00 

 

 จากตาราง 23 พบวา ดานการยอมรับนับถือ ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2     

มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ควรใหการสนับสนุน ชวยเหลือ ยกยอง ชมเชย 

และใหกําลังใจเพื่อนรวมปฏิบัติงานดวยความจริงใจ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 62.50 
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รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหขาราชการครูเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

จํานวน 45 คน คดิเปนรอยละ 37.50 

 

ตาราง 24 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานความกาวหนาในงาน 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานความกาวหนาในงาน   

1. ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหขาราชการครูเปนวทิยากรในโอกาส

ตาง ๆ ทัง้ในโรงเรยีน ตามหนวยงานราชการและหนวยงานอื่น ๆ 

65 54.17 

2. ผูบังคับบัญชาควรใหการพจิารณาเลื่อนตําแหนง หรอืระดับ 

ใหสูงขึ้นตามผลงานและความสามารถ 

33 27.50 

3. ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหขาราชการครูจัดทําผลงาน 

ทางวชิาการ 

22 18.33 

รวม 120 100.00 
 

 จากตาราง 24 พบวา ดานความกาวหนาในงาน ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2   

มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหขาราชการครูเปนวิทยากรในโอกาสตาง ๆ          

ทั้งในโรงเรียน ตามหนวยงานราชการและหนวยงานอื่น ๆ มีความถี่สูงสุด จํานวน 65 คน        

คิดเปนรอยละ 54.17 รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาควรใหการพิจารณาเลื่อนตําแหนง          

หรือระดับใหสูงขึ้นตามผลงานและความสามารถ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 27.50          

และรายการที่มีคาความถี่ตํ่าสุด คือ ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหขาราชการครูจัดทําผลงาน

ทางวชิาการ จํานวน 22 คน คดิเปนรอยละ 18.33 
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ตาราง 25 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานนโยบายและการบรหิารงาน 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานนโยบายและการบรหิารงาน   

1. โรงเรยีนควรมเีกณฑการพจิารณาความดี ความชอบทีชั่ดเจน  

ยุตธิรรม และเปนมาตรฐาน 

73 60.83 

2. โรงเรยีนควรมรีะบบการตดิตอสื่อสารภายในดวยวธิกีาร 

ที่หลากหลาย และมปีระสิทธภิาพ 

35 29.17 

3. โรงเรยีนควรเปนแหลงเรียนรู และพัฒนาอยางมคีุณภาพ 12 10.00 

รวม 120 100.00 

 

 จากตาราง 25 พบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน ขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 มีความเห็นวา โรงเรียนควรมีเกณฑการพิจารณาความดี ความชอบที่ชัดเจน

ยุตธิรรม และเปนมาตรฐาน มคีวามถี่สูงสุด จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 60.83 รองลงมา 

คอื โรงเรยีนควรมรีะบบการติดตอสื่อสารภายในดวยวิธีการที่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ 

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 29.17 และรายการที่มีคาความถี่ต่ําสุด โรงเรียนควร           

เปนแหลงเรยีนรู และพัฒนาอยางมคีุณภาพ จํานวน 12 คน คดิเปนรอยละ 10.00 
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ตาราง 26 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานการปกครองบังคับบัญชา   

1. ผูบังคับบัญชาควรมทีักษะดานวาทศิลปในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา 75 62.50 

2. ผูบังคับบัญชาควรใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแกไขขอผิดพลาด 32 26.67 

3. ผูบังคับบัญชาควรมคีวามยุตธิรรม และมคีวามซื่อสัตย 13 10.83 

รวม 120 100.00 

 

 จากตาราง 26 พบวา ดานการปกครองบังคับบัญชา ขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา   

เขต 2 มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชาควรมีทักษะดานวาทศิลปในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา          

มีความถี่ สูงสุด จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชา            

ควรใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแกไขขอผิดพลาด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 26.67       

และรายการที่มีคาความถี่ ตํ่าสุด ผูบังคับบัญชาควรมีความยุติธรรม และมีความซื่อสัตย 

จํานวน 13 คน คดิเปนรอยละ 10.83 

 

ตาราง 27 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานลักษณะงาน 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานลักษณะงาน   

1. ผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู 

ความสามารถ 

68 56.67 

2. ผูบังคับบัญชาประเมนิผลการปฏบิัตงิาน โดยมหีลักเกณฑ 

ที่แนนอน และเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัติ 

52 43.33 

รวม 120 100.00 
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 จากตาราง 27 พบวา ดานลักษณะงาน ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2      

มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชามอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถ 

จํานวน 68 คน คดิเปนรอยละ 56.67 รองลงมา คอื ผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยมหีลักเกณฑที่แนนอน และเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัต ิ จํานวน 52 คน คดิเปนรอยละ 43.33 

 

ตาราง 28 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานความสําเร็จของงาน 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานความสําเร็จของงาน   

1. ขาราชการครูควรปฏบิัตกิารสอนใหตรงตามแผนการจดัการเรียนรู 

ที่กําหนดไว 

73 60.83 

2. ขาราชการครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีส่งผลใหผูเรียน 

มคีวามรู ทักษะชีวติ และความประพฤตดิตีามความมุงหมาย 

ของพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาตอิยางมคุีณภาพ 

47 39.17 

รวม 120 100.00 

 จากตาราง 28 พบวา ดานความสําเร็จของงาน ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2      

มีความเห็นวา ขาราชการครูควรปฏิบัติการสอนใหตรงตามแผนการจัดการเรียนรูที่กําหนดไว 

มีความถี่สูงสุด จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 60.83 รองลงมา คือ ขาราชการครูสามารถ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่สงผลใหผูเรียนมีความรู ทักษะชีวิต และความประพฤติด ี      

ตามความมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติอยางมีคุณภาพ จํานวน 47 คน        

คดิเปนรอยละ 39.17 
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ตาราง 29 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน   

1. โรงเรยีนควรมีหองพักครูที่สะดวกสบายเหมาะสมตอการปฏบิัตงิาน 71 59.17 

2. โรงเรยีนควรมีหองศูนยการการเรยีนรูครบทุกกลุมสาระ 

และมเีครื่องใชสํานักงานไวคอยอํานวยความสะดวก 

26 21.67 

3. โรงเรยีนควรมสีวัสดกิารชวยเหลอืขาราชการครู เชน น้ําดื่ม 

ที่สะอาด 

23 19.16 

รวม 120 100.00 

 

 จากตาราง 29 พบวา ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ขาราชการครู          

กลุมโรงเรียนเชียงคํา1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา โรงเรียนควรมีหองพักครูที่สะดวกสบายเหมาะสม

ตอกาปฏิบัติงานมีความถี่สูงสุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 59.17 รองลงมา คือ        

โรงเรียนควรมีหองศูนยการการเรียนรูครบทุกกลุมสาระ และมีเครื่องใชสํานักงานไวคอย

อํานวยความสะดวก จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 21.67 และรายการที่มีคาความถี่ต่ําสุด 

คือ โรงเรียนควรมีสวัสดิการชวยเหลือขาราชการครู เชน น้ําดื่มที่สะอาด จํานวน 23 คน       

คดิเปนรอยละ 19.16 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 และขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู           

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2  

 ดําเนินการวิจัยโดยใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scales) และคําถามปลายเปดแบบความเรียง ประชากรที่ใชในการศึกษา 

ไดแก ขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ปการศึกษา 2557 

จํานวน 203 คน วิเคราะหโดยหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentages) คาเฉลี่ย

ประชากร (μ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

 

สรุปผลการวจัิย 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ผลการวจัิยสรุป ไดดังนี้ 

 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ

ประสบการณการทํางาน 

  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 137 คน   

คิดเปนรอยละ 77.40 และเปนเพศชาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.60 จําแนก       

ตามอายุ สวนใหญมีอายุ 50 ปขึ้นไปมากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 40.70  

รองลงมา อายุ 41-50 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.50 และอายุ 20-30 ป จํานวน 

17 คน มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.60 จําแนกตามการศึกษาสวนใหญอยูในระดับ
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ปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 84.20 รองลงมา ระดับปริญญาโท 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.80 และจําแนกตามประสบการณการทํางาน สวนใหญ        

มีประสบการณการทํางาน 21-30 ป และมีประสบการณการทํางาน 31 ปขึ้นไปมากที่สุด        

ซึ่งมีจํานวนเทากัน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 29.40 รองลงมา มีประสบการณการทํางาน  

1-10 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.60 และมีประสบการณการทํางาน 11-20 ป 

จํานวน 33 คน ซึ่งมจํีานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 18.60 

 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จําแนกเปน          

7 ดาน ไดแก 

  2.1 ดานการยอมรับนับถือ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานการยอมรับนับถือ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา      

เปนรายขอ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 5 ทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

ของโรงเรียนระดับมาก รองลงมา คือ ขอที่ 7 ทานไดรับความศรัทธาจากนักเรียนในเรื่อง    

การปฏิบัติตน และการสอนระดับมาก สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 2 ผูบังคับบัญชา    

เพื่อนรวมงาน ใหการสนับสนุนชวยเหลอื และใหกําลังใจในการปฏบิัติงานขาราชการครูระดับมาก 

  2.2 ดานความกาวหนาในงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานความกาวหนาในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 ทานไดรับการฝกอบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ และความรูทางวิชาการ รวมทั้งไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ 

ในระดับที่สูงขึ้นระดับมาก รองลงมา คือ ขอที่ 7 ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับภาระงาน        

ที่ไดรับมอบหมายระดับมาก สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 6ทานไดรับการสงเสริม

จากโรงเรยีนใหเปนวิทยากรบรรยายในโรงเรียน หรือหนวยงานราชการอื่น ๆ ในโอกาสตาง ๆ  

ระดับมาก 

  2.3 ดานนโยบายและการบริหารงาน  พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน      

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานนโยบายและการบริหารงาน โดยรวม        

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1

โรงเรียนมีการกําหนดเปาหมาย และทิศทางที่ ชัดเจนสามารถปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ          

ระดับมาก รองลงมา คือ ขอที่ 2 โรงเรียนมีการบริหารอยางมีระบบถูกตอง และโปรงใส  
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ระดับมาก สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 5 โรงเรียนมีเกณฑการพิจารณา         

ความดี ความชอบที่ชัดเจน ยุตธิรรม และเปนมาตรฐานในระดับมาก 

  2.4 ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานการปกครองบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 9 ผูบังคับบัญชาใหการ

สนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน ขาราชการ

ครูมคีวามคดิเห็นระดับมาก รองลงมา คือ ขอที่ 10 ผูบังคับบัญชาสงเสริมผลักดันใหบุคลากร

ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถระดับมาก สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 3 

ผูบังคับบัญชามทีักษะดานวาทศลิปในการจูงใจขาราชการครูในระดับมาก 

  2.5 ดานลักษณะงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู          

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานลักษณะงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 3 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางาน      

ที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ระดับมาก รองลงมา คือ ขอที่ 2 ทานไดรับผิดชอบงานที่พัฒนา

ความกาวหนาทางดานวิชาชีพระดับมาก สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 5         

ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถในระดับมาก 

  2.6 ดานความสําเร็จของงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานความสําเร็จของงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 8 ทานมีความภูมิใจในความสําเร็จ 

ของงานที่เกิดขึ้นระดับมาก รองลงมา คือ ขอที่ 7 ทานสามารถปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย  

นอกเหนือจากงานสอนไดสําเร็จระดับมาก สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 3         

ทานปฏบิัตกิารสอนไดตรงตามแผนการจัดการเรยีนรูที่ไดกําหนดไวในระดับมาก 

  2.7 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน          

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 

โรงเรียนมีความปลอดภัย และมีมาตรฐานระดับมาก รองลงมา คือ ขอที่ 3 หองเรียน           

มีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูไดเปนอยางดีระดับมาก สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คอื ขอที ่ 4 โรงเรยีนมหีองพักครูที่สะดวกสบายเหมาะสมตอการปฏบิัตงิาน ในระดับมาก 
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 3. ขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 

  ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทาง           

ในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิานของขาราชการครู ผูวจัิยจําแนกเปน 7 ดาน ดังนี้  

  3.1 ดานการยอมรับนับถอื 

   ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา       

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงาน ควรใหการสนับสนุน ชวยเหลอื ยกยอง ชมเชย และใหกําลังใจเพื่อนรวมปฏิบัติงาน  

ดวยความจริงใจ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชา          

ควรเปดโอกาสใหขาราชการครูเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของชุมชน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ  

37.50 

  3.2 ดานความกาวหนาในงาน 

   ขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา              

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชา

ควรสงเสรมิใหขาราชการครูไดมโีอกาสเปนวิทยากรทั้งในโรงเรียน ตามหนวยงานของหนวยราชการ 

และหนวยงานอื่น ๆ มีความถี่สูงสุด จํานวน 57คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมา คือ 

ผูบังคับบัญชาควรใหการพิจารณาเลื่อนตําแหนง หรือระดับใหสูงขึ้นตามผลงานและ

ความสามารถ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 23.34 และรายการที่มีคาความถี่ต่ําสุด คือ 

ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหขาราชการครูจัดทําผลงานทางวิชาการ จํานวน 22 คน            

คดิเปนรอยละ 18.33 

  3.3 ดานนโยบายและการบรหิารงาน 

   ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา            

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา โรงเรียนควรมี

เกณฑการพิจารณาความดี ความชอบที่ชัดเจน ยุติธรรม และเปนมาตรฐาน มีความถี่สูงสุด 

จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 60.85 รองลงมา คือ โรงเรียนควรมีระบบการติดตอสื่อสาร

ภายในดวยวิธีการที่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ จํานวน 35คน คิดเปนรอยละ 29.17 

และรายการที่มีคาความถี่ต่ําสุด โรงเรียนควรเปนแหลงเรียนรู และพัฒนาอยางมีคุณภาพ 

จํานวน 12 คน คดิเปนรอยละ 10.00 
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  3.4 ดานการปกครองบังคับบัญชา 

   ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา       

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชา

ควรมีทักษะดานวาทศิลปในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา มีความถี่สูงสุด จํานวน 75 คน         

คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา คือ  ผูบังคับบัญชาควรใหโอกาสผู ใตบังคับบัญชา            

แกไขขอผิดพลาด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 26.67 และรายการที่มีคาความถี่ต่ําสุด 

ผูบังคับบัญชาควรมคีวามยุตธิรรม และมคีวามซื่อสัตย จํานวน 13 คน คดิเปนรอยละ 10.83 

  3.5 ดานลักษณะงาน 

   ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา             

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชา

ควรมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 

56.67 รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีหลักเกณฑที่แนนอน 

และเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัต ิ จํานวน 52 คน คดิเปนรอยละ 43.33 

  3.6 ดานความสําเร็จของงาน 

   ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา        

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา ขาราชการครู

ควรปฏิบัติการสอนใหตรงตามแผนการจัดการเรียนรูที่กําหนดไว มีความถี่สูงสุด จํานวน         

73 คน คดิเปนรอยละ 60.83 รองลงมา คือ ขาราชการครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่สงผลใหผูเรียนมีความรู ทักษะชีวิต และความประพฤติดีตามความมุงหมายของพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหงชาตอิยางมคีุณภาพ จํานวน 47 คน คดิเปนรอยละ 39.17 

  3.7 ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

   ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา         

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา โรงเรียนควรมี

หองพักครูที่สะดวกสบาย เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีความถี่สูงสุด จํานวน 71 คน         

คิดเปนรอยละ 59.17 รองลงมา คือ โรงเรียนควรมีหองศูนยการการเรียนรูครบทุกกลุมสาระ

และมีเครื่องใชสํานักงานไวคอยอํานวยความสะดวก จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 21.67 

และรายการที่มีคาความถี่ต่ําสุด คือ โรงเรียนควรมีสวัสดิการชวยเหลือขาราชการครู เชน        

น้ําดื่มที่สะอาด จํานวน 23 คน คดิเปนรอยละ 19.16 
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อภปิรายผลการวจัิย 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ผูวจัิยอภิปรายผล ไดดังนี้ 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบวา แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2จําแนกเปน 7 ดาน ไดแก         

ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในงาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน             

ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จของงาน และดานสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู ในระดับมาก ที่ เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู          

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 มคีวามเห็นวา ผูบริหารเปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกล มีความยุติธรรม 

และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 มีนโยบาย               

ในการพัฒนาขาราชการครูทุกระดับใหมีคุณภาพมาตรฐานที่เหมาะสมกับวิชาชีพ ตลอดจน

สงเสรมิ สนับสนุนบรรยากาศ และเครื่องมอื สื่อ รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งเปนตัวกระตุนใหขาราชการครูตั้งใจทํางาน ทําใหงานสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 

ตลอดจนทําใหขาราชการครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

สมเกียรติ จอมราชคม (2552, หนา 57-60)ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานหางหุนสวนจํากัด เอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผลการวิจัย 

พบวา พนักงานที่ทํางานในหางหุนสวนจํากัดเอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ 

เมธาพร ฝอยทอง (2557, หนา 68) ไดศกึษาปจจัยที่มผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

กศน.ตําบล สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย       

จังหวัดพะเยา ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กศน.ตําบล  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดพะเยา      

ตามทฤษฏีการจูงใจของเฮิรซเบิรก หรือทฤษฏีสองปจจัย ซึ่งประกอบดวย 2 ปจจัย คือ           

ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน หรอืปจจัยสุขศาสตร ทั้งหมด 14 ดาน ภาพโดยรวม และรายดาน  

อยูในระดับมาก 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู        

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานการยอมรับนับถือ โดยรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก          

ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา แรงจูงใจ        

ในการปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตนเอง ทั้งนี้     

อาจเปนเพราะวา การไดรับการยอมรับนับถอื ไมวาจากผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน เชน 

การยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การใหกําลังใจ การมีสัมพันธภาพที่ดี หรือ              

การแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  

บรรลุผลสําเร็จ ซึ่งจะเปนสิ่งที่ทําใหขาราชการครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ กนกวรรณ นิสสัย (2554, หนา 55) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน        

ของครูโรงเรียนสฤษดิเดช จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสฤษดิเดช  

จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 แรงจูงใจ      

ดานความตองการความสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีรายการที่สอดคลองกับ           

ดานการยอมรับนับถือของผูวิ จัย ไดแก การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา และ           

เพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน การไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของโรงเรียน ชุมชน และ 

การมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และสอดคลองกับ ผองศรี พันธนาสี  

(2555, หนา 51) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตอําเภอโคกสูง สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2 ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจ         

ในการปฏิบัติงานของครูดานความตองการความสัมพันธอยูในระดับมาก ซึ่งมีรายการ                

ที่สอดคลองกับดานการยอมรับนับถอืของผูวจัิย ไดแก การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา

และเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน การไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน และ         

การมคีวามสัมพันธที่ดกีับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 สวนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอม              

ในการทํางาน มผีลตอแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของตนเอง ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา การปฏิบัติงาน

ที่มีความปลอดภัย และโรงเรียนมีหองพักครู หองน้ํา หองสวม ที่สะอาด สะดวก และมิดชิด 
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รวมทั้ง โรงเรียนมีหองศูนยการเรียนรูครบทุกกลุมสาระการเรียนรู และมีเครื่องใชสํานักงาน      

ไวคอยอํานวยความสะดวก ตลอดจนมีสวัสดิการตาง ๆ ถือเปนสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู         

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 นํามาอภิปรายผลไดดังนี้   

 1. ดานการยอมรับนับถอื  

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ         

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2          

ดานการยอมรับนับถือ โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู          

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา มีความเห็นวา การที่ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

ของโรงเรียน มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตนเอง ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา การไดรับ

การยอมรับนับถือ ไมวาจากผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน เชน การยกยองชมเชย         

การแสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ          

ในความสามารถ เมื่อปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จซึ่งจะเปนสิ่งที่ทําใหขาราชการครู  

เกดิแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ผองศรี พันธนาสี (2555, หนา 53) 

ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตอําเภอโคกสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2 ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน        

ดานการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก             

ซึ่งมผีลตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของครู โดยครูมีความเห็นวา การไดมีสวนรวมในกิจกรรม

ตาง ๆ ของโรงเรียน มีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน มีความรูสึก       

เปนสวนหนึ่งของโรงเรียน มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอที่ 5 ทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก 

ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคําจังหวัดพะเยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มคีวามเห็นวา การไดมีสวนรวม

ในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา  

การที่ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน ทําใหขาราชการครูเกิดความรูสึกวา         

ไดเปนสวนหนึ่งของโรงเรยีน และไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ตลอดจน

นักเรียนและผูปกครอง ซึ่งจะทําใหขาราชการครูมีกําลังใจ และตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมายที่วางไว 
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 2. ดานความกาวหนาในงาน  

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ         

เชียงคํา  จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2             

ดานความกาวหนาในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา มีความเห็นวา การไดรับการฝกอบรม สัมมนา            

ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ และความรูทางวิชาการ รวมทั้งไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ 

ในระดับที่สูงขึ้น จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา 

ผูบริหารกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 ใหการสงเสริม สนับสนุน ขาราชการครูไดรับการฝกอบรม 

สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ และความรูทางวิชาการ รวมทั้งไดรับการสนับสนุน      

ใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น มีอิสระในการพิจารณาแกปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน       

ที่ไดรับมอบหมาย รวมถึงไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตาง ๆ ที่สําคัญของโรงเรียน จะทําให

ขาราชการครูมีแรงผลักดัน มีความรูสึกวา ตนเองมีคุณคาและมีประโยชนตอองคกร           

ซึ่งจะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ     

วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553, หนา 84) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยครูมีความเห็นวา การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ        

ในระดับที่สูงขึ้น และการไดรับตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้น รวมทั้งไดรับโอกาสในการพัฒนา 

ทักษะดานวิ ชีพเพิ่มขึ้น  การสนับสนุนใหครูไดมีโอกาสไดศึกษาตอ และมีการพัฒนา           

ทักษะทางดานวิชาชีพที่ใชในการปฏิบัติงานและการสอนเพิ่มมากขึ้น จะชวยใหครูในโรงเรียน 

สามารถนําไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการทํางานซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนา 

สถานศึกษาใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้นดวย โดยจะมีผลตอการพิจารณามอบหมายความรับผิดชอบ

และตําแหนงที่มีความสําคัญในการทํางานใหสูงขึ้น เทียบเทากับระดับคุณภาพของงานและ

ความสามารถของครูดวย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 1 ทานไดรับการฝกอบรม  

สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ และความรูทางวิชาการ รวมทั้งไดรับการสนับสนุน         

ใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก ที่ เปนเชนนี้อภิปรายไดวา 

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคําจังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 มคีวามเห็นวา การที่ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และ

ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน มีผลตอแรงจูงใจ             

ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา ผูบริหารกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 ตระหนักถึง          

การเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางานที่ดียิ่ งขึ้น มีการสนับสนุน           
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ใหขาราชการครูศึกษาหาความรูเพิ่มเติม สงเสริมใหเขารับการฝกอบรม และเขารวม

ประชุมสัมมนา สงเสริมการศึกษาดูงาน ซึ่งเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของขาราชการครู  

 3. ดานนโยบายและการบรหิารงาน  

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ       

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2           

ดานนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา มีความเห็นวา การที่โรงเรียนมีการกําหนดเปาหมาย 

และทิศทางที่ชัดเจน จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ทําใหสามารถ

ปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา ผูบริหารกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา มีการกําหนดเปาหมาย และทิศทางที่ชัดเจนสามารถปฏิบัต ิ       

ใหประสบผลสําเร็จได มีการบริหารอยางมีระบบ ถูกตอง และโปรงใส ตลอดจนมีการกําหนด

สายบังคับบัญชาชัดเจน จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จได สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ธนกฤต วัฒนากูล (2551, หนา 78) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสายไฟฟาบางกอกเคเบิ้ล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการวจัิย พบวา นโยบายและการบริหารงานมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทสายไฟฟาบางกอกเคเบิ้ล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก       

โดยพนักงานมีความเห็นวา การกําหนดนโยบายและเปาหมายในการทํางานที่ ชัดเจน             

มีกฎระเบียบ ขอบังคับ คูมือการทํางานที่เหมาะสม ตลอดจน มีการช้ีแจงนโยบายใหทราบ 

และทั่วถึง และเปดโอกาสใหพนักงานทํางานอยางเต็มความสามารถ มีผลตอแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานเปนอยางมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 1 โรงเรียนมีการกําหนด

เปาหมาย และทิศทางที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด           

ในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  มีความเห็นวา 

การที่โรงเรียนมีการกําหนดเปาหมาย และทิศทางที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติงานใหประสบ

ผลสําเร็จ มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา   

ผูบริหารกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา มีการกําหนดเปาหมาย และ

ทิศทางที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จได มีการบริหารอยางมีระบบ ถูกตอง และ

โปรงใส ตลอดจนมีการกําหนดสายบังคับบัญชาชัดเจน จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครูใหบรรลุผลสําเร็จได 
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 4. ดานการปกครองบังคับบัญชา  

  แรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของข าราชการครู  กลุม โรง เรี ยนเ ชียงคํ า  1          

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ดานการปกครองบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู  

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา มีความเห็นวา การที่ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน 

และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน ตลอดจนสงเสริม

ผลักดันใหขาราชการครูปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครู ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา การที่ผูบริหารใหการสนับสนุน และชวยเหลือ

ผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน ตลอดจน ผูบังคับบัญชาสงเสริม

ผลักดัน และเปดโอกาสใหขาราชการครูปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เปนปจจัยสําคัญ      

ที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สอดคลองกับงานวิจัยของ นงนุช ขาวงาม  

(2556, หนา 79) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ตําบลแมปม อําเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา ผลการศกึษา พบวา การปกครองบังคับบัญชา

เปนปจจัยที่มผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลแมปม อําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยบุคลากรเทศบาลตําบลแมปม มีความเห็นวา 

ผูบังคับบัญชาใหอสิระในการปฏิบัติงาน และพัฒนาตนเองอยางเต็มความสามารถ ซึ่งจะสงผลให

บุคลากรเกดิความคดิริเริ่มสรางสรรค ตลอดจนมีการพัฒนาในผลงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 9 ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และ

ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด       

ในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา 

การที่ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเองและ

การ ปฏิบัติงาน มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา 

ผูบริหารซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา ใหการสนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเองและ       

การปฏิบัติงาน ตลอดจนผูบริหารมีความรู ความสามารถ และความคิดริเริ่มสรางสรรค 

สงเสริมผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ จะสงผลใหขาราชการครู        

เกดิแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 
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 5. ดานลักษณะงาน  

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ        

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2         

ดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา มีความเห็นวา การที่ไดใชความรูความสามารถในการทํางาน        

ที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน 

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา ลักษณะงานที่ทําใหขาราชการครูไดใชความรู

ความสามารถในการทํางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ สงผลใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมเกียรติ จอมราชคม (2552, หนา 58)            

ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัด เอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ 

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยพนักงานหางหุนสวนจํากัด เอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ อําเภอเมือง

จังหวัดลําพูน มคีวามเห็นวา ลักษณะของงานที่มคีวามทาทาย และเปดโอกาสใหพนักงานไดใช

ความรูความสามารถอยางเต็มที่ จะเปนประโยชนตอการพัฒนากระบวนการบรหิารทรัพยากรมนุษย 

และสอดคลองกับ เมธาพร ฝอยทอง (2557, หนา 69) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กศน.ตําบล สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดพะเยา โดยครู กศน.ตําบล สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดพะเยา มีความเห็นวา ลักษณะงาน 

ที่ทาทายและนาสนใจ มีโอกาสแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่ สงผลใหขาราชการครู          

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ 3 ทานไดใชความรู

ความสามารถในการทํางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู ทัง้นี้ อาจเปนเพราะวา การที่ขาราชการครูไดใชความรูความสามารถในการทํางาน

ที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ ไดรับผิดชอบงานที่พัฒนาความกาวหนาทางดานวิชาชีพ ตลอดจน

ไดรับงานที่ตรงกับความรู ความสามารถของตนเอง จะทําใหขาราชการครูเกิดแรงจูงใจในการ

ปฏบิัตงิาน 

 6. ดานความสําเร็จของงาน  

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ         

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2        

ดานความสําเร็จของงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู 

กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา มีความเห็นวา การที่สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จ มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1       

อําเภอเชียงคํา ทัง้นี้ อาจเปนเพราะวา การที่ขาราชการครูมีความภูมิใจในความสําเร็จของงาน
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ที่เกิดขึ้นของตนเอง มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนกฤต 

วัฒนากูล (2551, หนา 76) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท

สายไฟฟาบางกอกเคเบิ้ล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา ความสําเร็จ        

ในการปฏิบัติงานของบริษัท ความภาคภูมิใจในผลสําเร็จ และความสามารถทํางานที่ไดรับ

มอบหมายใหสําเร็จได เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน         

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 8 ทานมีความภูมิใจในความสําเร็จของงานที่เกิดขึ้น       

มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียน 

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 มีความเห็นวา การที่มีความภูมิใจในความสําเร็จของงานที่เกิดขึ้นของตนเอง       

มผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา การที่สามารถปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับ

มอบหมายนอกเหนือจากงานสอนไดสําเ ร็จ สามารถแกไขปญหาอุปสรรคที่ เกิดขึ้น                

ในการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง จัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดตรงกับหลักสูตรของ

สถานศึกษา ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จไดดวยตนเอง จะสงผลให

ขาราชการครูเกดิแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน  

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ        

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2         

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา 

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา มีความเห็นวา การที่โรงเรียน              

มีความปลอดภัย และมีมาตรฐาน เปนระเบียบเรียบรอย มีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู          

จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สอดคลองกับงานวิ จัยของ             

นงนุช ขาวงาม (2556, หนา 77) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลแมปม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบวา บุคลากร

เทศบาลแมปม อําเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา มคีวามเห็นวา ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

ตลอดจนหองเรียนมีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูไดเปนอยางดี เชน ความเปนระเบียบ

เรียบรอย มีแสงสวาง และอุณหภูมิเหมาะสมตอการเรียนรูของผูเรียน และมีสิ่งอํานวย          

ความสะดวกอยางเพียงพอ มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา        

การปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัยถือเปนสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สุภพ กันธิมา (2550, หนา 68) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลตําบล จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน 

สถานที่ทํางานเปนระเบียบเรียบรอย มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ มีผลตอแรงจูงใจ
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ในการปฏบิัตงิานของพนักงานเทศบาลตําบล จังหวัดเชียงใหม เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ขอที่ 1 โรงเรียนมีความปลอดภัย และมีมาตรฐาน มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก          

ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา การที่โรงเรียน      

มีความปลอดภัย และมีมาตรฐาน สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ทั้งนี้

อาจเปนเพราะวา การที่โรงเรียนมีความปลอดภัยและมีมาตรฐาน มีบรรยากาศหองเรียน           

ที่สงเสรมิการเรียนรูไดเปนอยางดี ตลอดจนโรงเรียนมีหองน้ํา หองสวมที่สะอาด สะดวก และ

มดิชิด มผีลตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของขาราชการครู 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

 1. ดานการยอมรับนับถือ พบวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ        

เชียงคํา มคีวามคดิเห็นวา ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ควรใหการสนับสนุน ชวยเหลือ ยกยอง  

ชมเชย และใหกําลังใจเพื่อนรวมปฏบิัตงิานดวยความจริงใจ ตลอดจนผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาส

ใหขาราชการครูเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน ทั้งนี้ ผูบริหาร ตลอดจนขาราชการครู 

กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ควรสงเสรมิ สนับสนุน ชวยเหลอื ยกยอง ชมเชย และ

ใหกําลังใจซึ่งกันและกัน ในกรณีที่ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย รวมถึง ผูบังคับบัญชา 

ควรเปดโอกาสใหขาราชการครูเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนใหมากขึ้น ซึ่งจะสงผลตอ

ระดับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของขาราชการครูเพิ่มสูงขึ้น 

 2. ดานความกาวหนาในงาน พบวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ

เชียงคํา มีความคิดเห็นวา ขาราชการครูควรไดรับการสงเสริมจากโรงเรียนใหเปนวิทยากร

บรรยายในโรงเรียนหรือหนวยงานราชการอื่น ๆ ในโอกาสตาง ๆ ไดรับการพิจารณา        

เลื่อนตําแหนง หรือระดับใหสูงขึ้นตามผลงานและความสามารถ ตลอดจนไดรับการสงเสริม       

ใหจัดทําผลงานทางวิชาการ ทั้งนี้ ผูบริหาร กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ควรสงเสริม  

ผลักดันใหขาราชการครูไดพัฒนาตนเองโดยการใหเปนวิทยากรบรรยายในโอกาสตาง ๆ         

ทั้งในโรงเรียนและตามหนวยงานของภาครัฐและหนวยงานอื่น ๆ ตลอดจนสงเสริม ผลักดัน        

ใหขาราชการครูมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง และจัดทําผลงานทางวิชาการ ซึ่งจะเปนแรงผลักดัน

ใหขาราชการครูตัง้ใจและทุมเทใหกับการปฏบิัตงิานอยางเต็มความรูความสามารถ 

 3. ดานนโยบายและการบริหารงาน พบวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา มีความคิดเห็นวา โรงเรียนควรสงเสริม และพัฒนาเกณฑการพิจารณาความดี 

ความชอบที่ชัดเจน ยุติธรรมและเปนมาตรฐาน ตลอดจนพัฒนาโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรู
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อยางมีคุณภาพ และพัฒนาระบบการติดตอสื่อสารภายในดวยวิธีการที่หลากหลาย และ           

มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผูบริหาร กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ควรสงเสริม และ

พัฒนาเกณฑการพิจารณาความดี ความชอบที่ชัดเจน ยุติธรรม และเปนมาตรฐาน ตลอดจน

พัฒนาโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรูอยางมีคุณภาพ และพัฒนาระบบการติดตอสื่อสารภายใน

ดวยวธิกีารที่หลากหลาย และมปีระสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น ซึ่งจะทําใหขาราชการครูเกิดความชัดเจน 

และความถูกตองในการปฏบิัตงิาน 

 4. ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา มีความคิดเห็นวา ผูบังคับบัญชาควรมีทักษะดานวาทศิลปในการจูงใจ

ผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแกไขขอผิดพลาด และมีความยุติธรรม 

มีความซื่อสัตย ทั้งนี้ ผูบริหาร กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ควรพัฒนาทักษะ         

ดานวาทศิลปในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแกไข

ขอผิดพลาด และมีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย ซึ่งการที่ ผูบริหารมีความยุติธรรม              

จะเปนแรงผลักดันใหขาราชการครูเกดิแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานมากยิ่งขึ้น 

 5. ดานลักษณะงาน พบวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา        

มคีวามคดิเห็นวา ผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถ

ใหกับขาราชการครู ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยมีหลักเกณฑที่แนนอน            

และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ทั้งนี้ ผูบริหาร กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา            

ควรสงเสริม และพัฒนาการมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถใหกับ

ขาราชการครู ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีหลักเกณฑที่แนนอน และเหมาะสม

กับงานที่ปฏิบัติใหดียิ่งขึ้น เพื่อเปนการเสริมแรงจูงใจใหกับขาราชการครูในการปฏิบัติงาน        

ใหดยีิ่งขึ้น 

 6. ดานความสําเร็จของงาน พบวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ

เชียงคํา มีความคิดเห็นวา ขาราชการครูควรปฏิบัติการสอนใหตรงตามแผนการจัดการเรียนรู   

ที่กําหนดไว ตลอดจนสามารถจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่สงผลใหผูเรียนมีความรู ทักษะชีวิต  

และความประพฤติดีตามความมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติอยางมีคุณภาพ 

ทัง้นี้ ผูบรหิาร กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ควรสงเสริมและพัฒนาใหขาราชการครู

ปฏบิัตกิารสอนใหตรงตามแผนการจัดการเรยีนรูที่กําหนดไว และสามารถจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน ที่สงผลใหผูเรียนมีความรู ทักษะชีวิต และความประพฤติดีตามความมุงหมายของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติอยางมีคุณภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงานบรรลุ

เปาหมายอยางมปีระสทิธภิาพ 
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 7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา มีความคิดเห็นวา โรงเรียนควรมีหองพักครูที่สะดวกสบายเหมาะสมตอการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีหองศูนยการการเรียนรูครบทุกกลุมสาระและมีเครื่องใชสํานักงาน          

ไวคอยอํานวยความสะดวก และมีสวัสดิการชวยเหลือขาราชการครู เชน น้ําดื่มที่สะอาด ทั้งนี้

ผูบริหาร กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา พัฒนาดานอาคารสถานที่ของกลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ใหมีหองพักครู หองเรียน หองศูนยการเรียนรู หองน้ํา หองสวม 

ตลอดจนเครื่องใชสํานักงาน และสวัสดกิารตาง ๆ เชน น้ําดื่มที่สะอาดใหเพยีงพอตอจํานวนครู 

และนักเรียน และที่สําคัญตองคํานึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกและมีมาตรฐานอีกดวย 

เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนใหโรงเรียนในกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา           

พัฒนาเดนิหนาไดรวดเร็ว และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น  

 ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษา และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

ในโรงเรยีนของจังหวัดพะเยา 

 2. ควรมีการศึกษาลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

และบุคลากรในโรงเรยีนของจังหวัดพะเยา 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

เรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา 

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

………………………………………………….…………………………………………………………………………………………….….. 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู         

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และศึกษา

ขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 แบบสอบถาม 

แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

และประสบการณการทํางาน โดยใชคําถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู        

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ใน 7 ดาน ไดแก ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในงาน  

ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานดานลักษณะงาน          

ดานความสําเร็จของงาน และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถาม        

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Ratig Scale) โดยแบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน        

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีลักษณะแบบปลายเปด (Open Ended 

Questionnaire) เพื่อแสดงความคดิเห็นเปนประโยค หรอืขอความ 

 กรุณาอาน และตอบขอคําถามที่เปนจริงตามความคิดเห็นของทานใหครบสมบูรณ                 

ขอมูลในการตอบแบบสอบถามนี้ใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น ไมมีผลตอการปฏิบัติงาน      

ของทานแตอยางใด ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

เจนษติา สนิเปยง 

นสิติปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา วทิยาลัยการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา            

และประสบการณการทํางาน 

 โดยใชคําถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 

คําชี้แจง โปรดเขยีนเครื่องหมาย √ ในชอง � ตามความเปนจรงิ 

1. เพศ  

 � ชาย 

 � หญงิ 

2. อายุ 

 � 20–30 ป   � 31–40 ป             

 � 41–50 ป    � 50 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศกึษา 

 � ปรญิญาตรี   � ปรญิญาโท � ปรญิญาเอก 

4. ประสบการณการทํางาน 

 � 1–10 ป    � 21-30 ป 

 � 11–20 ป    � 31 ปขึ้นไป 

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา  จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

คําชี้แจง แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน 

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 กรุณาอานขอความในแตละขออยางละเอียด แลวพิจารณาวา ทานมีระดับแรงจูงใจ        

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูอยูในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับ       

ของแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏบิัตงิานของขาราชการครูตามเกณฑตอไปนี้ ตามความเปนจรงิ 

 ระดับ 5 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับนอย 

 ระดับ 1 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับนอยที่สุด 

 



102 

ท่ี รายการคําถาม 

ระดับ 

แรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการยอมรับนับถือ 

1 ทานไดรับการยอมรับในการปฏบิัตงิานจากผูบังคับบัญชา 

และเพื่อนรวมงาน  

     

2 ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ 

และใหกําลังใจในการปฏบิัติงาน 

     

3 ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานยกยอง และยินดใีนความสําเร็จของทาน

ดวยความจริงใจ 

     

4 ทานไดรับการปฏบิัตอิยางเปนกันเองจากผูบังคับบัญชา 

และเพื่อนรวมงาน 

     

5 ทานไดมสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ของโรงเรยีน      

6 ทานไดมโีอกาสเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของชุมชน      

7 ทานไดรับความศรัทธาจากนักเรยีนในเรื่องการปฏบิัติตน และการสอน      

8 ผูปกครองใหความเช่ือม่ัน ยอมรับในเรื่องการสอน และการปฏบิัตติน      

9 ทานไดรับความรวมมอืในการปฏบิัตงิานจากนักเรยีน และผูปกครอง      

10 ทาน และเพื่อนรวมงานใหความเคารพนับถอืซึ่งกัน 

และกันดวยความจริงใจ 

     

11 ทาน และเพื่อนรวมงาน ปฏิบัตงิานรวมกันไดอยางมคีวามสุข      

ดานความกาวหนาในงาน 

1 ทานไดรับการฝกอบรม สัมมนา ศกึษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ 

และความรูทางวชิาการ รวมทัง้ไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ 

ในระดับที่สูงขึ้น 

     

2 ทานไดรับการพจิารณาเลื่อนตําแหนง หรอืระดับใหสูงขึ้นตามผลงาน

และความสามารถ 

     

3 ทานไดรับมอบหมายใหปฏบิัตงิานตางๆที่สําคัญของโรงเรยีนมากขึ้น      

4 ทานไดรับการสงเสริมใหจัดทําผลงานทางวชิาการ      
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ท่ี รายการคําถาม 

ระดับ 

แรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

ดานความกาวหนาในงาน 

5 ทานมอีสิระในการพิจารณาแกปญหา และอุปสรรคในการปฏบิัตงิาน

ที่ไดรับมอบหมาย 

     

6 ทานไดรับการสงเสริมจากโรงเรยีนใหเปนวทิยากรบรรยาย  

ในโรงเรยีนหรอืหนวยงานราชการอื่นๆในโอกาสตางๆ 

     

7 ทานไดรับเงินเดอืนเหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับมอบหมาย      

ดานนโยบายและการบรหิารงาน   

1 โรงเรยีนมกีารกําหนดเปาหมาย และทศิทางที่ชัดเจนสามารถปฏบิัติ 

ใหประสบผลสําเร็จ 

     

2 โรงเรยีนมกีารบริหารอยางมรีะบบ ถูกตอง และโปรงใส      

3 โรงเรยีนมนีโยบายที่ตอบสนองความตองการของชุมชน      

4 โรงเรยีนมกีารกําหนดสายบังคับบัญชาชัดเจน      

5 โรงเรยีนมเีกณฑการพิจารณาความด ีความชอบที่ชัดเจน ยุตธิรรม 

และเปนมาตรฐาน 

     

6 ขาราชการครูมสีวนรวมในการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา      

7 โรงเรยีนมรีะบบการตดิตอสื่อสารภายในสถานศึกษาดวยวธิกีาร 

ที่หลากหลาย และมปีระสทิธภิาพ 

     

8 โรงเรยีนเปนแหลงเรยีนรู และพัฒนาอยางมคีุณภาพ      

9 โรงเรยีนมกีารกําหนดปฏทิินการศกึษาที่ชัดเจน และเหมาะสม      

ดานการปกครองบังคับบัญชา 

1 ผูบังคับบัญชามคีวามรู ความสามารถ และความคดิรเิริ่มสรางสรรค      

2 ผูบังคับบัญชามวีิสัยทัศน และเปาหมายที่ชัดเจน      

3 ผูบังคับบัญชามทีักษะดานวาทศลิปในการจูงใจ      

4 ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ด ีมคีวามทุมเท และความตัง้ใจ      

5 ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางยุตธิรรม เหมาะสมกับความรู

ความสามารถ 
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ท่ี รายการคําถาม 

ระดับ 

แรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 

6 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา  

รับฟงความคดิเห็น และเปดโอกาสใหแสดงแสดงความสามารถ 

     

7 ผูบังคับบัญชามคีวามยุตธิรรม และมคีวามซื่อสัตย      

8 ผูบังคับบัญชาใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแกไขขอผิดพลาด      

9 ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา 

ในการพัฒนาตนเอง และการ ปฏบิัตงิาน 

     

10 ผูบังคับบัญชาสงเสรมิผลักดันใหบุคลากรปฏบิัตงิาน 

อยางเต็มความสามารถ 

     

ดานลักษณะงาน 

1 ทานไดรับงานที่ตรงกับความรู ความสามารถของตนเอง      

2 ทานไดรับผิดชอบงานที่พัฒนาความกาวหนาทางดานวิชาชีพ      

3 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่      

4 ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถ      

5 ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถ      

6 ทานไดรับการประเมินผลการปฏบิัติงาน โดยมหีลักเกณฑที่แนนอน 

และเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัติ 

     

ดานความสําเร็จของงาน 

1 ทานปฏบิัตงิานไดสําเร็จตามเปาหมาย และตามเวลาที่กําหนดไว      

2 ทานสามารถแกไขปญหา อุปสรรคที่เกดิขึ้นในการปฏบิัตงิาน 

ไดดวยตนเอง 

     

3 ทานปฏบิัตกิารสอนไดตรงตามแผนการจัดการเรยีนรูที่ไดกําหนดไว      

4 ทานจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนไดตรงกับหลักสูตรของสถานศึกษา      

5 ทานปฏบิัตงิานประสบผลสําเร็จไดดวยตนเอง      

 

 

 



105 

ท่ี รายการคําถาม 

ระดับ 

แรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

ดานความสําเร็จของงาน 

6 ทานสามารถจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน ที่สงผลใหผูเรยีนมคีวามรู 

ทักษะชีวติ และความ ประพฤตดิตีามความมุงหมายของ

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ 

     

7 ทานสามารถปฏบิัตงิานอื่นที่ไดรับมอบหมาย นอกเหนือจากงานสอน

ไดสําเร็จ 

     

8 ทานมคีวามภาคภูมใิจในความสําเร็จของงานที่เกดิขึ้น      

ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน   

1 โรงเรยีนมคีวามปลอดภัย และมมีาตรฐาน      

2 โรงเรยีนมหีองศูนยการเรยีนรูครบทุกกลุมสาระการเรียนรู 

และมเีครื่องใชสํานักงานไวคอยอํานวยความสะดวก 

     

3 หองเรยีนมบีรรยากาศที่สงเสรมิการเรยีนรูไดเปนอยางดี      

4 โรงเรยีนมหีองพักครูที่สะดวกสบาย เหมาะสมตอการปฏบิัตงิาน      

5 โรงเรยีนมสีวัสดกิารชวยเหลอื เชน น้ําดื่ม        

6 โรงเรยีนมหีองน้ํา หองสวม ที่สะอาด  สะดวก และมดิชิด      
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

คําชี้แจง ใหทานแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 โดยอิสระ ซึ่งความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชน

อยางยิ่งในการปรับปรุง และพัฒนาการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู         

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 

1. ดานการยอมรับนับถือ                                     

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

2. ดานความกาวหนาในงาน 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

.............................................................................................................................. .................. 

3. ดานนโยบายและการบรหิารงาน 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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4. ดานการปกครองบังคับบัญชา   

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

.............................................................................................................................. .................. 

5. ดานลักษณะงาน  

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

6. ดานความสําเร็จของงาน 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน   

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

.............................................................................................................................. .................. 

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

เจนษติา สนิเปยง 

ผูวจัิย 



 
ประวัติผูศึกษาคนควา 

 



 

ประวัติผูศึกษาคนควา 

 

ชื่อ นามสกุล  เจนษติา สนิเปยง 

วัน เดอืน ป เกดิ   21 มนีาคม 2523 

ท่ีอยูปจจุบัน   93 หมู 7 ตําบลน้ําแวน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 56110 

ท่ีทํางานปจจุบัน   โรงเรยีนบานแวนโคง จังหวัดพะเยา 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน ครูผูชวย 

ประสบการณการทํางาน - 

ประวัตกิารศึกษา 

 พ.ศ. 2546 วท.บ. (เคมี), มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดติถ, จังหวัดอุตรดติถ 

ผลงานตพีมิพ 

 ที่เกี่ยวของกับการศกึษาคนควาดวยตนเอง 

 เจนษติา สนิเปยง (ผูบรรยาย). (4-5 เมษายน 2558). แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

  ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา  

  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2. 

  ใน การประชุมทางวชิาการระดับชาตบิัณฑิตศึกษา คร้ังท่ี 1 

  (หนา 2905-2914). พะเยา: กองบรหิารงานวจัิยและประกัน 

  คุณภาพการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา. 

 ผลงานตพีมิพอื่น ๆ - 

 

 

 


