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 การศกึษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณา และชวยเหลือ

เปนอยางดียิ่ง จากอาจารย ดร.น้ําฝน กันมา อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง

และคณาจารยผูใหความรูจากมหาวิทยาลัยพะเยาทุกทาน ที่ใหคําปรึกษา แนะนํา ตลอดจน

ตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสมาโดยตลอด ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง

ไว ณ ที่นี้ 

 ขอขอบพระคุณ นายอดุลย ออนนวล ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลเชียงคํา          
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(วัดพระธาตุสบแวน) และนางสาววราภรณ วงศใหญ ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่กรุณาเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบแกไข และ

ปรับปรุงเครื่องมอืที่ใชในการวจัิยครัง้นี้  

 ขอขอบพระคุณ คณะอาจารยวทิยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ไดใหความรู

ในเรื่องการศึกษาคนควาดวยตนเอง ตลอดจนเจาหนาที่วิทยาลัยการศึกษาทุกทานที่ไดให 

ความสะดวกในการทํางานจนประสบผลสําเร็จ 

 ขอขอบพระคุณ ผูมีสวนเกี่ยวของที่ไดชวยเหลือ สนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน       

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่ไดกรุณาตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็น

และรวบรวมขอมูลจนทําใหไดขอมูลครบถวนในทุกดาน 
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มหาวิทยาลัยพะเยาทุกทาน ที่ไดใหขอมูลขาวสารที่จําเปนในการการศึกษาคนควาดวยตนเอง

จนสําเร็จเสร็จสมบูรณ 

 ขอขอบคุณ สมาชิกในครอบครัวทุกทานที่เปนกําลังใจสําคัญในการการศึกษาคนควา

ดวยตนเองจนสําเร็จเสร็จสมบูรณ 
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 การวิจัยคร้ัง น้ี  มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิ บัติงานของขาราชการครู                  

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 และศึกษาขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จํานวน 203 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม สถติิท่ีใชในการวจิัย คอื คาสถติิรอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบวา ท้ัง 7 ดาน         

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการยอมรับนับถือระดับมาก 

รองลงมา ดานการปกครองบังคับบัญชาระดับมาก ดานความสําเร็จของงานระดับมาก ดานลักษณะงาน 

ระดับมาก ดานนโยบายและการบริหารงานระดับมาก ดานความกาวหนาในงานระดับมาก และ                        

ดานสภาพแวดลอมในการปฏบัิติงานระดับมาก มคีาเฉลี่ยตํ่าสุด ตามลําดับ 

 ผลการวิจัยขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน         
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พบวา ดานการยอมรับนับถือ ขาราชการครูสวนใหญ เห็นวา ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ควรให          

การสนับสนุน ชวยเหลือ ยกยอง ชมเชย ดานความกาวหนาในงาน ขาราชการครูสวนใหญ เห็นวา 

ขาราชการครูควรไดรับ การสงเสริมจากโรงเรียนใหเปนวิทยากรบรรยายในโรงเรียนหรือหนวยงานราชการ

อื่น ๆ ในโอกาสตาง ๆ ไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนง หรือระดับใหสูงขึ้นตามผลงานและความสามารถ        

ดานนโยบายและการบริหารงาน ขาราชการครูสวนใหญ เห็นวา โรงเรียนควรมีเกณฑการพิจารณาความดี 

ความชอบท่ีชัดเจน ยุติธรรม และเปนมาตรฐาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ขาราชการครูสวนใหญ เห็นวา 

ผูบังคับบัญชาควรมีทักษะดานวาทศิลปในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา ดานลักษณะงานขาราชการ ครูสวนใหญ 

เห็นวา ผู บังคับบัญชามอบหมายงานท่ีสําคัญและทาทายความรูความสามารถ ดานความสําเร็จ                      

ของงาน ขาราชการครูสวนใหญ เห็นวา ขาราชการครูควรปฏิบัติการสอนใหตรงตามแผนการจัดการเรียนรู           

ท่ีกําหนดไว และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ขาราชการครูสวนใหญ เห็นวา โรงเรียนควรมีหองพักครู            

ท่ีสะดวกสบายเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีหองศูนยการการเรียนรูครบทุกกลุมสาระ                 

และมเีคร่ืองใชสํานักงานไวคอยอํานวยความสะดวก 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was, to study on the Motivation of goverment Teachers in 

chiangkham Network school 1 Under the office of Phayao primary Education Service Area 2 Chiangkham 

Distric, Phayao Province. And the study suggestions and ways to Motivation of goverment Teachers in 

chiangkham Network school 1 Under the office of Phayao primary Education Service Area 2 Chiangkham 

Distric, Phayao Province.The population used for collecting the data were goverment teachers of 

chiangkham Network school 1 Under the office of Phayao primary Education Service Area 2 Chiangkham 

Distric, Phayao Province were 203 teachers. The means used to collect the data was questionarie. The 

statistics used in the study were the percentage, mean and standard deviation.  

 The results revealed that the Motivation of goverment Teachers in chiangkham Network 

school 1Under the office of Phayao primary Education Service Area 2 Chiangkham Distric, Phayao 

Province, all 7 areas found that the overall and individual aspects are of the high level. The area with 

the highest average level of recognition, policy and followed by the rule level, the achievement of a 

high level, the nature and extent, in the rule level and the management level, and environment in the 

workplace level had the lowestaverageurespectively. 

   The results comment in motivation of goverment Teachers in chiangkham Network school 

1Under the office of Phayao primary Education Service Area 2 Chiangkham Distric, Phayao Province, 

revealed that the majority of the respect that. Commander Colleague Should support the recognition 

that the work in progress. Teachers should be encouraged by the school as a lecturer in the school or 

other government agencies on various occasions. Be considered for promotion Or to a higher level of 

performance and capability. Policy and administration that the school should consider the criteria. 

Preference is clear, fair and standardized. The rule that Supervisors should have the rhetorical skills to 

motivate subordinates. The nature of that supervisors assigned an important and challenging field.             

The success of the work that teachers should teach the lesson plans that meet the requirements.            

And the environment in the work that the school should have room for a comfortable fit on teacher 

performance. It has a center of learning for all groups and office equipment are also available. 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในการบริหารงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพนั้น มีทรัพยากรที่จําเปนตอการบริหาร

หลายประการ ไดแก คน ทุน วัสดุ และการจัดการ ซ่ึงการที่จะบริหารองคกรใหประสบ

ผลสําเร็จไดนั้น ลวนจําเปนตองมีคนเปนผูดําเนินการทั้งส้ิน ดังนั้น คนจึงเปนทรัพยากรที่สําคัญ

ที่สุดอันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศชาติ เนื่องจากคนเปนผูที่ มีบทบาทในการจัดสรร          

การใชประโยชนจากทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อใหการดําเนินการในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

สถาบันทางการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการผลิต และพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ

อยางสมบูรณ นั่นคือ เปนคนดี คนเกง และมีชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข ครูเปนบุคลากร

ทางการศึกษาที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ในการเปนกลไกสําคัญที่มีสวนรวมในการผลิตเยาวชน

ของชาติใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมไปถึงผูบริหารสถานศึกษาที่มีหนาที่บริหารสถานศึกษา  

สงเสริม สนับสนุน ผลักดันใหครูผูสอนปฏิบัติหนาที่อยางเต็มเวลา เต็มหนาที่ เต็มความรู

ความสามารถ และเต็มใจ ปจจัยที่สงเสริมใหครูผูสอนในสถานศึกษาปฏิบัติงานดวยกําลัง

ความสามารถของตนเอง จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง แรงจูงใจเปนปจจัยหนึ่งที่ผูบริหาร

สถานศึกษาจะตองมีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากรในองคกรรวมมือรวมใจกัน           

ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 จากทฤษฎีมนุษยสัมพันธ (Human Relations Theory) มีสมมุติฐานในการมองคนดังที ่

สมพร สุทัศนีย (2551, หนา 25 อางอิงใน สุวนีย ฤทธิ์ถาพรม, 2556, หนา 2) ไดอธิบายไววา  

คนเปนส่ิงมีชีวิต มีจิตใจ มีอารมณ และความตองการปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ และ           

ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญในการทํางานในการบริหารงานองคกรที่มีประสิทธิภาพ 

บุคลากรจะตองมีความพึงพอใจในการทํางาน มีทัศนคติที่ดีตอองคกรดวยเหตุน้ีทุกองคกร            

จึงตองการใหบุคลากรของตนเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน          

ในหนาที่ของตนอยางเต็มที่ และส่ิงที่จะทําใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 

และทุมเทใหกับงานอยางเต็มที่นั้น ก็คือ แรงจูงใจในการทํางาน การสรางแรงจูงใจน้ี            

จึงเปนปจจัยที่สําคัญในการบริหารงานขององคกรหรือหนวยงาน เราจึงใหความสําคัญตอ

บุคลากรในองคกรดวยการสรางแรงจูงใจในดานตาง ๆ เพื่อจะชวยยังประโยชนตอบุคลากร          

ที่จะปฏิบัติงานใหองคกร ไดแก 1) เพื่อชวยใหบุคลากรสามารถสนองตอวัตถุประสงคขององคกร 



2 

และสนองความตองการของตนเองไปพรอม ๆ กันไปดวย 2) เพื่อใหไดรับความยุติธรรม        

จากองคกร และฝายบริหารในดานตาง ๆ และ 3) เพ่ือใหมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ดังเชนคํากลาวของ สมใจ ลักษณะ (2549, หนา 63 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, 

หนา 2) ที่กลาววา แรงจูงใจเปนองคประกอบสําคัญของพฤติกรรมของบุคคล เพราะเปนส่ิงที่

จะกระตุน ผลักดัน ชักจูงใหบุคคลทําพฤติกรรม หรือไมทําพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง  

ซ่ึงธรรมชาติของบุคคลในการดํารงชีวิตประกอบธุรกิจสวนตัว หรือปฏิบัติหนาที่การงาน

จําเปนตองมีแรงจูงใจเปนสาเหตุของพฤติกรรมเสมอซ่ึงในทัศนะของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ (2550, หนา 166 อางอิงใน สุวนีย ฤทธิ์ถาพรม, 2556, หนา 3) ไดกลาววา ผูบริหาร

จําเปนตองมีการจูงใจบุคลากรในองคกรเพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานในองคกรมีกําลังใจ          

มีความตั้งใจ และเต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ ทั้งน้ี บุคคลที่ไดรับการจูงใจ

ที่เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการจะทํางานอยางเต็มความสามารถ มุงมั่นที่จะให

ผลงานออกมาดีที่สุดซ่ึงจะสงผลตอความเจริญกาวหนาขององคกร และความสําเร็จของ         

ตัวบุคคลดวย แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรมีผลตอความสําเร็จของงาน 

และองคการ ถาหากบุคลากรในองคกรไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะทําใหการปฏิบัติงานต่ํา   

มีการขาดงาน และการลาออกจากงานบอย หรืออาจจะเกิดปญหาตาง ๆ ดังนั้น ในการบริหาร

องคกรส่ิงที่สําคัญที่สุด ก็คือ ผูบริหารทุกฝายที่เกี่ยวของจะตองทําใหขาราชการครู และ

บุคลากรทางการศึกษาเกิดกําลังใจ เพื่อใหการปฏิบัติงานของขาราชการครู และบุคลากร

ทางการศึกษาเหลานี้มีประสิทธิภาพ คือ ลักษณะของกระบวนการจูงใจของคนซ่ึงมีความตองการ   

(Need) การนําไปสูการจงูใจ (Motivation) จึงทําใหเกิดการปฏิบติังาน (Action) จากความตองการ

ของคนจะนําไปสูการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานฝายบริหารจะตองเสนอ

ความตองการที่ใหบุคคลเหลานั้นมีความพอใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจมีความสําคัญ

ตอการปฏิบัติงานในทุกองคกรหรือหนวยงาน เพราะความตองการที่มีคุณลักษณะตาง ๆ  

เพื่อใหอยูในสังคมที่ดี การบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการที่ใชทั้งศาสตรและศิลปรวมกัน     

จึงจะทําใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้น เพ่ือใหการปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรูความสามารถ

แรงจูงใจจึงเปนเรื่องที่สําคัญที่จะตองเรียนรูทั้งหลักการ และเทคนิคเพื่อที่จะกระตุนให          

ผูที่ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมตามที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่ ณัฎฐพันธ เขจรนันทน 

(2551, หนา 74 อางอิงใน สุวนีย ฤทธิ์ถาพรม, 2556, หนา 4) กลาววา เมื่อองคกรกําลัง

ขับเคล่ือนไปขางหนาหนวยงานตาง ๆ ในองคกรจึงตองปรับตัวเปล่ียนวิธีคิด กระบวนการทํางาน 

และพัฒนาศักยภาพของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงจะสงผลตอแรงจูงใจ        

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา และมีผลกระทบไปถึง

ประสิทธิภาพในการทํางานดวย โดยหากขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาขาดแรงจูงใจ
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ในการทํางานจะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงเชนกัน ดังนั้น จึงเปนหนาที่สําคัญ       

ของผูบริหารที่จะตองกระตุน และโนมนาวจิตใจใหขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา

ทํางานใหองคกรอยางเต็มความสามารถ และประสานสามัคคีรวมมือ รวมใจกันอันจะกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกองคกร โรงเรียนถือเปนสถาบันทางสังคม มีหนาที่ใหการศึกษาแกเยาวชน 

ทามกลางความกาวหนาของเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป

อยางรวดเร็วยอมสงผลใหพฤติกรรมการบริหาร และการปฏิบัติงานในโรงเรียนตองปรับเปล่ียน

ตามไปดวย โดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

นโยบายดานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการมุงเนนปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ การพัฒนาครู

อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนจะตองใชภาวะผูนําในการสงเสริม  

สนับสนุน ผลักดัน ใหขาราชการครูปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ โดยวิธีการ        

ที่หลากหลายเพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียน           

(ธงชัย สันติวงษ, 2543, หนา 388 อางอิงใน จิรยุทธ แกวเนย, 2556, หนา 3) 

 กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 ตั้งอยูในเขตของอําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา หางจาก

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประมาณ 35 กิโลเมตร สํานักงานกลุม

ตั้งอยูที่โรงเรียนบานหยวน (เชียงคํานาคโรวาท) มีนายสําราญ จันตะ ผูอํานวยการโรงเรียน 

บานสบสา ดํารงตําแหนงประธานกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 มีโรงเรียนที่อยูในกลุมโรงเรียน         

เชียงคํา 1 ทั้งหมด 18 โรงเรียน ประกอบดวย ไดแก โรงเรียนบานไชยพรม โรงเรียนบานป   

โรงเรียนบานวังเค็มใหม โรงเรียนบานดอนลาว โรงเรียนบานรองคอม โรงเรียนบานโจโก  

โรงเรียนบานใหมรมเย็น โรงเรียนบานตนผ้ึง โรงเรียนบานทุงมอก โรงเรียนบานปางวัว  

โรงเรียนบานหยวน โรงเรียนบานพระนั่งดิน โรงเรียนปวพิทยา โรงเรียนบานสบสา โรงเรียน

บานปางถ้ํา โรงเรียนชุมชนบานเชียงบาน โรงเรียนอนุบาลเชียงคํา (วัดพระธาตุสบแวน) และ

โรงเรียนบานรองสาน มีขาราชการครูทั้งหมด 203 คน (ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2557, 

กลุมนโยบายและแผน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2, 2557)         

แตละโรงเรียนจะมีโครงสรางการบริหารงาน 4 กลุมงาน ดังน้ี งานวิชาการ งานแผน และ

งบประมาณ งานบุคคล งานบริหารทั่วไป ซ่ึงทุกกลุมงานจะดําเนินการตามวิสัยทัศน พันธกิจ 

และกลยุทธของโรงเรียน  

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนขอเสนอแนะ และแนวทางในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู      

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

พะเยา เขต 2 ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี สามารถนําไปประยุกตใชในการเสริมสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู และจะเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียน         
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ในการบริหารงานดานบุคลากร ซ่ึงเปนสวนสําคัญของการบริหารโรงเรียนเพื่อนําองคกรไปสู

ความสําเร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 2. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู        

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

  เปนการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2   

ใน 7 ดาน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสังเคราะหขอบขายแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติงาน จากงานวิจัย

ที่เกี่ยวของของนักวิจัยหลายทาน โดยจําแนกเปน 7 ดาน ไดแก 

  1.1 ดานการยอมรับนับถือ 

  1.2 ดานความกาวหนาในงาน 

  1.3 ดานนโยบายและการบริหารงาน 

  1.4 การปกครองบังคับบัญชา 

  1.5 ดานลักษณะงาน 

  1.6 ดานความสําเร็จของงาน 

  1.7 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

 2. ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 

  ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประจําปการศึกษา 2557 จํานวน 203 คน 

 3. ขอบเขตดานตัวแปร 

  ตัวแปรที่ศึกษา แบงเปน 

  3.1 ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลสวนตัวของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จําแนกเปน 
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   3.1.1 เพศ 

   3.1.2 อายุ 

   3.1.3 ระดับการศึกษา 

   3.1.4 ประสบการณการทํางาน 

  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ทั้ง 7 ดาน จําแนกเปน 

   3.2.1 ดานการยอมรับนับถือ 

   3.2.2 ดานความกาวหนาในงาน 

   3.2.3 ดานนโยบายและการบริหารงาน 

   3.2.4 การปกครองบังคับบัญชา 

   3.2.5 ดานลักษณะงาน 

   3.2.6 ดานความสําเร็จของงาน 

   3.2.7 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาที่ ใชในการวิจัยครั้ง น้ี ตั้งแตเดือนตุลาคม ถึง เดือนกุมภาพันธ           

ปการศึกษา 2557 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมายของคําศัพทที่ใชในการวิจัยน้ีตรงกัน ผูวิจัยจึงได

กําหนดนิยามศัพทเฉพาะ ไวดังนี้ 

 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ส่ิงที่ เปนพลังกระตุนใหแตละบุคคล        

แสดงพฤติกรรมออกมาสนองตอความตองการ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงค และ

เปนส่ิงที่ชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงจําแนกเปน 7 ดาน ไดแก          

ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในงาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน            

ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จของงาน และดานสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน 

 2. ดานการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา และ

เพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน การไดรับการสนับสนุน การชวยเหลือ และกําลังใจ           

จากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน การไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน            

การมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การไดรับความศรัทธาจากนักเรียน   
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และไดรับความเช่ือมั่น ยอมรับ จากผูปกครองในเรื่องการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตน 

ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานใหความเคารพนับถือซ่ึงกันและกันดวยความจริงใจ และสามารถ

ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีความสุขของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 3. ดานความกาวหนาในงาน  หมายถึง การไดรับการฝกอบรม  สัมมนา ศึกษาดู

งานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ และความรูทางวิชาการ รวมทั้งไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับ 

ทีสู่งข้ึน การไดรับการพิจารณาเล่ือนตําแหนง หรือระดับใหสูงข้ึนตามผลงาน และความสามารถ 

การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตาง ๆ ที่สําคัญของโรงเรียนมากข้ึน การไดรับการสงเสริม   

ใหจัดทําผลงานทางวิชาการ การมีอิสระในการพิจารณาแกปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ที่ไดรับมอบหมาย การไดรับการสงเสริมจากโรงเรียนใหเปนวิทยากรบรรยายในโรงเรียน        

หรือหนวยงานราชการอ่ืน ๆ ในโอกาสตาง ๆ และไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับ

มอบหมายของขาราชการครู กลุมโรงเรียน 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 4. ดานนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง โรงเรียนมีการกําหนดเปาหมาย และ

ทิศทางที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ โรงเรียนมีการบริหารอยางมีระบบ ถูกตอง 

และโปรงใส โรงเรียนมีนโยบายที่ตอบสนองความตองการของชุมชน โรงเรียนมีการกําหนด 

สายบังคับบัญชาชัดเจน โรงเรียนมีเกณฑการพิจารณาความดี ความชอบที่ชัดเจน ยุติธรรม 

และเปนมาตรฐาน ขาราชการครูมีสวนรวมในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา โรงเรียนมีระบบ

การติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษาดวยวิธีการที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ โรงเรียน       

เปนแหลงเรียนรู และพัฒนาอยางมีคุณภาพ และโรงเรียนมีการกําหนดปฏิทินการศึกษา         

ทีชั่ดเจน และเหมาะสมของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 5. ดานการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ผูบังคับบัญชามีความรู ความสามารถ 

และความคิดริเริ่มสรางสรรค ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน ผูบังคับบัญชา     

มีทักษะดานวาทศิลปในการจูงใจ ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางยุติธรรมเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถ ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ ดี มีความทุมเท และความตั้งใจ

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น และเปดโอกาสใหแสดง

ความสามารถ ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม และมีความซ่ือสัตย ผูบังคับบัญชาใหโอกาส

ผูใตบังคับบัญชาแกไขขอผิดพลาด ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา

ในการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาสงเสริมผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงาน  
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อยางเต็มความสามารถของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 6. ดานลักษณะงาน หมายถึง การไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู ความสามารถ

ของตนเองไดรับผิดชอบงานทีพั่ฒนาความกาวหนาทางดานวิชาชีพ การไดใชความรูความสามารถ

ในการทํางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ การไดรับมอบหมายงานที่สําคัญและทาทายความรู

ความสามารถ การไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรูความสามารถ และ       

การไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีหลักเกณฑที่แนนอน และเหมาะสมกับงาน        

ที่ปฏิบัติของขาราชการครู กลุมโรงเรียน 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน        

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 7. ดานความสําเร็จของงาน หมายถึง การที่สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย

และตามเวลาที่กําหนดไว สามารถแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง  

สามารถปฏิบัติการสอนไดตรงตามแผนการจัดการเรียนรูที่ไดกําหนดไว สามารถปฏิบัติงาน

ประสบผลสําเร็จไดดวยตนเอง สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงผลใหผูเรียนมีความรู 

ทักษะชีวิต และความประพฤติดีตามความมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

สามารถปฏิบัติงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอนไดสําเร็จ การมีความภาคภูมิใจ

ในความสําเร็จของงานที่เกิดข้ึนของขาราชการครู กลุมโรงเรียน 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 8. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง โรงเรียนมีความปลอดภัย         

และมีมาตรฐาน โรงเรียนมีหองศูนยการเรียนรูครบทุกกลุมสาระการเรียนรู และมีเครื่องใช

สํานักงานไวคอยอํานวยความสะดวก หองเรียนมีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูไดเปนอยางดี 

โรงเรียนมีหองพักครูที่สะดวกสบายเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน โรงเรียนสวัสดิการชวยเหลือ

จากโรงเ รียน  เชน น้ํา ด่ืม โรงเรียนมีหองน้ํา  หองสวม  ที่สะอาด สะดวกและมิดชิด                  

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน         

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 9. ขอมูลสวนตัว หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล จําแนกเปนเพศ อายุ       

ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 10. ขาราชการครู หมายถึง ผูที่ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการเรียน

การสอน และสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในโรงเรียนของรัฐ และไดรับ 

การบรรจุ และแตงตั้งตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 

พ.ศ. 2547 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ใหรับราชการ
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โดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณแผนดิน งบบุคลากรที่จายในลักษณะเงินเดือน             

ในกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม หรือกระทรวงอ่ืน

ที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา ที่ปฏิบัติงานอยูในกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา      

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 11. กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 หมายถึง กลุมโรงเรียนของรัฐบาลที่สอนในระดับ

ประถมศึกษา และตั้งอยูในเขตอําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จํานวน 18 โรงเรียน มีจํานวนขาราชการครูจํานวน 203 คน 

 12. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา หมายถึง หนวยงานทางการศึกษา 

ของกระทรวงศึกษาธิการที่ทําหนาที่บริหารจัดการโรงเรียน โดยครอบคลุม 5 อําเภอ ไดแก 

อําเภอเชียงคํา อําเภอจุน อําเภอภูซาง อําเภอปง และอําเภอเชียงมวน 

 

ประโยชนทีจ่ะไดรับจากการวิจัย 

 1. ทําใหทราบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

 2. ทําใหทราบขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 3. ผูบริหารจะไดนําขอมูลจากการวิจัยครั้งน้ีไปใชในการปรับปรุง และพัฒนาการสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา       

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 
 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2         

มเีอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1. แนวคดิเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

  1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

  1.2 ความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

  1.3 ประเภทของแรงจูงใจ 

  1.4 กระบวนการเกดิแรงจูงใจ 

  1.5 รูปแบบของแรงจูงใจ 

  1.6 แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

  1.7 ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

  1.8 องคประกอบของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 2. ทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

  2.1 ทฤษฎลํีาดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

  2.2 ทฤษฎคีวามตองการของแมคแคล็ลแลนด (McClelland’sTheory of Need) 

  2.3 ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzber’s Two–Factors Theory) 

  2.4 ทฤษฎ ี Xและทฤษฎ ี Yของแมคเกรเกอร (McGregor’s Theory X and Theory Y) 

  2.5 ทฤษฎคีวามคาดหวัง (Expectancy Theory) 

  2.6 ทฤษฎกีารจูงใจของ ERG Alderfer 

  2.7 การประยุกตใชทฤษฎกีารจูงใจเกี่ยวกับความตองการในองคกรทางการศึกษา 

(Application of need Theories in Educational Organization) 

 3. ขอมูลทั่วไปของกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

  3.1 บรบิทและความเปนมาของกลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 

  3.2 จํานวนขาราชการครูของกลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 
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 4. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 5. กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 ความหมายของแรงจูงใจ 

 ในทุกองคกร การใหความรวมมือในการทํางานอยางสมานฉันทจะบังเกิดขึ้นได         

ก็ตอเมื่อผูบริหารองคกรเขาใจถึงความตองการของมนุษย และสามารถเลือกใชวิธีการจูงใจ       

ใหผูปฏิบัติงานเกิดความม่ันใจ และเกิดความรูสึกที่จะอุทิศตนเพื่องานไดอยางถูกตอง              

มผูีใหความหมายเกี่ยวกับแรงจูงใจไวหลายทาน ดังนี้ 

 Harriman ( 1947, p. 226 อ างอิ ง ใน  กนกวรรณ  นิ สสั ย , 2554, หน า  14)  ให

ความหมายแรงจูงใจไววา แรงจูงใจเปนนามธรรมที่มองเห็นได แตเปนสิ่งที่มีอิทธิพลกระตุนให

เกดิพฤตกิรรมขึ้น และชักนําใหมนุษยประพฤตตินอยางมทีศิทางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 Guilford and Gray (1970, p. 189 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 14) 

กลาววา แรงจูงใจ คือ สถานการณภายในซึ่งไปกระตุน และริเริ่มเรื่องของกิจกรรม และ          

การเคลื่อนไหวแลวนําไปปฏบิัตติามชองทางภายใตการนําเปาหมาย 

 Steere and Porter (1979, p. 5 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 14)        

ไดใหความหมายของแรงจูงใจไว 3 ประการ คือ แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่เปนพลังกระตุน          

ใหแตละบุคคลกระทําพฤติกรรมเปนสิ่งที่ช้ีทิศทางหรือแนวทางใหบุคคลกระทําพฤติกรรม          

เพื่อบรรลุปาหมายของแตละคน และเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนรักษาพฤตกิรรมนัน้ ๆ ใหคงอยู 

 Sanford and Sman (1980, p. 189 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 14) 

ใหความหมายวา แรงจูงใจเปนความรูสกึซึ่งไมอาจหยุดนิ่งได เปนพลังอะไรก็ตามที่ทําใหมนุษย

อยูภายใตการชักจูงของบางสิ่ง และทําใหมนุษยกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป             

เพื่อลบลางสภาพการขาด หรอืเพื่อทดแทนพลังบางสิ่งบางอยาง 

 Lowell (1980, p. 109 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 14) ใหความหมาย

ของแรงจูงใจวา “เปนกระบวนการที่ ชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายาม                

เพื่อที่จะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ” 

 Brown (1980, pp. 112-113 อางองิใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 14) กลาววา 

แรงจูงใจเปนความคิดซึ่งเปนแรงขับอยูภายใน ซึ่งประกอบไปดวยอารมณ ความปรารถนาซึ่ง

เปนสาเหตุใหคนแสดงพฤตกิรรมออกมาซึ่งมปีรมิาณนอยไมเทากัน 

 บีช (Beach, 1980, p. 302 อางใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 14) กลาววา 

แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจที่จะใชพลังงานเพื่อทํางานอยางหนึ่งอยางใดใหประสบความสําเร็จ 
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หรืออาจหมายถึงรางวัลซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ เปนตัวเรง หรือเสริมการทํางานของมนุษย           

เพื่อใหไปถงึวัตถุประสงคที่มรีางวัลเปนเปาหมาย 

 จันทรานี สงวนนาม (2545, หนา 202 อางอิงใน ภารดี อนันตนาวี, 2551, หนา 112) 

ใหความหมายวา แรงจูงใจ หมายถงึ ความตองการ (Need) เกดิแรงขับ (Drive) ซึ่งเกิดภายใน

ตัวบุคคล สวนเครื่องลอหรอืสิ่งจูงใจ (Incentives) เกดิจากการจูงใจภายนอก 

 พนิดา จิระสถิตถาวร (2550, หนา 13) ไดใหความหมายของแรงจูงใจไววา แรงจูงใจ 

หมายถงึ ความรูสกึนกึคดิของผูหนึ่งผูใดก็ตามที่ถูกกระตุนดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

เพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมา ทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจ เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคหรอืเปาหมายที่วางไว 

 สมภพ แซโก (2551, หนา 25) ไดใหความหมายวา แรงจูงใจ คือ นามธรรมและ

เปนความรูสกึที่ไมสามารถมองเห็นและไมอาจหยุดนิ่งได แตมีอิทธิพลกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 

เกิดพลังและมีผลตอพฤติกรรมของมนุษย และทําหนาที่เรากระตุนใหบุคคลกระทําพฤติกรรม 

ที่ช้ีทศิทาง หรอืแนวทางใหกระทําพฤติกรรมเพื่อบรรลุเปาหมาย และยังชวยรักษาพฤติกรรมนั้น ๆ  

ใหคงอยู เปนพลังที่ทําใหมนุษยกระทํากจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง 

 อนุรี แกวแววนอย และคณะ (2548, หนา 144) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง 

สภาวะที่รางกายถูกกระตุนใหกระทําพฤตกิรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

 สมใจ ลักษณะ (2549, หนา 63) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง แรงที่กระตุนผลักดัน 

ช้ีนําใหบุคคลทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง หรืองดเวนไมทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง       

สิ่งเราที่เปนปจจัยที่ทําใหเกดิแรงจูงใจจะเรยีกวา สิ่งจูงใจ เชน เงิน เกยีรตยิศ เปนตน 

 ฟาวลัย ศรหีมอก (2555, หนา 15) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง ประสบการณหรือ

จิตใตสํานกึภายในที่มีอิทธิพลกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมในการกระทําสิ่งตาง ๆ อยางมีพลัง 

และมีทิศทางที่ชัดเจน ทําใหผูนั้นปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ เต็มใจ พรอมใจ และพึงพอใจ          

ที่จะทํางานนั้นใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมยอทอเมื่อเผชิญ        

กับปญหาหรอือุปสรรค 

 จากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจ สรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรม

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งแสดงออกมา โดยการถูกกระตุนดวยปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก   

สนองตอความตองการของบุคคลนัน้ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรอืวัตถุประสงค หรือเพื่อใหไดมา

ซึ่งสิ่งที่ตนตองการ 

 ความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 แรงจูงใจ มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคลเปนอยางยิ่ง เพราะการปฏิบัติงาน

ใด ๆ ก็ตาม ถาตองการใหมปีระสทิธภิาพ และประสิทธิผล จะตองประกอบดวยสวนประกอบ
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สําคัญ 2 ประการ คือ ความสามารถ หรือทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคล และแรงจูงใจ

เพื่อโนมนาวบุคคลใหใชความสามารถ หรอืทักษะในการปฏบิัตงิาน 

 Vroom (1970, p. 10 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 15) ใหความเห็นวา 

แรงจูงใจเปนสวนหนึ่งของการสรางขวัญกําลังใจในการปฏบิัตงิาน พฤตกิรรมตาง  ๆของมนุษย

เกิดจากแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความตองการ และแสดงการกระทําออกมา แตพฤติกรรมเหลานี้

จะแสดงออกเพยีงบางโอกาสเทานั้น สิ่งที่จะผลักดันเอาความสามารถออกมาได คือ แรงจูงใจ 

แรงจูงใจจึงเปนความเต็มใจที่จะใชพลังความสามารถ เพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

 Strauss and Sayless (1960, pp. 22-27 อางอิงใน  กนกวรรณ  นิสสัย , 2554, 

หนา 14) ไดกลาววา “แรงจูงใจในการทํางานเปนเรื่องละเอียดออนที่เกี่ยวของสัมพันธกับ 

ความตองการ และจิตใจของแตละบุคคล และเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอผูปฏิบัติงานที่ไดมีโอกาส

แสดงบทบาท และความสามารถอยางเต็มที่ แตถาขาดความพึงพอใจหรือมีขอขัดแยง          

ในการปฏบิัตงิานก็จะทําใหขวัญกําลังใจ และประสทิธภิาพของงานลดลงดวย” 

 Murray (1961, p. 91 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 14) ไดกลาววา 

ความตองการความสําเร็จเปนความตองการที่มีอยูในตัวมนุษยทุกคนเปนความตองการทางจิต

ของมนุษยที่จะเอาชนะอุปสรรค มุงกระทําสิ่งที่ยากใหสําเร็จ เปนความปรารถนา หรือแนวโนม

ที่จะกระทําสิ่งใด ๆ ใหสําเร็จโดยเร็วที่สุด 

 Lindgrand (1976, pp. 31-34 อางอิงใน  กนกวรรณ  นิสสัย , 2554, หนา  14)         

ทีก่ลาวไววา บุคคลที่มแีรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จสูง จะตองมคีวามทะเยอทะยาน 

มกีารมุงแขงขัน และมคีวามพยายามที่จะปรับปรุงตัวเองใหดขีึ้น 

 ภารดี อนันตนาวี (2551, หนา 113) กลาวไววา แรงจูงใจมลีักษณะสําคัญ 2 ประการ 

 1. สงเสริมใหทํางานจนสําเร็จ เปนแรงผลักดันใหแสดงพฤติกรรม แรงผลักดัน       

ใหแสดงพฤตกิรรมนัน้ ๆ อาจเกดิจากภายในหรอืภายนอกก็ได ใหพลังอนิทรยีแสดงพฤตกิรรม 

 2. การกําหนดแนวทางพฤติกรรมช้ีวา ควรเปนไปในรูปแบบใด นําพฤติกรรมใหตรง

ทศิทาง เพื่อที่จะบรรลุเปาหมาย คอื สําเร็จความตองการ 

 อนุรี แกวแววนอย และคณะ (2548, หนา 146) ไดกลาวถึง ความสําคัญของ

แรงจูงใจวา การจูงใจนี้เปนปจจัยสําคัญในการบริหารขององคกร เพราะแรงจูงใจจะชวยบําบัด 

ความตองการ ความจําเปน และความเดือดรอนของงานในการปฏิบัติงานได รวมถึงทําใหงาน

ลุลวงจนประสบความสําเร็จ ฉะนัน้ ผูบรหิารควรเขาใจถงึความสําคัญของแรงจูงใจ 

 จากความสําคัญขางตนสามารถสรุปความสําคัญของแรงจูงใจ ไดดังนี้ 

 1. ชวยเสรมิสรางใหเกดิกําลังใจในการปฏบิัตงิานของบุคคลในองคกร และเกิดพลังรวม

ในการปฏบิัตงิาน 



13 

 2. สงเสรมิใหมคีวามสามัคคใีนหมูคณะ 

 3. ชวยใหเกดิความจงรักภักดตีอองคกร และตอผูบังคับบัญชา 

 4. ชวยใหการควบคุมการปฏบิัตงิานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีระเบียบวินัย 

และศลีธรรมอันดงีาม 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสําคัญ และมีความจําเปนสําหรับองคกรทุกแหง       

ถาผูบริหารสามารถชักจูง หรือโนมนาวบุคคลในองคกรไดตรงกับเรื่องที่เขาตองการจะทําให

บุคคลมแีรงจูงใจ และเต็มใจที่จะรวมมอืกันปฏบิัตงิานใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

 ประเภทของแรงจูงใจ 

 อนุรี แกวแววนอย และคณะ (2548, หนา 145 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557,   

หนา 14) ไดแยกประเภทของแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท คอื 

 1. แรงจูงใจขั้นตน หรือแรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motive) เปนแรงจูงใจที่เกิดจาก

ความตองการทางดานรางกาย และเกิดขึ้นโดยไมตองเรียนรู เปนแรงจูงใจที่เกิดกับมนุษยทุกคน

เหมือนกัน เปนแรงจูงใจที่มีบทบาทในการผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่จะทําใหรางกายมีสภาวะ

สมดุล แรงขับประเภทนี้ ไดแก การนอนหลับ การหลีกหนีความเจ็บปวด ความหิว ความกระหาย 

ความตองการทางเพศ เปนตน 

 2. แรงจูงใจขั้นที่สอง หรือแรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive) หรือเรียกอีกอยางวา  

แรงจูงใจทางสังคม เพราะเปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูพฤติกรรมของคนในสังคม          

อาจแยกเปน 5 ลักษณะ ดังนี้ 

  2.1 อํานาจ (Power) คอื ความมอีทิธพิลเหนอืผูอื่น การที่อยูในตําแหนงที่ควบคุม

คนอื่นได 

  2.2 ความสําเร็จ (Achievement) คอื การทําใหดีกวาคนอื่น การทํางานใหดีกวาเดิม 

หรอืการแกปญหาที่ซับซอนยุงยากได 

  2.3 การมสีวนรวม (Affiliation) การรวมทํางานกับบุคคลอื่นไดดี การมีมนุษยสัมพันธ

ที่ด ี การไดรับการยอมรับจากกลุม และเปนที่รักของคนอื่น 

  2.4 ความม่ันคง (Security) การมกีารงานที่ม่ันคง และมสีวัสดกิารดี 

  2.5 สถานภาพ (Status) ไดแก การไดทํางานในตําแหนงสูงๆการเปนคนมีเกียรติ

ของสังคม หรอืการมวีัตถุนยิมตามที่สังคมยอมรับ เชน มรีถราคาแพง เสื้อผามยีี่ฮอ 

 ฟาวลัย สีหมอก (2555, หนา 16 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 15) 

ไดกลาวถงึ ประเภทแรงจูงใจวา นักจิตวทิยาไดแบงลักษณะของแรงจูงใจออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ 

ดังนี้ 
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 กลุมที่ 1 แรงจูงใจฉับพลัน (Aroused Motive) แรงจูงใจที่กระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรม

ออกมาทันทีทันใด แรงจูงใจสะสม (Motivational Disposition หรือ Latent Motive) คือ แรงจูงใจ

ที่มีอยู แตไมไดแสดงออกมาทันที จะคอย ๆ เก็บสะสมไวรอการแสดงออกมาทันที จะคอยๆ

เก็บสะสมไวรอการแสดงออกในเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 กลุมที่ 2 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) คือ แรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งเรา

ในตัวของบุคคลนั้น และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) คือ แรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพล      

มาจากภายนอก แรงจูงใจภายในและภายนอก (Intrinsic and Extrinsic Motive) นักจิตวิทยา

หลายทานไมเห็นดวยกับทฤษฎีพฤติกรรมนิยมที่อธิบายพฤติกรรมดวยแรงจูงใจทางสรีระและ

แรงจูงใจทางจิตวิทยาโดยใชทฤษฎีการลดแรงขับ เพราะมีความเช่ือวาพฤติกรรมบางอยางของ

มนุษยเกิดจากแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากภายในตัวบุคคล

และเปนแรงขับที่ทําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมโดยไมหวังรางวัลหรือแรงเสริมภายนอก 

แรงจูงใจภายนอก หมายถงึ แรงจูงใจที่มาจากภายนอกเปนตนวาคําชมหรือรางวัล 

 กลุมที่ 3 แรงจูงใจปฐมภูมิ(Primary Motive) คือ แรงจูงใจอันเนื่องมาจากความตองการ

ที่เปนพื้นฐานทางรางกาย เชน ความหวิ ความกระหาย แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive) 

คอื แรงจูงใจที่เปนผลเนื่องมาจากแรงจูงใจขั้นปฐมภูมิ 

 อุบลรัตน เพ็งสถติ (2553, หนา 48 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 16) 

ไดแบงแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท คอื  

 1. แรงจูงใจปฐมภูมิ เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการมีวุฒิภาวะ ซึ่งจัดวาเปนแรงจูงใจ      

ที่มพีื้นฐานมาจากสภาพรางกายไมไดเกดิมาจากการเรยีนรู สามารถจําแนกได 2 ประเภท คอื 

  1.1 แรงจูงใจดานสรีระวิทยาจะเกิดขึ้นเมื่อรางกายอยูในภาวะไมสมดุล รางกาย 

จึงเกิดความตองการเพื่อทําใหรางกายอยูในภาวะไมสมดุลใหได เชน ความหิว ความกระหาย 

ความตองการทางเพศ ความตองการอากาศ การนอนหลับ ความอบอุน ความเย็นและ        

ความเจ็บปวย 

  1.2 แรงจูงใจทั่วไปเปนแรงจูงใจที่มิไดเกิดขึ้นจากลักษณะทางดานสรีระมากนัก 

และมไิดเปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูทุก ๆ เรื่อง เชน การเคลื่อนไหวและทํากิจกรรมตาง ๆ 

ความกลัว ความอยากรูอยากเห็น ความสนใจ เปนตน 

 2. แรงจูงใจทุติยภูมิเปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู และทําใหเกิดพฤติกรรม       

ที่แตกตางกันออกไปตามประสบการณ แรงจูงใจทุติยภูมิเปนสิ่งจูงใจคอนขางซับซอน          

ซึ่งจะตองมกีารเรยีนรูประกอบดวย 

  2.1 ความตองการเปนที่ยอมรับของสังคมทําใหบุคคลมีการคลอยตาม และ       

มกีารทําพฤตกิรรมตามสภาพของสังคมแตละแหง 
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  2.2 ความตองการพึ่งพาจากกลุมเกิดขึ้นมาตั้งแตวัยแรกเกิดซึ่งยังชวยตัวเองไมได

จนกระทั่งวัยเด็ก วัยรุน และวัยผูใหญ เปนลําดับ 

  2.3 ความตองการมช่ืีอเสยีงเกยีรตยิศ เปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลมีความบากบั่น 

ความปรารถนาที่จะประสบผลสําเร็จ และเกดิความเช่ียวชาญในงานที่สลับซับซอน 

 จากการศึกษาประเภทของแรงจูงใจ สรุปไดวา พฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล            

ที่แสดงออกมา เกดิจากแรงจูงใจทัง้ภายในและภายนอกรางกาย สามารถแบงออกเปนประเภท

ใหญ ๆ ได 2 ประเภท คอื 

 1. แรงจูงใจทางดานรางกาย ไดแก ความตองการปจจัยขั้นพื้นฐานของรางกาย เชน 

ความตองการน้ํา อาหาร อากาศ เปนตน 

 2. แรงจูงใจทางดานจิตวิทยา ไดแก ความตองการความรัก ความเอาใจใสจากผูอื่น 

ความอยากรูอยากเห็น และการตอบสนองตอสิ่งแวดลอม เปนตน 

 ดังนัน้ แรงจูงใจจึงเปนความตองการที่จะใหไดมาซึ่งจุดมุงหมายที่ตั้งไว สวนแรงจูงใจ

จะมมีากหรอืนอยเพยีงใดขึ้นอยูกับประสบการณ และความตองการของแตละบุคคลที่จะสงผล

ใหงานในองคกรประสบผลสําเร็จและมปีระสทิธภิาพ 

 กระบวนการเกดิแรงจูงใจ  

 กานดา จันทรแยม (2546, หนา 57 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 18) 

การศกึษาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับแรงจูงใจนั้น จําเปนตองรูวาแรงจูงใจเกิดขึ้นมาไดอยางไร 

กระบวนการเกดิแรงจูงใจแบงเปน 3 ระยะสามารถอธบิาย ไดดังนี้ 

 1. ระยะแรก บุคคลมคีวามตองการ ความปรารถนาหรอืความคาดหวังตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 2. ระยะที่สอง เปนการแสดงพฤติกรรมเพื่อทําใหเกิดการตอบสนองความตองการ  

อันจะนําไปสูจุดหมาย 

 3. ระยะที่สาม เปนระยะจุดมุงหมาย ระยะนี้มนุษยจะบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ 

ทําใหเกดิภาวะสุดทาย คอื การลดแรงขับหรอืความตองการไดรับการตอบสนอง 

 รัตตกิรณ จงวศิาล (2550, หนา 86 อางองิใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 19) 

กระบวนการเกิดแรงจูงใจสามารถอธิบายใหเขาใจไดงายโดยพิจารณาองคประกอบพื้นฐาน        

ที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ ดังนี้ 
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2. แรงขับ 

1. ความตองการ 3. พฤตกิรรม 

4. ความตองการไดรับการตอบสนอง/แรงขับลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กระบวนการเกดิแรงจูงใจ 

 

ท่ีมา: รัตตกิรณ จงวศิาล, 2550, หนา 86 

 

 ขั้นที่ 1 ขั้นความตองการ (Need) บุคคลจะเกิดแรงจูงใจไดจะตองมีความตองการ 

หรือมีสิ่งเรามากระตุนใหเกิดแรงจูงใจ ความตองการนี้อาจเปนความตองการทางดานรางกาย 

เชน อาหาร น้ํา หรือความตองการทางดานจิตใจ เชน ความรูสึกอยากมีเพื่อน การยอมรับ 

ตําแหนง ช่ือเสยีง ความภาคภูมิใจ ความรูสึกมีคุณคา ในบุคคลคนเดียวอาจจะมีความตองการ

หลายอยางในเวลาเดยีวกัน 

 ขัน้ที ่ 2 แรงขับ (Drives) เปนพลังภายในที่เกดิขึ้นเมื่อบุคคลอยูในสภาพที่มีความตองการ 

และถามีความตองการมากแรงขับก็จะมากตามไปดวย แรงขับเปนตัวกระตุน หรือผลักดันให

บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมายสิ่งที่ตองการ เชน เมื่อรางกายขาดน้ํามีความตองการ

น้ําก็จะเกิดแรงขับใหรางกายแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไดน้ํามา เมื่อไดน้ํามาแลวความตองการ

ไดรับการตอบสนองรางกายสมดุล แรงขับก็ลดลงหรือเมื่อบุคคลมีความตองการเงินเพิ่มขึ้น       

ก็จะเกดิแรงขับกระตุนบุคคลใหแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย คอื เงินที่ตองการ 

 ขั้นที่ 3 พฤติกรรม (Behaviors) บุคคลที่มีความตองการ และเกิดแรงขับ แรงขับ        

ก็จะกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม ซึ่งพฤติกรรมที่มีเปาหมายเปนพฤติกรรมที่มีทิศทาง          

ที่จะตอบสนองความตองการของบุคคล เชน บุคคลที่ตองการเงินเพิ่มมากขึ้นก็จะลดแรงขับ       

ที่ทําใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ อาจจะทํางานหนักขึ้นเพื่อใหไดคาจาง หรือคาลวงเวลามากขึ้น 

แรงขับจะทําใหเกิดพฤติกรรมแบบใดขึ้นอยูกับเงื่อนไขหลายประการ ทั้งปจจัยภายในตัวบุคคล 
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เชน สติปญญา การเรียนรู ความสามารถ คานิยม เปนตน และปจจัยภายนอก เชน 

สภาพแวดลอม สังคม ครอบครัว โอกาส เวลา เปนตน 

 ขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการตอบสนอง (Needs Satisfactions) หรือแรงขับลดลง 

(Drive Reduction) เมื่อบุคคลมีพฤติกรรมที่สามารถทําใหความตองการตามเปาหมาย            

ไดรับการตอบสนองหรือเกิดความพึงพอใจแลว แรงขับก็จะลดลงแตหากพฤติกรรมนั้น             

ยังไมสามารถตอบสนองความตองการได แรงขับก็จะไมลดลงแตจะกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 

เพื่อตอบสนองความตองการนั้นตอไป หากพบปญหาอุปสรรคทําใหไมสามารถบรรล ุ      

ความตองการได บุคคลอาจจะเลือกวิธีการเปลี่ยนความตองการใหม ความตองการเดิม          

ก็จะไมสงผลใหเกิดแรงขับ แตความตองการใหมก็จะเขามาแทนที่ และเชนเดียวกัน              

หากความตองการใหมไดรับการตอบสนองแรงขับก็จะลดลง และบุคคลก็จะเกิดความตองการใหม

เขามาแทนที่ และหมุนไปตามวงจรของกระบวนการเกดิแรงจูงใจตอไปเรื่อย ๆ 

 จากการศึกษากระบวนการเกิดแรงจูงใจ สรุปไดวา แรงจูงใจเกิดจากบุคคล           

ที่มีความตองการ จึงสงผลให เกิดแรงขับที่ เปนตัวกระตุนใหแสดงพฤติกรรมออกมา                

เพื่อใหไดสิ่งที่ตองการ ซึ่งจะแสดงพฤติกรรมออกมามากหรือนอยขึ้นอยูกับความตองการ         

ของแตละบุคคล และเมื่อไดในสิ่งที่ตองการแลวจะเกิดความพึงพอใจก็จะสงผลใหแรงขับนั้นลดลง 

แตหากความตองการไมไดรับการตอบสนอง แรงขับก็ยังคงอยู หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมเพื่อใหไดสิ่งที่ตองการนัน้ 

 รูปแบบของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจของมนุษยแบงออกเปนหลายรูปแบบที่สําคัญ ดังนี้ 

 1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) แรงจูงใจที่ เปนแรงขับใหบุคคล

พยายามที่จะแสดงพฤติกรรมที่จะประสบผลตามมาตรฐานความเปนเลิศที่ตนตั้งไว บุคคล          

ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะไมทํางาน เพราะหวังรางวัลแตทําเพื่อจะประสบความสําเร็จ         

ตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว ผูที่มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มลีักษณะสําคัญ ดังนี้ 

  1.1 มุงหาความสําเร็จ 

  1.2 ตัง้เปาหมายสูง 

  1.3 มคีวามทะเยอทะยานสูง 

  1.4 มคีวามรับผิดชอบในการทํางานดี 

  1.5 มคีวามอดทนในการทํางาน 

  1.6 มกีารวางแผนในการทํางาน 

  1.7 รูความสามารถที่แทจรงิของตนเอง 

  1.8 เปนผูที่ตัง้ความคาดหวังสูง 
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 2. แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliative Motive) ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมพันธมักเปนผูที ่        

โอบออมอารีเปนที่รักของเพื่อน มีลักษณะเห็นใจคนอื่นซึ่งเมื่อศึกษาจากสภาพครอบครัวแลว         

ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมพันธมักจะเปนครอบครัวที่อบอุน บรรยากาศในบานปราศจากการแขงขัน

การแยงชิง มแีตความรักสามัคคผูีที่มแีรงจูงใจใฝสัมพันธจะมลีักษณะสําคัญ ดังนี้ 

  2.1 ทํางานดขีึ้นเมื่อไดรับสัมพันธภาพที่ดี 

  2.2 ไมมคีวามทะเยอทะยาน มคีวามเกรงใจสูง ไมกลาแสดงออก 

  2.3 ทํางานเปนทมีเปนคนเรยีนรูความสัมพันธทางสังคมไดรวดเร็ว 

  2.4 หลกีเลี่ยงความขัดแยงมักคลอยตามเพื่อรักษาความสัมพันธ 

  2.5 มคีวามเกรงกลัวตอการถูกปฏเิสธจากผูอื่น 

 3. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) ผูที่มีแรงจูงใฝอํานาจมักจะพัฒนามาจาก

ความรูสึกวา ตนเองขาดในบางสิ่งบางอยางที่ตองการอาจจะเปนเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได              

ทําใหเกิดมีความรูสึกเหมือนเปนปมดอย เมื่อบุคคลนั้นมีปมดอยจึงพยายามสรางปมเดน         

ใหตนเองขึ้นมาเพื่อชดเชยสิ่งที่ตนเองขาดไป ผูมแีรงจูงใจใฝอํานาจจะมลีักษณะสําคัญ ดังนี้ 

  3.1 ชอบมอีํานาจเหนอืคนอื่น 

  3.2 มคีวามกาวราว 

  3.3 ชอบสรางภาพลักษณของตนเองที่แตกตางกับสังคม 

  3.4 แสวงหาเกยีรตยิศช่ือเสยีง 

  3.5 ชอบการแสดงออกใหเปนที่รูจัก 

  3.6 ชอบที่จะเปนผูนํา 

 4. แรงจูงใจใฝกาวราว (Aggression Motive) ผูที่มลีักษณะแรงจูงใจใฝกาวราวมักเปน

ผูที่ไดรับการเลี้ยงดูมาแบบเขมงวดมากเกินไป หรืออาจเนื่องมาจากการเลียนแบบบุคคล       

จากสื่อตาง ๆ ผูที่มแีรงจูงใจใฝกาวราวจะมลีักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 

  4.1 ถอืเอาความคดิของตนเองเปนใหญ 

  4.2 ชอบทํารายผูอื่น ทัง้ดวยคําพูดหรอืการทํารายรางกาย 

 5. แรงจูงใจใฝพึ่งพา (Dependency Motive) ผูที่มแีรงจูงใจใฝพึ่งพามาจากการเลี้ยงดู

ที่ไดรับการทะนุถนอมมากเกินไป ไมคอยเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็น หรือชวยเหลือ

ตนเอง ผูที่แรงจูงใจใฝพึ่งพาจะมลีักษณะสําคัญ ดังนี้ 

  5.1 ขาดความม่ันใจในตนเอง 

  5.2 ไมกลาตัดสนิใจในเรื่องตางๆดวยตนเอง 

  5.3 ไมกลาที่จะเสี่ยง 

  5.4 ตองการความชวยเหลอืหรอืกําลังใจตลอดเวลา 
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 จากการศกึษารูปแบบของแรงจูงใจ สรุปไดวา ในตัวบุคคลแตละคนมีรูปแบบแรงจูงใจ

ที่แตกตางกัน ซึ่งเปนแรงขับที่ทําใหบุคคลพยายามที่จะแสดงพฤติกรรมดานตาง ๆ ออกมา 

ทัง้นี้ มาจากความรูสกึภายในใจของตนเอง หรอืมาจากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว 

 แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 องคกรใดที่บุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางานที่สูงยอมสงผลใหองคกรนั้น  ๆ          

บรรลุเปาหมายที่วางไว ซึ่งเกิดจากการทุมเทพลังกาย พลังใจและความสามารถอยางเต็มที่ 

นอกจากนี้ การสรางแรงจูงใจจะชวยใหบุคลากรมีความมุงม่ันที่จะทํางานใหสําเร็จ และยังเปน

การชวยสรางคนใหเปนคนดี คนเกง เพราะการทํางานเปนหัวใจสําคัญสวนหนึ่งของชีวิตมนุษย

ที่ทําใหชีวติมคีุณคา มนีักวชิาการและนักวจัิยหลายทานไดกลาวถึงแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

 ชลลิ ปาลเดชพงษ (2548, หนา 16 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 22)   

กลาววา แรงจูงใจในการในการทํางานทั้งทางลบและทางบวกจะสงผลกระทบโดยตรง          

ตอการการทํางาน และประสิทธิผลขององคกรอยางเลี่ยงไมได ฉะนั้น ผูที่ปฏิบัติงานควรสราง

แรงจูงใจทางบวกใหแกตนเอง และผูบริหารก็ควรใชแรงจูงใจทางบวกแกผูใตบังคับบัญชา         

และเพื่อนรวมงานเชนกันจึงจะเกดิความสําเร็จขึ้นได 

 ผาสุข จิตนาวสาร (2548, หนา 10 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 23) 

กลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกสมหวัง และมีความสุขจากสิ่งที่ทําใหเกิด

แรงจูงใจของบุคคลในการปฏิบัติงาน บุคคลที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะกระตือรือรน         

ขยันขันแข็ง ทุมเทพลังตาง ๆ ที่มีอยูในตนเอง และแสวงหาจากผูอื่นเพื่อพัฒนางานที่ตนเอง

ไดรับมอบหมายดวยความสนุก และเปนสุขกับการปฏบิัตงิาน 

 ศุภลักษณ ตรีสุวรรณ (2548, หนา 14 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 

23) กลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ แรงผลักดันทั้งจากภายนอกและภายใน ซึ่งชวย

กระตุนทิศทางหรือแนวทางของพฤติกรรมใหบุคคลทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จตามเปาหมายดวย

ความเต็มใจ และเปนไปตามแรงจูงใจของบุคคล 

 วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553, หนา 9 อางองิใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 22) 

กลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติ 

และอยูในความรับผิดชอบ อันเปนผลมาจากปจจัยหรือองคประกอบตางๆ ที่สงเสริมให         

การปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ และตอบสนองความตองการแตละบุคคลทั้งทางรางกายและ

จิตใจไดอยางเหมาะสม 

 ผกามาศ สมัครการ (2554, หนา 26 อางอิงใน เมธาพร ฝอยทอง, 2557, หนา 22) 

กลาววา การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในตัวบุคคลจะเกอดขึ้นตามลําดับขั้น เริ่มตนที่

รางกายไดรับการตอบสนองความตองการเบื้องตน จะเปนการปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจ



20 

ซึ่งหากเปรยีบเทยีบกันแลว คอื ความตองการขัน้ตนของมาสโลว และเปนความตองการจําเปน

เบื้องตนของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ปจจัยจําเปนเบื้องตนและปจจัยจูงใจลวนสําคัญตอ

บุคคลในองคกรทัง้สิ้น 

 จากการศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน สรุปไดวา การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 

ออกมา โดยเฉพาะพฤตกิรรมดานบวก ซึ่งจะทําใหบุคคลสามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ตลอดจนสงผลใหองคกรนั้นๆมีความเจริญกาวหนา

ตอไปอกีดวย 

 ปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 วินัย เพชรชวย (2557, สื่อออนไลน) กลาววา ปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในมนุษย 

จําแนกกวาง ๆ ได 4 ประเภท คอื 

 1. ปจจัยพื้นฐานทางชีวภาพ (Biological Factors) เชน ความตองการอาหาร น้ํา เพศ 

อุณหภูมทิี่พอเหมาะ 

 2. ปจจัยทางอารมณ (Emotionnal Factors) เชน ความตื่นตระหนก กลัว โกรธ รัก 

เกลยีด และอารมณอื่น ๆ ที่จูงใจใหคนมพีฤตกิรรมตัง้แตเอื้อเฟอเผ่ือแผจนถงึการฆาผูอื่น 

 3. ปจจัยทางความคิด (Cognitive Factors) คนเราจะกระทําหรือแสดงพฤติกรรม           

ที่คดิวา เหมาะสมและเปนไปได และตามความคาดหวังวาคนอื่นจะสนองตอบการกระทําของตน

อยางไร 

 4. ปจจัยทางสังคม (Social Factors) ไดแก จากปฏิกิริยา และผลที่ ผูอื่นได รับ         

จากตัวอยางในโทรทัศน หรอืจากกฎระเบยีบทางสังคม และวัฒนธรรม เปนตน 

 มนูญ ตนะวัฒนา (2539, หนา 66) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ

ในงาน หรอืความสุขในการทํางาน มดีังนี้ 

 1. ความม่ันคง (Security) ประกอบดวย ความม่ันคงในการจาง และความรูสึก         

เปนที่ตองการขององคกร ความรูสึกที่มีความม่ันคงเปนเหตุผลที่สําคัญในการชอบทํางาน         

ซึ่งเกดิจากองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 

  1.1 โอกาสในความกาวหนา 

  1.2 ปราศจากความตงึเครยีด (Tension) และความกดดัน (Pressure) ทางอารมณ 

  1.3 ไดรับการยอมรับ 

  1.4 ไดทํางานตามสายงานที่ตนมีความสามารถจากการฝกอบรม หรือไดรับ

การศกึษาเลาเรยีนมา 

 2. สังคม ความพึงพอใจในงานไมเพียงแตเกิดจากความตองการมีสวนเปนเจาของ 

(Needs of Belonging) และสังคมยอมรับ (Social Approval) เทานั้น แตยังกอใหเกิดความสุข 
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(Pleasantness) จากการที่ไดมีความสัมพันธทางสังคม และไดรับการปฏิบัติอยางดีจากหัวหนา 

หรอืผูจัดการอกีดวย (Ood Treatment) 

 3. การตดิตอสื่อสาร หมายถงึ การรับสงขาวสาร การใหและการรับคําสั่ง การทํารายงาน 

รวมถึงการฟง การรับขอมูล และการอธิบายอีกดวย การติดตอสื่อสารที่ดี หมายถึง         

การกระทําที่อยูตรงขามกับการหันหลังให หรอืการเพกิเฉยละเลย  

 4. บุคลิกภาพ หมายถึง มีการศึกษาดี ยืดหยุน และมาจากครอบครัวที่มีพื้นฐาน 

ทางสุขภาพจิต (Mentally Healthy Family) ผูที่พบความสําเร็จจะมีสภาพที่แทจริง และเปาหมาย

ของตนเอง ตรงกันขามกับคนไมพอใจในงานที่ตนทําอยู มักจะเปนคนแข็งกระดางมีอุปาทาน 

คือ ยึดม่ันถือม่ันตายตัว (Rigid) ไมยืดหยุน และในการเลือกเปาหมายจะไมเปนตามสภาพ        

ทีแ่ทจรงิ เขาไมสามารถเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ จากสิ่งแวดลอมได มักจะพึ่งคนอื่น ตําหนิตนเอง

เกี่ยวกับวิถีชีวิตในอนาคต และชีวิตโดยทั่วไปจะไมมีความสุขเขามักจะไมพอใจในงานเทานั้น      

แตจะไมพอใจตนเองอกีดวย 

 จากการศกึษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคล มีทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปจจัยภายใน         

เปนแรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งเราในตัวของบุคคลนั้น หรือเรียกวาแรงจูงใจทางดาน

รางกาย ไดแก ความตองการปจจัยขั้นพื้นฐานของรางกาย เชน ความตองการน้ํา อาหาร 

อากาศ สวนแรงจูงใจภายนอก เปนแรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลมาจากภายนอก หรือเรียกวา

แรงจูงใจทางดานจิตวทิยา ไดแก ความตองการความรัก ความเอาใจใสจากผูอื่น ความอยากรู

อยากเห็น และการตอบสนองตอสิ่งแวดลอม ทัง้นี้ แรงจูงใจดังกลาวมีความสําคัญตอแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทําใหบุคลากรมีกําลังใจและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความรู 

ความสามารถ ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพ และความสําเร็จของงานบรรลุตามเปาหมาย          

ที่กําหนดไว  

 องคประกอบของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะชวยสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

และผลการปฏิบัติงานนั้นประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว ซึ่งองคประกอบที่มีผล

ตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของบุคคล มดีังนี้ 

 1. ดานการยอมรับนับถือ 

  บุศรา เตียรบรรจง (2546, หนา 4) ไดกลาววา การที่ไดการยอมรับนับถือจาก

ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานในเรื่องผลงาน ความคิดเรื่องสวนตัว เปนตน จะสงผลใหเกิด

ความรูสกึภูมใิจในฐานะของตนเอง 
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  ผองศรี พันธนาสี (2555, หนา 7) กลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู        

เกดิจากสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม

และการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา การมสีวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียน การไดรับการยกยอง และการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  

  วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553, หนา 5) กลาววา แรงจูงใจของขาราชการครู         

ที่เกิดจากการไดรับการยอมรับนับถือในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

ผูปกครองใหความเช่ือม่ันและยอมรับในเรื่องการสอน บุคคลอื่นใหความศรัทธาในความสามารถ

และขอคําปรึกษา ไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาใหกําลังใจในการ

ปฏบิัตงิาน เพื่อนรวมงานแสดงความยนิดใีนความสําเร็จดวยความจริงใจ และไดรับความศรัทธา

จากนักเรยีนเรื่องการปฏบิัตตินและการสอน 

  จิรายุทธ แกวเนย (2556, หนา 10) ที่กลาววา การไดรับการยอมรับนับถือยก

ยอง ไมวาจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูมาขอรับบริการ และผูมาขอคําปรึกษาหรือจาก

บุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้อยูในรูปของการยกยอง ชมเชย การแสดงความยินดี หรือการ

ยอมรับในความรู ความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ ไดรับการเช่ือ

ไววางใจ และการไดรับการสนับสนุนจากผูอื่น 

  เมธาพร ฝอยทอง (2557, หนา 6) กลาววา การไดรับการยอมรับนับถือจาก

ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน บุคคลอื่นใหความศรัทธาในความสามารถ และขอคําปรึกษา 

ผูบังคับบัญชาใหการยกยองชมเชยเพื่อนรวมงาน ใหกําลังใจแสดงความยนิดใีนการทํางาน  

  จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือ สรุปไดวา                 

การที่ขาราชการครูไดรับการยอมรับนับถือ การยกยองชมเชย และไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

และเพื่อนรวมงานเมื่อปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ และไดรับการยอมรับวาเปนบุคคล          

ที่มคีวามสามารถในองคกร รวมถึงไดเขารวมกิจกรรมตางๆขององคกร จะทําใหขาราชการครู

มแีรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน ซึ่งจะสงผลใหงานและองคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

 2. ดานความกาวหนาในงาน 

  วรพจน สงิหราช (2548, หนา 8) ไดกลาววา ความกาวหนาในงานคือ การไดรับ

เลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลในหนวยงาน มโีอกาสไดศกึษาและรับการอบรม  

  วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553, หนา 6) กลาววา เปนการไดรับตําแหนงหนาที่การงาน   

ที่สูงขึ้น ไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญมากขึ้น ไดรับโอกาสในการพัฒนาทักษะดานวิชาชีพ 

ไดรับการสนับสนุนใหศกึษาตอในระดับที่สูงขึ้น รวมทัง้ไดรับประสบการณในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 
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  จิรายุทธ แกวเนย (2556, หนา 10) กลาววา เปนการที่ไดมีโอกาสเลื่อนขั้นเงินเดือน 

เลื่อนตําแหนง รวมทัง้มโีอกาสเขารับการอบรมศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเตมิ และไดรับวุฒสิูงขึ้น 

  จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน สรุปไดวา     

การที่ขาราชการครูไดรับการสงเสริม ผลักดัน ทางบวกจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน เชน 

การใหโอกาสเขารับการอบรม สัมมนา การศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติม และไดรับวุฒิสูงขึ้น 

ซึ่งสงผลตอความกาวหนาในงาน เปนการเสรมิสรางใหเกดิแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานที่ดตีอไป  

 3. ดานนโยบายและการบรหิารงาน 

  วรพจน สิงหราช (2548, หนา 9) กลาววา นโยบาย และการบริหารงาน         

เปนการจัดการ และการบรหิารงานของหนวยงานรวมถงึการตดิตอสื่อสารภายในหนวยงาน 

  ธนกฤต วัฒนากูล (2551) กลาววา การที่มีนโยบายและการบริหารที่ชัดเจน       

มกีารช้ีแจงใหบุคลากรทราบอยางทั่วถึง รวมถึงการกําหนดระเบียบ ขอบังคับ คูมือการปฏิบัติงาน

และขอบเขตหนาที่การปฏบิัตงิานที่ชัดเจน 

  แสงเพ็ชร แสงจันทร (2552, หนา 5) ที่กลาววา เปนการยอมรับความคิดเห็น

ของบุคลากรในการปฏบิัตงิาน การเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น และเสนอแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน บุคลากรที่มีการพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานจะไดรับ          

การพจิารณาเพิ่มคาตอบแทน 

  จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา นโยบายและการบริหารงาน

เปนการจัดการ และการบริหารงานภายในหนวยงาน หรือสถานศึกษา ซึ่งเปนหนาที่หลัก     

ของผูบรหิารที่จะตองใชความรู ความสามารถ เพื่อสรางแรงจูงใจแกขาราชการครูในการปฏิบัติงาน

ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

 4. ดานการปกครองบังคับบัญชา 

  วรพจน สิงหราช (2548, หนา 9) กลาววา เปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา

กับผูใตบังคับบัญชา และระหวางเพื่อนรวมงาน ไมวาจะเปนปฏิกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึง

ความสัมพันธอันดตีอกัน สามารถทํางานรวมกัน มคีวามเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางด ี  

  แสงเพ็ชร แสงจันทร (2552, หนา 5) ที่กลาววา ผูบังคับบัญชาปกครอง โดยยึด

หลักเหตุผล และความยุติธรรม มีการมอบหมายงานใหบุคลากรอยางเหมาะสมตามความรู

ความสามารถ และสอดคลองกับ เรณู สุขฤกษกิจ (2554, หนา 8) กลาววา เปนความสามารถ

ของผูบังคับบัญชาในการทํางาน หรอืใชความยุตธิรรมในการบรหิาร 

  นงนุช ขาวงาม (2556, หนา 6) กลาววา ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการปฏิบัติงาน 

และพัฒนาตนเองอยางเต็มความสามารถ ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค 

ตลอดจนมกีารพัฒนาในผลงานของตนเองใหมปีระสทิธภิาพมาก 
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  จากความหมายดังกลาวขางตน จะเห็นวา การปกครองบังคับบัญชามีความสําคัญ

ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสามารถสรุปไดวา ผูบริหารที่มีความรู ความสามารถ และ

เทคนคิที่ดีในการปกครองบังคับบัญชา ยอมทําใหขาราชการครูมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานจนสําเร็จ 

และมปีระสทิธภิาพ 

 5. ดานลักษณะงาน 

  บุศรา เตยีรบรรจง (2546, หนา 4) ที่กลาววา ลักษณะของการปฏิบัติงาน หมายถึง 

สภาพการปฏบิัตงิานที่ทุกคนมสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงระบบ

การปฏบิัตงิานในองคกร และมคีวามหมายครอบคลุมไปถงึวธิกีารมอบหมายงานดวย  

  สมเกียรติ จอมราชคม (2552, หนา 5) กลาววา ลักษณะของงานที่มีความทา

ทาย และเปดโอกาสใหพนักงานไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที ่

  จิรายุทธ  แกวเนย  (2556, หนา 10) กลาววา ประเภทของงานที่นาสนใจ          

มีความทาทายอยากปฏิบัติงาน งานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค หรือเปนงานที่

สามารถทําไดตั้งแตตนจนจบโดยลําพัง และตรงกับความรู ความสามารถของบุคลากรในองคกร 

  เมธาพร ฝอยทอง (2557, หนา 6) กลาววา เปนงานที่ทาทายและนาสนใจ       

ตรงกับความรูความสามารถของตนเอง มีปริมาณงานที่เหมาะสมและตองอาศัยความคิดริเริ่ม

สรางสรรคในการปฏบิัตงิาน 

  จะเห็นวา ลักษณะของงาน เปนองคประกอบสําคัญตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

และจากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ลักษณะของงาน หมายถึง การที่ครู 

ไดปฏิบัติงานที่ตรงกับความรูความสามารถ เปนงานที่ตนสนใจ และถนัดเปนงานที่พัฒนา

ความรู และเพิ่มพูนประสบการณ ซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเปนแรงจูงใจ

ใหครูปฏบิัตงิานอยางตัง้ใจ และปฏบิัตงิานนัน้ ๆ จนสําเร็จ 

 6. ดานความสําเร็จของงาน 

  ขวัญจิรา ทองนํา (2547, หนา 15) กลาววา แรงจูงใจในการปฏบิัติงานมีความสําคัญ 

และมคีวามจําเปนสําหรับองคกรทุกแหง ถาผูบรหิารสามารถชักจูงบุคคลในองคกรไดตามที่เขา

ตองการ ก็จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจ สงผลใหบุคคลเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที ่       

ในการใหความรวมมอืปฏบิัตงิานใหบรรลุเปาหมาย หรอืวัตถุประสงคขององคการ 

  ธนกฤต วัฒนากูล (2551, หนา 76) กลาววา ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

บริษัท ความภาคภูมิใจในผลสําเร็จ และความสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จได 

เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน 

  จิรายุทธ แกวเนย (2556, หนา 10) กลาววา ผลของงานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  

ของบุคลากรในองคกร และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน โดยที่งานเกิดประสิทธิภาพและ  
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ประสิทธิผล การที่คนทํางานไดเสร็จสิ้น และประสบความสําเร็จอยางดี สามารถแกปญหาตาง ๆ 

รูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น เมื่องานประสบผลสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจ ปลาบปลื้ม            

ในผลงานนัน้ ๆ 

  จะเห็นวา ความสําเร็จของงาน เปนองคประกอบสําคัญตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

และจากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การที่ขาราชการครูสามารถปฏิบัติงาน

ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวนั้น ยอมทําใหเกิดแรงจูงใจ และขวัญกําลังใจ 

ในการปฏบิัตงิานตอไป 

 7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

  สุภพ กันธิมา (2550, หนา 89) กลาววา เปนสภาพการทํางานที่มีความเปน

ระเบียบเรียบรอยและมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานอยางครบถวน ไดแก เครื่องมือ

และอุปกรณตาง ๆ ที่ทันสมัยในการปฏบิัตงิาน 

  แสงเพ็ชร แสงจันทร (2552, หนา 5) กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางาน 

หมายถงึ อาคารสถานที่ที่มีความเปนระเบียบเรียบรอยเหมาะสมกับเปนสถานที่ทํางาน เครื่องมือ 

วัสดุ อุปกรณในการปฏบิัตงิานมอียางเพยีงพอ 

  เรณู สุขฤกษกจิ (2554, หนา 8) ที่กลาววา เปนบรรยากาศและสภาพแวดลอมตาง ๆ 

รวมทัง้สิ่งอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของกับการปฏบิัติงาน เชน อุปกรณ และเครื่องใชสํานักงาน  

 จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 

สะอาด ปลอดภัย มีอุปกรณ และเครื่องมือที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ยอมสงผลให

ขาราชการครูมแีรงจูงใจในการปฏบิัตงิานใหบรรลุตามเปาหมาย 

  จากปจจัย และองคประกอบของแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน 

ผูวจัิยไดทําการสังเคราะหขอบขายแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏบิัตงิานจากนักวจัิย ไดดังตาราง 1 

 



ตาราง 1 แสดงการสังเคราะหขอบขายแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

ที ่ แรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 
นักวจัิย 

รวม 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) 

1 ดานความรับผิดชอบ   / / /        / /  / / / / 9 

2 ดานความสัมพันธ   /  /   /     /  /  / / / 8 

3 ดานความสําเร็จ   / / /     /  / / / / / / / / 12 

4 ดานความม่ันคง   /  /   /    /     / / / 7 

5 ดานการปกครองบังคับบัญชา /   / / / /  /  /  / / /  / / / 13 

6 ดานนโยบายและการบริหาร / /  / / /      /  / /  / / / 11 

7 ดานคุณลักษณะของบุคคล    /                1 

8 ดานลักษณะของหนวยงาน    /                1 

9 ดานลักษณะงาน /  / / / /      / / / / / / / / 13 

10 ดานสวัสดกิาร     / / /      /    / / / 7 

11 ดานสภาพแวดลอมการปฏิบัตงิาน  / / / / /      /  / /  /  / 10 

12 ดานความกาวหนา  /  / / /  /  / / /  / / / / / / 14 

13 ดานการยอมรับ /  / / / / / / / / /  / / / / / / / 17 
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หมายเหตุ: (1) คอื บุศรา เตยีรบรรจง (2546) 

  (2) คอื วรพจน สงิหราช (2548) 

  (3) คอื พนดิา จิระสถติถาวร (2550) 

  (4) คอื มัทนา วังถนอม (2550) 

  (5) คอื สุภพ กันธมิา (2550) 

  (6) คอื แสงเพ็ชร แสงจันทร (2552) 

  (7) คอื สมเกยีรต ิ จอมราชคม (2552) 

  (8) คอื กนกวรรณ นสิสัย (2554) 

  (9) คอื ชาตรี เหลาเลศิวัฒนา (2553) 

  (10) คอื วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553) 

  (11) คอื ผองศรี พันธนาสี (2555) 

  (12) คอื วรรษ อุทธา (2553) 

  (13) คอื เรณู สุขฤกษกจิ (2554) 

  (14) คอื มนสุณยี โนจันทร (2555) 

  (15) คอื วันชัย รนิทะ (2555) 

  (16) คอื จิรายุทธ แกวเนย (2556) 

  (17) คอื นงคนุช ขาวงาม (2556) 

  (18) คอื ธนกฤต วัฒนากูล (2551) 

  (19) คอื เมธาพร ฝอยทอง (2557) 

 

 จากตาราง 1 ผูวิจัยไดสรุปแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยดูจากดานที่มีความถี่มาก 

ซึ่งประกอบดวย 7 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานการยอมรับนับถอื  

 2. ดานความกาวหนาในงาน 

 3. ดานนโยบายและการบรหิารงาน  

 4. การปกครองบังคับบัญชา 

 5. ดานลักษณะงาน  

 6. ดานความสําเร็จของงาน   

 7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

 ผูวิจัยไดนําองคประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 7 ดาน มาจําแนกเปนรายขอ 

โดยศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของของนักวิจัยหลาย ๆ ทาน และผูวิจัยไดเลือกขอคําถาม        
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ทีม่รีะดับแรงจูงใจระดับมากของแตละดานที่นักวจัิยแตละทานไดทําการศึกษา โดยมีรายละเอียด

ดังตาราง 2-8 

 

ตาราง 2 แสดงการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

 ขาราชการครู ดานการยอมรับนับถือ 

ท่ี ดานการยอมรับนับถือ 

1 ทานไดรับการยอมรับในการปฏบิัตงิานจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

2 ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และใหกําลังใจ 

ในการปฏบิัตงิาน 

3 ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานยกยอง และยินดใีนความสําเร็จของทาน 

ดวยความจริงใจ 

4 ทานไดรับการปฏบิัตอิยางเปนกันเองจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

5 ทานไดมสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ของโรงเรยีน 

6 ทานไดมโีอกาสเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

7 ทานไดรับความศรัทธาจากนักเรยีนในเรื่องการปฏบิัตติน และการสอน 

8 ผูปกครองใหความเช่ือม่ัน ยอมรับในเรื่องการสอน และการปฏบิัตติน 

9 ทานไดรับความรวมมอืในการปฏบิัตงิานจากนักเรยีน และผูปกครอง 

10 ทาน และเพื่อนรวมงานใหความเคารพนับถอืซึ่งกัน และกันดวยความจรงิใจ 

11 ทาน และเพื่อนรวมงาน ปฏิบัตงิานรวมกันไดอยางมคีวามสุข 
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ตาราง 3 แสดงการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

 ขาราชการครู ดานความกาวหนาในงาน 

ท่ี ดานความกาวหนาในงาน 

1 ทานไดรับการฝกอบรม สัมมนา ศกึษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ และความรูทางวชิาการ

รวมทัง้ไดรับการสนับสนุนใหศกึษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

2 ทานไดรับการพจิารณาเลื่อนตําแหนง หรอืระดับใหสูงขึ้นตามผลงานและความสามารถ 

3 ทานไดรับมอบหมายใหปฏบิัตงิานตาง ๆ ของโรงเรยีนที่สําคัญมากขึ้น 

4 ทานไดรับการสงเสริมใหจัดทําผลงานทางวชิาการ 

5 ทานมอีสิระในการพิจารณาแกปญหา และอุปสรรคในการปฏบิัตงิานที่ไดรับมอบหมาย 

6 ทานไดรับการสงเสริมจากโรงเรยีนใหเปนวทิยากรบรรยาย ในโรงเรยีนหรอืหนวยงาน

ราชการอื่น ๆ ในโอกาสตาง ๆ 

7 ไดรับเงินเดอืนเหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

 

ตาราง 4 แสดงการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

 ขาราชการครู ดานนโยบายและการบรหิารงาน 

ขอท่ี ดานนโยบายและการบรหิารงาน 

1 โรงเรยีนมกีารกําหนดเปาหมาย และทศิทางที่ชัดเจนสามารถปฏบิัติ 

ใหประสบผลสําเร็จ 

2 โรงเรยีนมกีารบริหารงานอยางมรีะบบ ถูกตอง และโปรงใส 

3 โรงเรยีนมนีโยบายที่ตอบสนองความตองการของชุมชน 

4 โรงเรยีนมกีารกําหนดสายบังคับบัญชาชัดเจน 

5 โรงเรยีนมเีกณฑการพิจารณาความด ีความชอบที่ชัดเจน ยุตธิรรม และ 

เปนมาตรฐาน 

6 ขาราชการครูมสีวนรวมในการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา 

7 โรงเรยีนมรีะบบการตดิตอสื่อสารภายในสถานศึกษาดวยวธิกีารที่หลากหลาย 

และมปีระสทิธภิาพ 

8 โรงเรยีนเปนแหลงเรยีนรู และพัฒนาอยางมคีุณภาพ 

9 โรงเรยีนมกีารกําหนดปฏทิินวันหยุดที่ชัดเจน และเหมาะสม 
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ตาราง 5 แสดงการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

 ขาราชการครู ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ขอท่ี ดานการปกครองบังคับบัญชา 

1 ผูบังคับบัญชามคีวามรู ความสามารถ และความคดิรเิริ่มสรางสรรค 

2 ผูบังคับบัญชามวีิสัยทัศน และเปาหมายที่ชัดเจน 

3 ผูบังคับบัญชามทีักษะดานวาทศลิปในการจูงใจ 

4 ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ด ีมคีวามทุมเท และความตัง้ใจ 

5 ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางยุตธิรรม เหมาะสมกับความรูความสามารถ และ

มกีารกระจายงานอยางทั่วถงึ 

6 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา รับฟงความคดิเห็น และเปดโอกาส

ใหแสดงความสามารถ 

7 ผูบังคับบัญชามคีวามยุตธิรรม และมคีวามซื่อสัตย 

8 ผูบังคับบัญชาใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแกไขขอผิดพลาด 

9 ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง 

และการปฏบิัติงาน 

10 ผูบังคับบัญชาสงเสรมิผลักดันใหบุคลากรปฏบิัตงิานอยางเต็มความสามารถ 

 

ตาราง 6 แสดงการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

 ขาราชการครู ดานลักษณะงาน 

ขอท่ี ดานลักษณะงาน 

1 ทานไดรับงานที่ตรงกับความรู ความสามารถของตนเอง 

2 ทานไดรับผิดชอบงานที่พัฒนาความกาวหนาทางดานวิชาชีพ 

3 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

4 ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถ 

5 ทานไดรับความสะดวกในการจัดหาอุปกรณ เครื่องมอื เครื่องใชอยางเพยีงพอ 

ในการปฏบิัตงิาน 

6 ทานไดรับการประเมินผลการปฏบิัตงิาน โดยมหีลักเกณฑที่แนนอนและเหมาะสมกับ

งานที่ปฏบิัติ 
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ตาราง 7 แสดงการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

 ขาราชการครู ดานความสําเร็จของงาน 

ขอท่ี ดานความสําเร็จของงาน 

1 ทานปฏบิัตงิานไดสําเร็จตามเปาหมาย และตามเวลาที่กําหนดไว 

2 ทานสามารถแกไขปญหา อุปสรรคที่เกดิขึ้นในการปฏบิัตงิานไดดวยตนเอง 

3 ทานปฏบิัตกิารสอนไดตรงตามแผนการสอนที่กําหนดไว 

4 ทานจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนไดตรงกับหลักสูตรของสถานศึกษา 

5 ทานปฏบิัตงิานประสบผลสําเร็จไดดวยตนเอง 

6 ทานสามารถจัดกจิกกรมการเรยีนการสอน ที่สงผลใหผูเรยีนมคีวามรู ทักษะชีวติ 

และความประพฤตดิีตามความมุงหมายของพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ 

7 ทานมคีวามภูมใิจในความสําเร็จในงานที่เกดิขึ้น 

8 ทานสามารถปฏบิัตงิานอื่นที่ไดรับมอบหมาย นอกเหนือจากงานสอนไดสําเร็จ 

 

ตาราง 8 แสดงการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ 

 ขาราชการครู ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

ขอท่ี ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

1 โรงเรยีนมคีวามปลอดภัย และมมีาตรฐาน 

2 โรงเรยีนมหีองศูนยการเรยีนรูครบทุกสาระ และมเีครื่องใชสํานักงานไวคอย 

อํานวยความสะดวก 

3 หองเรยีนมบีรรยากาศที่สงเสรมิการเรยีนรูไดเปนอยางดี 

4 โรงเรยีนมหีองพักครูที่สะดวกสบาย เหมาะสมตอการปฏบิัตงิาน 

5 ทานไดรับสวัสดกิารชวยเหลอืจากโรงเรยีน เชน น้ําดื่ม 

6 โรงเรยีนมหีองน้ําที่สะอาด สะดวก และมดิชิด 

 

 จากการสังเคราะหขอคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในแตละดานเปนรายขอ

จากนักวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยจะนําผลการสังเคราะหขอคําถามในแตละดานไปใชในการ

สรางเครื่องมอื เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ตอไป 
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ทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 ผูปฏบิัตงิานจะมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่มากนอยเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับ

ความตองการของตนเองวามีมากนอยเพียงใด หากผูนั้นมีความตองการมาก จะมีความตั้งใจ 

ในการปฏบิัตงิานที่มาก หากมีความตองการนอยความตั้งใจในการปฏิบัติงานก็นอยลงมาเชนกัน 

สิ่งเหลานี้ คือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามธรรมชาติของมนุษย       

ที่แทจริง มีความตองการที่แตกตางกันไปไมมีที่สิ้นสุด ตั้งแตเกิดจนตายตามสภาพแวดลอม 

สถานการณ และโอกาส ซึ่งมนีักวชิาการไดใหแนวคดิเกี่ยวกับเรื่องความตองการของมนุษยไวดังนี้ 

 ทฤษฎลีําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

 Maslow (1970 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 19) เปนนักจิตวิทยา      

แบรนดสี ไดพัฒนาทฤษฎกีารจูงใจ ซึ่งกลาววาความตองการของมนุษยมีลักษณะที่เกิดขึ้นจาก

ระดับต่ําสุด ซึ่งเปนความตองการทางกายไปสูขั้นสูงสุดซึ่งเปนความตองการทางจิตวิทยา          

มลีักษณะเปนขัน้บันได (Hierarchy) ม ี 5 ระดับ ไดแก 

 1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Need) ซึ่งเปนความตองการขั้นต่ําสุด 

(Basic Need) เพื่อความอยูรอดของบุคคล เชน ความตองการเรื่องอาหาร น้ํา อากาศ          

การนอนหลับ ความตองการทางเพศ เปนตน กลาวไดวา ความตองการในขั้นนี้ เปนความ

ตองการที่เกี่ยวของกับปจจัยสี่ มาสโลวเช่ือวา หากมนุษยไดรับการตอบสนองปจจัยเหลานี้แลว         

จะเกิดความตองการในระดับสูงขึ้น และหากไดรับการตอบสนองก็จะกอใหเกิดแรงจูงใจ            

ในตัวเองขึ้นมา ปจจัยที่องคกรสามารถตอบสนองความตองการระดับนี้คือ การใหเงินเดือน       

ขัน้ต่ําสุดที่เพยีงพอตอการดํารงชีวติ จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏบิัตงิาน 

 2. ความตองการดานความปลอดภัย (Safety Needs) เปนระดับความตองการที่เกี่ยวของ

ทั้งดานจิตใจ และรางกาย (Emotional & Physical) ไดแก ความตองการเกี่ยวกับความม่ันคง 

ความปลอดภัย (Security) เสรีภาพที่ปราศจากการคุกคามใด ๆ (Protection from Danger) 

เปนตน ทั้งนี้ เมื่อมนุษยม่ันใจวาตนเองไดรับการตอบสนองดานรางกาย หรือมีปจจัยสี่อยาง

เพียงพอแลว ปจจัยสี่ไมใชสิ่งที่กอใหเกิดแรงจูงใจอีกตอไป แตสิ่งที่มนุษยตองการในระดับ          

ที่สูงขึ้นถัดมา คือ มนุษยตองการความม่ันใจวาตนเองจะมีความม่ันคง ปลอดภัย โดยทั่วไป

บุคคลตองการความปลอดภัยม่ันคงจากภัยอันตรายตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเอง เชน จากอุณหภูมิ

ของโลกที่เปลี่ยนแปลงผัดผวนอยางรวดเร็ว อาชญากรรม การขมขู หรือการฆาตกรรม เปนตน  

ดังจะเห็นวา ในสภาพปจจุบันเรามักจะพบการซื้อการประกันสุขภาพ การประกันชีวิต          

การตองการทํางานที่มคีวามม่ันคง คอื การแสวงหาความม่ันคงในดานเศรษฐกจิของบุคคลนั้น 

 3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) หรือความตองการที่จะผูกพันกับบุคคลอื่น   

(Group Affinity) เปนความตองการที่สอดคลองกับธรรมชาติของมนุษย คือ ความเปนสัตวสังคม   
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(Social Animal) เมื่อมนุษยม่ันใจในความม่ันคง ปลอดภัยของตนเองแลวก็จะเกิดความตองการ

ที่สูงขึ้น ความตองการในระดับนี้ ประกอบดวยความตองการการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

(Socail Activities) ตองการความรัก ความผูกพัน ความเปนเจาของ (Belonging Group) และ

ความเปนเพื่อน และมติรภาพ (Love Friendship) เปนตน ความตองการเหลานี้เปนความตองการ

ในดานการแสวงหาเพื่อน ในขณะเดียวกันนอกจากมนุษยตองการความรักจากบุคคลอื่นแลว 

ยังมคีวามตองการที่จะเปนผูใหความรักคนอื่นดวย การขาดความรักใคร ในความคิดของมาสโลว  

(Maslow) เห็นวา สามารถทําใหเกดิผลตอเนื่องที่เลวรายของการปรับตัวในทางที่เลวลงได 

 4. ความตองการยกยองนับถือ (Esteem-Needs) กลาวไดวา เปนความตองการทางสังคม

แตเปนความตองการทางสังคมในระดับที่สูงขึ้น เปนไปตามธรรมชาตขิองมนุษยที่นอกเหนือจาก

การยอมรับในตนเอง (Self-Esteem) แลวมนุษยยังอยากไดการยอมรับ และเปนที่ยกยอง         

ของคนอื่นเมื่อทํางานสิ่งหนึ่งสิ่งใดสําเร็จ ความพึงพอใจในการที่มีฐานะเดนทางสังคม             

ซึ่งสิ่งเหลานี้จะนําไปสูความเช่ือม่ันในตนเอง และความรูสึกวาตนเองมีคุณคา ความตองการ 

ยกยองนับถือ ประกอบดวยความตองการที่เกี่ยวกับการยอมรับนับถือตนเอง (Self-Respect) 

และการไดรับการยกยองนับถือจากผูอื่น (Recognition) เปนความตองการความสําเร็จ          

ความมเีกยีรตศัิกดิ์ศร ี ความยอมรับในความมชีื่อเสยีงมีสถานภาพ (Status) ที่เดนในสังคม เปนตน 

 5. ความตองการความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization or Self-Realization) 

เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยที่เกิดขึ้นหลังจากความตองการขั้นอื่น ๆ ที่กลาวมาแลว 

คือ เมื่อความตองการดานรางกาย ความปลอดภัย ดานสังคม และการยกยองมีฐานะเดน 

ทางสังคมไดรับการตอบสนองแลว ไมนานบุคคลก็จะมีความรูสึกไมพอใจเกิดขึ้น หากวาเขา         

ไมสามารถที่จะทําอะไรไดตามที่ตนเองปรารถนาจะทํา (Fulfillment Maturity Wisdom) เชน        

มีความตองการที่จะเกิดการรับรูวา เขามีความกาวหนาในการที่ไดใชศักยภาพของตนเอง       

อยางเต็มที่ ไดทํางานที่ เหมาะสมกับความสามารถ และทักษะที่ตนเองชอบ ไดทํางาน           

ที่มีความสําคัญ และทาทายความสามารถ ความกาวหนา (Growth) ความสําเร็จของงาน 

(Accomplishment) และโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Personal Development) เปนตน 

 ทัง้นี้ องคกรสามารถตอบสนองความตองการในระดับสูงสุดของบุคลากรได โดยการ

จัดสถานการณสภาพแวดลอมที่เอื้อ หรือเปดโอกาสตอการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต

ของบุคลากรแตละคน เพื่อใหเขาไดใชโอกาสเหลานัน้เปนเครื่องมอืสูความสําเร็จไดดวยตนเอง 
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ภาพ 2 ลําดับข้ันความตองการของมนุษยตามทฤษฎขีองมาสโลว 

 

 ทฤษฎคีวามตองการของแมคแคล็ลแลนด (McClelland’s—Theory of Need) 

 McClelland (1961 อางองิใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 22) การจูงใจตามทฤษฎี

ของแมคแคล็ลแลนดเช่ือวา ความตองการ (Needs) สะทอนจากคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ    

ที่บุคคลนั้นไดรับจากประสบการณการเลี้ยงดูของครอบครัวมาตั้งแตเยาววัย พฤติกรรมแตละ

อยางเปนผลสืบเนื่องมาจากความตองการของแตละบุคคลตามสถานการณ กลาวอีกนัยหนึ่ง 

คือ ภายใตสถานการณหนึ่งจะมีความตองการอยางหนึ่ง สงผลใหเกิดแรงจูงใจในกรณีเฉพาะ

สําหรับบุคคลนั้น แตพอสถานการณเปลี่ยนไป ความตองการของบุคคลนั้นจะปรับเปลี่ยน      

ตามไปดวย ทั้งนี้ แมคแคล็ลแลนดไดเสนอความตองการ 3 ประเภทที่เกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ 

ไดแก 

 1. ความตองการความสําเร็จ (Needs for Achievement เขียนยอวา nAch) เปนความ

ตองการที่บุคคลมุงที่จะทํางานที่ตนเองรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมายใหเกิดผลสําเร็จ บุคคล 

ที่มีความตองการความสําเร็จสูง (nAch Peron) เปนบุคคลที่มีความม่ันใจในตนเอง มีความ

กระตือรือรนสูง มีความมุงม่ันตองาน มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทํางานใหประสบ

ผลสําเร็จ ดังนั้น บุคคลประเภทนี้จึงเลือกทํางานที่มีลักษณะทาทายใหบังเกิดผลดี และ         

เปนบุคคลที่มลีักษณะเฉพาะ 

 2. ความตองการความผูกพัน (Needs for Affiliation เขียนยอวา nAff) เปนความ

ตองการทางสังคม (Socail Need) บุคคลที่มคีวามตองการดานความรักใครผูกพันสูง (nAff person) 

เปนบุคคลที่มีความปรารถนาอยางแรงกลาในการสราง และรักษามิตรภาพระหวางกัน ยึดม่ัน

ความตองการทางดานรางกาย 

ความตองการความปลอดภัยและความม่ันคง 

ความตองการทางสังคมและความรัก 

ความตองการการยอมรับและยกยอง 

ความตองการความสําเร็จสูงสุดในชีวติ 
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ตอความสัมพันธระหวางบุคคล กลาวคอื เปนคนที่รักใครผูกพันตอผูอื่น มีความเปนกัลยาณมิตร

กับบุคคลอื่น และตองการไดผลตอบแทนทํานองเดียวกันจากบุคคลอื่นเชนกัน เปนบุคคลที่มี

ความสามารถพิเศษในการสรางเครือขายกับผูอื่นไดอยางรวดเร็ว มีความสามารถในการ

ติดตอสื่อสารดวยรูปแบบ และวิธีการตาง ๆ กับบุคคลอื่น เปนบุคคลที่มักจะหลีกเลี่ยง      

ความขัดแยง และการแขงขันกับผูอื่น 

 3. ความตองการมีอํานาจ (Need for Power เขียนยอวา nPow) ผูที่ตองการมีอํานาจ

สูง (nPow person) เปนผูที่มคีวามปรารถนาแรงกลาที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอื่น สามารถควบคุม 

บังคับ สั่งการบุคคลอื่น ตองการสรางผลกระทบหรือสรางความประทับใจตอคนอื่น บุคคล          

ที่ตองการมอีํานาจสูงจึงพยายามสรางสถานการณหรือสภาพแวดลอมทางสังคมอื่น เพื่อใหตน

สามารถใชอิทธิพล ควบคุมกํากับผูอื่น บางครั้งบุคคลที่ตองการมีอํานาจสูงจึงยอมที่จะอยูใน

ตําแหนงนัน้ ผูกพันกับการมอีํานาจหนาที่ (Authority) การมเีกยีรตยิศ ศักดิ์ศรขีองตน 

 ทฤษฎีนี้แมคแคล็ลแลนดสรุปวา คนจะเกิดแรงจูงใจเมื่อเขาไดคนพบ และทํางานที่

สอดคลองกับความตองการของตน ซึ่งแมคแคล็ลแลนดไดทําการวิจัย พบวา ผูบริหารที่มี

ประสทิธภิาพสูงสุดเปนผูที่มีความตองการดานความรักใครผูกพันอยูในระดับต่ํา มีความตองการ

ดานอํานาจสูง โดยมีความสามารถในการใชอํานาจกระตุนจูงใจใหบุคคลในองคการทํางาน      

เพื่อเปาหมายขององคการ 

 ทฤษฎ ี2 ปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzber’s Two–Factors Theory) 

 Frederick (1959 อางใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 22) ไดทําการศึกษาคนควา 

และตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของมนุษยขึ้น ทฤษฎีนี้เนนทางดานแรงจูงใจ       

จากภายนอก (External Motivation) เพราะวา ผูบรหิารเปนผูควบคุมปจจัยหลายอยางที่กอใหเกิด

ความพึงพอใจ และไมพอใจในการทํางาน Frederick Herzberg เรียกตัวการที่ทําใหเกิด       

ความพึงพอใจวา ปจจัยกระตุน (Motivational Factors) หรือปจจัยจูงใจ ปจจัยนี้เกี่ยวของกับ

ลักษณะหรือธรรมชาติของงาน และความสัมพันธระหวางคนงานกับงานที่ทํา ปจจัยกระตุนนี้

นําไปสูความรูสกึชอบงาน ในทางตรงขามตัวการที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ เรียกวา ปจจัยค้ําจุน 

หรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) ปจจัยนี้เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม

ในการทํางาน ปจจัยทัง้ 2 ประเภท มอีงคประกอบ ดังนี้  

 1. ปจจัยจูงใจ (Movtivation Factors) เปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน 

(Job Satisfaction) ซึ่งเปนปจจัยที่สัมพันธกับตัวงานโดยตรง ประกอบดวย 

  1.1 ดานการไดรับความสําเร็จ (Achievement) 

  1.2 ดานการไดรับความยอมรับนับถอื (Rrcognition) 

  1.3 ดานลักษณะงานที่ปฏบิัต ิ (Work it Self) 
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  1.4 ดานการไดรับผิดชอบตองาน (Responsibility) 

  1.5 ดานความกาวหนา (Advancement 

 2. ปจจัยค้ําจุน หรอืปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) เปนปจจัย

ที่ปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Job Dissatisfies) ซึ่งเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

ที่อยูนอกตัวงาน ประกอบดวย 

  2.1 ดานเงินเดอืน (Salary) 

  2.2 ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) 

  2.3 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) 

  2.4 ดานสถานะทางอาชีพ (Status) 

  2.5 ดานนโยบายการบรหิารงาน (Company Policyand Administration) 

  2.6 ดานสภาพการทํางาน (Working Conditions) 

  2.7 ดานความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) 

  2.8 ดานความม่ันคงในการทํางาน (Security) 

  2.9 ดานวธิกีารปกครองของผูบังคับบัญชา (Supervision-Technical) 

 เฮอรซเบอรก เช่ือวา ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในงานโดยตรง       

หากองคการสามารถจัดปจจัยที่เหมาะสมเพยีงพอกับความตองการของบุคคลแลว จะเปนสวน

ที่สรางแรงจูงใจ และเหนี่ยวรัง้ใหบุคคลเกดิความผูกพันกับงาน และองคการโดยตรง ในขณะที่

ปจจัยค้ําจุนเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งมีความสําคัญที่ทําหนาที่รักษาคนไว 

ในองคการ 

 ทฤษฎ ีX และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร (McGregor’s Theory X and Theory Y) 

 เปนทฤษฎีที่มีความใกลเคียงอยางมากกับ ทฤษฎีมาสโลวอัลเดอรเฟอร และ        

เฮอรซเบอรก ทฤษฎี X และทฤษฎี Y มีการนําเสนอเนื้อหามาจากฐานความเช่ือที่มีตอบุคคล

แตกตางกันอยางสิ้นเชิง โดยทฤษฎี X มองบุคคลในเชิงลบ สวนทฤษฎี Y มองบุคคลทั่วไป      

ในเชิงบวก ทฤษฎ ี X และทฤษฎ ี Y ของ McGregor (1960, pp. 33-48 อางองิใน ธงชัย สันตวิงษ,   

2543, หนา 400-404) ไดสรุปขอสมมติฐานเกี่ยวกับตัวมนุษยทั้งที่เปน ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  

อธบิายถงึลักษณะและการทํางานของมนุษยไว 2 แบบ คอื 

 แบบที่ 1 เรียกวา ทฤษฎี X เนื้อหาของทฤษฎีนี้มีวา มนุษยมีสัญชาตญาณที่หลีกเลี่ยง

การทํางานทุกอยางเทาที่จะทําได อันมีสาเหตุมาจากกการไมชอบทํางาน ดังนั้น ผูบริหาร         

จึงตองใชวิธีการบังคับ ใชอํานาจควบคุมสั่งการหรือขมขูดวยวิธีการลงโทษ ทั้งนี้ เพื่อใหงาน

สําเร็จตามวัตถุประสงค แมคเกรเกอรมองวา แตเดิมคนสวนมากมีความทะเยอทะยานนอย 
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ตองการเพียงความปลอดภัยมากกวาสิ่งอื่น การปฏิบัติตอคนงานในแนวนี้จัดเปนการจูงใจ

ในทางลบ ซึ่งใชไดนอยในปจจุบัน เพราะการควบคุมบังคับ และการลงโทษผูปฏิบัติงานจะ

กอใหเกดิปฏกิริยิารุนแรงขึ้น และเปนผลรายตอผูบรหิารในที่สุด 

 ขอสมมุตฐิานเกี่ยวกับพนักงานทฤษฎ ี X พฤตกิรรมการบรหิารของผูนํา 

 1. เกยีจคราน        1. ใชวธิคีวบคุมงานใกลชิด 

 2. พยายามหลกีเลี่ยงไมทํางาน   2. คอยแตจะจับผิด 

 3. จะบดิพลิ้วเมื่อมโีอกาส    3. ไมใหทัง้เสรภีาพ และโอกาส 

 แบบที่ 2 เรียกวา ทฤษฎี Y กลาววา ปจจุบันมนุษยไมไดทํางานเพียงเพื่อไดเงิน 

เพียงอยางเดียว แตยังมีสวนประกอบอีกหลายอยางที่เปนสิ่งจูงใจใหพอใจกับการทํางาน      

ซึ่งแมคเกรเกอรไดตั้งสมมติฐาน โดยสรุปไววา คนไมหลีกเลี่ยงงานเสมอไป รับผิดชอบ 

ควบคุมตนเอง จึงเปนวิธีการที่จะทําใหงานสําเร็จ และเปนผลใหเกิดความรูสึกผูกพันกับ

หนวยงานนั้นดวย ถาหากงานไดมีการจัดอยางเหมาะสม คนก็จะยอมรับ และยินดีรับผิดชอบ

ในผลสําเร็จของงาน 

 ขอสมมุตฐิานเกี่ยวกับพนักงานทฤษฎ ี Y พฤตกิรรมการบรหิารของผูนํา 

 1. รักงาน         1. ใหเสรภีาพแกคนงาน 

 2. พยายามเรยีนรู และปรับปรุงงาน 2. ใหโอกาสทดลองรเิริ่มทํางานดวยตนเอง 

 3. ใฝหาความรับผิดชอบ     3. ควบคุมหาง ๆ โดยกวางคราว ๆ 

 สรุปไดวา ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ตั้งอยูบนแนวคิดเดียวกัน แตอธิบายธรรมชาต ิ

ของมนุษยใน 2 ดาน คอื มคีวามพรอมที่จะทํางาน และมคีวามพรอมที่จะปฏเิสธงาน 

 ทฤษฎคีวามคาดหวัง (Expectancy Theory) 

 Vroom (1964, p. 174 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 24) ไดกลาววา 

บุคคลจะรวมกิจกรรมที่คาดหวังวา จะไดรับรางวัล หรือสิ่งตาง ๆ ตามที่ปรารถนา และ           

มคีวามเช่ือวา พฤตกิรรมอาจนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไวโดยวรูม (Vroom) เรยีกวา ความหวัง 

(Expectancy) ซึ่งสามารถเขยีนเปนสูตร ไดดังนี้ 

 แรงจูงใจ = ความอยาก × ความคาดหวัง 

 จากแนวคดิดังกลาวจะเห็นไดวา การปฏิบัติงานของบุคคลจะไดรับผลกระทบโดยตรง

จากสิ่งที่คาดหวังจะเกิดขึ้นซึ่งอาจจะเปนรางวัล หรือการลงโทษก็ได ดังนั้น ควรจะคํานึงถึง 

การรับรูของปจเจกบุคคลวา เมื่อไดทําสิ่งนัน้แลวผลที่ไดรับจะคุมคาหรือไม ผูปฏิบัติงานในแตละคน    

จะมคีวามอยาก และความคาดหวังเฉพาะคน ซึ่งเปนกลไกที่จะแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ ออกมา 

 นอกจากนี้ Vroom (1964, p. 174 อางอิงใน กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 24) 

ไดช้ีใหเห็นวา แรงจูงใจที่มปีระสทิธภิาพไมใชเปนการเฉพาะเจาะจงอยูกับความตองการของมนุษย
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ที่เปนรูปแบบของแรงจูงใจภายในเทานั้น แตแรงจูงใจก็มักจะเกิดขึ้นจากลักษณะที่สําคัญ           

3 ประการ คอื 

 1. เปาหมายที่บุคคลตองการจะไดรับ โดยมิไดเนนที่สถานะภายในของคนงานเทานั้น 

แตจะเนนที่ จุดประสงค และเปาหมายที่ตองการ รวมไปถึงการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง           

เลื่อนขัน้เงินเดอืน ความกาวหนา ความม่ันคงในอาชีพ และเปนงานที่แตละบุคคลใหความสนใจ 

 2. ความสัมพันธระหวางการผลิต และเปาหมายของแตละบุคคลที่ไดรับ ซึ่งทุกคน        

มคีวามปรารถนาที่จะใหไดผลผลิตที่สูง แตผูบริหาร หรือผูนําไมควรที่จะมุงหวังใหบุคคลสนใจ

ในคุณคาเชนนัน้มากนัก ควรใหผูปฏบิัตงิาน หรอืคนงานไดแสดงความคดิเห็นในการบริหารงาน

ขององคการเปนสิ่งสําคัญ และผูปฏิบัติงานตองมีความเชื่อม่ันถึงสัมพันธภาพที่แนนแฟน

ระหวางปรมิาณ และคุณภาพของผลผลติที่ออกมา รวมทัง้การไดรับเปาหมายที่ปรารถนาดวย 

 3. ระดับของบุคคลควรจะมีอิทธิพลตอผลผลิตระดับใด กลาวคือ ถาหากคนงาน        

มีความเช่ือม่ันวา ผลผลิตไมมีอิทธิพลตอผูปฏิบัติงาน แลวความพยายามที่จะผลิตออกมา          

ก็อาจจะลดลงตามดวย ดังนัน้ ผูมอีทิธพิลตอผลผลติจึงเปนสิ่งที่จะตองนับเปนความสําคัญ 

 สรุปไดวา แนวคิดของ Vroom เปนการทําความเขาใจถึงเปาหมายของแตละบุคคล 

และเปนความสัมพันธระหวางความพยายาม และผลของการปฏิบัติงาน เปนความสัมพันธ

ระหวางผลของการปฏิบัติงาน และรางวัลที่ไดรับ และเปนความสัมพันธระหวางรางวัลที่ไดรับ 

และความพงึพอใจที่มตีอเปาหมายของแตละบุคคล 

 ทฤษฎกีารจูงใจของ ERG Alderfer 

 การจูงใจเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญ เนื่องจากการจูงใจเปนการกระตุนใหผูรวมงาน

ใชศักยภาพในการปฏบิัตหินาที่ในองคการอยางเต็มความสามารถ และเปนในทิศทางที่องคการ

ตองการ ตลอดจนการทําใหพฤตกิรรมการปฏบิัตดิังกลาวมคีวามคงทนถาวร 

 เคลตตัน อัลเดอรเฟอร (Clayton Alderfer) เปนบุคคลหนึ่งที่ศึกษาทฤษฎีความตองการ

ของมนุษย และไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของ Murray Alderfer (1972, pp. 507-532 อางอิงใน  

กนกวรรณ นิสสัย, 2554, หนา 28) ไดเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการขั้นพื้นฐาน 

ของมนุษย แตไมคํานึงถึงขั้นความตองการวา ความตองการใดเกิดขึ้นกอนหรือหลัง และ        

ความตองการหลาย ๆ อยางอาจเกิดขึ้นพรอมกันได โดยการศึกษาของอัลเดอรเฟอร           

สรุปความตองการของมนุษยมเีพยีง 3 ประเภท ดังนี้ 

 1. ความตองการเพื่อการอยูรอด (Existence Need (E)) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน

ของรางกายเพื่อใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได เชน ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย 

ยารักษาโรค การไดรับการตอบสนองสิ่งจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต ไดแก สภาพการทํางาน 

การปกครองบังคับบัญชา ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน เปนตน สําหรับชีวิตจริง        
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ในองคการนั้น การตองการเงินโบนัส และผลประโยชนตอบแทน ตลอดจนสภาพเงื่อนไข      

การทํางานที่ดี และสัญญาการวาจางเหลานี้ลวนแตเปนเครื่องมือตอบสนองสิ่งจูงใจ          

ดานนี้ทั้งสิ้น และเปนความตองการในระดับตํ่าสุด และมีลักษณะเปนรูปธรรมสูงสุด 

ประกอบดวย ความตองการทางรางกายบวกดวยความตองการความปลอดภัยความม่ันคง 

ตามทฤษฎีของมาสโลว ผูบริหารสามารถตอบสนองความตองการในดานนี้ไดดวยการจาย

คาตอบแทนที่เปนธรรม มีสวัสดิการที่ดี มีเงินโบนัส รวมถึงทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกม่ันคง

ปลอดภัยจากการทํางาน ไดรับความยุตธิรรม มกีารทําสัญญาวาจางการทํางาน เปนตน 

 2. ความตองการมีสัมพันธภาพ (Relatedness Needs (R)) เปนความตองการที่จะให

และไดรับไมตรีจิตจากบุคคลที่แวดลอม เปนความตองการที่มีลักษณะเปนรูปธรรมนอยลง 

ประกอบดวย ความตองการความผูกพัน หรือการยอมรับ ทั้งนี้ ความสัมพันธเหลานี้         

จะหมายถงึความตองการทุกชนดิที่มีความหมายสําคัญในเชิงมนุษยสัมพันธ ซึ่งสําหรับชีวิตจริง

ในองคการนั้นความตองการของคนที่ตองการจะเปนผูนํา หรือมียศฐานะเปนหัวหนา        

ความตองการที่จะเปนผูตาม และความตองการอยากมีสายสัมพันธทางมิตรภาพจากใคร ๆ 

เหลานี้ลวนจัดอยูในความตองการอยางมีสายสัมพันธทางสังคมนี้ ถาเทียบกับความตองการที่ 

Maslow กําหนดไวก็จะเทากับความตองการทางดานความม่ันคงทางใจ การไมถูกทอดทิ้ง 

ความตองการทางสังคม และความตองการที่จะไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงาน และหัวหนา 

 3. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs (G)) ความตองการชนิดนี้          

จะเปนความตองการที่เกี่ยวกับเรื่องราวของพัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะสภาพ และการเติบโต

กาวหนาของคนผูทํางาน ความตองการอยากเปนผูมีความริเริ่มบุกเบิก มีขอบเขตอํานาจ        

ขยายกวางออกไปเรื่อย และการพัฒนาเติบโตดวยความรูความสามารถ  ตางก็ เปน          

ความตองการประเภทนี้ ซึ่งสําหรับชีวิตจริงในองคการนั้น ความตองการที่จะไดรับความผิด

ชอบเพิ่ม หรอืความตองการอยากไดทํากิจกรรมใหม ๆ ที่มีโอกาสใชความรูความสามารถใหม ๆ 

และไดมโีอกาสเขาไปสัมผัสกับงานใหม ๆ อกีหลาย ๆ ดานมากขึ้น เปนความตองการในระดับ

สูงสุดของบุคคล ซึ่งมคีวามเปนรูปธรรมต่ําสุดประกอบดวย ความตองการการยกยองบวกดวย

ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต ตามทฤษฎีของมาสโลวผูบริหารควรสนับสนุนให

พนักงานพัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนาดวยการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง หรือ

มอบหมายใหรับผิดชอบตองานกวางขวางขึ้น โดยมีหนาที่การงานสูงขึ้นอันเปนโอกาสที่พนักงาน

จะกาวไปสูความสําเร็จ 

 จะเห็นไดวา ความตองการทั้ง 3 ประการของทฤษฎีการจูงใจ E.R.G. เปนทฤษฎ ี        

ที่อยูในรูปแบบของเปาหมายของบุคคลแตละคนที่ทําใหบุคคลตองมีการดําเนินงานเพื่อให

บรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการนั้นมาในรูปของกระบวนการ จากกระบวนการนี้เอง            
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จึงจะไดรับความพึงพอใจที่ตองการได กลาวคือ สําหรับความตองการเพื่อความอยูรอด 

เปาหมาย คือ สิ่งของที่เปนวัตถุเปนสิ่งตางๆตามปจจัยสี่ก็ได และกระบวนการเปนเพียง       

การกระทําเพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุนัน้อยางเพียงพอกับความตองการเทานั้น และในบางสถานการณ

ที่สิ่งของนัน้มนีอยหรอืหายากหรือไดรับไมเพียงพอกับความตองการ กระบวนการจะกลายเปน

แบบการแขงขันเพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุของบุคคลจึงเกดิสถานการณแบบแพ-ชนะ โดยการที่คนหนึ่ง

ไดรับผลประโยชนจะมคีวามสัมพันธกับฝายที่เสยีประโยชน ในดานความตองการมีสัมพันธภาพ 

เปาหมาย คือ การมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นไมวาจะเปนเอกัตบุคคล หรือกลุมบุคคล และ

กระบวนการเพื่อใหไดมาซึ่งเปาหมาย คอื การแลกเปลี่ยนความคดิ และความรูสึกรวมที่มีตอกัน  

สําหรับความตองการความเจริญกาวหนาเปาหมาย คือ สภาพแวดลอมที่มีอยูซึ่งเอื้อตอความ

เจริญกาวหนาของบุคคล และเพื่อใหไดรับการสตอบสนองจะมีกระบวนการรวมแบบตาง ๆ   

ของบุคคลหนึ่งกับบุคคลอื่น ๆ ในองคการที่จะสามารถแยกแยะความแตกตาง และ            

การผสมผสานตัวเองไดในฐานะที่เปนมนุษยที่จะดําเนนิชีวติในสภาพแวดลอมนัน้ได 

 อยางไรก็ตามอัลเดอรเฟอรไดสรางขอสรุป (Assumption) ของการเกิดแรงจูงใจวา

ประกอบดวยกลไกที่เกี่ยวกับความตองการของมนุษย 3 ประการ คอื 

 1. ความตองการที่ไดรับการตอบสนอง (Need Satisfaction) คือ หากความตองการ

ระดับใดไดรับการตอบสนองนอยไป ความตองการประเภทนั้นจะคงมีอยูสูง เชน ถาพนักงาน

ไดรับการตอบสนองดานเงินเดือน หรือคาจางนอยเกินไป ความตองการดานเงินเดือน หรือ

คาจางจะสูงครูผูสอนที่ไดรับการตอบสนองดานสวัสดิการที่อยูอาศัยจากโรงเรียนนอย          

ความตองการดานที่พักอาศัยจะอยูในระดับมาก เปนตน 

 2. ขาดความตองการ (Desire Strength) หากความตองการประเภทที่อยูในระดับต่ํา 

เชน ความตองการดานความคงอยูไดรับการตอบสนองมากพอแลว จะทําใหความตองการ

ประเภทที่อยูระดับที่สูงกวา เชน ความตองการความกาวหนาจะมีมากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน        

ถาหัวหนางานไดรับการตอบแทนดานคาจาง และอื่น ๆ ทําใหดานความตองการคงอยูมีมาก

เพยีงพอแลว หัวหนางานจะมีความตองการไดรับการยอมรับ และนับถือจากกลุมเพื่อนรวมงาน

หรอืมคีวามสัมพันธทางสังคมมากขึ้น 

 3. ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง (Need Frustration) ถาหากความตองการ

ประเภทที่อยูในระดับสูงกวามีอุปสรรค ทําใหไมไดรับการตอบสนองจะสงผลใหความตองการ  

ที่อยูในระดับตํ่ากวามีความสําคัญมากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน ถาหัวหนางานไมมีโอกาสไดเลื่อน

ตําแหนง หรือเปลี่ยนแปลงไปทํางานที่ทาทายมากกวาซึ่งเปนความตองการความกาวหนา 

หัวหนางานนี้จะหันมาสนใจ และตองการที่จะไดรับความอบอุน ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 

และผูใตบังคับบัญชาแทน หรอืความสัมพันธทางสังคมมคีวามสําคัญมากยิ่งขึ้น เปนตน 
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 หลักความสําคัญทัง้ 3 ประการดังกลาว เขยีนเปนแผนภาพ ไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ขนาดของความตองการ 

    หมายถงึ เสนทางของการไดรับการตอบสนองความพอใจ และการกาวไปสู

ความตองการระดับที่สูงขึ้น 

    หมายถงึ เสนทางของการไมไดรับการตอบสนองความพอใจ และการถดถอย

มาสูความตองการระดับที่ต่ําลง 

 

ภาพ 3 การเกดิแรงจูงใจตามทฤษฎี ERG 

 

 ลักษณะตามขอสรุป และความสัมพันธของความตองการแตละดานตามแนวคิด

ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer) ดังที่กลาวมา สรุปไดตามแผนภาพขางบน ทําใหวิเคราะห         

ความแตกตางของขอสรุป (Assupmption) ระหวางทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow) 

กับทฤษฎขีองของอัลเดอรเฟอร (Alderfer) ไดโดยพจิารณาจาก 2 ประเด็น ไดแก 

 1. ลักษณะความสัมพันธที่เกิดขึ้นภายในความตองการประเภทตาง ๆ ตามทฤษฎ ี

ความตองการของมาสโลว (Maslow) ความตองการจะไดรับการตอบสนองเปนขั้น ๆ และ

กาวหนาขึ้นไปเรื่อย ๆ ในลักษณะแบบขั้นบันได (Hierarahy) กลาวคือ เมื่อใดที่ความตองการ

ระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงจะมีผลในการสรางแรงจูงใจ ซึ่งทฤษฎี

ความตองการ ERG สรุปในแนวทางเดยีวกัน 

 

ความตองการความกาวหนา 

ไมไดรับการตอบสนอง 

ความตองการความกาวหนา 

มผีลสูง 

 

ความตองการความกาวหนา 

ไดรับการตอบสนอง 

ความตองการความสัมพันธ 

ไมไดรับการตอบสนอง 

ความตองการความสัมพันธ 

มผีลสูง 

ความตองการความสัมพันธ 

ไดรับการตอบสนอง 

ความตองการการคงอยู 

ไมไดรับการตอบสนอง 

ความตองการการคงอยู 

จะมผีลสูง 

ความตองการการคงอยู 

ไดรับการตอบสนอง 

ความตองการท่ีไมไดรับการตอบสนอง 

 

ความตองการท่ีไดรับการตอบสนอง 
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 2. ทิศทางของความตองการ ทฤษฎีความตองการของมาสโลวเช่ือวา ทิศทาง      

ความตองการของมนุษยมีลักษณะเพิ่มขึ้น มีทิศทางเดียว แตทฤษฎี ERG จะมีการเคลื่อนตัว 

ในทศิทางถอยหลังดวย กลาวคอื ถาความตองการใดไดรับการตอบสนอง ประเภทความตองการ

ที่มีผลสูงจะถอยกลับไปสูความตองการที่อยูระดับที่ต่ําลง และจากความจริงในขอนี้เองทําให

ผูบริหารสามารถทราบถึงสถานการณตาง ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคตอความตองการความกาวหนา 

หรือความตองการสัมพันธได ซึ่งสถานการณเชนนี้ อัลเดอรเฟอร (Alderfer) ช้ีใหเห็นวา

ประเภทความตองการที่อยูต่ําลงไปจะมคีวามสําคัญในการจูงใจทันที ดังเชนภาพ 3 หากความ

ตองการดานความสัมพันธไมไดรับการตอบสนองเมื่อใด เมื่อนั้นความตองการคงอยูจะเพิ่ม

ความสําคัญขึ้นทันที 

 จากการวิเคราะหทั้ง 2 ประเด็นหลัก เมื่อวิเคราะหเนื้อหาหลักตามทฤษฎี ERG 

ของอัลเดอรเฟอร จึงมีลักษณะเนื้อหาที่คลายคลึงกับทฤษฎีของมาสโลวเปนอยางมาก        

เพียงแตทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอร เปนการหลอมรวมแนวคิดจากมาสโลวใหกระชับ         

มากยิ่งขึ้น กลาวคอื จากการที่มาสโลวกลาววา มนุษยมีความตองการ 5 ขั้น อัลเดอรเฟอรสรุป 

และหลอมรวมใหเหลอืเพยีง 3 ประเภท 

 อยางไรก็ตาม เปนที่ยอมรับกันวาทฤษฎีของ ERG ยังมีขอสรุปที่แตกตางไป        

จากทฤษฎขีองมาสโลว หลายประการ ไดแก 

 1. ทฤษฎี ERG ไมยอมรับวา ความตองการที่อยูในระดับต่ําจะตองไดรับการตอบสนอง

อยางเพียงพอกอนจึงจะเกิดความตองการในระดับสูงที่มีความเปนรูปธรรมนอยตามมา           

ดวยเหตุนี้ ทฤษฎีของ ERG จึงไมกําหนด ระดับความตองการที่คอนขางตายตัว โดยเชื่อวา

บุคคลที่มีประสบการณ และภูมิหลังที่สอดคลอง กับสถานการณนั้น ๆ มากอน จะแสดง 

ความตองการดานความสัมพันธ และความตองการดานความกาวหนา ทั้งที่ความตองการ  

เพื่อความคงอยูยังไมไดรับการตอบสนองก็ได ดังนั้น ทฤษฎี ERG จึงใหการยอมรับความแตกตาง

ระหวางบุคคลในประเด็นเกี่ยวกับโครงสรางของการจูงใจไดกวางขวางกวาทฤษฎขีองมาสโลว 

 2. ทฤษฎี ERG เช่ือวา หากบุคคลยังไมไดรับการตอบสนองความตองการที่มีอยูใน

ระดับสูงกวา ก็ยิ่งทําใหบุคคลนั้นเพิ่มความปรารถนาไดรับการตอบสนองความตองการที่อยูใน

ระดับต่ํากวามากยิ่งขึ้น ประเด็นจึงเปนจุดแตกตางที่สําคัญไปจากทฤษฎีของมาสโลว           

เพราะมาสโลวเช่ือวา ถาความตองการในระดับที่สูงกวา เชน ความตองการดานการไดรับ         

การยกยองนับถือ (Esteem Needs) ยังไมไดรับการตอบสนอง บุคคลนี้ก็จะไมยอนกลับลงไป 

ใหความสําคัญความตองการระดับที่ต่ํากวา คือ ความตองการทางสังคม (Social Needs)         

แตอยางใด ในขณะที่แนวคิดทฤษฎี ERG เช่ือวา ถาบุคคลยังไมสามารถบรรลุความตองการ        

ในระดับสูงได บุคคลนั้นจะลดระดับมาสูความตองการในระดับที่ต่ํากวา ซึ่งเปนความตองการ 
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ที่มีลักษณะรูปธรรมมากขึ้น ตัวอยางเชน พนักงานธุรการของโรงเรียนที่ตองการมีความสัมพันธ

ใกลชิดกับผูอํานวยการโรงเรียนแตไมสามารถบรรลุความตองการนี้ได จะหันไปแสวงหา         

ความตองการเพื่อการคงอยูแทน โดยเรียกรองผูอํานวยการโรงเรียนขอเลื่อนเงินเดือน 

คาตอบแทนอื่น เชน คาลวงเวลาหรือสวัสดิการตางๆมากขึ้น อัลเดอรเฟอรจึงสรุปวา แมวา

ความตองการที่ได รับการตอบสนองแลวยังสามารถทําหนาที่ เปนแรงจูงใจเพื่อทดแทน         

ความตองการระดับสูงกวาที่ไมไดรับการตอบสนองได 

 ทฤษฎีการจูงใจ E.R.G ของอัลเดอรเฟอร แมวาจะไดรับการยอมรับ และมีการนําไป

ประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทขององคการแตละประเภทอยางแพรหลาย แตยังมีประเด็น      

ที่ไดรับความสนใจและมกีารศกึษาเพิ่มเตมิอยูหลายประการ ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

 1. ความตองการเพื่อความคงอยู หรือการดํารงชีวิตไดรับการตอบสนองใหเกิด       

ความพอใจนอยเทาใด ความตองการเพื่อการดํารงชีวิตจะเปนสิ่งที่พึงปรารถนามากยิ่งขึ้นเทานัน้ 

 2. ความตองการความสัมพันธไดรับการตอบสนองใหเกิดความพอใจนอยเทาใด      

ความตองการเพื่อการดํารงชีวติจะเปนสิ่งที่พึงปรารถนามากยิ่งขึ้นเทานัน้ 

 3. ความตองการเพื่อการดํารงชีวิตไดรับการตอบสนองใหเกิดความพอใจมากเทาใด

ความตองการเพื่อการดํารงชีวติจะเปนสิ่งที่พึงปรารถนามากยิ่งขึ้นเทานัน้ 

 4. ความตองการความสัมพันธไดรับการตอบสนองใหเกิดความพอใจนอยเทาใด 

ความตองการความสัมพันธจะเปนสิ่งที่พงึปรารถนามากยิ่งขึ้นเทานัน้ 

 5. ความตองการความสัมพันธไดรับการตอบสนองใหเกิดความพอใจมากเทาใด 

ความตองการความสัมพันธจะเปนสิ่งที่พงึปรารถนามากยิ่งขึ้นเทานัน้ 

 6. ความตองการความสัมพันธไดรับการตอบสนองใหเกิดความพอใจมากเทาใด 

ความตองการความเจรญิกาวหนาเปนสิ่งที่พงึปรารถนามากยิ่งขึ้นเทานั้น 

 7. ความตองการความเจริญกาวหนาได รับการตอบสนองใหเกิดความพอใจ         

มากเทาใด ความตองการความเจรญิกาวหนาเปนสิ่งที่พงึปรารถนามากยิ่งขึ้นเทานัน้ 

 ประเด็นขอเสนอดังกลาวนี้ นักบริหารสามารถนําไปศึกษาเพิ่มเติมในแตละบริบทของ

องคการได ฉะนั้น แรงจูงใจของอัลเดอรเฟอรที่กลาวมาขางตนประกอบดวยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 3 ดาน คือ ดานความตองการเพื่อความอยูรอด ดานความตองการมีสัมพันธภาพ 

และดานความตองการความเจริญกาวหนา ซึ่งปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนอีกปจจัยหนึ่ง

ที่สงผลใหบุคลากรขององคการมีความมุงม่ัน และตั้งใจทํางานเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหองคการ      

เกดิประสทิธภิาพ และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ผูบริหารองคการควรศึกษา และนํามาประยุกตใช

เพื่อกระตุนบุคลากรในองคการใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ และ        

มคีวามรูสกึผูกพันตอองคการมากขึ้น 
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 การประยุกตใชทฤษฎกีารจูงใจเกี่ยวกับความตองการในองคการทางการศึกษา

(Application of need Theories in Educational Organization) 

 (กนกวรรณ นสิสัย, 2554, หนา 27) ทฤษฎกีารสรางแรงจูงใจที่เกี่ยวกับความตองการ

เปนประโยชนมาก เมื่อนําไปใชกับการเปนผูนําในองคการ โดยเฉพาะประเด็นที่เปนขอเสนอแนะ

ของทฤษฎีเหลานี้แกผูนําในการพัฒนาผูตามใหเกิดความตองการระดับสูง คือ ความตองการ

ความสําเร็จที่ไดทําดังใจปรารถนาหรือความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization) ทั้งนี้

เพราะผูตามเกิดแรงจูงใจในระดับสูงสุดดังกลาว ทฤษฎีเสนอแนะแนวปฏิบัติสําหรับผูบริหาร        

ในการใชทฤษฎีในกลุมนี้ไปใชใหเหมาะสม โดยทําใหผูตามเกิดความพึงพอใจในงาน เรียกวา 

การขยายขอบเขตของงาน (Job Enrichment) เชน การกําหนดใหมีการโยกยายงาน แลกเปลี่ยน

งาน  หรือความรับผิดชอบในงานบุคคลใหเหมาะสม การมอบหมายงานที่ทาทาย การ

มอบหมายความรับผิดชอบในงาน การใหอิสระมากขึ้นในการทํางาน เปนตน วิธีการดังกลาว

สามารถนําไปใชไดโดยมแีนวทาง ดังนี้ 

 1. สงเสริมความสมบูรณทั้งกําลังกาย และกําลังใจของพนักงาน (Promote a Healthy 

Workforce) หนวยงานบางแหงจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการทางรางกายแกผูตาม       

เพื่อจูงใจใหดูแลสุขภาพใหสมบูรณ เชน ในหนวยงานภาคเอกชนหลายแหงจัดกิจกรรมที่ตอบสนอง

ความตองการทางรางกายแกผูตามเพื่อจูงใจใหดูแลสุขภาพใหสมบูรณ เชน ในหนวยงานภาคเอกชน

หลายแหงจายเบี้ยประกันสุขภาพใหแกผูตามที่ไดรับการคัดเลือกเปนผูมีสุขภาพดีของบริษัท 

ขณะเดียวกันมีการเพิ่มอัตราเบี้ยประกันไมออกกําลังกาย ใหสูงขึ้นในขณะที่หนวยงานของภาครัฐ   

จัดใหมแีผนงานการลดรายจายของสมาชิกลง โดยการจัดสวัสดกิารภายในหนวยงาน เปนตน 

 2. สรางความม่ันคงดานการเงินแกพนักงาน (Providing FinancailSecurit) ความม่ันคง

ดานการเงินเปนสวนหนึ่งของความตองการดานความม่ันคงปลอดภัย (Safety Need) เชน 

จัดตัง้กองทุนชวยเหลือผูตามในภาวะฉุกเฉิน การจัดสรรทุนการศึกษาสําหรับบุตร การจัดใหมี

สหกรณออมทรัพย การจัดใหมีกิจกรรมลดคาใชจายของผูตาม การจัดบริการอาหารกลางวัน

สําหรับผูตามในราคาตํ่ากวาทองตลาด ตลอดจนใหความชวยเหลือการเงินในรูปสวัสดิการตาง ๆ 

เปนตน 

 3. เปดโอกาสใหผูตามไดพบ หรือสรางสัมพันธภาพตอกัน (Provide Opportunities 

to Socialize) ในการตอบสนองความตองการทางสังคมของผูตาม องคการควรสงเสริมการจัด

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหคนเหลานี้ไดโอกาสคบหาสมาคม กอใหเกิดความสามัคคีกลมเกลียว

เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันขึ้นในการทํางาน เชน การจัดกิจกรรมวันครอบครัว (Fammily Day)         

จัดกจิกรรมใหผูตามไปพักผอน (Picnic) นอกสถานที่รวมกัน กิจกรรมแขงกีฬาภายในงานเลี้ยง

สังสรรคในโอกาสสําคัญตาง ๆ ขององคการ เปดโอกาสใหมกีารรวมตัวในรูปชมรม สมาคม เปนตน 
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 4. การใหการยอมรับตอความสําเร็จของผูตาม(Recognize Employees’ Accomplishment) 

การใหการยอมรับตอความสําเร็จของผูตาม นับเปนมาตรการสําคัญในการตอบสนอง        

ความตองการที่จะไดรับการยกยองนับถอื (Esteem Needs) โดยองคการเลือกใชกิจกรรมตาง ๆ   

เชน การใหรางวัลยกยองแกผูตามที่มีวิธีทําใหผูรับบริการหรือลูกคาพึงพอใจตอการใหบริการ

หรือผลิตภัณฑ และตอองคการดวยเงินรางวัลพิเศษใหไปพักผอนในสถานที่ที่ผูตามช่ืนชอบ        

ทั้งในและตางประเทศ และประกาศยกยองเผยแพรผลงานในวารสารของหนวยงาน หรือ

วารสารตาง ๆ การมอบโล รางวัล ความสําเร็จของผูตาม เปนตน สิ่งที่ควรตระหนักในการ

มองรางวัลที่มีมูลคาเชิงวัตถุ คือ การใหรางวัลตองระมัดระวังเทาที่จําเปน ไมจําเปนตองมี

มูลคาราคาทางวัตถุที่สูงมาก แตควรใหมีมูลคาสูงในเชิงคุณคา (Value Added) และความหมาย

เชิงเกยีรตยิศช่ือเสยีงเปนที่ยอมรับทั่วไป รวมทัง้จะตองสอดคลอง และเหมาะสมกับผลงานหรือ

พฤติกรรมของผูรับอีกดวย นอกจากนั้น การกลาวชมเชยตามที่มีผลงานดียิ่งมีคุณคามาก        

ถากลาวกับคนอื่นอยางจริงใจ การกลาวคําขอบคุณ การกระทําเล็ก ๆ นอย ๆ ที่แสดงถึง 

การใหเกยีรต ิ การเคารพในคุณภาพของผูตามลวนเปนแรงจูงใจอันทรงพลังทัง้สิ้น 

 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 บรบิทและความเปนมาของกลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 

 ดวยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เห็นสมควรจัดทํา       

ระเบียบสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 วาดวย กลุมโรงเรียน           

ในสังกัดขึ้น เพื่อสงเสริม สนับสนุน ใหการบริหารจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.  2545 (ฉบับที่  3 )  พ.ศ.  2553 และพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 อันจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยรวมใหสูงยิ่งขึ้น อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 

37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 จึงไดกําหนดระเบียบการจัดตั้งกลุมโรงเรียนในสังกัด

สํานักงาน         เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จํานวน 8 กลุมโรงเรียน มี

จํานวนโรงเรยีนทัง้หมด 140 โรงเรยีน ประกอบดวย 

 1. กลุมโรงเรยีนจุน 1   จํานวน 14 โรงเรยีน 

 2. กลุมโรงเรยีนจุน 2   จํานวน 13 โรงเรยีน 

 3. กลุมโรงเรยีนปง 1   จํานวน 22 โรงเรยีน 
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 4. กลุมโรงเรยีนปง 2   จํานวน 19 โรงเรยีน 

 5. กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 จํานวน 18 โรงเรยีน 

 6. กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 2 จํานวน 20 โรงเรยีน 

 7. กลุมโรงเรยีนเชียงมวน  จํานวน 14 โรงเรยีน 

 8. กลุมโรงเรยีนภูซาง   จํานวน 20 โรงเรยีน 

 โดยกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 ตั้งอยูในเขตของอําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา หางจาก

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประมาณ 35 กิโลเมตร สํานักงาน

กลุมตั้งอยูที่โรงเรียนบานหยวน (เชียงคํานาคโรวาท) มีนายสําราญ จันตะ ผูอํานวยการ

โรงเรียนบานสบสา ดํารงตําแหนงประธานกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 มีโรงเรียนที่อยูในกลุม

โรงเรยีนเชียงคํา 1 ทัง้หมด 18 โรงเรยีน ประกอบดวย 

 1. โรงเรยีนอนุบาลเชียงคํา (วัดพระธาตุสบแวน) 

 2. โรงเรยีนบานหยวน (เชียงคํานาคโรวาท) 

 3. โรงเรยีนชุมชนบานเชียงบาน 

 4. โรงเรยีนบานใหมรมเย็น 

 5. โรงเรยีนบานวังเค็มใหม  

 6. โรงเรยีนบานพระนั่งดนิ 

 7. โรงเรยีนบานดอนลาว    

 8. โรงเรยีนบานรองคอม    

 9. โรงเรยีนบานรองสาน 

 10. โรงเรยีนบานไชยพรม 

 11. โรงเรยีนบานทุงมอก  

 12. โรงเรยีนบานปางวัว 

 13. โรงเรยีนบานปางถ้ํา   

 14. โรงเรยีนบานสบสา 

 15. โรงเรยีนบานตนผ้ึง 

 16. โรงเรยีนบานโจโก 

 17. โรงเรยีนปวพทิยา 

 18. โรงเรยีนบานป 

 จํานวนขาราชการครูของกลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 

 กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ในปการศึกษา 2557 มีขาราชการครู       

รวมทัง้หมด จํานวน 203 คน (ขอมูล ณ วันที่ 10 มถิุนายน 2557) ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงขอมูลขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา 

 จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

โรงเรยีนเชยีงคํา 1 ประชากร 

โรงเรยีนบานป 3 

โรงเรยีนปวพทิยา 10 

โรงเรยีนบานโจโก 8 

โรงเรยีนบานตนผ้ึง 5 

โรงเรยีนบานสบสา 15 

โรงเรยีนบานปางถ้ํา 16 

โรงเรยีนบานหยวน 11 

โรงเรยีนบานทุงมอก 7 

โรงเรยีนบานปางวัว 4 

โรงเรยีนบานรองสาน 36 

โรงเรยีนบานไชยพรม 6 

โรงเรยีนบานดอนลาว 6 

โรงเรยีนบานรองคอม 7 

โรงเรยีนบานใหมรมเย็น 7 

โรงเรยีนบานวังเค็มใหม 6 

โรงเรยีนบานพระนั่งดนิ 16 

โรงเรยีนชุมชนบานเชียงบาน 10 

โรงเรยีนอนุบาลเชียงคํา (วัดพระธาตุสบแวน) 30 

รวม 203 

ท่ีมา: กลุมนโยบายและแผน สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2, 2557 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 สุภพ กันธิมา (2550) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

เทศบาลตําบล จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา พนักงานเทศบาลตําบลไดรับปจจัยจูงใจ   

ดานความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือความรับผิดชอบ ลักษณะและขอบเขตของงาน         

สวนปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น การปกครองบังคับบัญชา 

นโยบายและการบริหาร  สภาพแวดลอมในการทํางาน สวัสดิภาพ และความม่ันคง                

มคีวามสัมพันธกับการปฏบิัตงิานของพนักงานอยูในระดับมาก  

 สมเกียรติ จอมราชคม (2552) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานหางหุนสวนจํากัด เอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัด เอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ 

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีขอบเขตการศึกษา คือ ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานหางหุนสวนจํากัด เอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ ตามทฤษฎีการจูงใจแบบสองปจจัย         

(Two-Factors Theory of Motivation) ของ Frederic Herzberg ซึ่งประกอบดวยปจจัยจูงใจ 

(Motivation Factors) และปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) ในการทํางาน กลุมประชากร        

เปนพนักงานของหางหุนสวนจํากัด เอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ จํานวน 80 คน เก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรูปของการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) 

 ผลการศึกษา พบวา พนักงานที่ทํางานในหางหุนสวนจํากัดเอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี ่

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน          

อยูในระดับมาก ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 

คิดเปนรอยละ 87.50 อายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 42.50 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 

62.50 ดานการศึกษามีระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย/เทียบเทา และอนุปริญญาคิดเปน 

รอยละ 35.00 ทํางานในแผนกมิลลิ่ง คิดเปนรอยละ 25.00 ระยะเวลาในการทํางาน 2-5 ป 

คิดเปนรอยละ 73.75 มีรายได 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 86.25 และพบวา      

ระดับตามกรอบแนวคิดของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัดเอส.วี.ที.

แมชชีนเนอรี่ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ซึ่งมี 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน 

สรุปไดดังนี้  

 1. ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย 5 ประการ คอื 

  1.1 ความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ        

ตอปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.03 
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  1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัยจูงใจ

ดานการไดรับการยอมรับนับถอือยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.56 

  1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัยจูงใจ     

ดานลักษณะของงานที่ปฏบิัตอิยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.01 

  1.4 ความ รับ ผิดชอบ  มีความคิด เ ห็น เกี่ ย วกั บแรง จู ง ใจตอป จ จัย จู ง ใจ               

ดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.72 

  1.5 ความกาวหนา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัยจูงใจจูงใจ            

ดานความกาวหนาอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.49 

 2. ปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย 5 ประการ คอื 

  2.1 ดานการปกครองบังคับบัญชา มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัยค้ําจุน

ดานการปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.79 

  2.2 ดานสภาพการทํางาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัยค้ําจุน         

ดานสภาพการทํางานอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.92 

  2.3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัย 

ค้ําจุนดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.79 

  2.4 ดานคาจางและความม่ันคงในงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัย

ค้ําจุนดานคาจางและความม่ันคงในงานอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.83 

  2.5 ดานนโยบายขององคกร พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจตอปจจัย         

ค้ําจุนดานนโยบายขององคกรอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.83 

 กนกวรรณ นิสสัย (2554) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู           

โรงเรียนสฤษดิเดช จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 

เขต  1 จําแนกตามเพศ ประสบการณในการทํางาน และรายได กลุมตัวอยางไดแก            

ครูโรงเรยีนสฤษดเิดช จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 

เขต 1 จํานวน 112 คน เครื่องมอืที่ใชในการวจัิยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

(t-test) ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสฤษดิเดช จังหวัด

จันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานความตองการมีสัมพันธภาพ (ดานการยอมรับนับถือ) 

ดานความตองการเพื่อความอยูรอด ดานความตองการความเจรญิกาวหนา ตามลําดับ 

 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสฤษดิเดช จังหวัดจันทบุรี 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จําแนกตามเพศโดยรวม      
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และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จําแนกตามประสบการณ         

ในการทํางานโดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05           

ยกเวน ความตองการเพื่อความอยูรอดแตกตางกันอยางไมมี นัยสําคัญทางสถิติ และ            

จําแนกตามรายไดโดยรวม และรายดานทุกดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถติ ิ

 วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ประสบการณในการปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือน สถิติที่ใช

ในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ 

ความแตกตางของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนจําแนกตาม เพศ  

สถานภาพสมรส ดวยสถิติคาที และจําแนกตามอายุ ประสบการณในการปฏิบัติงาน            

วุฒิการศึกษา และรายไดตอเดือน ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย

พบวา ครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานความตองการ

ความกาวหนา และเจริญเติบโต ดานความตองการมีความสัมพันธกันทางสังคม และ          

ดานความตองการอยูรอดหรอืการดํารงชีวติ ผลการเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในภาพรวม พบวา ครูที่มสีถานภาพสมรส ประสบการณในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา 

และรายไดที่ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ยกเวน ครูที่มีเพศ และอายุ

ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           

โดยเพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวาเพศหญิง ครูที่มีอายุ 46 ปขึ้นไปมีแรงจูงใจสูง

กวาครูที่มอีายุ 25-35 ป และครูที่มอีายุ 36-45 ป มแีรงจูงใจสูงกวาครูที่มอีายุ 25-35 ป 

 ผองศรี พันธนาสี (2555) ได ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู               

ในเขตอําเภอโคกสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2            

จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน ภูมิลําเนา และขนาดโรงเรียน กลุมตัวอยาง              

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ครูโรงเรียนในเขตอําเภอโคกสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว เขต 2 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 103 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาอํานาจจําแนก         

รายขออยูระหวาง .29-.79 และคาความเช่ือม่ันเทากับ .96 สถิติที่ใชในการวิเคราะห            

ขอมูล  ไดแก คะแนนเฉลี่ย  ( Χ )  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  การทดสอบคาท ี                

( t-test)  และการวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) ผลการวิ จัย               

พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวม และรายดาน พบวา อยูในระดับมาก            

เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานความตองการความสัมพันธ          
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(ดานการยอมรับนับถือ) ดานความตองการความเจริญเติบโตกาวหนา ดานความตองการ            

ในการดํารงชีวติ 

 การเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครูในเขตอําเภอโคกสูง สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2 จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ.05 จํานวน 1 ดาน ไดแก ความตองการ           

ในการดํารงชีวิต พบวา ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 10 ปขึ้นไป มีแรงจูงใจ            

ในการปฏิบัติงานดานความตองการในการดํารงชีวิตมากกวาครูที่มีประสบการณนอยกวา 10 ป 

จําแนกตามภูมิลําเนาโดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 

จําแนกตามขนาดโรงเรยีนโดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถติ ิ

 จิรายุทธ แกวเนย (2556) ไดศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู        

กลุมเครือขายโรงเรียนรักษเจาราม อําเภอบานดานลานหอย จังหวัดสุโขทัย การศึกษาครั้งนี้       

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกลุมเครือขายโรงเรียน

รักษเจาราม อําเภอบานดานลานหอย จังหวัดสุโขทัย และเพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอเสนอ

ในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมเครือขายโรงเรียนรักษเจาราม        

ในดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ 

และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน โดยไดดําเนินการศึกษาเชิงสํารวจ ประชากร 

ที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการครูกลุมเครือขายโรงเรียนรักษเจาราม อําเภอบานดานลานหอย 

จังหวัดสุโขทัย จํานวน 53 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช           

ในการวเิคราะหขอมูลประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุ 41-50 ป มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  

มปีระสบการณการสอนระหวาง 16-20 ป คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของขาราชการครูมีความคิดเห็นสอดคลองไปในทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  

พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมเครือขายโรงเรียนรักษเจาราม         

อําเภอบานดานลานหอย จังหวัดสุโขทัย ทุกดานมีแรงจูงใจมากทุกขอ เรียงจากคามากไปหานอย 

คือ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการยอมรับนับถือ         

ดานความสําเร็จของงาน และดานลักษณะของงาน ตามลําดับ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

รายดานของผูตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นสอดคลองไปในทางเดยีวกัน 

 นงคนุช ขาวงาม (2556) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         

ของบุคลากรเทศบาลแมปม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
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ทีม่ผีลตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของบุคลากรเทศบาลแมปม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา            

และเพื่อศกึษาขอเสนอแนะ และแนวทางแกไขปญหาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลแมปม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ 

พนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางทั่วไป จํานวน 44 คน เครื่องมือที่

ใช  ไดแก แบบสอบถาม สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศกึษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

แมปม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา บุคลากรเทศบาลแมปมเห็นวา ปจจัยดานแรงจูงใจ 

พบวา ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานลักษณะของงาน        

ที่ปฏบิัติ ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือและดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด สวนในปจจัยบํารุงรักษา พบวา ดานความเปนอยูสวนตัว          

มคีาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คอื ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร 

ดานความสัมพันธในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน ดานความม่ันคง และดานคาตอบแทน

และสวัสดกิาร มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด 

 ธนกฤต วัฒนากูล (2551) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน

บริษัทสายไฟฟาบางกอกเคเบิ้ล  จํากัด  จังหวัดสมุทรปราการ  ผลการศึกษา พบวา        

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานอยู ในระดับมาก           

โดยแบงออกเปนปจจัย ดังนี้ ปจจัยจูงใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ        

ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะของงานที่นาสนใจ และดานความรับผิดชอบ         

อยูในระดับมาก สวนดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาอยูในระดับ           

ปานกลาง และปจจัยสุขอนามัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานนโยบาย       

การบริหารงานของบริษัท ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธของหัวหนา         

และเพื่อนรวมงาน  ดานความม่ันคงในงาน  และดานตําแหนงงาน  อยู ในระดับมาก               

สวนดานสภาพงาน และดานรายไดและสวัสดกิารอยูในระดับปานกลาง 

 เมธาพร ฝอยทอง (2557) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

กศน.ตําบล สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย         

จังหวัดพะเยา และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะ/แนวทางการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

กศน.ตําบล สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย          

จังหวัดพะเยา ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู กศน.ตําบล สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย จังหวัดพะเยา จํานวน 81 คน 
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 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กศน.ตําบล 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดพะเยา         

ตามทฤษฏีการจูงใจของเฮิรซเบิรก หรือทฤษฏีสองปจจัย ซึ่งประกอบดวย 2 ปจจัย คือ        

ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน หรือปจจัยสุขศาสตร ทั้งหมด 14 ดาน โดยภาพรวม และ          

รายดานอยูในระดับมาก สวนผลการศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานของครู กศน.ตําบล       

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดพะเยา         

มีขอเสนอแนะดานปจจัยจูงใจ พบวา สวนใหญเห็นวา ควรมีการมอบเกียรติบัตร และ          

รางวัลชมเชยสําหรับผูมีผลงานดีเดน และมีขอเสนอแนะดานปจจัยค้ําจุน หรือปจจัยสุขศาสตร 

พบวา สวนใหญเห็นวาควรมสีวัสดกิารที่ดนีอกเหนอืจากเงินเดอืน หรอืคาตอบแทนที่ไดรับ 

 

กรอบความคิดนการวจัิย 

 การวิ จัยครั้งนี้ ผูวิ จัยมุงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู          

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 จําแนกเปน 7 ดาน ไดแก  

 1. ดานการยอมรับนับถอื  

 2. ดานความกาวหนาในงาน 

 3. ดานนโยบาย และการบรหิารงาน 

 4. ดานการปกครองบังคับบัญชา 

 5. ดานลักษณะงาน 

 6. ความสําเร็จของงาน 

 7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

 ผูวจัิยไดทําการศกึษาแนวคดิ ทฤษฏขีองนักวชิาการ และสังเคราะหขอบขายแรงจูงใจ

ในการปฏบิัตงิานจากนักวจัิยหลายทาน สรุปเปนกรอบแนวคดิการวจัิย ไดดังนี้ 
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ภาพ 4 กรอบแนวคิดการวจัิย 

1. แนวคดิเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

2. ทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

3. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 
 

แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของ

ขาราชการครู 7 ดาน ไดแก 

1. ดานการยอมรับนับถอื  

2. ดานความกาวหนาในงาน 

3. ดานนโยบาย และ 

 การบรหิารงาน 

4. ดานการปกครองบังคับบัญชา 

5. ดานลักษณะงาน 

6. ความสําเร็จของงาน 

7. ดานสภาพแวดลอม 

 ในการปฏบิัตงิาน 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 และศึกษาขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ผูวจัิยไดดําเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

 1. ประชากร 

 2. เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย 

 3. การสรางเครื่องมอืในการวจัิย 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวเิคราะหขอมูล 

 

ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2            

ปการศกึษา 2557 จํานวน  203 คน รายละเอยีดดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 แสดงขอมูลขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 ประชากร 

โรงเรยีนบานป 3 

โรงเรยีนปวพทิยา 10 

โรงเรยีนบานโจโก 8 

โรงเรยีนบานตนผ้ึง 5 

โรงเรยีนบานสบสา 15 

โรงเรยีนบานปางถ้ํา 16 

โรงเรยีนบานหยวน 11 



56 

ตาราง 10 (ตอ) 

กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 ประชากร 

โรงเรยีนบานทุงมอก 7 

โรงเรยีนบานปางวัว 4 

โรงเรยีนบานรองสาน 36 

โรงเรยีนบานไชยพรม 6 

โรงเรยีนบานดอนลาว 6 

โรงเรยีนบานรองคอม 7 

โรงเรยีนบานใหมรมเย็น 7 

โรงเรยีนบานวังเค็มใหม 6 

โรงเรยีนบานพระนั่งดนิ 16 

โรงเรยีนชุมชนบานเชียงบาน 10 

โรงเรยีนอนุบาลเชียงคํา (วัดพระธาตุสบแวน) 30 

รวม 203 

ท่ีมา: 1. กลุมฝายนโยบายและแผน สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2, 2557 

 2. (ขอมูล ณ วันที่ 10 มถิุนายน 2557) 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

และประสบการณการทํางาน โดยใชคําถามแบบเลอืกตอบ (Check list) 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Ratig Scale)  

โดยแบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ จําแนกเปน 7 ดาน ไดแก ดานการยอมรับนับถือ         

ดานความกาวหนาในงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จของงาน และดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 
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 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทาง ในการสรางแรงจูงใจ

การปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา          

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เปนคําถามลักษณะปลายเปด 

(Open Ended Questionnaire) เพื่อแสดงความคดิเห็นเปนประโยค หรอืขอความ 

 

การสรางเครื่องมอืในการวจัิย 

 ผูวจัิยสรางแบบสอบถามที่ใชในการวจัิย โดยมขีัน้ตอนดําเนนิการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับแรงจูงใจ        

ในการปฏบิัตงิาน 

 2. ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และหลักการเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือ ดําเนินการ       

สรางเครื่องมือ โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ            

ในการปฏบิัตงิานภายใตการแนะนําของอาจารยที่ปรกึษางานวิจัย 

 3. วเิคราะหเนื้อหาของแนวคดิ และทฤษฎ ี มาประมวลเปนกรอบแนวคิด เพื่อกําหนด

ขอบเขตในการสรางแบบสอบถาม 

 4. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ และพิจารณาแกไข        

ใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง แกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน   

เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-

Objective Congruence: IOC) โดยผูเช่ียวชาญพิจารณาขอคําถามแตละขอวา มีความสอดคลอง

หรอืไม มเีกณฑประเมนิ ดังนี้ 

  ใหคะแนนเทากับ +1 หมายถงึ แนใจวาถูกตองมคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  ใหคะแนนเทากับ 0 หมายถงึ ไมแนใจวามคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  ใหคะแนนเทากับ -1 หมายถงึ ยังไมถูกตอง ไมมคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  ซึ่งขอคําถามแตละขอของแบบสอบถาม ไดรับการประเมินความสอดคลอง        

จากผูเ ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ทาน โดยเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป จากผล           

การวิ เคราะหขอคําถามในการวิ จัยครั้งนี้  มีคา IOC อยูระหวาง  0.67–1.00 ซึ่ งถือวา           

เปนขอคําถามที่อยูในเกณฑความตรงเชิงเนื้อหา 

 6. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําเสนอ  

ประธาน และกรรมการควบคุมการศกึษาคนควาดวยตัวเอง  

 7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-Out)  กับขาราชการครู        

กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 2 จํานวน 30 คน 
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 8. หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมคีาความเช่ือม่ันทัง้ฉบับเทากับ 0.80 

 9. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ และมีความสมบูรณไปใช

ในการเก็บขอมูลจากประชากรตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้จะดําเนินการเก็บขอมูลตามวิธีการ       

และขัน้ตอน ดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิ จัยทําหนังสือแนะนําตัวจากวิทยาลัยการศึกษา  มหาวิทยาลัยพะเยา                    

ถงึผูอํานวยการโรงเรยีนกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จากขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน       

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ทัง้ 18 โรงเรยีน จํานวน 203 คน 

 2. ช้ีแจงวัตถุประสงคการศึกษาตอขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2ทั้ง 18 โรงเรียน 

เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. ผูวจัิยดําเนนิการแจกแบบสอบถามจํานวน 203 ชุด ใหแกกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

ทัง้ 18 โรงเรยีน ตามจํานวนของขาราชการครู กระทําโดย 2 วธิ ี ดังนี้ 

  3.1 แจกแบบสอบถามดวยตนเอง 

  3.2 แจกแบบสอบถามทางชองเมลของแตละโรงเรียน ซึ่งตั้งอยูที่โรงเรียนบานหยวน  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

 4. ผูวิ จัยรวบรวมแบบสอบถามคืนจากขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1        

อําเภอเชียงคํา ทัง้ 18 โรงเรยีน ตามชวงเวลาที่กําหนด 

 5. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากรเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว 

ตรวจสอบความครบถวน และความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม และนําขอมูลที่ได         

ไปทําการวเิคราะหขอมูลตอไป 

 

การวเิคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และวิเคราะหขอมูล         

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวจัิยครัง้นี้ ดังนี้ 

 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจหาความสมบูรณเพื่อจัดหมวดหมู        

ตามตัวแปรที่ศกึษาและนําไปวเิคราะห 
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 2. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน โดยหาคา          

แจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

 3. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน         

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ (ปรับปรุงจาก บุญชม ศรีสะอาด,   

2545, หนา 106) ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับนอย 

  ระดับ 1 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับนอยที่สุด 

  เมื่อวิ เคราะหขอมูลแลว  ใช เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  ดังนี้         

(ปรับปรุงจาก บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 106) 

  4.51–5.00 หมายถงึ ระดับมากที่สุด 

  3.51–4.50 หมายถงึ ระดับมาก 

  2.51–3.50 หมายถงึ ระดับปานกลาง 

  1.51–2.50 หมายถงึ ระดับนอย 

  1.00–1.50 หมายถงึ ระดับนอยที่สุด 

 4. วเิคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 3 เกี่ยวกับขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจ

การปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา       

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยหาคาแจกแจงความถี ่

(Frequency) และรอยละ (Percentage) 

 5. ทําการวเิคราะหขอมูลทางสถติ ิ

 สถิตท่ีิใชวเิคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และวิเคราะหขอมูล       

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวจัิยครัง้นี้ ดังนี้  

 1. สถิตท่ีิใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

  การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือ 

ใชสูตรดัชนคีาความสอดคลอง (IOC) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 103) 
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   IOC = ∑𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

   เมื่อ IOC แทน ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับนยิาศัพท 

     ΣR แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญทัง้หมด 

     N  แทน จํานวนผูเช่ียวชาญทัง้หมด 

 2. สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูลพื้นฐาน 

  2.1 คารอยละ (Percentage) คํานวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา104) 

   100×≡Ρ
N
f  

   เมื่อ P แทน รอยละ 

     f แทน ความถี่ 

     N แทน จํานวนประชากร 

  2.2 คาเฉลี่ยประชากร (Mean) คํานวณจากสูตร (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 105) 

   𝜇𝜇 = ∑𝑥𝑥
𝑁𝑁

 

   เมื่อ µ  แทน คาเฉลี่ยเลขคณติ 

     ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม 

     Ν   แทน จํานวนประชากร 

  2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คํานวณจากสูตร (บุญชม        

ศรสีะอาด, 2545, หนา 106) 

 

 

   เมื่อ σ แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

     𝑥𝑥 แทน คาของขอมูลแตละตัวหรอืจุดกึ่งกลางช้ันแตละตัว 

     µ แทน คาเฉลี่ยของประชากร 

     N แทน จํานวนขอมูลทัง้หมดของประชากร 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2         

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

และศึกษาขอเสนอแนะ และแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการปฏิบัติงาน        

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน         

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน         

3 ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา

และประสบการณการทํางาน  

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึ กษาพะ เ ยา  เ ขต  2  จํ าแนก เป น  7 ด าน  ได แก  ด านการยอม รับนั บถื อ                  

ดานความกาวหนาในงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จของงาน และดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน   

 ตอนที่  3 ผลการศึกษาขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 การวิจัยครั้งนี้ใชกลุมประชากรทั้งสิ้น 203 คน มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 177 คน  

คิดเปนรอยละ 87.00 และตอบคําถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจ 

การปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา           

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จํานวน 120 คน คดิเปนรอยละ 

67.79  

 

 

 



62 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการณการทํางาน ดังตาราง 11-14 

 

ตาราง 11 แสดงจํานวน และรอยละขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

 ชาย 40 22.60 

 หญงิ 137 77.40 

 รวม 177 100.00 

 

 จากตาราง 11 พบวา ขาราชการครูเปนเพศหญิงมากที่สุด มีจํานวน 137 คน           

คิดเปนรอยละ 77.40 และรองลงมา เปนเพศชาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.60 

ตามลําดับ  

 

ตาราง 12 แสดงจํานวน และรอยละขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 

 20–30 ป 17 9.60 

 31-40 ป 

41-50 ป 

50 ปขึ้นไป 

27 

61 

72 

15.30 

34.50 

40.70 

 รวม 177 100.00 

 

 จากตาราง 12 พบวา ขาราชการครูมีอายุ 50 ปขึ้นไปมากที่สุด จํานวน 72 คน        

คิดเปนรอยละ 40.70 รองลงมา มีอายุ 41-50 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 34.50         

และนอยที่สุดมอีายุ 20-30 ป จํานวน 17 คน คดิเปนรอยละ 9.60 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงจํานวน และรอยละขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 ปรญิญาตรี 149 84.20 

 ปรญิญาโท 

ปรญิญาเอก 

28 

- 

15.80 

- 

 รวม 177 100.00 

 

 จากตาราง 13 พบวา ขาราชการครูมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 84.20 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จํานวน 28 คน       

คดิเปนรอยละ 15.80 ตามลําดับ  

 

ตาราง 14 แสดงจํานวน และรอยละขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

 ประสบการณการทํางาน 

ประสบการณการทํางาน จํานวน รอยละ 

 1-10 ป 40 22.60 

 11-20 ป 

21-30 ป 

31 ปขึ้นไป 

33 

52 

52 

18.60 

29.40 

29.40 

 รวม 177 100.00 

 

 จากตาราง 14 พบวา ขาราชการครูมีประสบการณการทํางาน 21-30 ป และ         

มีประสบการณการทํางาน 31 ปขึ้นไป มากที่สุดซึ่ งมี จํานวนเทากัน จํานวน 52 คน                 

คิดเปนรอยละ 29.40 รองลงมา มีประสบการณการทํางาน 1-10ป จํานวน 40 คน             

คดิเปนรอยละ 22.60 และนอยที่สุด คอื มปีระสบการณการทํางาน 21-30ป จํานวน 33 คน 

คดิเปนรอยละ 18.60 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา

เขต 2 ดังตาราง 15-22 

 

ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ท้ัง 7 ดาน 

แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของขาราชการครู 
N = 177 ระดับ 

แรงจูงใจ μ 

 

σ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

ดานการยอมรับนับถอื 

ดานความกาวหนาในงาน 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ดานลักษณะงาน 

ดานความสําเร็จของงาน 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน   

4.38 

4.19 

4.30 

4.36 

4.32 

4.33 

4.15 

0.48 

0.53 

0.56 

0.66 

0.56 

0.47 

0.62 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.30 0.47 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.30, σ = 0.47) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา

ดานการยอมรับนับถือ ขาราชการครูมีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

(μ = 4.38, σ = 0.48) รองลงมา ดานการปกครองบังคับบัญชา (μ = 4.36, σ = 0.66) 

และ พบวา ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน ขาราชการครูมีระดับแรงจูงใจอยูในระดับต่ําสุด  

(μ = 4.15, σ = 0.62) 
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ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการยอมรับนับถือ 

รายการ 
N = 177 ระดับ 

แรงจูงใจ μ 

 

σ 

 ดานการยอมรับนับถือ    

1 ทานไดรับการยอมรับในการปฏบิัตงิาน 

จากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

4.32 0.66 มาก 

2 ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ใหการสนับสนุน

ชวยเหลอื และใหกําลังใจในการปฏบิัตงิาน 

4.27 0.72 มาก 

3 ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงานยกยอง และยินดี 

ในความสําเร็จของทานดวยความจริงใจ 

4.33 0.68 มาก 

4 ทานไดรับการปฏบิัตอิยางเปนกันเอง 

จากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

4.41 0.58 มาก 

5 ทานไดมสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ของโรงเรยีน 4.57 0.57 มาก 

6 ทานไดมโีอกาสเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของชุมชน 4.30 0.64 มาก 

7 ทานไดรับความศรัทธาจากนักเรยีนในเรื่อง 

การปฏบิัตติน และการสอน 

4.45 0.55 มาก 

8 ผูปกครองใหความเช่ือม่ัน ยอมรับในเรื่องการสอน 

และการปฏบิัติตน 

4.38 0.59 มาก 

9 ทานไดรับความรวมมอืในการปฏบิัตงิาน 

จากนักเรยีน และผูปกครอง 

4.43 0.57 มาก 

10 ทาน และเพื่อนรวมงานใหความเคารพนับถอื 

ซึ่งกัน และกันดวยความจริงใจ 

4.40 0.61 มาก 

11 ทาน และเพื่อนรวมงาน ปฏบิัตงิานรวมกัน 

ไดอยางมคีวามสุข 

4.33 0.64 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.38 0.49 มาก 
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 จากตาราง 16 พบวา ดานการยอมรับนับถือมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.38, σ = 0.49) 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 5 ทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนขาราชการครู  

มีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.57, σ = 0.57) รองลงมาขอ 7 

ทานไดรับความศรัทธาจากนักเรียนในเรื่องการปฏิบัติตน และการสอน (μ = 4.45, σ = 0.55)  

และ พบวา ขอ 2 ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานใหการสนับสนุนชวยเหลือ และใหกําลังใจ          

ในการปฏิบัติงานขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับต่ําสุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (μ = 4.27,          

σ = 0.72) 

 

ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานความกาวหนาในงาน 

รายการ 
N = 177 ระดับ 

แรงจูงใจ μ 

 

σ 

 ดานความกาวหนาในงาน    

 ทานไดรับการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูน

ทักษะ และความรูทางวชิาการ รวมท้ังไดรับการสนับสนุน

ใหศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 

4.34 0.57 มาก 

2 ทานไดรับการพจิารณาเลื่อนตําแหนง หรือระดับใหสูงขึ้น

ตามผลงานและความสามารถ 

4.20 0.72 มาก 

3 ทานไดรับมอบหมายใหปฏบัิติงานตาง ๆ ท่ีสําคญัของ

โรงเรียนมากขึ้น 

4.26 0.67 มาก 

4 ทานไดรับการสงเสริมใหจัดทําผลงานทางวชิาการ 4.21 0.71 มาก 

5 ทานมอิีสระในการพจิารณาแกปญหา และอุปสรรคในการ

ปฏบัิติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

4.27 0.70 มาก 

6 ทานไดรับการสงเสริมจากโรงเรียนใหเปนวทิยากรบรรยาย 

ในโรงเรียนหรือหนวยงานราชการอื่น ๆในโอกาสตาง ๆ 

3.77 0.90 มาก 

7 ทานไดรับเงนิเดอืนเหมาะสมกับภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย 4.30 0.66 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.19 0.53 มาก 
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 จากตาราง 17 พบวา ดานความกาวหนาในงานมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.19, σ = 0.53)   

เมื่อพจิารณารายขอ พบวา ขอ 1 ทานไดรับการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ  

และความรูทางวชิาการ รวมทั้งไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ขาราชการครูมี

แรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.34, σ = 0.57) รองลงมา            

ขอ 7 ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับมอบหมาย (μ = 4.30, σ = 0.66)   

และพบวา ขอ 6 ทานไดรับการสงเสริมจากโรงเรียนใหเปนวิทยากรบรรยายในโรงเรียน          

หรือหนวยงานราชการอื่น ๆ ในโอกาสตาง ๆ ขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับต่ําสุด            

ซึ่งมคีาเฉลี่ยต่ําสุด (μ = 3.77, σ = 0.90) 

 

ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานนโยบาย 

 และการบรหิารงาน  

รายการ 
N = 177 ระดับ

แรงจูงใจ μ σ 

 ดานนโยบายและการบรหิารงาน    

1 โรงเรียนมกีารกําหนดเปาหมาย และทิศทางท่ีชัดเจนสามารถ

ปฏบัิติงานใหประสบผลสําเร็จ 

4.38 0.61 มาก 

2 โรงเรียนมกีารบริหารอยางมรีะบบ ถูกตอง และโปรงใส 4.36 0.70 มาก 

3 โรงเรียนมนีโยบายท่ีตอบสนองความตองการของชุมชน 4.32 0.66 มาก 

4 โรงเรียนมกีารกําหนดสายบังคบับัญชาชัดเจน 4.35 0.70 มาก 

5 โรงเรียนมเีกณฑการพจิารณาความดี ความชอบท่ีชัดเจน 

ยุติธรรม และเปนมาตรฐาน 

4.16 0.84 มาก 

6 ขาราชการครูมสีวนรวมในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 4.32 0.68 มาก 

7 โรงเรียนมรีะบบการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษาดวยวธีิการ

ท่ีหลากหลาย และมปีระสทิธิภาพ 

4.21 0.67 มาก 

8 โรงเรียนเปนแหลงเรียนรู และพัฒนาอยางมคีุณภาพ 4.24 0.66 มาก 

9 โรงเรียนมกีารกําหนดปฏทิินการศึกษาท่ีชัดเจน และเหมาะสม 4.33 0.65 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.30 0.56 มาก 
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 จากตาราง 18 พบวา  ดานนโยบายและการบริหารงานมีผลตอแรง จูงใจ              

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(μ = 4.30, σ = 0.56) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 1 โรงเรียนมีการกําหนดเปาหมาย 

และทิศทางที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ ขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับ 

มากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.38, σ = 0.61) รองลงมาขอ 2 โรงเรียนมีการบริหาร

อยางมรีะบบ ถูกตอง และโปรงใส(μ = 4.36, σ = 0.70) และพบวา ขอ 5 โรงเรียนมีเกณฑ

การพิจารณาความดีความชอบที่ชัดเจน ยุติธรรม และเปนมาตรฐาน ขาราชการครูมีแรงจูงใจ

อยูในระดับต่ําสุด (μ = 4.16, σ = 0.84) 

 

ตาราง 19 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการปกครองบังคับบัญชา 

รายการ 
N = 177 ระดับ

แรงจูงใจ μ σ 

 ดานการปกครองบังคับบัญชา    

1 ผูบังคับบัญชามคีวามรู ความสามารถ และ

ความคดิรเิริ่มสรางสรรค 

4.41 0.68 มาก 

2 ผูบังคับบัญชามวีิสัยทัศน และเปาหมายที่ชัดเจน 4.40 0.71 มาก 

3 ผูบังคับบัญชามทีักษะดานวาทศลิปในการจูงใจ 4.25 0.86 มาก 

4 ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดี มคีวามทุมเท และ

ความตัง้ใจ 

4.38 0.72 มาก 

5 ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางยุตธิรรม 

เหมาะสมกับความรูความสามารถ 

4.33 0.77 มาก 

6 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา  

รับฟงความคดิเห็น และเปดโอกาสใหแสดง

ความสามารถ 

4.33 0.82 มาก 
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ตาราง 19 (ตอ) 

รายการ 
N = 177 ระดับ

แรงจูงใจ μ σ 

7 ผูบังคับบัญชามคีวามยุตธิรรม และมคีวามซื่อสัตย 4.32 0.77 มาก 

8 ผูบังคับบัญชาใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแกไข

ขอผิดพลาด 

4.29 0.72 มาก 

9 ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และชวยเหลอื

ผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง และ 

การปฏบิัตงิาน 

4.44 0.66 มาก 

10 ผูบังคับบัญชาสงเสรมิผลักดันใหบุคลากรปฏบิัตงิาน

อยางเต็มความสามารถ 

4.42 0.70 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.36 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 19 พบวา ดานการปกครองบังคับบัญชามีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน       

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.36, σ = 0.66)  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 9 ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา

ในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงานขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด           

ซึ่งมคีาเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.44, σ = 0.66) รองลงมา ขอ 10 ผูบังคับบัญชาสงเสริมผลักดัน

ใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ(μ=4.42,σ=0.70) และพบวา ขอ 3 ผูบังคับบัญชา

มีทักษะดานวาทศิลปในการจูงใจ ขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับต่ําสุด (μ = 4.25,          

σ= 0.86) 
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ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานลักษณะงาน 

รายการ 
N = 177 ระดับ

แรงจูงใจ μ σ 

 ดานลักษณะงาน    

1 ทานไดรับงานที่ตรงกับความรู ความสามารถ 

ของตนเอง 

4.36 0.65 มาก 

2 ทานไดรับผิดชอบงานที่พัฒนาความกาวหนา

ทางดานวิชาชีพ 

4.38 0.64 มาก 

3 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางาน 

ที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

4.45 0.58 มาก 

4 ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทาย

ความรู ความสามารถ 

4.36 0.64 มาก 

5 ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทาย

ความรู ความสามารถ 

4.19 0.77 มาก 

6 ทานไดรับการประเมินผลการปฏบิัตงิาน โดยมี

หลักเกณฑที่แนนอน และเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัติ 

4.20 0.73 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.32 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 20 พบวา ดานลักษณะงานมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.32, σ = 0.56)   

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 3 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางานที่รับผิดชอบ

อยางเต็มที่ขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.45,         

σ = 0.58) รองลงมา ขอ 2 ทานไดรับผิดชอบงานที่พัฒนาความกาวหนาทางดานวิชาชีพ          

(μ = 4.38, σ = 0.64) และพบวา ขอ 5 ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู 

ความสามารถ ขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับต่ําสุด (μ = 4.19, σ = 0.77) 

 

 



71 

ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานความสําเร็จของงาน 

รายการ 
N = 177 ระดับ

แรงจูงใจ μ σ 

 ดานความสําเร็จของงาน    

1 ทานปฏบิัตงิานไดสําเร็จตามเปาหมาย และ 

ตามเวลาที่กําหนดไว 

   

2 ทานสามารถแกไขปญหา อุปสรรคที่เกดิขึ้น 

ในการปฏบิัตงิานไดดวยตนเอง 

4.34 0.55 มาก 

3 ทานปฏบิัตกิารสอนไดตรงตามแผนการจัด 

การเรยีนรูที่กําหนดไว 

4.21 0.64 มาก 

4 ทานจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน 

ไดตรงกับหลักสูตรของสถานศึกษา 

4.34 0.55 มาก 

5 ทานปฏบิัตงิานประสบผลสําเร็จไดดวยตนเอง 4.34 0.57 มาก 

6 ทานสามารถจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนที่สงผล

ใหผูเรยีนมคีวามรู ทักษะชีวติ และความประพฤตดิี

ตามความมุงหมายของพระราชบัญญัตกิารศกึษา

แหงชาติ 

4.28 0.55 มาก 

7 ทานสามารถปฏบิัตงิานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

นอกเหนอืจากงานสอนไดสําเร็จ 

4.37 0.58 มาก 

8 ทานมคีวามภูมใิจในความสําเร็จของงานที่เกดิขึ้น 4.46 0.63 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.33 0.62 มาก 
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 จากตาราง 21 พบวา ดานความสําเร็จของงานมผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.33, σ = 0.62) 

เมื่อพจิารณารายขอ พบวาขอ 8 ทานมคีวามภูมิใจในความสําเร็จของงานที่เกิดขึ้น ขาราชการ

ครูมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.46, σ = 0.63) รองลงมาขอ 

7 ทานสามารถปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย นอกเหนือจากงานสอนไดสําเร็จ (μ = 4.37,   

σ = 0.58) และพบวา ขอ 3 ทานปฏิบัติการสอนไดตรงตามแผนการจัดการเรียนรูที่ได

กําหนดไว ขาราชการครูมแีรงจูงใจอยูในระดับต่ําสุด (μ = 4.21, σ = 0.64) 

 

ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

รายการ 
N = 177 ระดับ

แรงจูงใจ μ σ 

 ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน    

1 โรงเรยีนมคีวามปลอดภัย และมมีาตรฐาน 4.33 0.60 มาก 

2 โรงเรยีนมหีองศูนยการเรยีนรูครบทุกกลุมสาระ 

การเรยีนรู และมเีครื่องใชสํานักงานไวคอย 

อํานวยความสะดวก 

3.95 0.85 มาก 

3 หองเรยีนมบีรรยากาศที่สงเสรมิการเรยีนรูได 

เปนอยางดี 

4.26 0.67 มาก 

4 โรงเรยีนมหีองพักครูที่สะดวกสบายเหมาะสมตอ 

การปฏบิัตงิาน 

3.92 0.89 มาก 

5 ทานไดรับสวัสดกิารชวยเหลอืจากโรงเรยีน  

เชน น้ําดื่มที่สะอาด   

4.15 0.91 มาก 

6 โรงเรยีนมหีองน้ํา หองสวม ที่สะอาด สะดวก  

และมดิชิด 

4.25 0.73 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.17 0.62 มาก 
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 จากตาราง 22 พบวา ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีผลตอแรงจูงใจในการ

ปฏบิัตงิานของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 4.17,       

σ = 0.62) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ 1 โรงเรียนมีความปลอดภัย และมีมาตรฐาน 

ขาราชการครูมีแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.33, σ = 0.60) 

รองลงมา ขอ 3 หองเรียนมีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูไดเปนอยางดี (μ = 4.26, σ = 0.67) 

และพบวา ขอ 4 โรงเรยีนมหีองพักครูที่สะดวกสบายเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ขาราชการครู

มแีรงจูงใจอยูในระดับต่ําสุด (μ = 3.92, σ = 0.89) 

 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดังตาราง 23-29 

 

ตาราง 23 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการยอมรับนับถือ 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานการยอมรับนับถือ   

1. ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ควรใหการสนับสนุน ชวยเหลอื 

ยกยอง ชมเชย และใหกําลังใจเพื่อนรวมปฏบิัตงิานดวยความจริงใจ 

75 62.50 

2. ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหขาราชการครูเขารวมกจิกรรมตาง ๆ 

ของชุมชน 

45 37.50 

รวม 120 100.00 

 

 จากตาราง 23 พบวา ดานการยอมรับนับถือ ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2     

มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ควรใหการสนับสนุน ชวยเหลือ ยกยอง ชมเชย 

และใหกําลังใจเพื่อนรวมปฏิบัติงานดวยความจริงใจ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 62.50 
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รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหขาราชการครูเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 

จํานวน 45 คน คดิเปนรอยละ 37.50 

 

ตาราง 24 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานความกาวหนาในงาน 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานความกาวหนาในงาน   

1. ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหขาราชการครูเปนวทิยากรในโอกาส

ตาง ๆ ทัง้ในโรงเรยีน ตามหนวยงานราชการและหนวยงานอื่น ๆ 

65 54.17 

2. ผูบังคับบัญชาควรใหการพจิารณาเลื่อนตําแหนง หรอืระดับ 

ใหสูงขึ้นตามผลงานและความสามารถ 

33 27.50 

3. ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหขาราชการครูจัดทําผลงาน 

ทางวชิาการ 

22 18.33 

รวม 120 100.00 
 

 จากตาราง 24 พบวา ดานความกาวหนาในงาน ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2   

มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหขาราชการครูเปนวิทยากรในโอกาสตาง ๆ          

ทั้งในโรงเรียน ตามหนวยงานราชการและหนวยงานอื่น ๆ มีความถี่สูงสุด จํานวน 65 คน        

คิดเปนรอยละ 54.17 รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาควรใหการพิจารณาเลื่อนตําแหนง          

หรือระดับใหสูงขึ้นตามผลงานและความสามารถ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 27.50          

และรายการที่มีคาความถี่ตํ่าสุด คือ ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหขาราชการครูจัดทําผลงาน

ทางวชิาการ จํานวน 22 คน คดิเปนรอยละ 18.33 
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ตาราง 25 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานนโยบายและการบรหิารงาน 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานนโยบายและการบรหิารงาน   

1. โรงเรยีนควรมเีกณฑการพจิารณาความดี ความชอบทีชั่ดเจน  

ยุตธิรรม และเปนมาตรฐาน 

73 60.83 

2. โรงเรยีนควรมรีะบบการตดิตอสื่อสารภายในดวยวธิกีาร 

ที่หลากหลาย และมปีระสิทธภิาพ 

35 29.17 

3. โรงเรยีนควรเปนแหลงเรียนรู และพัฒนาอยางมคีุณภาพ 12 10.00 

รวม 120 100.00 

 

 จากตาราง 25 พบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน ขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 มีความเห็นวา โรงเรียนควรมีเกณฑการพิจารณาความดี ความชอบที่ชัดเจน

ยุตธิรรม และเปนมาตรฐาน มคีวามถี่สูงสุด จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 60.83 รองลงมา 

คอื โรงเรยีนควรมรีะบบการติดตอสื่อสารภายในดวยวิธีการที่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ 

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 29.17 และรายการที่มีคาความถี่ต่ําสุด โรงเรียนควร           

เปนแหลงเรยีนรู และพัฒนาอยางมคีุณภาพ จํานวน 12 คน คดิเปนรอยละ 10.00 
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ตาราง 26 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานการปกครองบังคับบัญชา   

1. ผูบังคับบัญชาควรมทีักษะดานวาทศิลปในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา 75 62.50 

2. ผูบังคับบัญชาควรใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแกไขขอผิดพลาด 32 26.67 

3. ผูบังคับบัญชาควรมคีวามยุตธิรรม และมคีวามซื่อสัตย 13 10.83 

รวม 120 100.00 

 

 จากตาราง 26 พบวา ดานการปกครองบังคับบัญชา ขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา   

เขต 2 มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชาควรมีทักษะดานวาทศิลปในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา          

มีความถี่ สูงสุด จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชา            

ควรใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแกไขขอผิดพลาด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 26.67       

และรายการที่มีคาความถี่ ตํ่าสุด ผูบังคับบัญชาควรมีความยุติธรรม และมีความซื่อสัตย 

จํานวน 13 คน คดิเปนรอยละ 10.83 

 

ตาราง 27 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานลักษณะงาน 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานลักษณะงาน   

1. ผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู 

ความสามารถ 

68 56.67 

2. ผูบังคับบัญชาประเมนิผลการปฏบิัตงิาน โดยมหีลักเกณฑ 

ที่แนนอน และเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัติ 

52 43.33 

รวม 120 100.00 
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 จากตาราง 27 พบวา ดานลักษณะงาน ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2      

มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชามอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถ 

จํานวน 68 คน คดิเปนรอยละ 56.67 รองลงมา คอื ผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยมหีลักเกณฑที่แนนอน และเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัต ิ จํานวน 52 คน คดิเปนรอยละ 43.33 

 

ตาราง 28 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานความสําเร็จของงาน 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานความสําเร็จของงาน   

1. ขาราชการครูควรปฏบิัตกิารสอนใหตรงตามแผนการจดัการเรียนรู 

ที่กําหนดไว 

73 60.83 

2. ขาราชการครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีส่งผลใหผูเรียน 

มคีวามรู ทักษะชีวติ และความประพฤตดิตีามความมุงหมาย 

ของพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาตอิยางมคุีณภาพ 

47 39.17 

รวม 120 100.00 

 จากตาราง 28 พบวา ดานความสําเร็จของงาน ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2      

มีความเห็นวา ขาราชการครูควรปฏิบัติการสอนใหตรงตามแผนการจัดการเรียนรูที่กําหนดไว 

มีความถี่สูงสุด จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 60.83 รองลงมา คือ ขาราชการครูสามารถ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่สงผลใหผูเรียนมีความรู ทักษะชีวิต และความประพฤติด ี      

ตามความมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติอยางมีคุณภาพ จํานวน 47 คน        

คดิเปนรอยละ 39.17 
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ตาราง 29 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิาน 

 ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน   

1. โรงเรยีนควรมีหองพักครูที่สะดวกสบายเหมาะสมตอการปฏบิัตงิาน 71 59.17 

2. โรงเรยีนควรมีหองศูนยการการเรยีนรูครบทุกกลุมสาระ 

และมเีครื่องใชสํานักงานไวคอยอํานวยความสะดวก 

26 21.67 

3. โรงเรยีนควรมสีวัสดกิารชวยเหลอืขาราชการครู เชน น้ําดื่ม 

ที่สะอาด 

23 19.16 

รวม 120 100.00 

 

 จากตาราง 29 พบวา ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ขาราชการครู          

กลุมโรงเรียนเชียงคํา1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา โรงเรียนควรมีหองพักครูที่สะดวกสบายเหมาะสม

ตอกาปฏิบัติงานมีความถี่สูงสุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 59.17 รองลงมา คือ        

โรงเรียนควรมีหองศูนยการการเรียนรูครบทุกกลุมสาระ และมีเครื่องใชสํานักงานไวคอย

อํานวยความสะดวก จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 21.67 และรายการที่มีคาความถี่ต่ําสุด 

คือ โรงเรียนควรมีสวัสดิการชวยเหลือขาราชการครู เชน น้ําดื่มที่สะอาด จํานวน 23 คน       

คดิเปนรอยละ 19.16 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 และขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู           

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2  

 ดําเนินการวิจัยโดยใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scales) และคําถามปลายเปดแบบความเรียง ประชากรที่ใชในการศึกษา 

ไดแก ขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ปการศึกษา 2557 

จํานวน 203 คน วิเคราะหโดยหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentages) คาเฉลี่ย

ประชากร (μ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

 

สรุปผลการวจัิย 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ผลการวจัิยสรุป ไดดังนี้ 

 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ

ประสบการณการทํางาน 

  ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ สวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 137 คน   

คิดเปนรอยละ 77.40 และเปนเพศชาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.60 จําแนก       

ตามอายุ สวนใหญมีอายุ 50 ปขึ้นไปมากที่สุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 40.70  

รองลงมา อายุ 41-50 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.50 และอายุ 20-30 ป จํานวน 

17 คน มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.60 จําแนกตามการศึกษาสวนใหญอยูในระดับ
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ปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 84.20 รองลงมา ระดับปริญญาโท 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.80 และจําแนกตามประสบการณการทํางาน สวนใหญ        

มีประสบการณการทํางาน 21-30 ป และมีประสบการณการทํางาน 31 ปขึ้นไปมากที่สุด        

ซึ่งมีจํานวนเทากัน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 29.40 รองลงมา มีประสบการณการทํางาน  

1-10 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.60 และมีประสบการณการทํางาน 11-20 ป 

จํานวน 33 คน ซึ่งมจํีานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 18.60 

 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จําแนกเปน          

7 ดาน ไดแก 

  2.1 ดานการยอมรับนับถือ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานการยอมรับนับถือ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา      

เปนรายขอ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 5 ทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

ของโรงเรียนระดับมาก รองลงมา คือ ขอที่ 7 ทานไดรับความศรัทธาจากนักเรียนในเรื่อง    

การปฏิบัติตน และการสอนระดับมาก สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 2 ผูบังคับบัญชา    

เพื่อนรวมงาน ใหการสนับสนุนชวยเหลอื และใหกําลังใจในการปฏบิัติงานขาราชการครูระดับมาก 

  2.2 ดานความกาวหนาในงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานความกาวหนาในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 ทานไดรับการฝกอบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ และความรูทางวิชาการ รวมทั้งไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ 

ในระดับที่สูงขึ้นระดับมาก รองลงมา คือ ขอที่ 7 ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับภาระงาน        

ที่ไดรับมอบหมายระดับมาก สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอที่ 6ทานไดรับการสงเสริม

จากโรงเรยีนใหเปนวิทยากรบรรยายในโรงเรียน หรือหนวยงานราชการอื่น ๆ ในโอกาสตาง ๆ  

ระดับมาก 

  2.3 ดานนโยบายและการบริหารงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน      

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานนโยบายและการบริหารงาน โดยรวม        

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1

โรงเรียนมีการกําหนดเปาหมาย และทิศทางที่ ชัดเจนสามารถปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ          

ระดับมาก รองลงมา คือ ขอที่ 2 โรงเรียนมีการบริหารอยางมีระบบถูกตอง และโปรงใส  
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ระดับมาก สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 5 โรงเรียนมีเกณฑการพิจารณา         

ความดี ความชอบที่ชัดเจน ยุตธิรรม และเปนมาตรฐานในระดับมาก 

  2.4 ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานการปกครองบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 9 ผูบังคับบัญชาใหการ

สนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน ขาราชการ

ครูมคีวามคดิเห็นระดับมาก รองลงมา คือ ขอที่ 10 ผูบังคับบัญชาสงเสริมผลักดันใหบุคลากร

ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถระดับมาก สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 3 

ผูบังคับบัญชามทีักษะดานวาทศลิปในการจูงใจขาราชการครูในระดับมาก 

  2.5 ดานลักษณะงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู          

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานลักษณะงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 3 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางาน      

ที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ระดับมาก รองลงมา คือ ขอที่ 2 ทานไดรับผิดชอบงานที่พัฒนา

ความกาวหนาทางดานวิชาชีพระดับมาก สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 5         

ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถในระดับมาก 

  2.6 ดานความสําเร็จของงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานความสําเร็จของงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 8 ทานมีความภูมิใจในความสําเร็จ 

ของงานที่เกิดขึ้นระดับมาก รองลงมา คือ ขอที่ 7 ทานสามารถปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย  

นอกเหนือจากงานสอนไดสําเร็จระดับมาก สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอที่ 3         

ทานปฏบิัตกิารสอนไดตรงตามแผนการจัดการเรยีนรูที่ไดกําหนดไวในระดับมาก 

  2.7 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน          

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 

โรงเรียนมีความปลอดภัย และมีมาตรฐานระดับมาก รองลงมา คือ ขอที่ 3 หองเรียน           

มีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูไดเปนอยางดีระดับมาก สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คอื ขอที ่ 4 โรงเรยีนมหีองพักครูที่สะดวกสบายเหมาะสมตอการปฏบิัตงิาน ในระดับมาก 
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 3. ขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 

  ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทาง           

ในการสรางแรงจูงใจการปฏบิัตงิานของขาราชการครู ผูวจัิยจําแนกเปน 7 ดาน ดังนี้  

  3.1 ดานการยอมรับนับถอื 

   ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา       

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงาน ควรใหการสนับสนุน ชวยเหลอื ยกยอง ชมเชย และใหกําลังใจเพื่อนรวมปฏิบัติงาน  

ดวยความจริงใจ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชา          

ควรเปดโอกาสใหขาราชการครูเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของชุมชน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ  

37.50 

  3.2 ดานความกาวหนาในงาน 

   ขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา              

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชา

ควรสงเสรมิใหขาราชการครูไดมโีอกาสเปนวิทยากรทั้งในโรงเรียน ตามหนวยงานของหนวยราชการ 

และหนวยงานอื่น ๆ มีความถี่สูงสุด จํานวน 57คน คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมา คือ 

ผูบังคับบัญชาควรใหการพิจารณาเลื่อนตําแหนง หรือระดับใหสูงขึ้นตามผลงานและ

ความสามารถ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 23.34 และรายการที่มีคาความถี่ต่ําสุด คือ 

ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหขาราชการครูจัดทําผลงานทางวิชาการ จํานวน 22 คน            

คดิเปนรอยละ 18.33 

  3.3 ดานนโยบายและการบรหิารงาน 

   ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา            

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา โรงเรียนควรมี

เกณฑการพิจารณาความดี ความชอบที่ชัดเจน ยุติธรรม และเปนมาตรฐาน มีความถี่สูงสุด 

จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 60.85 รองลงมา คือ โรงเรียนควรมีระบบการติดตอสื่อสาร

ภายในดวยวิธีการที่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ จํานวน 35คน คิดเปนรอยละ 29.17 

และรายการที่มีคาความถี่ต่ําสุด โรงเรียนควรเปนแหลงเรียนรู และพัฒนาอยางมีคุณภาพ 

จํานวน 12 คน คดิเปนรอยละ 10.00 
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  3.4 ดานการปกครองบังคับบัญชา 

   ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา       

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชา

ควรมีทักษะดานวาทศิลปในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา มีความถี่สูงสุด จํานวน 75 คน         

คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาควรใหโอกาสผู ใตบังคับบัญชา            

แกไขขอผิดพลาด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 26.67 และรายการที่มีคาความถี่ต่ําสุด 

ผูบังคับบัญชาควรมคีวามยุตธิรรม และมคีวามซื่อสัตย จํานวน 13 คน คดิเปนรอยละ 10.83 

  3.5 ดานลักษณะงาน 

   ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา             

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา ผูบังคับบัญชา

ควรมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 

56.67 รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีหลักเกณฑที่แนนอน 

และเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัต ิ จํานวน 52 คน คดิเปนรอยละ 43.33 

  3.6 ดานความสําเร็จของงาน 

   ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา        

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา ขาราชการครู

ควรปฏิบัติการสอนใหตรงตามแผนการจัดการเรียนรูที่กําหนดไว มีความถี่สูงสุด จํานวน         

73 คน คดิเปนรอยละ 60.83 รองลงมา คือ ขาราชการครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่สงผลใหผูเรียนมีความรู ทักษะชีวิต และความประพฤติดีตามความมุงหมายของพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหงชาตอิยางมคีุณภาพ จํานวน 47 คน คดิเปนรอยละ 39.17 

  3.7 ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน 

   ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา         

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา โรงเรียนควรมี

หองพักครูที่สะดวกสบาย เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีความถี่สูงสุด จํานวน 71 คน         

คิดเปนรอยละ 59.17 รองลงมา คือ โรงเรียนควรมีหองศูนยการการเรียนรูครบทุกกลุมสาระ

และมีเครื่องใชสํานักงานไวคอยอํานวยความสะดวก จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 21.67 

และรายการที่มีคาความถี่ต่ําสุด คือ โรงเรียนควรมีสวัสดิการชวยเหลือขาราชการครู เชน        

น้ําดื่มที่สะอาด จํานวน 23 คน คดิเปนรอยละ 19.16 
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อภปิรายผลการวจัิย 

 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ผูวจัิยอภิปรายผล ไดดังนี้ 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบวา แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2จําแนกเปน 7 ดาน ไดแก         

ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน             

ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จของงาน และดานสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู ในระดับมาก ที่ เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู          

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 มคีวามเห็นวา ผูบริหารเปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกล มีความยุติธรรม 

และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 มีนโยบาย               

ในการพัฒนาขาราชการครูทุกระดับใหมีคุณภาพมาตรฐานที่เหมาะสมกับวิชาชีพ ตลอดจน

สงเสรมิ สนับสนุนบรรยากาศ และเครื่องมอื สื่อ รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งเปนตัวกระตุนใหขาราชการครูตั้งใจทํางาน ทําใหงานสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 

ตลอดจนทําใหขาราชการครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

สมเกียรติ จอมราชคม (2552, หนา 57-60)ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานหางหุนสวนจํากัด เอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ผลการวิจัย 

พบวา พนักงานที่ทํางานในหางหุนสวนจํากัดเอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ 

เมธาพร ฝอยทอง (2557, หนา 68) ไดศกึษาปจจัยที่มผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

กศน.ตําบล สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย       

จังหวัดพะเยา ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กศน.ตําบล  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดพะเยา      

ตามทฤษฏีการจูงใจของเฮิรซเบิรก หรือทฤษฏีสองปจจัย ซึ่งประกอบดวย 2 ปจจัย คือ           

ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน หรอืปจจัยสุขศาสตร ทั้งหมด 14 ดาน ภาพโดยรวม และรายดาน  

อยูในระดับมาก 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู        

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานการยอมรับนับถือ โดยรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก          

ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา แรงจูงใจ        

ในการปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตนเอง ทั้งนี้     

อาจเปนเพราะวา การไดรับการยอมรับนับถอื ไมวาจากผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน เชน 

การยกยองชมเชย การแสดงความยินดี  การใหกําลังใจ การมีสัมพันธภาพที่ดี  หรือ              

การแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  

บรรลุผลสําเร็จ ซึ่งจะเปนสิ่งที่ทําใหขาราชการครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ กนกวรรณ นิสสัย (2554, หนา 55) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน        

ของครูโรงเรียนสฤษดิเดช จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสฤษดิเดช  

จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 แรงจูงใจ      

ดานความตองการความสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีรายการที่สอดคลองกับ           

ดานการยอมรับนับถือของผูวิ จัย ไดแก การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา และ           

เพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน การไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของโรงเรียน ชุมชน และ 

การมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และสอดคลองกับ ผองศรี พันธนาสี  

(2555, หนา 51) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตอําเภอโคกสูง สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2 ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจ         

ในการปฏิบัติงานของครูดานความตองการความสัมพันธอยูในระดับมาก ซึ่งมีรายการ                

ที่สอดคลองกับดานการยอมรับนับถอืของผูวจัิย ไดแก การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา

และเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน การไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน และ         

การมคีวามสัมพันธที่ดกีับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 สวนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอม              

ในการทํางาน มผีลตอแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของตนเอง ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา การปฏิบัติงาน

ที่มีความปลอดภัย และโรงเรียนมีหองพักครู หองน้ํา หองสวม ที่สะอาด สะดวก และมิดชิด 
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รวมทั้ง โรงเรียนมีหองศูนยการเรียนรูครบทุกกลุมสาระการเรียนรู และมีเครื่องใชสํานักงาน      

ไวคอยอํานวยความสะดวก ตลอดจนมีสวัสดิการตาง ๆ ถือเปนสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู         

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 นํามาอภิปรายผลไดดังนี้   

 1. ดานการยอมรับนับถอื  

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ         

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2          

ดานการยอมรับนับถือ โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู          

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา มีความเห็นวา การที่ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

ของโรงเรียน มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของตนเอง ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา การไดรับ

การยอมรับนับถือ ไมวาจากผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน เชน การยกยองชมเชย         

การแสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ          

ในความสามารถ เมื่อปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จซึ่งจะเปนสิ่งที่ทําใหขาราชการครู  

เกดิแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ผองศรี พันธนาสี (2555, หนา 53) 

ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตอําเภอโคกสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2 ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน        

ดานการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก             

ซึ่งมผีลตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของครู โดยครูมีความเห็นวา การไดมีสวนรวมในกิจกรรม

ตาง ๆ ของโรงเรียน มีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน มีความรูสึก       

เปนสวนหนึ่งของโรงเรียน มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอที่ 5 ทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก 

ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคําจังหวัดพะเยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มคีวามเห็นวา การไดมีสวนรวม

ในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา  

การที่ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน ทําใหขาราชการครูเกิดความรูสึกวา         

ไดเปนสวนหนึ่งของโรงเรยีน และไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ตลอดจน

นักเรียนและผูปกครอง ซึ่งจะทําใหขาราชการครูมีกําลังใจ และตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมายที่วางไว 

 



87 

 2. ดานความกาวหนาในงาน  

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ         

เชียงคํา  จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2             

ดานความกาวหนาในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา มีความเห็นวา การไดรับการฝกอบรม สัมมนา            

ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ และความรูทางวิชาการ รวมทั้งไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ 

ในระดับที่สูงขึ้น จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา 

ผูบริหารกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 ใหการสงเสริม สนับสนุน ขาราชการครูไดรับการฝกอบรม 

สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ และความรูทางวิชาการ รวมทั้งไดรับการสนับสนุน      

ใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น มีอิสระในการพิจารณาแกปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน       

ที่ไดรับมอบหมาย รวมถึงไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตาง ๆ ที่สําคัญของโรงเรียน จะทําให

ขาราชการครูมีแรงผลักดัน มีความรูสึกวา ตนเองมีคุณคาและมีประโยชนตอองคกร           

ซึ่งจะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ     

วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553, หนา 84) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยครูมีความเห็นวา การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ        

ในระดับที่สูงขึ้น และการไดรับตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้น รวมทั้งไดรับโอกาสในการพัฒนา 

ทักษะดานวิ ชีพเพิ่มขึ้น การสนับสนุนใหครูไดมีโอกาสไดศึกษาตอ และมีการพัฒนา           

ทักษะทางดานวิชาชีพที่ใชในการปฏิบัติงานและการสอนเพิ่มมากขึ้น จะชวยใหครูในโรงเรียน 

สามารถนําไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการทํางานซึ่งเกี่ยวกับการพัฒนา 

สถานศึกษาใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้นดวย โดยจะมีผลตอการพิจารณามอบหมายความรับผิดชอบ

และตําแหนงที่มีความสําคัญในการทํางานใหสูงขึ้น เทียบเทากับระดับคุณภาพของงานและ

ความสามารถของครูดวย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 1 ทานไดรับการฝกอบรม  

สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ และความรูทางวิชาการ รวมทั้งไดรับการสนับสนุน         

ใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก ที่ เปนเชนนี้อภิปรายไดวา 

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคําจังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 มคีวามเห็นวา การที่ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และ

ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน มีผลตอแรงจูงใจ             

ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา ผูบริหารกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 ตระหนักถึง          

การเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ และทักษะในการทํางานที่ดียิ่ งขึ้น มีการสนับสนุน           
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ใหขาราชการครูศึกษาหาความรูเพิ่มเติม สงเสริมใหเขารับการฝกอบรม และเขารวม

ประชุมสัมมนา สงเสริมการศึกษาดูงาน ซึ่งเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของขาราชการครู  

 3. ดานนโยบายและการบรหิารงาน  

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ       

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2           

ดานนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู 

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา มีความเห็นวา การที่โรงเรียนมีการกําหนดเปาหมาย 

และทิศทางที่ชัดเจน จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ทําใหสามารถ

ปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา ผูบริหารกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา มีการกําหนดเปาหมาย และทิศทางที่ชัดเจนสามารถปฏิบัต ิ       

ใหประสบผลสําเร็จได มีการบริหารอยางมีระบบ ถูกตอง และโปรงใส ตลอดจนมีการกําหนด

สายบังคับบัญชาชัดเจน จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จได สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ธนกฤต วัฒนากูล (2551, หนา 78) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสายไฟฟาบางกอกเคเบิ้ล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการวจัิย พบวา นโยบายและการบริหารงานมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทสายไฟฟาบางกอกเคเบิ้ล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก       

โดยพนักงานมีความเห็นวา การกําหนดนโยบายและเปาหมายในการทํางานที่ ชัดเจน             

มีกฎระเบียบ ขอบังคับ คูมือการทํางานที่เหมาะสม ตลอดจน มีการช้ีแจงนโยบายใหทราบ 

และทั่วถึง และเปดโอกาสใหพนักงานทํางานอยางเต็มความสามารถ มีผลตอแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานเปนอยางมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 1 โรงเรียนมีการกําหนด

เปาหมาย และทิศทางที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด           

ในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  มีความเห็นวา 

การที่โรงเรียนมีการกําหนดเปาหมาย และทิศทางที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติงานใหประสบ

ผลสําเร็จ มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา   

ผูบริหารกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา มีการกําหนดเปาหมาย และ

ทิศทางที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จได มีการบริหารอยางมีระบบ ถูกตอง และ

โปรงใส ตลอดจนมีการกําหนดสายบังคับบัญชาชัดเจน จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครูใหบรรลุผลสําเร็จได 
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 4. ดานการปกครองบังคับบัญชา  

  แรง จูงใจในการปฏิบัติ งานของข าราชการครู  กลุ ม โรง เรี ยนเ ชียงคํ า  1          

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ดานการปกครองบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู  

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา มีความเห็นวา การที่ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน 

และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน ตลอดจนสงเสริม

ผลักดันใหขาราชการครูปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครู ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา การที่ผูบริหารใหการสนับสนุน และชวยเหลือ

ผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน ตลอดจน ผูบังคับบัญชาสงเสริม

ผลักดัน และเปดโอกาสใหขาราชการครูปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เปนปจจัยสําคัญ      

ที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สอดคลองกับงานวิจัยของ นงนุช ขาวงาม  

(2556, หนา 79) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ตําบลแมปม อําเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา ผลการศกึษา พบวา การปกครองบังคับบัญชา

เปนปจจัยที่มผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลแมปม อําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยบุคลากรเทศบาลตําบลแมปม มีความเห็นวา 

ผูบังคับบัญชาใหอสิระในการปฏิบัติงาน และพัฒนาตนเองอยางเต็มความสามารถ ซึ่งจะสงผลให

บุคลากรเกดิความคดิริเริ่มสรางสรรค ตลอดจนมีการพัฒนาในผลงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 9 ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และ

ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด       

ในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา 

การที่ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเองและ

การ ปฏิบัติงาน มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา 

ผูบริหารซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา ใหการสนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาในการพัฒนาตนเองและ       

การปฏิบัติงาน ตลอดจนผูบริหารมีความรู ความสามารถ และความคิดริเริ่มสรางสรรค 

สงเสริมผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ จะสงผลใหขาราชการครู        

เกดิแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 
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 5. ดานลักษณะงาน  

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ        

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2         

ดานลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา มีความเห็นวา การที่ไดใชความรูความสามารถในการทํางาน        

ที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน 

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา ลักษณะงานที่ทําใหขาราชการครูไดใชความรู

ความสามารถในการทํางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ สงผลใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมเกียรติ จอมราชคม (2552, หนา 58)            

ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัด เอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ 

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยพนักงานหางหุนสวนจํากัด เอส.วี.ที.แมชชีนเนอรี่ อําเภอเมือง

จังหวัดลําพูน มคีวามเห็นวา ลักษณะของงานที่มคีวามทาทาย และเปดโอกาสใหพนักงานไดใช

ความรูความสามารถอยางเต็มที่ จะเปนประโยชนตอการพัฒนากระบวนการบรหิารทรัพยากรมนุษย 

และสอดคลองกับ เมธาพร ฝอยทอง (2557, หนา 69) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กศน.ตําบล สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดพะเยา โดยครู กศน.ตําบล สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดพะเยา มีความเห็นวา ลักษณะงาน 

ที่ทาทายและนาสนใจ มีโอกาสแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่ สงผลใหขาราชการครู          

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่  3 ทานไดใชความรู

ความสามารถในการทํางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู ทัง้นี้ อาจเปนเพราะวา การที่ขาราชการครูไดใชความรูความสามารถในการทํางาน

ที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ ไดรับผิดชอบงานที่พัฒนาความกาวหนาทางดานวิชาชีพ ตลอดจน

ไดรับงานที่ตรงกับความรู ความสามารถของตนเอง จะทําใหขาราชการครูเกิดแรงจูงใจในการ

ปฏบิัตงิาน 

 6. ดานความสําเร็จของงาน  

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ         

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2        

ดานความสําเร็จของงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู 

กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา มีความเห็นวา การที่สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จ มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1       

อําเภอเชียงคํา ทัง้นี้ อาจเปนเพราะวา การที่ขาราชการครูมีความภูมิใจในความสําเร็จของงาน
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ที่เกิดขึ้นของตนเอง มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนกฤต 

วัฒนากูล (2551, หนา 76) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท

สายไฟฟาบางกอกเคเบิ้ล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา ความสําเร็จ        

ในการปฏิบัติงานของบริษัท ความภาคภูมิใจในผลสําเร็จ และความสามารถทํางานที่ไดรับ

มอบหมายใหสําเร็จได เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน         

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 8 ทานมีความภูมิใจในความสําเร็จของงานที่เกิดขึ้น       

มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียน 

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 มีความเห็นวา การที่มีความภูมิใจในความสําเร็จของงานที่เกิดขึ้นของตนเอง       

มผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา การที่สามารถปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับ

มอบหมายนอกเหนือจากงานสอนไดสําเ ร็จ สามารถแกไขปญหาอุปสรรคที่ เกิดขึ้น                

ในการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง จัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดตรงกับหลักสูตรของ

สถานศึกษา ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จไดดวยตนเอง จะสงผลให

ขาราชการครูเกดิแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

 7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน  

  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ        

เชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2         

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา 

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา มีความเห็นวา การที่ โรงเรียน              

มีความปลอดภัย และมีมาตรฐาน เปนระเบียบเรียบรอย มีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู          

จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู สอดคลองกับงานวิ จัยของ             

นงนุช ขาวงาม (2556, หนา 77) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลแมปม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบวา บุคลากร

เทศบาลแมปม อําเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา มคีวามเห็นวา ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

ตลอดจนหองเรียนมีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูไดเปนอยางดี เชน ความเปนระเบียบ

เรียบรอย มีแสงสวาง และอุณหภูมิเหมาะสมตอการเรียนรูของผูเรียน และมีสิ่งอํานวย          

ความสะดวกอยางเพียงพอ มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา        

การปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัยถือเปนสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สุภพ กันธิมา (2550, หนา 68) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลตําบล จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน 

สถานที่ทํางานเปนระเบียบเรียบรอย มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ มีผลตอแรงจูงใจ
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ในการปฏบิัตงิานของพนักงานเทศบาลตําบล จังหวัดเชียงใหม เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ขอที่ 1 โรงเรียนมีความปลอดภัย และมีมาตรฐาน มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก          

ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความเห็นวา การที่โรงเรียน      

มีความปลอดภัย และมีมาตรฐาน สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ทั้งนี้

อาจเปนเพราะวา การที่โรงเรียนมีความปลอดภัยและมีมาตรฐาน มีบรรยากาศหองเรียน           

ที่สงเสรมิการเรียนรูไดเปนอยางดี ตลอดจนโรงเรียนมีหองน้ํา หองสวมที่สะอาด สะดวก และ

มดิชิด มผีลตอแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของขาราชการครู 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

 1. ดานการยอมรับนับถือ พบวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ        

เชียงคํา มคีวามคดิเห็นวา ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ควรใหการสนับสนุน ชวยเหลือ ยกยอง  

ชมเชย และใหกําลังใจเพื่อนรวมปฏบิัตงิานดวยความจริงใจ ตลอดจนผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาส

ใหขาราชการครูเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน ทั้งนี้ ผูบริหาร ตลอดจนขาราชการครู 

กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ควรสงเสรมิ สนับสนุน ชวยเหลอื ยกยอง ชมเชย และ

ใหกําลังใจซึ่งกันและกัน ในกรณีที่ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย รวมถึง ผูบังคับบัญชา 

ควรเปดโอกาสใหขาราชการครูเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนใหมากขึ้น ซึ่งจะสงผลตอ

ระดับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของขาราชการครูเพิ่มสูงขึ้น 

 2. ดานความกาวหนาในงาน พบวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ

เชียงคํา มีความคิดเห็นวา ขาราชการครูควรไดรับการสงเสริมจากโรงเรียนใหเปนวิทยากร

บรรยายในโรงเรียนหรือหนวยงานราชการอื่น ๆ ในโอกาสตาง ๆ ไดรับการพิจารณา        

เลื่อนตําแหนง หรือระดับใหสูงขึ้นตามผลงานและความสามารถ ตลอดจนไดรับการสงเสริม       

ใหจัดทําผลงานทางวิชาการ ทั้งนี้ ผูบริหาร กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ควรสงเสริม  

ผลักดันใหขาราชการครูไดพัฒนาตนเองโดยการใหเปนวิทยากรบรรยายในโอกาสตาง ๆ         

ทั้งในโรงเรียนและตามหนวยงานของภาครัฐและหนวยงานอื่น ๆ ตลอดจนสงเสริม ผลักดัน        

ใหขาราชการครูมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง และจัดทําผลงานทางวิชาการ ซึ่งจะเปนแรงผลักดัน

ใหขาราชการครูตัง้ใจและทุมเทใหกับการปฏบิัตงิานอยางเต็มความรูความสามารถ 

 3. ดานนโยบายและการบริหารงาน พบวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา มีความคิดเห็นวา โรงเรียนควรสงเสริม และพัฒนาเกณฑการพิจารณาความดี 

ความชอบที่ชัดเจน ยุติธรรมและเปนมาตรฐาน ตลอดจนพัฒนาโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรู
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อยางมีคุณภาพ และพัฒนาระบบการติดตอสื่อสารภายในดวยวิธีการที่หลากหลาย และ           

มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผูบริหาร กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ควรสงเสริม และ

พัฒนาเกณฑการพิจารณาความดี ความชอบที่ชัดเจน ยุติธรรม และเปนมาตรฐาน ตลอดจน

พัฒนาโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรูอยางมีคุณภาพ และพัฒนาระบบการติดตอสื่อสารภายใน

ดวยวธิกีารที่หลากหลาย และมปีระสิทธิภาพใหดียิ่งขึ้น ซึ่งจะทําใหขาราชการครูเกิดความชัดเจน 

และความถูกตองในการปฏบิัตงิาน 

 4. ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา มีความคิดเห็นวา ผูบังคับบัญชาควรมีทักษะดานวาทศิลปในการจูงใจ

ผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแกไขขอผิดพลาด และมีความยุติธรรม 

มีความซื่อสัตย ทั้งนี้ ผูบริหาร กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ควรพัฒนาทักษะ         

ดานวาทศิลปในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแกไข

ขอผิดพลาด และมีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย ซึ่งการที่ ผูบริหารมีความยุติธรรม              

จะเปนแรงผลักดันใหขาราชการครูเกดิแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานมากยิ่งขึ้น 

 5. ดานลักษณะงาน พบวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา        

มคีวามคดิเห็นวา ผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถ

ใหกับขาราชการครู ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีหลักเกณฑที่แนนอน            

และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ทั้งนี้ ผูบริหาร กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา            

ควรสงเสริม และพัฒนาการมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถใหกับ

ขาราชการครู ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีหลักเกณฑที่แนนอน และเหมาะสม

กับงานที่ปฏิบัติใหดียิ่งขึ้น เพื่อเปนการเสริมแรงจูงใจใหกับขาราชการครูในการปฏิบัติงาน        

ใหดยีิ่งขึ้น 

 6. ดานความสําเร็จของงาน พบวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอ

เชียงคํา มีความคิดเห็นวา ขาราชการครูควรปฏิบัติการสอนใหตรงตามแผนการจัดการเรียนรู   

ที่กําหนดไว ตลอดจนสามารถจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่สงผลใหผูเรียนมีความรู ทักษะชีวิต  

และความประพฤติดีตามความมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติอยางมีคุณภาพ 

ทัง้นี้ ผูบรหิาร กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ควรสงเสริมและพัฒนาใหขาราชการครู

ปฏบิัตกิารสอนใหตรงตามแผนการจัดการเรยีนรูที่กําหนดไว และสามารถจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน ที่สงผลใหผูเรียนมีความรู ทักษะชีวิต และความประพฤติดีตามความมุงหมายของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติอยางมีคุณภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงานบรรลุ

เปาหมายอยางมปีระสทิธภิาพ 
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 7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1  

อําเภอเชียงคํา มีความคิดเห็นวา โรงเรียนควรมีหองพักครูที่สะดวกสบายเหมาะสมตอการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีหองศูนยการการเรียนรูครบทุกกลุมสาระและมีเครื่องใชสํานักงาน          

ไวคอยอํานวยความสะดวก และมีสวัสดิการชวยเหลือขาราชการครู เชน น้ําดื่มที่สะอาด ทั้งนี้

ผูบริหาร กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา พัฒนาดานอาคารสถานที่ของกลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา ใหมีหองพักครู หองเรียน หองศูนยการเรียนรู หองน้ํา หองสวม 

ตลอดจนเครื่องใชสํานักงาน และสวัสดกิารตาง ๆ เชน น้ําดื่มที่สะอาดใหเพยีงพอตอจํานวนครู 

และนักเรียน และที่สําคัญตองคํานึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกและมีมาตรฐานอีกดวย 

เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนใหโรงเรียนในกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา           

พัฒนาเดนิหนาไดรวดเร็ว และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น  

 ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษา และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

ในโรงเรยีนของจังหวัดพะเยา 

 2. ควรมีการศึกษาลักษณะของผูบริหารที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

และบุคลากรในโรงเรยีนของจังหวัดพะเยา 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

เรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชยีงคํา 1 อําเภอเชยีงคํา 

จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

………………………………………………….…………………………………………………………………………………………….….. 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู         

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และศึกษา

ขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 

อําเภอเชียงคํา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 แบบสอบถาม 

แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

และประสบการณการทํางาน โดยใชคําถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู        

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ใน 7 ดาน ไดแก ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในงาน  

ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานดานลักษณะงาน          

ดานความสําเร็จของงาน และดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถาม        

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Ratig Scale) โดยแบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน        

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีลักษณะแบบปลายเปด (Open Ended 

Questionnaire) เพื่อแสดงความคดิเห็นเปนประโยค หรอืขอความ 

 กรุณาอาน และตอบขอคําถามที่เปนจริงตามความคิดเห็นของทานใหครบสมบูรณ                 

ขอมูลในการตอบแบบสอบถามนี้ใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น ไมมีผลตอการปฏิบัติงาน      

ของทานแตอยางใด ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

เจนษติา สนิเปยง 

นสิติปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา วทิยาลัยการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา            

และประสบการณการทํางาน 

 โดยใชคําถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 

คําชี้แจง โปรดเขยีนเครื่องหมาย √ ในชอง � ตามความเปนจรงิ 

1. เพศ  

 � ชาย 

 � หญงิ 

2. อายุ 

 � 20–30 ป   � 31–40 ป             

 � 41–50 ป    � 50 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศกึษา 

 � ปรญิญาตรี   � ปรญิญาโท � ปรญิญาเอก 

4. ประสบการณการทํางาน 

 � 1–10 ป    � 21-30 ป 

 � 11–20 ป    � 31 ปขึ้นไป 

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา  จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

คําชี้แจง แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู กลุมโรงเรียน 

เชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 กรุณาอานขอความในแตละขออยางละเอียด แลวพิจารณาวา ทานมีระดับแรงจูงใจ        

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูอยูในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับ       

ของแรงจูงใจที่สงผลตอการปฏบิัตงิานของขาราชการครูตามเกณฑตอไปนี้ ตามความเปนจรงิ 

 ระดับ 5 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับนอย 

 ระดับ 1 หมายถงึ แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานอยูในระดับนอยที่สุด 
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ท่ี รายการคําถาม 

ระดับ 

แรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการยอมรับนับถือ 

1 ทานไดรับการยอมรับในการปฏบิัตงิานจากผูบังคับบัญชา 

และเพื่อนรวมงาน  

     

2 ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ 

และใหกําลังใจในการปฏบิัติงาน 

     

3 ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานยกยอง และยินดใีนความสําเร็จของทาน

ดวยความจริงใจ 

     

4 ทานไดรับการปฏบิัตอิยางเปนกันเองจากผูบังคับบัญชา 

และเพื่อนรวมงาน 

     

5 ทานไดมสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ของโรงเรยีน      

6 ทานไดมโีอกาสเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของชุมชน      

7 ทานไดรับความศรัทธาจากนักเรยีนในเรื่องการปฏบิัติตน และการสอน      

8 ผูปกครองใหความเช่ือม่ัน ยอมรับในเรื่องการสอน และการปฏบิัตติน      

9 ทานไดรับความรวมมอืในการปฏบิัตงิานจากนักเรยีน และผูปกครอง      

10 ทาน และเพื่อนรวมงานใหความเคารพนับถอืซึ่งกัน 

และกันดวยความจริงใจ 

     

11 ทาน และเพื่อนรวมงาน ปฏิบัตงิานรวมกันไดอยางมคีวามสุข      

ดานความกาวหนาในงาน 

1 ทานไดรับการฝกอบรม สัมมนา ศกึษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ 

และความรูทางวชิาการ รวมทัง้ไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ 

ในระดับที่สูงขึ้น 

     

2 ทานไดรับการพจิารณาเลื่อนตําแหนง หรอืระดับใหสูงขึ้นตามผลงาน

และความสามารถ 

     

3 ทานไดรับมอบหมายใหปฏบิัตงิานตางๆที่สําคัญของโรงเรยีนมากขึ้น      

4 ทานไดรับการสงเสริมใหจัดทําผลงานทางวชิาการ      
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ท่ี รายการคําถาม 

ระดับ 

แรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

ดานความกาวหนาในงาน 

5 ทานมอีสิระในการพิจารณาแกปญหา และอุปสรรคในการปฏบิัตงิาน

ที่ไดรับมอบหมาย 

     

6 ทานไดรับการสงเสริมจากโรงเรยีนใหเปนวทิยากรบรรยาย  

ในโรงเรยีนหรอืหนวยงานราชการอื่นๆในโอกาสตางๆ 

     

7 ทานไดรับเงินเดอืนเหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับมอบหมาย      

ดานนโยบายและการบรหิารงาน   

1 โรงเรยีนมกีารกําหนดเปาหมาย และทศิทางที่ชัดเจนสามารถปฏบิัติ 

ใหประสบผลสําเร็จ 

     

2 โรงเรยีนมกีารบริหารอยางมรีะบบ ถูกตอง และโปรงใส      

3 โรงเรยีนมนีโยบายที่ตอบสนองความตองการของชุมชน      

4 โรงเรยีนมกีารกําหนดสายบังคับบัญชาชัดเจน      

5 โรงเรยีนมเีกณฑการพิจารณาความด ีความชอบที่ชัดเจน ยุตธิรรม 

และเปนมาตรฐาน 

     

6 ขาราชการครูมสีวนรวมในการบรหิารจัดการภายในสถานศกึษา      

7 โรงเรยีนมรีะบบการตดิตอสื่อสารภายในสถานศึกษาดวยวธิกีาร 

ที่หลากหลาย และมปีระสทิธภิาพ 

     

8 โรงเรยีนเปนแหลงเรยีนรู และพัฒนาอยางมคีุณภาพ      

9 โรงเรยีนมกีารกําหนดปฏทิินการศกึษาที่ชัดเจน และเหมาะสม      

ดานการปกครองบังคับบัญชา 

1 ผูบังคับบัญชามคีวามรู ความสามารถ และความคดิรเิริ่มสรางสรรค      

2 ผูบังคับบัญชามวีิสัยทัศน และเปาหมายที่ชัดเจน      

3 ผูบังคับบัญชามทีักษะดานวาทศลิปในการจูงใจ      

4 ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ด ีมคีวามทุมเท และความตัง้ใจ      

5 ผูบังคับบัญชามอบหมายงานอยางยุตธิรรม เหมาะสมกับความรู

ความสามารถ 

     

 



104 

ท่ี รายการคําถาม 

ระดับ 

แรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 

6 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา  

รับฟงความคดิเห็น และเปดโอกาสใหแสดงแสดงความสามารถ 

     

7 ผูบังคับบัญชามคีวามยุตธิรรม และมคีวามซื่อสัตย      

8 ผูบังคับบัญชาใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแกไขขอผิดพลาด      

9 ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา 

ในการพัฒนาตนเอง และการ ปฏบิัตงิาน 

     

10 ผูบังคับบัญชาสงเสรมิผลักดันใหบุคลากรปฏบิัตงิาน 

อยางเต็มความสามารถ 

     

ดานลักษณะงาน 

1 ทานไดรับงานที่ตรงกับความรู ความสามารถของตนเอง      

2 ทานไดรับผิดชอบงานที่พัฒนาความกาวหนาทางดานวิชาชีพ      

3 ทานไดใชความรูความสามารถในการทํางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่      

4 ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถ      

5 ทานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และทาทายความรู ความสามารถ      

6 ทานไดรับการประเมินผลการปฏบิัติงาน โดยมหีลักเกณฑที่แนนอน 

และเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัติ 

     

ดานความสําเร็จของงาน 

1 ทานปฏบิัตงิานไดสําเร็จตามเปาหมาย และตามเวลาที่กําหนดไว      

2 ทานสามารถแกไขปญหา อุปสรรคที่เกดิขึ้นในการปฏบิัตงิาน 

ไดดวยตนเอง 

     

3 ทานปฏบิัตกิารสอนไดตรงตามแผนการจัดการเรยีนรูที่ไดกําหนดไว      

4 ทานจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนไดตรงกับหลักสูตรของสถานศึกษา      

5 ทานปฏบิัตงิานประสบผลสําเร็จไดดวยตนเอง      
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ท่ี รายการคําถาม 

ระดับ 

แรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

ดานความสําเร็จของงาน 

6 ทานสามารถจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน ที่สงผลใหผูเรยีนมคีวามรู 

ทักษะชีวติ และความ ประพฤตดิตีามความมุงหมายของ

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ 

     

7 ทานสามารถปฏบิัตงิานอื่นที่ไดรับมอบหมาย นอกเหนือจากงานสอน

ไดสําเร็จ 

     

8 ทานมคีวามภาคภูมใิจในความสําเร็จของงานที่เกดิขึ้น      

ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน   

1 โรงเรยีนมคีวามปลอดภัย และมมีาตรฐาน      

2 โรงเรยีนมหีองศูนยการเรยีนรูครบทุกกลุมสาระการเรียนรู 

และมเีครื่องใชสํานักงานไวคอยอํานวยความสะดวก 

     

3 หองเรยีนมบีรรยากาศที่สงเสรมิการเรยีนรูไดเปนอยางดี      

4 โรงเรยีนมหีองพักครูที่สะดวกสบาย เหมาะสมตอการปฏบิัตงิาน      

5 โรงเรยีนมสีวัสดกิารชวยเหลอื เชน น้ําดื่ม        

6 โรงเรยีนมหีองน้ํา หองสวม ที่สะอาด  สะดวก และมดิชิด      
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

คําชี้แจง ใหทานแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครูกลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 โดยอิสระ ซึ่งความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชน

อยางยิ่งในการปรับปรุง และพัฒนาการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู         

กลุมโรงเรียนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 

1. ดานการยอมรับนับถือ                                     

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

2. ดานความกาวหนาในงาน 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

.............................................................................................................................. .................. 

3. ดานนโยบายและการบรหิารงาน 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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4. ดานการปกครองบังคับบัญชา   

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

.............................................................................................................................. .................. 

5. ดานลักษณะงาน  

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

6. ดานความสําเร็จของงาน 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏบิัตงิาน   

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

.............................................................................................................................. .................. 

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

เจนษติา สนิเปยง 

ผูวจัิย 



 
ประวัติผูศึกษาคนควา 

 



 

ประวัติผูศึกษาคนควา 

 

ชื่อ นามสกุล  เจนษติา สนิเปยง 

วัน เดอืน ป เกดิ   21 มนีาคม 2523 

ท่ีอยูปจจุบัน   93 หมู 7 ตําบลน้ําแวน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 56110 

ท่ีทํางานปจจุบัน   โรงเรยีนบานแวนโคง จังหวัดพะเยา 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน ครูผูชวย 

ประสบการณการทํางาน - 

ประวัตกิารศึกษา 

 พ.ศ. 2546 วท.บ. (เคมี), มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดติถ, จังหวัดอุตรดติถ 

ผลงานตพีมิพ 

 ที่เกี่ยวของกับการศกึษาคนควาดวยตนเอง 

 เจนษติา สนิเปยง (ผูบรรยาย). (4-5 เมษายน 2558). แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

  ของขาราชการครู กลุมโรงเรยีนเชียงคํา 1 อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา  

  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2. 

  ใน การประชุมทางวชิาการระดับชาตบิัณฑิตศึกษา คร้ังท่ี 1 

  (หนา 2905-2914). พะเยา: กองบรหิารงานวจัิยและประกัน 

  คุณภาพการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา. 

 ผลงานตพีมิพอื่น ๆ - 

 

 

 


