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ABSTRACT 

 

The purpose of this study aimed to about participation of supporting staffs in quality 

assurance in education and study about the problems and suggestions for guidelines improving 

the participation of supporting staffs in quality assurance in education of the University of 

Phayao. The populations in this research are 50 supporting staffs from the division who is 

responsibility in each element and indicator of the criteria of the Office of Higher Education 

Commission (OHEC) and Office for National Education Standard and Quality Assessment Public 

Organization (ONESQA). This research used questionnaires to gather data to analyze with the 

application of percentage, frequency, mean and standard deviation. The most respondents are 

female of master’s degree who is experienced in working for 1-5 years in each division.  

The results of this five findings found that the participation of supporting staffs in quality 

assurance in education is in high level.  
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในโลกยุคปัจจุบันทุกคนต่างยอมรับกระแสความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลง 

ที่น าไปสู่ “สังคมอุดมปัญญา” (Intellectual Society) ที่ถือว่าพลังความรู้ความสามารถของ

ประชากรเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ ขณะเดียวกันกิจกรรมการแข่งขันที่ก าลัง

เข้มข้นมากที่สุดในยุคสมัยนี้คือการแข่งขันด้านการศึกษา ดังนั้นทุกประเทศโดยเฉพาะประเทศ

ไทยจะต้องเตรียมความพร้อมอย่างเร่งด่วน ซึ่งหมายถึงการเตรียมการศึกษาให้มีคุณภาพและ

มาตรฐานสูงเป็นสิ่งแรกเพื่อให้การศึกษาของไทยสามารถแข่งขันกับสถานศึกษาในระดับชาติ 

ได้อย่างเต็มภาคภูมิ 

แนวทางการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันอาศัยแนวคิดปัจจัย

น าเข้ากระบวนการและการผลิต (Input-Process-Output) ซึ่งมุ่งเน้นการประกันคุณภาพ

การศึกษาในเชิงกระบวนการ (Process Quality Assurance) อันหมายถึง การด าเนินงานที่มี

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงเป็นระบบและขั้นตอนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิต (Output) ที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเป็นส าคัญโดยมีองค์ประกอบหลักที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานดังกล่าวอยู่  

4 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคลากร (Man) เครื่องมือ (Machine) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และ

วิธีการ (Method) ทั้งนี ้ถือได้ว่าบุคลากรเป็นองค์ประกอบหลักประการหนึ่งที่มีความส าคัญและ

เกี่ ยวพันกับการด า เนินงานเพื่ อมุ่ งสู่ สัมฤทธิ ผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศกึษาเป็นอย่างมาก (จันทร์พร สุดจ านง, 2548, หนา้ 2)  

ในกระบวนการประกันคุณภาพนั้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการประกัน

คุณภาพการศึกษา จะต้องประกอบด้วย คุณลักษณะของบุคลากรด้านความตระหนักถึง

ความส าคัญและการมีทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพภายใน การท างานเป็นทีม การฝึกอบรม

พัฒนาบุคลากร ความพร้อมด้านทรัพยากรทั้งด้านจ านวนบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรมคุณภาพ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และขนาดองค์กร 

ส่วนประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษามี 2 ส่วน คือ ส่วนแรกประสิทธิผลระหว่างทาง 

(Intermediate Outcome) ได้แก่ การบริหารจัดการแบบกระจายอ านาจการจัดการเรียนการสอน

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ การปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
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และส่วนที่สองประสิทธิผลสุดท้าย (End Outcome or Ultimate Outcome) ได้แก่ การบรรลุพันธกิจ

ของสถาบัน 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยจ าเป็นอย่าง

ยิ่งที่จะต้องอาศัยการมสี่วนรว่มของบุคลากรทุกคนในหน่วยงานเป็นส าคัญ (อุทุมพร จามรมาน, 

2541, หนา้ 17) และการประกันคุณภาพจะส าเร็จได้จ าเป็นต้องประกอบด้วยปัจจัยหลักอันได้แก่ 

ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง และบุคลากรทุกระดับให้ความร่วมมือ

อย่างต่อเนื่อง และในส่วนที่เป็นมาตรฐานตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพจะต้องมีความสัมพันธ์

สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และเป้าหมายที่ก าหนด รวมถึงกระบวนการด าเนินการตาม

วงจร PDCA โดยอาศัยระบบฐานขอ้มูลที่สมบูรณ์และมีประสทิธิภาพ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ด าเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสร้าง

ระบบกลไกหรอืกระบวนการในการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่ก าหนด

ตามแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาขีดความสามารถระบบการประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัยให้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยให้ทุกหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ทั้งระดับคณะและหน่วยงานสนับสนุนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและพัฒนา 

การประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งใน

ระดับประเทศและนานาชาติ ดังนั้น การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยจึงมี

ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยาว่าอยู่ในระดับใด รวมทั้งปัจจัย

ด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งผลการศึกษาที่ได้สามารถน าไปพัฒนาแนวทางในการเสริมสร้าง 

ให้บุคลากรสายสนับสนุนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระบบและกลไกการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกิจกรรม

อื่นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้เป็นบุคลากรสายสนับสนุนที่เป็นผู้รับผิดชอบตามราย

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ สกอ. และ สมศ. ในด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย กองการเจ้าหน้าที่ กองกิจการนิสิต กองคลัง กองบริการ

การศกึษา กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา กองแผนงาน กองอาคารสถานที่ 

หนว่ยตรวจสอบภายใน ศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร โครงการจัดตั้งศูนย์ศิลปวัฒนธรรมสถาปัตยกรรมล้านนา (ไต) ส านักงานสภา

มหาวิทยาลัยพะเยา คณะแพทยศาสตร์ จ านวน 50 คน  

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

สายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยพะเยา 5 ด้าน ได้แก่  

 1.  ด้านการมสี่วนรว่มวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

2.  ด้านการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน 

3.  ด้านการมสี่วนรว่มในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 

4.  ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการ

ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

5.  ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษา 

ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

ผูศ้กึษาท าการศกึษาในมหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 ผูศ้กึษาได้ท าการศึกษาตั้งแต่เดอืนมถิุนายน 2555 ถึง เดือนมีนาคม 2556 
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นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

ประชำกร หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่ พนักงาน

มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย (พ.1) จ านวน 13 หน่วยงาน ที่รับผิดชอบ

ตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ สกอ. และ สมศ. ในด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย กองการเจ้าหน้าที่  กองกิจการนิสิต กองคลัง  

กองบริการการศึกษา กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา กองแผนงาน  

กองอาคารสถานที่ หน่วยตรวจสอบภายใน ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ศูนย์บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โครงการจัดตั้งศูนย์ศิลปวัฒนธรรมสถาปัตยกรรมล้านนา (ไต) 

ส านักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา คณะแพทยศาสตร ์ซึ่งท าหน้าที่อื่นซึ่งมิใช่ดา้นการสอนและวิจัย 

 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรม

หรือการปฏิบัติการใด ๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบตามแผนที่

ก าหนดไว้ โดยสร้างความเชื่อมั่นว่าผลผลิตที่เกิดขึ้นจะมีคุณภาพตามลักษณะที่ตอ้งการ 

กำรมีส่วนร่วม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่บุคลากรได้เข้ามา 

มีส่วนเกี่ยวข้องตั้งแต่การเริ่มวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบผลการด าเนินงาน และ 

การปรับปรุงระบบในกิจกรรมนั้นจนแลว้เสร็จ 

กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  หมายถึง การมี 

ส่วนรว่มของบุคลากรด้านต่าง ๆ ของการประกันคุณภาพการศกึษาในหน่วยงาน 

ด้ำนกำรมีส่วนร่วมวำงแผนพัฒนำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน 

หมายถึง การที่บุคลากรเข้าไปร่วมในการจัดท ารายงานการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของหน่วยงาน 

ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมแผนประกันคุณภำพกำรศึกษำของ

หน่วยงำน หมายถึง การที่บุคลากรเข้าไปร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพ

การศกึษาของหน่วยงานไปปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามระบบหรอืแนวทางที่ก าหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมาย 

ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การที่บุคลากรเข้าไป

ร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใชใ้นการพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 

ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติตำมแนวทำงและวิธีกำรตำมข้อก ำหนดกำร

ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน หมายถึง การที่บุคลากรเข้าไปร่วมในการปฏิบัติตามแนวทาง

และวิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการด าเนนิงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
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ด้ำนกำรมีส่วนร่วมด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงตำมข้อก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพ

กำรศึกษำ หมายถึง การที่บุคลากรเข้าไปร่วมในการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อก าหนดให้

บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

 1.  เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงในการด าเนินงานด้าน

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

 2.  เพื่อน าผลการศกึษาไปใช้ในการพัฒนางานและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ของหนว่ยงานต่าง ๆ 

 3.  เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง เสนอแนะแก่หัวหน้าส านักงานและ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ เพื่อพัฒนาแก้ไขให้การด าเนินงานมมีาตรฐาน 

 

 

 

 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศกึษาครั้งนี้ ผูศ้กึษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมสี่วนร่วมของ

บุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมี

หัวข้อดังต่อไปนี้ 

1.  พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ 

 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการมสี่วนรว่ม 

 3.  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

 4.  การประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 6.  สรุปกรอบแนวคิด 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

กับการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษา 

ที่มุง่เน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการ

ประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ

สถาบันอุดมศกึษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2554, หนา้ 4) 

 การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม

ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและ

ระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด  

โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องมีการจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา

แล้วเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ 

เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ตลอดทั้งการประกันคุณภาพการศึกษาของ
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สถานศึกษา โดยค านึงถึงความ มุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ  

ซึ่งประเมินโดย ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

หรือเรียกชื่อย่อว่า “สมศ.” โดย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก

อย่างนอ้ย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย แล้วเสนอผลการประเมินต่อ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก 

(พ.ศ. 2544-2548) และรอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) เสร็จสิ้นไปแล้ว ปัจจุบันอยู่ระหว่าง

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ. 2554-2558) ในการประเมินรอบที่สามของ สมศ. 

เป็นการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะวิชา แต่หากสถาบันใดจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งหลัก 

การประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถานที่ตั้งหลักทั้งหมด นอกจากนั้นการประเมิน

คุณภาพจะมีความสอดคล้องกับจุดเน้นหรือกลุ่มสถาบันที่แต่ละสถาบันเลือกตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

ที่ก าหนดโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, หนา้ 4-5) 

 กรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  

 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปี 2551 ก าหนดประเภทหรือกลุ่ม

สถาบันอุดมศกึษาเป็น 4 กลุ่ม คือ   

 กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ ากว่า

ปริญญาตรี จัดฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น เพื่อเตรียมก าลังคนที่มีความรู้  

เข้าสู่ภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เช่น แรงงาน 

ที่ออกจากภาคเกษตร เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะ

น าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน   

 กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิต

ระดับปริญญาตรี เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา

และการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับ

หน่วยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการด ารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียน

การสอนในระดับบัณฑติศกึษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทด้วย  

 กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทาง

หรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
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สังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเน้นการท า

วิทยานิพนธ์หรือการวิจัย หรือเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและ

สมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเน้นทั้งสองด้าน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาท 

ในการพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุ่มนี้อาจจ าแนกได้เป็น  

2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เป็นสถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เป็นสถาบัน 

ที่เน้นระดับปริญญาตรี  

 กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยช้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก และเน้นการท าวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก 

สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตที่เป็นผู้น าทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการ

ขับเคลื่อนอุดมศกึษาไทยใหอ้ยู่ในแนวหน้าระดับสากล มุ่งสร้างองค์ความรู้ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่

ทางวิชาการ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2554, หนา้ 6-7)  

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้เลือกอยู่ในกลุ่ม ค 2 เน้นสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นระดับ

ปริญญาตรี  

 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุใน

กฎกระทรวงให้ใชแ้นวปฏิบัติดังนี้ 

1.  ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการ

ที่รับผิดชอบการด าเนินการด้านประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหารและติดตาม 

การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิด

ความมั่นใจว่าการจัดการศกึษาจะเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

2.  ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน เพื่อใช้ก ากับ ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้

กรอบนโยบายและหลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

3.  ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกัน

คุณภาพภายใน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

4.  ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุม

คุณภาพขององคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ใชใ้นการผลิตบัณฑิต ดังนี้ 1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชา

ต่าง ๆ 2) คณาจารย์และระบบการพัฒนาคณาจารย์ 3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน  

4) หอ้งสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่น 5) อุปกรณ์การศึกษา 6) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และ
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บริการการศึกษา 7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา  

8) องค์ประกอบอื่นตามที่แตล่ะสถานศึกษาระดับอุดมศกึษาเห็นสมควร 

ทั้งนี้ ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554, 

หนา้ 13) 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  

การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุ่งให้มีการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งขึ้น ซึ่งต้องเริ่มต้นจากการที่สถานศึกษา 

มีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ด าเนินการ

ปรับปรุงคุณภาพ มกีารก ากับติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองก่อน ต่อจากนั้น จึงรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ซึ่งจะด าเนินการพิจารณาและตรวจสอบจากผลการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจึงควรสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือคุณภาพ 

ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน), 2555, หนา้ 6) 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 นักวิชาการทางการศึกษา ได้ให้ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการมสี่วนรว่มไว้ ดังนี้ 

 พิชชา บัวแย้ม (2547, หน้า 25-26) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมนั้นเป็นลักษณะหนึ่งของ

กระบวนการพัฒนาที่ประกอบไปด้วยการท างานอย่างเป็นขั้นตอน โดยได้มีการเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานทุกขั้นตอนตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึง

ขั้นตอนสุดท้ายคือ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผนแก้ปัญหา ร่วมค้นหาข้อมูลในชุมชน  

ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับผลจากการพัฒนา ทั้งในรูปของบุคคลและกลุ่มอย่างแท้จริงด้วยความ

สมัครใจไม่ใช่ดว้ยความเกรงใจหรือถูกบังคับ 

 กิติชัย รัตนะ (2551, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมหมายถึงการเกี่ยวข้องกัน

ทางด้านสังคม จิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของการเกี่ยวข้อง
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ดังกล่าวเป็นการเร้าใจให้กระท าการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น ซึ่งมีความหมายมากกว่า

การเป็นเพียงแตก่ารเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนเท่านั้น 

 ยุวัฒน์ วุฒเิมธี (2526, หนา้ 25) ให้ความเห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและ

ร่วมรับผดิชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชน 

 ไพชยนต์ จันทเขต (2545, หนา้ 10) ได้กล่าวถึง การมีสว่นร่วมของประชาชน คือการที่

ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมกัน

ประเมินผลในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนของตนเอง 

 สหประชาชาติ (1981, p. 5 อ้างอิงใน อรัญญา บ าเพ็ญแพทย์, 2547, หน้า 9) ได้ให้

ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน และ

สมาชิกในสังคมที่กว้างกว่า สามารถเข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือ และเข้ามามีอิทธิพลต่อ

กระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมทั้งมีส่วนได้รับผลประโยชน์จากผลของ 

การพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน 

 นิวสตรอม และเดวิส (1993, pp. 247-248 อ้างองิใน พรทิพย์ รักบุรี, 2546, หน้า 10) 

ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมว่าเป็นการเกี่ยวข้องในด้านจิตใจและอารมณ์ความรู้สึกของบุคคล 

ในสถานการณก์ลุ่มที่จะกระตุน้ให้เกิดการสร้างสรรคท์ี่จะกระท าในสิ่งที่บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

และแบ่งความรับผดิชอบกันระหว่างสมาชิกกลุ่ม 

 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคล 

หรอืกลุ่มบุคคลหนึ่งได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยการเข้ามามีส่วนร่วม

ริเริ่ม คิด การตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมแก้ปัญหา เพื่อให้การด าเนินการนั้นบรรลุเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว้ของบุคคล ชุมชน หรอืองค์กรในชุมชนนั้น ๆ 

ลักษณะของการมีส่วนร่วม 

 การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชนท้องถิ่นหรือภาคี

อื่นใด เข้ามามีส่วนในกระบวนการเรียนรู้ ศึกษาปัญหา การร่วมคิดวิเคราะห์และวางแผน  

ร่วมด าเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการติดตาม

ประเมินผลตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม ซึ่งช่วยกระตุ้นให้เกิดกระบวนการพัฒนาชุมชนและ

กระบวนการพัฒนาระบบประชาธิปไตยในระดับชุมชนควบคู่กันไป 

 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527, หน้า 6-7 อ้างอิงใน นงเยาว์ ประดา, 2548, หน้า 8) 

กล่าวถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนา

ที่ก าหนดไว้ คือ 
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1.  ร่วมท าการศึกษา ค้นคว้าปัญหา และสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนตลอดจน

ความตอ้งการของชุมชน 

2.  ร่วมคิดหา และสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ไขและลดปัญหาของชุมชน

หรอืเพื่อสร้างสิ่งใหมท่ี่เป็นประโยชน์ตอ่ชุมชนหรอืสนองความต้องการของชุมชน 

3.  ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแก้ไข

ตลอดจนสนองความตอ้งการของชุมชน 

4.  ร่วมตัดสินใจในการใชท้รัพยากรที่มีจ ากัดให้เป็นประโยชน์ตอ่ส่วนรวม 

5.  ร่วมจัดหรอืปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6.  ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการในชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเองและ

ของหน่วยงาน 

7.  ร่วมปฏิบัติตามนโยบายแผนงานโครงการและกิจกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

8.  ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผลและร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได้ท า

ไว้ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาลใหใ้ช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 

Cohen and Uphoff (1981, unpaged อ้างอิงใน เจริญศักดิ์ กันแสง, 2546, หน้า 20) 

ได้สร้างกรอบพื้นฐานเพื่ออธิบายและวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในแง่ของลักษณะการมีส่วนร่วม

ออกเป็น 4 ประการ คือ 

1.  การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ (Decision-making) ซึ่งอาจเป็นการตัดสินใจตั้งแต่ใน

ระยะเริ่ม การตัดสินใจในชว่งกิจกรรม และการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรม 

2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (Implementation) ซึ่งอาจเป็นไปในรูปของการ

เข้าร่วมโดยการให้มีการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร และการร่วมมือ

รวมทั้งการเข้าร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 

3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ซึ่งอาจจะเป็นผลประโยชน์ทาง

วัตถุ ทางสังคม หรอืโดยส่วนตัว 

4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซึ่ งนับเป็นการควบคุม  และ

ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมสี่วนรว่มต่อไป 

กรรณิกา ชมดี (2524, ไม่มีเลขหน้า อ้างอิงใน เจริญศักดิ์ กันแสง, 2546, หน้า 21)  

ได้ศึกษาและชีใ้ห้เห็นถึงลักษณะของการมีสว่นร่วมที่ส าคัญไว้ 7 ประการ คือ 

1.  การมสี่วนรว่มประชุม 

2.  การมสี่วนรว่มเป็นกรรมการ 

3.  การมสี่วนรว่มเป็นผู้น า 
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4.  การมสี่วนรว่มสัมภาษณ์ 

5.  การมสี่วนรว่มเป็นผู้ชักชวน 

6.  การมสี่วนรว่มเป็นผู้รเิริ่ม หรอืผูเ้ริ่มการ 

7.  การมสี่วนรว่มเป็นผู้ใชแ้รงงาน 

ปรัชญา ศรีภา (2540, ไม่มีเลขหน้า อ้างอิงใน อรัญญา บ าเพ็ญแพทย์, 2547, หน้า 12) 

ว่าลักษณะการมสี่วนรว่มที่แท้จริงและสมบูรณ์ในการวิเคราะห์ปัญหาและจัดล าดับความส าคัญ

ของปัญหา ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใช้ทรัพยากร ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผลและ

ประการส าคัญคือการตัดสินใจ 

การด าเนินกิจกรรม (Implementation) เป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการและ

บริหารในการใชท้รัพยากร มคีวามรับผดิชอบในการจัดสรรงบประมาณ และการบริหาร 

การใ ช้ประโยชน์  (Obtaining Benefits) เป็นการเข้ามีส่วนร่วมในการแจกจ่าย

ผลประโยชน์จากชุมชนท้องถิ่นในพื้นฐานที่เท่ากัน ซึ่งอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตัว สังคมหรือ

วัตถุก็ได้ 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าลักษณะการมีส่วนร่วม หมายถึง 

การเข้าไปมีสว่นร่วมดว้ยความสมัครใจหรอืเต็มใจที่จะเข้าร่วมกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล

หรอืกลุ่มบุคคล เพื่อให้การด าเนินในกิจกรรมนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นศัพท์ทางวิชาการที่วงการศึกษา

ยืมมาจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม และน าเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการเชิงคุณภาพของ

องค์กรทางการศึกษา (Dale, 1994 อ้างอิงใน สมดุล บุญไชย, 2548, หน้า 14) อธิบายถึง

วิวัฒนาการของการบริหารและการจัดการคุณภาพที่เน้นการตรวจจับ (Detection) อันได้แก่ 

การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Inspection) และการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ทั้งสอง

กิจกรรมนี้เน้นพัฒนาความแม่นย าของเครื่องมือและประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใช้การตรวจจับ

ความผิดที่เกิดขึ้น ซึ่งจุดอ่อนของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพนี้  คือเป็นการลงมือ

กระท าหลังจากข้อผดิพลาดหรอืปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว ต่อมาในสองทศวรรษหลัง จึงมีการพัฒนา

ระบบการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพที่เน้นการป้องกันความผิดจะเกิดขึ้น (Preventive) 

อันได้แก่ การประกันคุณภาพและการจัดการเชิงคุณภาพทั้งระบบ (Total Quality Management) 

หรอื TQM (สมดุล บุญไชย, 2548, หนา้ 14) 
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 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ได้มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย 

ทั้งเหมอืนกันและแตกต่างกัน พอจะเสนอใหท้ราบ ดังนี้ 

ส่วนวิจัยและพัฒนา ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย (2541, หน้า 1)  

ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติ 

ที่จ าเป็นต้องด าเนินงานเพื่อประกันว่าคุณภาพของการศึกษาได้รับการรักษาไว้และส่งเสริม

เพิ่มพูน และการประกันคุณภาพการศึกษา จึงรวมถึงกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่หาก 

ได้ด าเนินการตามระบบและแผนที่ได้วางไว้แล้ว จะท าให้เกิดความมั่นใจว่าจะได้ผลผลิตของ

การศกึษาที่มคีุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

 อุทุมพร จามรมาน (2545, หน้า 3) ให้ความหมายการประกันคุณภาพ หมายถึง การสร้าง

ความมั่นใจให้กับประชาชน (เจ้าของภาษี) ว่าทุกคนในสถานศึกษาปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถเพื่อผลผลติจะได้มคีุณภาพ 

 Dale (1994, p. 152 อ้างอิงใน สมดุล บุญไชย, 2548, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของ

การประกันคุณภาพไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติทั้งมวลที่เป็นระบบและมีการ

วางแผนล่วงหน้าอันเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะสร้างความมั่นใจในระดับหนึ่งได้ว่าสินค้าหรือบริการหนึ่ง ๆ 

จะมีคุณภาพตามข้อก าหนดที่วางไว้ ซึ่งถ้ามีการน าหลักของการประกันคุณภาพมาใช้ในบริบท

ของการศึกษา จะท าให้ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม เกิดความมั่นใจในการด าเนินการของ

สถานศึกษาที่จะพัฒนานักเรียน ซึ่งก็คือผลผลิตทางการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามความ

คาดหวังของผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมต่อไป 

 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่จ าเป็นของสถานศึกษาจะต้องด าเนินการตามระบบและแผนที่ได้

ก าหนดไว้ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ในการด าเนินการของ

สถานศกึษาที่จะพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพเป็นไปตามความหวังของทุกคน 

 แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาคือ  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น

กระบวนการบริหารจัดการที่มกีารพัฒนาปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง เพื่อพัฒนาระบบการศึกษาให้มี

คุณภาพอย่างตอ่เนื่อง ซึ่งจะเป็นการสรา้งความมั่นใจให้แก่ผู้บริหารทางการศึกษาโดยตรงได้แก่ 

นักศึกษา ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม 

ซึ่งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาตามหลักการ และแนวทาง

ดังกล่าว จะประกอบด้วย 3 ส่วน (ส่วนวิจัยและพัฒนา ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา

ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541, หนา้ 4) คือ 
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 1.  การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เป็นส่วนที่สถาบันอุดมศึกษา

จะต้องจัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อคุณภาพ

ของบัณฑิต และต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการของการควบคุมคุณภาพ 

ที่เหมาะสมพร้อมทั้งการมรีะบบตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการภายในด้วย 

 2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง การตรวจสอบผลการ

ด าเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาได้จัดให้มีขึ้น โดยจะ

เป็นการตรวจสอบเชิงระบบ มุ่งเน้นการพิจารณาว่าสถาบันได้มีระบบควบคุมคุณภาพหรือไม่  

ได้ใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และมีขั้นตอนการด าเนินการที่จะท าให้เชื่อถือได้หรือไม่  ว่าการ

จัดระบบการศกึษาจะเป็นไปอย่างมคีุณภาพ 

 3.  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผลการ

ด าเนนิการของคณะวชิาโดยภาพรวมว่า เมื่อได้มีการใช้ระบบประกันคุณภาพหรือระบบควบคุม

คุณภาพแล้ว ได้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชงิคุณภาพมากน้อยเพียงใด 

 ทั้งนี้ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพนี้จะกระท าอย่างเป็นระบบ โดยมีกฎเกณฑ์

และแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน 

 

 
  

ภาพ 1 แสดงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

 

ที่มา: ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2550, หน้า 2-3 
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 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ

จ าแนกได้เป็น 2 ส่วน คอื การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 

 1.  การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การติดตามตรวจสอบและการตัดสินคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด

ที่มหีนา้ที่ก ากับดูแลสถานศกึษานั้น 

 2.  การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การติดตามตรวจสอบและตัดสินคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง  

เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

 รูปแบบและวิธีการด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

ที่ก าหนดโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ซึ่งมี

หลักการส าคัญ 5 ประการ (ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2550, 

หนา้ 2-3) 

 1.  เป็นการประเมินเพื่อมุ่งใหม้ีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องการตัดสิน 

การจับผดิ หรือการให้คุณ-ให้โทษ 

 2.  ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง 

(Evidence-based) และมีความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) 

3.  มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการก ากับ

ควบคุม 

4.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษา 

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

5.  มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลัก

การศึกษาของชาติตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 โดยให้

เอกภาพเชิงนโยบาย แต่ยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่ สถาบันสามารถก าหนด

เป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้เต็มตามศักยภาพของผูเ้รียนและสถาบัน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

 ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน



16 

คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ” ในขณะที่มาตรา 49 

พระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ว่า “ให้มีส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ ์

วิธีการประเมนิคุณภาพภายนอกและท าการประเมนิผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศกึษา” 

 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีการควบคุมดูแลปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่การ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้ง

ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output/Outcome) ซึ่งต่าง

จากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัดการศึกษา (Output/Outcome) 

อย่างไรก็ตามผลการจัดการศึกษาย่อมเกิดจากเหตุซึ่งก็คือการควบคุมดูแลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ปัจจุบันความเชื่อมโยงดังกล่าวแสดงเห็นได้ง่ายจาก

แผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายใน 

 กับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

ที่มา: ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2550, หนา้ 2-3 
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 จากภาพ 2 จะเห็นว่าเมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

แล้วจ าเป็นต้องจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษาประจ าปี ซึ่งเป็นผล

การประกันคุณภาพภายในหรือเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: 

SAR) เพื่อน าเสนอหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสาร

เชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก โดยส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือสมศ. จะน าไปใช้เป็น

ส่วนหนึ่งของการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องจัดท ารายงาน

การประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึกสะท้อนภาพที่แท้จริงของสถานศึกษาในทุกองค์ประกอบ

คุณภาพ (ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2550 หน้า 2-3) 

ระบบบรหิารงานที่เป็นระบบกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การบริหารงานเป็นกระบวนการด าเนินงานให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่

ต้องการ คือ (กลุ่มงานประกันคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2545, หน้า 32-33) 

 PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและ

คุณภาพของการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอน 4 ขั้น คือวางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-

ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง หมุนเวียนไป 

เรื่อย ๆ ย่อมส่งผลใหก้ารด าเนินงานมปีระสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้นโดยตลอด  

 วงจร PDCA นีไ้ด้พัฒนาขึน้โดย ดร.ชิวฮาร์ท ตอ่มา ดร.เดมมิ่ง ได้น ามาเผยแพร่จนเป็น

ที่รูจ้ักกันอย่างแพร่หลาย ขั้นตอนแตล่ะขัน้ของวงจร PDCA มีรายละเอียด ดังนี้ 
    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 3 แสดงวงจรการบริหารงานแบบ PDCA 

 

ที่มา: กลุ่มงานประกันคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2545, หน้า 32-33 
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 1.  Plan (วางแผน) หมายความรวมถึงการก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการ

ด าเนนิงานวิธีการ และขั้นตอนที่จ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

  ในการวางแผนจะต้องท าความเข้าใจกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน 

เป้าหมายที่ก าหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรเพื่อก่อให้เกิดการ

พัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร การวางแผนในบางด้านอาจจ าเป็นต้องก าหนด

มาตรฐานของวิธีการท างานหรือเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ไปพร้อมกันด้วยข้อก าหนดที่เป็น

มาตรฐานนี้จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพราะใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบได้

ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ระบุไว้ในแผนหรอืไม่ 

 2.  Do (ปฏิบัติ) หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้  ซึ่งก่อนที่จะ

ปฏิบัติงานใด ๆ จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่าง ๆ ของสหภาพงานที่เกี่ยวข้องเสียก่อน 

ในกรณีที่เป็นงานประจ าที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้ศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเอง แต่ถ้าเป็นงานใหม่หรืองานใหญ่ที่ต้องใช้บุคลากรจ านวนมากอาจต้องจัดให้มีการ

ฝกึอบรมก่อนที่จะปฏิบัติจริง 

  การปฏิบัติจริงจะต้องด าเนินการไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอน ที่ได้ก าหนดไว้

และจะต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วยเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน

การด าเนินงานในขั้นตอนตอ่ไป 

 3.  Check (ตรวจสอบ) เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงานตามแผน 

หรอืไม่มปีัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความส าคัญเนื่องจากในการ

ด าเนินงานใด ๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ  

ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบ และ

การประเมินปัญหาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องกระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน เพื่อจะได้ทราบ

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไป 

  ในการตรวจสอบและการประเมินการปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบด้วยว่า การปฏิบัติ

นั้นเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรอืไม่ ทั้งนี ้เพื่อประโยชน์ตอ่การพัฒนาคุณภาพของงาน 

 4.  Action (การปรับปรุง) เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท า

การตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า หรือการค้นหา

สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การ

ก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานที่ต่างจากเดิมเมื่อมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบ

ใหม่ข้อมูลที่ได้จากการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 

ได้ดว้ย 
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  การบริหารงานในระดับต่าง ๆ ทุกระดับตั้งแต่เล็กสุดคือ การปฏิบัติงานประจ าวัน

ของบุคคลหนึ่งจนถึงโครงการในระดับใหญ่ที่ต้องใช้ก าลังคนและเงินงบประมาณ จ านวนมาก

ย่อมมีกิจกรรม PDCA เกิดขึ้นเสมอ โดยมีการด าเนินกิจกรรมที่ครบวงจรบ้าง ไม่ครบวงจรบ้าง

แตกต่างกันตามลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน ในแต่ละองค์กรจะมีวงจร PDCA 

อยู่หลาย ๆ วง วงใหญ่สุด คือ วงที่มีวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรเป็นแผนงาน (P) 

โดยน าแผนยุทธศาสตร์มาก าหนดเป็นแผนการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงานต่าง  ๆ ของ

องค์กรแผนการปฏิบัติงานประจ าปีจะก่อให้เกิดวงจร PDCA ของหน่วยงานขึ้นใหม่ หาก

หน่วยงานมีขนาดใหญ่มีบุคลากรที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ก็จะต้องแบ่งกระจายความรับผิดชอบ

ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้เกิดวงจร PDCA เพิ่มขึ้นอีกหลาย ๆ วง โดยมีความเชื่อมโยงและ

ซ้อนกันอยู่การปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งหมดจะรวมกันเป็น (D) ขององค์กรนั้น ซึ่งองค์กร

จะต้องท าการติดตามตรวจสอบ (C) และแก้ไขปรับปรุงจุดที่เป็นปัญหาหรืออาจต้องปรับแผนใหม่ 

ในแต่ละปี (A) เพื่อให้วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวนั้นปรากฏจริง และท าให้การ

ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 

มีคุณภาพ 

นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศกึษา 

 เพื่อให้การด าเนินการด้านคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีระบบ

และมีกลไกที่เหมาะสม รวมทั้งเพื่อตอบสนองความต้องการก าลังคนระดับสูงของประเทศ 

ที่ก าลังพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และสนองตอบนโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพ

ของทรัพยากรมนุษย์ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน เพื่อเป็นฐานในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 

ต่อไป ทบวงมหาวิทยาลัยจึงได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาขึ้น เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2539 ดังต่อไปนี้ (ส่วนวิจัยและพัฒนา ส านักงาน

มาตรฐานอุดมศกึษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544, หนา้ 2-3) 

 1.  นโยบาย 

  1.1  ทบวงมหาวิทยาลัยจะพัฒนาให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพศึกษาขึ้น

เพื่อเป็นเครื่องมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นหลักการของ

การให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพเชิงวิชาการ และปรับปรุงการปฏิบัติ

ภารกิจทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่องบนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการ

ด าเนินงานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ ทั้งนี้โดยจะได้มี
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การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการมาตรฐานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาขึ้น  เพื่อก ากับดูแลและ

บริหารงานด้านมาตรฐานการศกึษาตลอดจนการใหก้ารรับรองมาตรฐานการศกึษา 

  1.2  ทบวงมหาวิทยาลัยจะส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

โดยมุ่งเนน้ให้มกีารสรา้งกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ขององค์ประกอบต่าง ๆ  

ที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาที่เป็นรูปธรรมขึ้น ทั้งนี้แต่ละสถาบันอาจจัดให้มีระบบการตรวจสอบ

และประเมินผลการด าเนินการขึ้นเป็นการภายในได้ตามความเหมาะสม 

  1.3  ทบวงมหาวิทยาลัยได้ก าหนดรูปแบบและวิธีการในการประกันคุณภาพ

การศกึษาขึน้ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการโดยแต่ละสถาบันอาจน าไปปรับปรุงหรือพัฒนา

เพิ่มเติมให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของแตล่ะสถาบันได้ตามความเป็นจริง 

  1.4  เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถาบันได้รับการ

ยอมรับจากภายนอกโดยกว้างขวางและเป็นการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา

ทบวงมหาวิทยาลัยจะจัดให้มีกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพ

ที่แต่ละสถาบันได้จัดให้มีขึ้นทั้งในระดับสถาบันและคณะวิชา แล้วให้การรับรองมาตรฐาน

การศกึษาต่อไป 

  1.5  ทบวงมหาวิทยาลัยจะสนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วม

ของหน่วยงานและสถาบันต่าง ๆ ในสังคม ในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน สมาคมวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนความร่วมมือ

ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่มคีวามสนใจรว่มกันในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา 

  1.6 ทบวงมหาวิทยาลัยจะส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลข่าวสารและผลจากกิจกรรม

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันต่าง ๆ มาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอกให้ได้รับทราบ 

ถึงมาตรฐานทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนเป็นข้อมูลส าหรับนิสิตและ

ผู้ปกครองในการเลือกสถานศึกษาเป็นข้อมูลส าหรับการพิจารณาให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ

และทรัพยากรต่าง ๆ แต่สถาบันอุดมศึกษาเพื่อกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีความตื่นตัวและ

พัฒนาคุณภาพโดยสม่ าเสมอ 

   นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาตามประกาศนี้ ให้ ใ ช้บังคับกับ

สถาบันอุดมศึกษาของรั ฐ ในสั งกั ดของทบวงมหาวิทยาลั ย เป็ นหลัก  ในกรณีของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชนในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยนั้นยังคงให้ใชรู้ปแบบและวิธีการที่ได้ปฏิบัติ

มาแล้วตอ่ไป 
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 2.  แนวปฏิบัติ 

  2.1  ทบวงมหาวิทยาลัยจัดให้มีคู่มือการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษาขึ้น เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการ

ด าเนนิการตอ่ไป 

  2.2 สถาบันอุดมศึกษาควรจัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบระบบการควบคุม

คุณภาพการศึกษาขึ้นเป็นการเฉพาะ เพื่อท าหน้าที่พัฒนา บริหาร และติดตามการด าเนินการ

โดยใกล้ชิดเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศกึษาทั้งหลักสูตรจะเป็นไปอย่างมคีุณภาพ 

  2.3 สถาบันอุดมศึกษาพึงให้ความส าคัญในการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบ

การผลิตบัณฑิต ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อคุณภาพของบัณฑิตดังตอ่ไปนี้ 

   2.3.1  องค์กร/กลไกการควบคุมมาตรฐาน 

   2.3.2  ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของสถาบันอุดมศกึษากับหลักสูตร 

   2.3.3  หลักสูตรการศกึษา 

   2.3.4  นักศึกษา 

   2.3.5  คณาจารย์และบุคลากร 

   2.3.6  การเรียนการสอน 

   2.3.7  สื่อการศกึษาและระบบสารสนเทศ 

   2.3.8  อุปกรณ์การศกึษา 

   2.3.9  หอ้งสมุดและแหลง่ทรัพยากรที่เรยีนรู้ 

   2.3.10 สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 

   2.3.11 การวัดผลและประเมินผลการศกึษา 

   2.3.12  การวิจัย 

   2.3.13  การบริหารงบประมาณ 

   2.3.14  งานบริการการศึกษา 

  2.4  สถาบันอุดมศึกษาพึงเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องได้เข้ามา 

มีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน อันจะเป็นการประกันได้ว่าด าเนินการเป็นไป

ด้วยความเที่ยงธรรมและมีคุณภาพ 

  2.5  สถาบันอุดมศึกษาควรเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับระบบวิธีการและสัมฤทธิ์ผล

ของการด าเนินการดา้นการประกันคุณภาพในสถาบันสาธารณะเป็นระยะ ๆ 

 จากนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวได้มีการจัดท าคู่มือการด าเนินการที่เป็นตัวอย่าง

ปฏิบัติขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางให้กับมหาวิทยาลัยในการพัฒนารูปแบบของการควบคุมคุณภาพ 
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โดยมหาวิทยาลัยจะต้องก าหนดวิธีการและกฎเกณฑ์การปฏิบัติที่จะท าให้ได้มาซึ่งคุณภาพด้วย

ตนเอง ซึ่งเป็นการให้อิสระและให้ความคล่องตัวที่จะก าหนดกฎเกณฑ์ และการปฏิบัติ  

ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยด้วยตนเอง เพื่อเป็นกลไกในการก ากับดูแล

การด าเนินการขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมี

คุณภาพ 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา  

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 

 1. ระบบการพัฒนาคุณภาพโดยการใช้ QA2KM ในกระบวนการประกันคุณภาพ เพื่อ

สร้างประชาคมที่มวีัฒนธรรมในการเรียนรู ้ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เป็นพลวัต มีการก าหนด

เป้าหมายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานระดับคณะร่วมกัน คือ ค่าเฉลี่ย

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.)   4.51 และค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม

กฎเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) (สมศ.)   3.51 

  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา

ได้น ากระบวนการ QA2KM มาใช้ในกระบวนการวางแผน โดยก าหนดกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ

ตามเกณฑ์ในแต่ละตัวบ่งชี้ มอบหมายผู้ที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบแต่ละกิจกรรม และก าหนด

เป้าหมายของแตล่ะตัวบ่งช้ีร่วมกัน เพื่อใหผ้ลการประเมินในภาพรวมบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดใน

วรรคแรก 

 2. ระบบการตรวจสอบคุณภาพ โดยให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง รายงานผลการ

ด าเนนิงานตามเกณฑม์าตรฐานการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน เมื่อครบรอบ 6 เดือนและ 

9 เดือน เพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และใช้กระบวนการ QA2KM 

เพื่อเร่งรัดให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งระดับตัวบ่งชี้และ

ระดับภาพรวม 

 3. ระบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยได้ก าหนดระบบในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยจะจัดประเมิน

หน่วยงานระดับคณะภายในเดือนกรกฎาคม และระดับมหาวิทยาลัยภายในเดือนสิงหาคมของ

ทุกปี เพื่อน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

โดยใช้กระบวนการ QA2KM ร่วมกันอีกครั้งหนึ่ง เพื่อน าผลการปรับปรุงเสนอคณะกรรมการ
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บริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะตามที่

เห็นสมควร (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา, 2555) 

 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ สกอ. (กองบริหารงานวิจัย

และประกันคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา, 2555) 

 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนนิการ 

 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

 องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 

 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

 2.2 อาจารย์ประจ าที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก 

 2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 2.5 หอ้งสมุด อุปกรณ์การศกึษา และสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ 

 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิ์ผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

 2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสรา้งคุณธรรม จริยธรรมที่จัดใหก้ับนักศึกษา 

 องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

 3.1  ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

 3.2  ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศกึษา 

 องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 

 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจ้ากวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย

ประจ า 

 องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

 5.1  ระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคม 

 5.2  กระบวนการบริการทางวชิาการให้เกิดประโยชน์ตอ่สังคม 

 องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

 องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

 7.1  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผูบ้ริหารทุกระดับของสถาบัน 
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 7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 

 7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 

 องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 

 8.1  ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ 

 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

 องค์ประกอบที่ 98 องค์ประกอบส านักงาน ก.พ.ร. 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1.3 (ก.พ.ร.) ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้

ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

 องค์ประกอบที่ 99 องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศกึษา 3 ดี (3D)” 

 99.1 (สกอ.) การบริหารจัดการสถานศกึษา 3 ดี  

 99.2 (สกอ.) ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี มีความรู้ เจตนคติที่ดีตลอดจนเกิด

พฤติกรรมตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 3 ด้าน 

 องค์ประกอบที่ 10 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

 10.1 กระบวนการพัฒนาบัณฑติตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

 10.2 กระบวนการพัฒนาเอกลักษณ์ของสถาบัน 

 10.3 ร้อยละนิสติระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ที่ได้คะแนนเฉลี่ย (GPA) 

 10.4 ร้อยละผูส้ าเร็จการศกึษาที่สามารถสอบใบประกอบวิชาชีพครั้งแรก (ถ้ามี) 

 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ สมศ. (กองบริหารงานวิจัย

และประกันคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา, 2555) 

 องค์ประกอบด้านคุณภาพบัณฑติ 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 1 บัณฑติปริญญาตรทีี่ได้งานท าหรอืประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

 ตัวบ่งชีท้ี่ 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศกึษาแหง่ชาติ 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 3 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตพีิมพ์เผยแพร่ 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 4 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ

เผยแพร ่

 องค์ประกอบด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรคท์ี่ได้รับการตพีิมพ์หรอืเผยแพร่ 
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 ตัวบ่งชีท้ี่ 6 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรคท์ี่น าไปใช้ประโยชน์ 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 7 ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 

 องค์ประกอบด้านการบริการวชิาการแก่สังคม 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 8 ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ 

ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรอืการวิจัย 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 9 การเรียนรูแ้ละเสริมสรา้งความเข้มแข็งของชุมชนหรอืองค์กรภายนอก 

    องค์ประกอบด้านการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 10 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศลิปะและวัฒนธรรม 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิตทิางศิลปะและวัฒนธรรม 

 องค์ประกอบด้านการบริหารและพัฒนาสถาบัน 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 12 การปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ของสภาสถาบัน 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 13 การปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถาบัน 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 14 การพัฒนาคณาจารย์ 

 องค์ประกอบด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 

 กลุ่มตัวบ่งชีอ้ัตลักษณ์ 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 16 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

 16.1 ผลการบริหารสถาบันใหเ้กิดอัตลักษณ์ 

 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 17 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ

สถาบัน 

 กลุ่มตัวบ่งชีม้าตรการสง่เสริม 

 ตัวบ่งชีท้ี่ 18 ผลการชีน้ า ป้องกัน หรอืแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่าง ๆ 

 18.1 ผลการชีน้ า ป้องกัน หรอืแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน 

 18.2 ผลการชีน้ า ป้องกัน หรอืแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 พงศ์ธวัช วิวังสู (2546, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานและ

ลักษณะทางจิตที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  ตัวแปรสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหาร ความร่วมมือ

ของผู้ร่วมงาน และการได้รับการฝึกอบรมด้านประกันคุณภาพการศึกษา และตัวแปรลักษณะ

ทางจิต ได้แก่ เจตคตติ่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการท างาน

ประกันคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคลากร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศกึษา อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.  ไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานและลักษณะทางจิต 

ที่มผีลต่อการมีสว่นร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 อย่างไรก็ตามพบว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา 

แปรปรวนไปตามปัจจัยสภาพแวดล้อมและลักษณะทางจิตแต่ละด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

 3.  ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานและลักษณะทางจิต ได้แก่ แรงจูงใจในการ

ท างานประกันคุณภาพการศึกษา เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

และสุขภาพจิตของบุคลากรร่วมกันท างาน การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศกึษาได้ คิดเป็นรอ้ยละ 47.6 

 จันทร์พร สุดจ านง (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา  

ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน มีส่วนร่วมด้านการปรับปรุงระบบ

มากที่สุดซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.61 รองลงมา ได้แก่ ด้านการด าเนินงานซึ่งอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.59 ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงานซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.53 และด้านการวางแผนซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.43 นอกจากนี้ 

ยังพบว่าด้านการวางแผนของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

ตามสถานภาพที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการด าเนินงานของการมี

ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกันตามสถานภาพที่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงานของการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันตามสถานภาพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ .05 และด้านการปรับปรุงระบบของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ไม่แตกต่างกันตามสถานภาพที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 ชนวน โรยมณี (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและอาจารย์

ผู้สอนในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาในวิทยาลัยพลศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  ผู้บริหารวิทยาลัยพลศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง

เกือบทุกขั้นตอน ยกเว้นขั้นตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบอาจารย์ผู้สอนมีส่วนร่วม

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ขั้นตอนที่มสี่วนรว่มมากที่สุดคือ การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในวิทยาลัย 

 2.  ผู้บริหารวิทยาลัยพลศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศกึษาโดยรวมมากกว่าอาจารย์ผู้สอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผู้บริหารมีส่วนร่วมมากกว่าอาจารย์ผู้สอน 4 ขั้นตอนคือ การเตรียมสถานที่และสิ่งอ านวย

ความสะดวก การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ การวางแผนปฏิบัติงาน และการตรวจ

ติดตาม ส่วนอีก 4 ขั้นตอน คือ การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในวิทยาลัย การปฏิบัติตามแผน 

การน าผลการตรวจติดตามมาปรับปรุงงาน และการจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง ผู้บริหาร

และอาจารย์ผู้สอนมสี่วนรว่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.  ผู้บริหารวิทยาลัยพลศึกษาทั้ง 4 แห่ง มีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพ

โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารวิทยาลัยพลศึกษา  

ทั้ง 4 แห่งมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกันเกือบทุกขั้นตอน ยกเว้นขั้นตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการ

รับผิดชอบ 

 4.  อาจารย์ผู้สอนวิทยาลัยพลศึกษาทั้ง 4 แห่ง มีส่วนร่วมในกระบวนการประกัน

คุณภาพไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอาจารย์ผู้สอนวิทยาลัยพลศึกษา 

ทั้ง 4 แห่ง มีส่วนร่วมไม่แตกต่างกันเกือบทุกขั้นตอน ยกเว้นขั้นตอนการน าผลการตรวจติดตาม

มาปรับปรุงงาน 

 พรรษมน สุวรรณอินทร์ (2545, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในกระบวนการ 

วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของครูและผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดยะลา 

ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดยะลา มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับ 2 คือ มีส่วนร่วมรับรู้ และมีส่วนร่วมคิด ส่วนผู้บริหาร 
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ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา จังหวัดยะลา มีสว่นร่วมอยู่ในระดับ 3 คือ มีส่วนร่วมรับรู้ มีส่วนร่วมคิด

และมีสว่นร่วมตัดสนิใจ 

 2.  เมื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนการประกันคุณภาพ

การศึกษาพบว่า ครูและผู้บริหารในโรงเรียนมัธยม จังหวัดยะลา มีส่วนร่วมในระดับที่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยที่ผู้บริหารมีส่วนร่วมในระดับที่สูงกว่าครู ( = 

3.18 และ 2.24 ตามล าดับ) 

 3.  เมื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครูและผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดยะลา ที่มีขนาดต่างกัน พบว่า มีส่วนร่วมในระดับที่แตกต่างกันอย่าง 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ครูและผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ที่มีขนาดเล็กมีส่วนร่วมในระดับที่สูงกว่าครูและผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ที่มีขนาดใหญ่ ( =2.65 และ 2.01 ตามล าดับ) ครูและผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่ขนาดใหญ่พิเศษมีส่วนร่วมในระดับที่สูงกว่าครูและผู้บริหารที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษาที่มขีนาดใหญ่ ( =2.86 และ 2.01 ตามล าดับ) 

 อรัญญา บ าเพ็ญแพทย์ (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศกึษาของบุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศกึษาพบว่า 

 บุคลากรของส านักหอสมุดมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นอย่างด ีเนื่องจากบุคลากรท างานที่ส านักหอสมุด และท างานเกี่ยวข้องโดยตรงกับการศึกษา 

จงึมคีวามรูแ้ละความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศกึษาเป็นพืน้ฐาน ส าหรับการศึกษาระดับ

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากรโดยรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่บุคลากรมีส่วนร่วมในระดับปานกลางมี 4 ประเด็น 

คือ การร่วมแสดงความเห็นเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ การเข้าร่วมศึกษาดูงานกิจกรรม 5 ส 

ของหน่วยงานอื่น การร่วมแสดงความเห็นในการเขียนดัชนีบ่งชี้คุณภาพ และการมีส่วนร่วม

แสดงความคิดเห็นในการก าหนดปรัชญา และประเด็นที่บุคลากรในส านักหอสมุดมีส่วนร่วมมาก

ที่สุดคือ การปฏิบัติตามมาตรการการประหยัดพลังงานของส านักหอสมุด และนอกจากนี้ในการ

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของส านักหอสมุดในด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ

ปฏิบัติงานสังกัดฝา่ย และระยะเวลาปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยดังกล่าวไม่มีผลต่อระดับการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรส านักหอสมุด 

 ประคอง มิทะลา (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาหนองคาย เขต 2 พบว่า มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับจากสูงไปหาต่ า คือ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงาน

คุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการ

จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา และด้านการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศกึษา 

 ช่อเพชร เบ้าเงิน (2548, หน้า 84) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในกระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของครูในกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โดยรวมของครูมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ขั้นการศึกษาและการเตรียมการ 

ขั้นการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นการน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ 

ขั้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ถือว่าเป็นการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในเรื่องดังกล่าวเป็นการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพด้านวิชาการ แต่สถานศึกษาให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาน้อย ได้แก่  

ขั้นการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการวิพากษ์วิจารณ์แผนการ

ด าเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับการบริหารงานงบประมาณ และการ

บริหารงานทั่วไป 

 ประภา สุทธิเชษฐ์ (2548, หน้า 112-118) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมตัดสินใจในการ

ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกั ดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสมุทรสงคราม ใน 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมตัดสินใจในการ

ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของครู จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการ

ท างาน และขนาดของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมตัดสินใจของครูมีลักษณะแบบ

มีโครงสร้างน้อยทุกขั้นตอน ส่วนการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมตัดสินใจในการด าเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา

สมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียน 

พบว่า ครูที่มีต าแหนงต่างกันมีส่วนร่วมตัดสินใจในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่ด ารงต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มสาระ 

มีส่วนร่วมตัดสินใจในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาลักษณะแบบมีโครงสร้า ง

มากกว่าครูผู้สอน ส่วนครูที่มีเพศ ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียนต่างกัน  
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มีส่วนร่วมตัดสินใจในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน โดยมีส่วนร่วม

ตัดสินใจลักษณะแบบมีโครงสรา้งนอ้ยทุกขั้นตอน 

 ชูชาติ บุญสม (2547, หน้า 82-88) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษาตามหน้าที่ของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอวิเศษชัยชาญ เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการมีส่วน

ร่วมในการศึกษาตามหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนประถมศึกษา 

จ าแนก ตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์เป็นกรรมการสถานศึกษา โดยใช้กรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอวิเศษ

ชัยชาญ ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2545 จ านวน 175 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ใน

การจัดการศึกษา และวัดระดับปัญหาในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาตามหน้าที่ใน 4 ขั้นตอน 

ของการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาตามหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวกับ การมีส่วนร่วมตัดสินใจ การมีส่วนร่วม

ในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมรับในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลและ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า (t-test) พบว่า  

1) สภาพการมสี่วนรว่มในการจัดการศึกษาตามหนา้ที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพการมีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษาตามหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน ด้านการมีส่วนร่วมรับ 

ในผลประโยชน์อยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีปัญหาในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อยู่ใน

ระดับน้อย 2) การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ที่มีเพศต่างกัน พบว่า กรรมการสถานศึกษาที่เป็นเพศชาย มีระดับการมีส่วนร่วมในการจัด

การศกึษาตามหนา้ที่มากกว่ากรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่เป็นเพศหญิง โดยแตกต่างกันใน 

3 ด้าน ได้แก่ การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ การมสี่วนรว่มในการปฏิบัติการ และการมีส่วนร่วม

ในการประเมินผล ส่วนการมีสว่นร่วมรับในผลประโยชน์ไม่แตกต่างกัน ส าหรับปัญหาการมีส่วนร่วม

ในการจัดการศึกษาของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีเพศต่างกัน ไม่แตกต่างกัน ส่วนการ

เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่มวีุฒิการศึกษาและประสบการณ์เป็นกรรมการสถานศึกษาต่างกัน พบว่า การมี

ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตามหน้าที่ของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่ต่างกัน และ 

มีปัญหาในการมสี่วนรว่มในการจัดการศึกษา ไม่ตา่งกัน 

 สมโชค เลาหะจินดา (2547, หน้า 85-92) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการ

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 
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ขั้นพื้นฐานโรงเรียนเอกชน จังหวัดสมุทรปราการ 4 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

การมสี่วนรว่มในการปฏิบัติ การมสี่วนรว่มในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

จ าแนกตามสถานภาพของคณะกรรมการและลักษณะการบริหารงานของโรงเรียน เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการการมีส่วนร่วมกับปัญหาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม

บทบาทหนา้ที่ทั้ง 4 ด้าน พบว่า 1) ความต้องการการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่

ของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนเอกชนจังหวัดสมุทรปราการ 

ตามล าดับดังนี้ ด้านการประเมินผลการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 2) การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามบทบาท

หน้าที่ของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า คณะกรรมการบริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่มีสถานภาพต่างกันมีความต้องการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามบทบาท

หนา้ที่ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันและคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ

โรงเรียนที่มลีักษณะการบริหารงานโรงเรียนต่างกัน มีความต้องการการมีส่วนร่วมโดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการการมีส่วนร่วมกับปัญหาการมี

ส่วนรว่มในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวน 19 ข้อ จาก 44 ข้อ ของ 4 ด้าน 

 ประสาร แบงเพชร (2548) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมทั้ง 6 ขั้นตอนอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไป

หาน้อย ดังนี้ ขั้นการด าเนินงานตามแผน ขั้นการวางแผน ขั้นการเตรียมการ ขั้นการจัดท า

รายงานประจ าปี ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล และขั้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

2) ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามระดับช่วงช้ันที่  1-2 และช่วงช้ันที่ 3-4 ไม่แตกต่างกัน  

3) สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในที่พบมากที่สุดในแต่ละขั้นเรียงตามล าดับความถี่ 3 อันดับแรก ได้แก่ ปัญหาใน

การจัดท ารายงานประจ าปี คือ ขาดข้อมูลสารสนเทศในการจัดท ารายงานประจ าปี แก้ไขโดย

การจัดให้มีการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา รองลงมาเป็นปัญหาในขั้นการน าผล

การประเมินมาปรับปรุงงาน คือ มักเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและครูวิชาการเท่านั้น แก้ไขโดย

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

และปัญหาอันดับที่ 3 เป็นปัญหาในขั้นการวางแผน คือ ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลในการวางแผน



32 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา แก้ไขโดยคณะครูร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศของ

สถานศกึษา 

 จากการศึกษาผลงานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาพบว่า การประกัน

คุณภาพการศกึษามีความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของทุกองค์กรไม่วา่จะมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่ ถึงแม้ว่าบางองค์กรอาจจะไม่ได้รับความสนใจหรือความร่วมมือจากบุคลากร 

ในองค์กรเท่าที่ควร เพื่อใหร้ะบบการประกันคุณภาพมีคุณภาพจะต้องเกิดจากความร่วมมือและ

การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกส่วนภายในองค์กรนั้น ตั้งแต่ระดับผู้บริหารระดับสูงลงมาถึง 

ผู้ปฏิบัติการระดับล่างและให้บุคลากรเข้าร่วมมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็น การวางแผน 

การด าเนินการ การตรวจสอบและด าเนินการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพเพื่อเป็นการหา

แนวทางพัฒนาหรือแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ก็จะช่วยท าให้สามารถขับเคลื่อนระบบการ

ประกันคุณภาพในองค์กรนัน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเป็นอย่างยิ่ง 
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1. การมีส่ วนร่วมวางแผนพัฒนางาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม

แผนประกันคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงาน 

3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บ

ข้อมูล 

4. การมี ส่ วน ร่ วม ในกา รปฏิ บั ติ ต า ม

แนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการ

ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

5. การมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุง

ตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา 

- เพศ 

- ระดับการศึกษา 

- ประสบการณ ์

- กอง/ศนูย์/คณะ/ส านักงาน 

สรุปกรอบแนวคิด 

 การศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษาของมหาวิทยาลัยพะเยา ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

 

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงกรอบแนวคิด 

 

 



บทที่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 การศกึษาเรื่อง “การมสี่วนรว่มของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษาของมหาวิทยาลัยพะเยา” ผูศ้กึษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 1.  ประชากร 

 2.  เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4.  การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชำกร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนของส่วนงานต่าง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัยพะเยาที่รับผดิชอบตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชีร้ะดับมหาวิทยาลัยตาม

เกณฑ์ สกอ. และ สมศ. ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 50 คน (กองบริหารงานวิจัย

และประกันคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา, 2555)  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา เพื่อใช้ในการศึกษาถึงการมีส่วนร่วม ปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากรสาย

สนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยลักษณะของ

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังตอ่ไปนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน กอง/ศูนย์/คณะ/ส านักงาน โดยมีข้อค าถามเป็นแบบ

เลือกตอบข้อความที่ก าหนดให้ 

ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา ใน 5 ด้าน โดยมีค าถามในแต่ละด้านรวม

ทั้งสิน้จ านวน 34 ข้อ ได้แก่  

1.  ด้านการมสี่วนรว่มวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

จ านวน 6 ข้อ 
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2.  ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของ

หนว่ยงาน จ านวน 10 ข้อ 

3.  ด้านการมสี่วนรว่มในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล จ านวน 6 ข้อ 

4.  ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการ

ตรวจสอบผลการด าเนินงาน จ านวน 4 ข้อ  

5.  ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษา จ านวน 8 ข้อ 

ตอนที่ 3  เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในด้านการประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยพะเยา ใน 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วม

วางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตาม

ข้อก าหนดการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 5) ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตาม

ข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนการ

สร้างเครื่องมอืตามล าดับต่อไปนี้ 

1.  ศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ต ารา งานการศึกษาและการวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ

เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมอืให้ครอบคลุมเนือ้หา 

2.  สร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลในการ 

มีสว่นร่วมปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศกึษา 

3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกต้อง และใหข้้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม 

4.  น าแบบสอบถามที่อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญพิจารณา

ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงให้ถูกต้อง แล้วน ามาหาค่า IOC โดยมีผู้เช่ียวชาญ

จ านวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ดังรายชื่อต่อไปนี ้

 4.1 รองศาสตราจารย์เปรมวิทย์ วิวัฒนเศรษฐ์ ต าแหน่งอาจารย์ประจ าสาขา

ภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 4.2 ดร.สันติ บูรณะชาติ ต าแหน่งอาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษา คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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 4.3 นายช านาญ แสงแก้ว ต าแหน่งผู้อ านวยการกองบริหารงานวิจัยและประกัน

คุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

   

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.  ผู้ศึกษาขอหนังสือน าส่งจากวิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยพะเยา  

ถึงหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอความอนุเคราะหใ์ห้บุคลากรสายสนับสนุนตอบแบบสอบถาม 

 2.  ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้กับ

ประชากรและเก็บคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง ได้กลับคืนมาทั้งหมด 50 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 3.  ผูศ้กึษาน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อเตรียมวิเคราะห์

ข้อมูลตอ่ไป 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 วิเคราะหข์้อมูลดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ รายละเอียดดังนี้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายคุณลักษณะของประชากร 

ได้แก่ 

 1.  หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และ

สังกัด กอง/ศูนย์/คณะ/ส านักงาน   

 2.  หาค่าความถี่ (Frequency) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และ

สังกัด กอง/ศูนย์/คณะ/ส านักงาน 

 3.  หาค่าเฉลี่ย (Mean:  ) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 การมี

ส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของ

หนว่ยงาน ด้านการมสี่วนรว่มการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม

แนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และด้านการมีส่วนร่วม

ด าเนนิการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

 4.  หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:  ) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในการประกันคุณภาพ
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การศกึษาของมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการพัฒนา

งานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผน

ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ด้านการมีส่วนร่วมการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล ด้านการ

มีสว่นร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

และด้านการมสี่วนรว่มด าเนนิการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

เกณฑ์ท่ีใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  

เกณฑก์ารให้คะแนน คือ การค านวณหาอันตราภาคช้ันเพื่อแปรผลคะแนนในแต่ละช่วง 

ดังนี้ 

มากที่สุด เกณฑก์ารให้คะแนน 5 คะแนน 

มาก  เกณฑก์ารให้คะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง เกณฑก์ารให้คะแนน 3 คะแนน 

น้อย  เกณฑก์ารให้คะแนน 2 คะแนน 

น้อยที่สุด เกณฑก์ารให้คะแนน 1 คะแนน 

ผู้ศึกษาใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลความหมายค่าคะแนนและอภิปรายผล โดยพิจารณา

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549, หน้า 129) ซึ่งได้ก าหนดค่าเฉลี่ยของ

ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา  

ได้ดังนี ้

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ หมายถึง 

4.21 – 5.00 บุคลากรมีสว่นร่วมในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.41 – 4.20 บุคลากรมีสว่นร่วมในการท างานอยู่ในระดับมาก 

2.61 – 3.40 บุคลากรมีสว่นร่วมในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 บุคลากรมีสว่นร่วมในการท างานอยู่ในระดับน้อย 

1.00 – 1.80 บุคลากรมีสว่นร่วมในการท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   



บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามการมีส่วนร่วมของบุคลากรสาย

สนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา มาวิเคราะห์และ

น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 

3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วัดการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้าน

การประกันคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกัน

คุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 5 ด้าน  

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกออกตาม เพศ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน สังกัดกอง/ศูนย์/คณะ/ส านักงาน โดยแสดงเป็น

จ านวนและร้อยละ ผลปรากฏดังตาราง 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญิง  33  66.00 

ชาย  17  34.00 

รวม  50  100.00 

 

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 66.00 เพศชาย จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

 ปริญญาตรี  23  46.00 

 ปริญญาโท  26  52.00 

 ปริญญาเอก  1  2.00 

รวม  50  100.00 

 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 

จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.00 และน้อยสุดการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.00 ตามล าดับ  

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ 

 การท างาน 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 

 ต่ ากว่า 1 ปี  1  2.00 

 1-5 ปี  25  50.00 

 6-10 ปี  15  30.00 

 11 ปีขึ้นไป  9  18.00 

รวม  50  100.00 

 

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 

1-5 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ 6-10 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.00 11 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และน้อยสุดต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 1 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดับ 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต้นสังกัด 

ต้นสังกัด จ านวน ร้อยละ 

 กอง  40  80.00 

 ศูนย์  6  12.00 

 คณะ  1  2.00 

 ส านักงาน  3  6.00 

รวม  50  100.00 

  

จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดกอง จ านวน 40 คน คิดเป็น

ร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ สังกัดศูนย์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 สังกัดส านักงาน 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และน้อยสุดคณะ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามที่ใช้วัดการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้าน 

การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean: ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: ) และระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการ

พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม

แผนประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ด้านการมีส่วนร่วมการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการ

ด าเนินงาน และด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษา ผลปรากฏดังตาราง 
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ตาราง 5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

 สายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา  

 ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 

 ของหน่วยงาน 

ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการพัฒนา 

งานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

(N=50) 
 

  

 

  
ระดับการ 

มีส่วนร่วม 

1. ท่านรว่มประชุมเพื่อวิเคราะหจ์ุดอ่อนจุดแข็งของหน่วยงาน

ในการจัดท าแผนประกันคุณภาพการศกึษา 

2. ท่านมสี่วนรว่มในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

โดยเข้าร่วมเป็นคณะท างานพัฒนาคุณภาพการศกึษาประจ าปี 

3. ท่านมสี่วนรว่มในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประจ าปี 

4. ท่านมสี่วนรว่มในการตดิตามผลการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาประจ าปีที่จัดท าเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด

สาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5. ท่านมสี่วนรว่มในการประเมินและสรุปผลการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาประจ าปีของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6. ท่านมสี่วนรว่มในการปรับปรุงคุณภาพการศกึษาประจ าปี

ตามก าหนดมาตรฐาน 

 

3.72 

 

3.58 

3.52 

 

 

3.42 

 

3.66 

 

3.44 

 

0.83 

 

0.96 

0.95 

 

 

0.95 

 

0.96 

 

0.88 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.55 0.92 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการพัฒนางานประกัน

คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ=3.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วมจากมากไปหาน้อยพบว่า ทุกด้านมีระดับการมีส่วน

ร่วมมาก คือ ร่วมประชุมเพื่อวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของหน่วยงานในการจัดท าแผนประกัน

คุณภาพการศึกษา (µ=3.72) มีส่วนร่วมในการประเมินและสรุปผลการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาประจ าปีของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (µ=3.66) มีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยเข้าร่วมเป็นคณะท างานพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี (µ=3.58) มีส่วนร่วม 
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ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี (µ=3.52) มีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

ประจ าปีตามก าหนดมาตรฐาน (µ=3.44) ส่วนข้อที่มีส่วนร่วมน้อยกว่าข้ออื่นคือ มีส่วนร่วมในการ

ติดตามผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีที่จัดท าเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดสาธารณชน

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (µ=3.42) ตามล าดับ 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

 สายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา  

 ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา 

 ของหน่วยงาน 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผน 

ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

(N=50) 
 

  

 

  
ระดับการ

มีส่วนร่วม 

1. ท่านรว่มก าหนดรายละเอียดตัวบ่งชีป้ระกอบในมาตรฐาน

ด้านภารกิจหลักของหน่วยงาน 

2. ท่านรว่มวางแผนกระบวนการในการด าเนินงานตาม

มาตรฐานและตัวบ่งชีท้ี่หน่วยงานเลือก 

3. ท่านรว่มวางแผนก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐาน

และตัวบ่งชีข้องหนว่ยงาน 

4. ท่านรว่มจัดท าคู่มอืประกันคุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน 

5. ท่านรว่มวางแผนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน 

6. ท่านรว่มในการด าเนนิงานตามแผนประกันคุณภาพ

การศกึษาของหน่วยงาน 

7. ท่านรว่มด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ท่าน

รับผิดชอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน 

8. ท่านสรุปและรายงานผลการด าเนินงานที่ท่านรับผิดชอบ 

ที่สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน 

9. ท่านรว่มด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลการ

ประกันคุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน เช่น การจัดท าจุลสาร 

แผ่นพับ และเว็บไซต ์

 

3.74 

 

3.72 

 

3.78 

3.38 

 

3.64 

 

3.84 

 

3.82 

 

3.88 

 

 

3.04 

 

0.82 

 

0.73 

 

0.73 

0.58 

 

0.89 

 

0.68 

 

0.74 

 

0.82 

 

 

0.50 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผน 

ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

(N=50) 
 

  

 

  
ระดับการ

มีส่วนร่วม 

10. ท่านเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาที่เกี่ยวข้องในการประกัน

คุณภาพการศกึษาทุกครั้งที่หนว่ยงานจัดส่งท่านเข้าร่วม 

 

3.76 

 

0.87 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.66 0.73 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผน

ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ=3.66) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วมจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านมีระดับการ 

มีสว่นร่วมมาก มี 9 ข้อ คือ 1) สรุปและรายงานผลการด าเนินงานที่ท่านรับผิดชอบที่สอดคล้อง

กับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน (µ=3.88) 2) ร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกัน

คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน (µ=3.84) 3) ร่วมด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ท่าน

รับผิดชอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน (µ=3.82) 4) ร่วมวางแผนก าหนด

วิธีการจัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐานและตัวบ่งชีข้องหนว่ยงาน (µ=3.78) 5) เข้าร่วมประชุม อบรม 

สัมมนาที่เกี่ยวข้องในการประกันคุณภาพการศึกษาทุกครั้งที่หน่วยงานจัดส่งท่านเข้าร่วม 

(µ=3.76) 6) ร่วมก าหนดรายละเอียดตัวบ่งชี้ประกอบในมาตรฐานด้านภารกิจหลักของ

หน่วยงาน (µ=3.74) 7) ร่วมวางแผนกระบวนการในการด าเนินงานตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

ที่หน่วยงานเลือก (µ=3.72) 8) ร่วมวางแผนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน (µ=3.64) 9) ร่วมจัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงาน (µ=3.38) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง คือ ร่วมด าเนินการ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน เช่น การจัดท าจุลสาร 

แผ่นพับ และเว็บไซต ์(µ=3.04) 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

 สายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา   

 ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 

(N=50) 
 

  

 

  
ระดับการ

มีส่วนร่วม 

1. มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลดา้นการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

2. ได้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการ

จัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นไปอย่างมีระบบ 

3. มีการด าเนินการเก็บข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษาเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง   

4. มีการอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลด้าน 

การประกันคุณภาพการศกึษาแก่หนว่ยงานต่าง ๆ 

5. มีสว่นร่วมในการพัฒนาเครื่องมอืในการจัดเก็บข้อมูล

ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา 

6. ภาพรวมในการมสี่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 

 

3.68 

 

3.60 

 

3.84 

 

3.72 

 

3.42 

3.62 

 

0.68 

 

0.72 

 

0.79 

 

0.75 

 

0.95 

0.80 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.64 0.78 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ=3.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยของการ 

มีส่วนร่วมจากมากไปหาน้อยพบว่า ทุกด้านมีระดับการมีส่วนร่วมมาก คือ มีการด าเนินการเก็บข้อมูล

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง (µ=3.84) มีการอ านวยความสะดวก

ในการจัดเก็บข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ (µ=3.72) มีการก าหนด

วิธีการจัดเก็บข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (µ=3.68) ภาพรวมในการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนนิการจัดเก็บข้อมูล (µ=3.62) ได้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการจัดเก็บ

ข้อมูลให้เป็นไปอย่างมีระบบ (µ=3.60) ส่วนข้อที่มีส่วนร่วมน้อยกว่าข้ออื่นคือ มีส่วนร่วมในการ

พัฒนาเครื่องมอืในการจัดเก็บข้อมูลดา้นการประกันคุณภาพการศกึษา (µ=3.42) ตามล าดับ 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

 สายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา   

 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนด 

 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและ

วิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

(N=50) 
 

  

 

  
ระดับการ

มีส่วนร่วม 

1. ท่านรว่มตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตาม

มาตรฐานและตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน 

2. ท่านรว่มตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและ

ตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน 

3. ท่านรว่มในการประเมินและสรุปผลประกันคุณภาพ

การศกึษาตามตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน 

4. ท่านรว่มในการประเมินและสรุปผลการประกันคุณภาพ

การศกึษาในภาพรวมที่หน่วยงานรับผิดชอบ 

 

3.68 

 

3.68 

 

3.72 

 

3.68 

 

0.86 

 

0.91 

 

0.80 

 

0.86 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.69 0.85 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและ

วิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ=3.69)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วมจากมากไปหาน้อยพบว่า 

ทุกด้านมรีะดับการมสี่วนรว่มมาก คือ ร่วมในการประเมนิและสรุปผลประกันคุณภาพการศึกษา

ตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน (µ=3.72) ส่วนข้อที่มีส่วนร่วมน้อยกว่าข้ออื่นคือ ท่านร่วมตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน ร่วมตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงานและร่วมในการประเมินและสรุปผลการ

ประกันคุณภาพการศกึษาในภาพรวมที่หนว่ยงานรับผดิชอบ (µ=3.68) ตามล าดับ 

 

 

 

 



46 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

 สายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา   

 ด้านการมีส่วนร่วมด าเนนิการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ 

 การศึกษา 

ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุง 

ตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

(N=50) 
 

  

 

  
ระดับการ

มีส่วนร่วม 

1. ท่านเข้าร่วมประชุมเพื่อก าหนดแนวทางและปรับปรุงแก้ไข

การปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพของ

หนว่ยงานเมื่อได้รับทราบผลการตรวจสอบ 

2. ท่านรว่มแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพี่อให้การ

ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐาน

คุณภาพ 

3. ท่านปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดเมื่อทราบผลการ

ตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยงาน 

4. ท่านปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการ

ด าเนินงานตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ โดยยึดแนวทาง

และขั้นตอนตามนโยบายประกันคุณภาพของหนว่ยงาน 

5. ท่านรว่มปรับปรุงและแก้ไขรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลการ

ประกันคุณภาพการศกึษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานและ 

ตัวบ่งชีข้องหนว่ยงาน 

6. ท่านปรับปรุงและแก้ไขคู่มอืการปฏิบัติงานที่ท่าน

รับผิดชอบจากข้อเสนอแนะใหผ้ลประเมินตัวบ่งชีท้ี่รับผิดชอบ

พัฒนาขึ้นหลังการประเมินคุณภาพภายใน 

7. จากการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมาของหนว่ยงาน 

ได้มพีัฒนาการที่ดีขึน้หลังจากได้ปรับปรุงแก้ไขจากการชีแ้นะ

ของคณะกรรมการ 

8. ภาพรวมในการมสี่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตาม

ข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

 

 

3.66 

 

 

3.68 

 

3.84 

 

 

3.76 

 

 

3.68 

 

 

3.64 

 

 

3.84 

 

3.84 

 

 

0.87 

 

 

0.84 

 

0.81 

 

 

0.89 

 

 

0.93 

 

 

0.71 

 

 

0.81 

 

0.81 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.74 0.83 มาก 
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 จากตาราง 9 พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตาม

ข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ=3.99) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วมจากมากไปหาน้อยพบว่า ทุกด้านมีระดับ 

การมีส่วนร่วมมาก คือ ปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดเมื่อทราบผลการตรวจสอบคุณภาพ

ภายในหน่วยงาน การประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมาของหน่วยงานได้มีพัฒนาการที่ดีขึ้น

หลังจากได้ปรับปรุงแก้ไขจากการชี้แนะของคณะกรรมการและภาพรวมในการมีส่วนร่วม

ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา (µ=3.84) ปฏิบัติงานและ

ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ โดยยึดแนวทางและ

ขั้นตอนตามนโยบายประกันคุณภาพของหน่วยงาน (µ=3.76) ร่วมแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะและ

ข้อคิดเห็นเพี่อให้การปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ  

ร่วมปรับปรุงและแก้ไขรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน (µ=3.68) เข้าร่วมประชุมเพื่อก าหนดแนวทางและปรับปรุง

แก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพของหน่วยงานเมื่อได้รับทราบผล 

การตรวจสอบ (µ=3.66) ส่วนข้อที่มีส่วนร่วมน้อยกว่าข้ออื่นคือ ปรับปรุงและแก้ไขคู่มือ 

การปฏิบัติงานที่ท่านรับผิดชอบจากข้อเสนอแนะให้ผลประเมินตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบพัฒนาขึ้น

หลังการประเมินคุณภาพภายใน (µ=3.64) ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

 สายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา  

 โดยภาพรวมทุกด้าน 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

(N=50) 
 

  

 

  
ระดับการ

มีส่วนร่วม 

1. ด้านการมีสว่นร่วมวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพ

การศกึษาของหน่วยงาน 

2. ด้านการมีสว่นร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกัน

คุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน 

3. ด้านการมีสว่นร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 

4. ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการ

ตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

5. ด้านการมีสว่นร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตาม

ข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

 

3.55 

 

3.66 

3.64 

 

3.69 

 

3.74 

 

0.92 

 

0.73 

0.78 

 

0.85 

 

0.83 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.66 0.81 มาก 

  

 จากตาราง 10 พบว่า การศึกษาในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (µ=3.66) โดย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มากที่สุด ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุง

ตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา (µ=3.74) รองลงมา ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (µ=3.69) 

รองลงมา ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงาน (µ=3.66) รองลงมา ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล (µ=3.64) 

น้อยที่สุดได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของ

หนว่ยงาน (µ=3.55) ตามล าดับ   
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 5 ด้าน 

การวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการ

พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม

แผนประกันคุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการ

ด าเนินงาน และด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษา โดยน าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง  

 

ตาราง 11 ปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพ 

 การศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 5 ด้าน 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

1. บุคลากรในหนว่ยงานไม่ค่อยใหค้วาม

ร่วมมือในการร่วมกันวางแผนการพัฒนา  

QA ขององค์กร 

2. บุคลากรที่จัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของหน่วยงานมีจ านวนน้อย เนื่องจาก

บุคลากรที่ไม่ได้รบัผดิชอบในเรื่องการประกัน

คุณภาพ ไม่มีสว่นร่วม ไมใ่หค้วามส าคัญ ท าให้

การวางแผนไม่บรรลุเป้าหมาย 

3. บุคลากรภายในหน่วยงานยังไม่ทราบ

รายละเอียดในกระบวนการจัดท าการประเมิน

คุณภาพการศกึษา ของมหาวิทยาลัยพะเยา

เท่าที่ควร 

4. ผูอ้ านวยการ ไม่ค่อยมีเวลามาเข้าร่วม

ประชุม เพราะติดภารกิจ 

5. บุคลากรในส่วนงานไม่เข้าใจในกระบวนการ

วางแผนการพัฒนาและระบบประกัน 

1. การประชุมหรืออบรม ท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับตัวบ่งชีแ้ตล่ะตัวของการประกัน

คุณภาพการศกึษาให้บุคลากรได้รับความ

เข้าใจในทิศทางเดียวกัน 

2. บุคลากรที่รับผดิชอบเรื่องประกันคุณภาพ

การศกึษาของแต่ละหนว่ยงานมสี่วนรว่ม 

ในการจัดท าแผนประกันคุณภาพการศกึษา

มากขึ้น 

3. เห็นควรจัดประชุมชีแ้จงรายละเอียด  

และจัดท ากิจกรรมที่มีผลโดยตรงต่อการ

จัดท าการประเมินผลการศึกษา 

4. การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นเรื่อง

ส าคัญ การมอบใหทุ้กหน่วยงานถ่ายทอด

ระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใหถ้ึงในระดับ

บุคลากรทุกระดับ โดยให้สามารถเข้าใจทุกคน 

เชน่ ก าหนดให้เป็นการปฏิบัติประจ าและ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

คุณภาพการศึกษาเท่าที่ควร คอืมีความเข้าใจ

อยู่บ้างแต่ไม่ลกึซึง้ 

6. การวางแผนเพื่อเตรียมรับการประเมิน 

มีความล่าช้า เนื่องจากมีหน้าที่รับผดิชอบ 

ในส่วนอื่น ๆ ความเข้าใจพันธกิจของ

หนว่ยงานคลาดเคลื่อน 

7. ไม่เคยได้เข้าร่วมในการวางแผนการ

พัฒนางานประกันเลยแม้แต่ครั้งเดียว 

8. บุคลากรในหนว่ยงานมสี่วนร่วมไม่ครบ 

ทุกคน (มีเฉพาะบางคนเท่านั้น) 

9. ยังคงขาดความรูด้้านการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

10. อาจารย์และบุคลากรบางท่านยังไม่เข้าใจ

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

11. ศูนย์บรรณสารฯ มสี่วนรับผิดชอบ 

งานประกันคุณภาพเพียงเป็นส่วนหน่ึงของ  

ข้อ 2.5 

 

อย่างตอ่เนื่อง อย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

จะต้องมกีารประชุมสร้างความเข้าใจ 

5. จัดประชุมระดมความคิดเห็นวางแผนและ

เตรียมการนอกสถานที่ เพื่อให้ทันตาม

ก าหนดเวลา เนื่องจากการไปนอกสถานที่ 

จะท าให้สามารถวางแผนได้เต็มที่ไม่มีงานอื่น

เข้ามารบกวน 

6. สร้างความเข้าใจพันธกิจของหน่วยงาน 

ให้ตรงกัน 

7. ควรมีการเชิญเข้าร่วมวางแผนพัฒนา 

ทุกคน 

8. ควรใหบุ้คลากรในหนว่ยงานทุกคนมี 

ส่วนรว่มและเห็นความส าคัญมากกว่านี้ 

9. จัดการฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับเรื่อง

การประกันคุณภาพการศกึษา 

10. อบรมฝึกปฏิบัติให้บุคลากรท า/ปฏิบัติ 

11. ควรมีการประเมินที่เป็นการสนับสนุน 

การเรียนการสอนโดยศูนย์บรรณสารฯ  

ที่ชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะการสนับสนุน 

การผลิตผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

1. บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรูค้วาม

เข้าใจในเรื่องความส าคัญของการประกัน

คุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน 

2. งานกองอาคารสถานที่ ที่เป็นงานประจ า 

เชน่ การซ่อมบ ารุง ไม่สามารถระบุก าหนด 

ได้วา่จะสามารถซ่อมเสร็จเมื่อไหร่ หรอื

ก าหนดการบ ารุงรักษาว่าจะท าวันไหน  

1. ควรเพิ่มยุทธศาสตร์การเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลการประกันคุณภาพ

การศกึษาของหน่วยงาน เช่น มีการจัดท า 

จุลสาร วารสาร แผ่นพับ เผยแพร่เป็นประจ า

ทุกเดือน 

2. ควรมีระบบที่ใหเ้จา้หน้าที่ทุกคนกรอกข้อมูล

การปฏิบัติงานและข้อมูลจะได้เชื่อมเข้ากับข้อมูล 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

เพราะจะมีงานเข้ามาตลอด 

3. บุคลากรในส่วนงานไม่มเีวลาในการเข้า

ร่วมการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพฯ 

แตจ่รงิ ๆ แลว้มีการปฏิบัติงานเป็นประจ า  

แตไ่ม่ได้รวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานเข้าใน

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

4. การมอบหมายหน้าที่ไม่ชัดเจน 

5. บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ

ประกันคุณภาพเป็นบางช่วงเท่านั้น  

(ไม่ต่อเนื่อง) 

6. ไม่เขา้ใจถึงวิธีการและขั้นตอนการ

ด าเนนิงานตามแผนประกันฯ อย่างถ่องแท้ 

7. ยังไม่เข้าใจระบบการท างานทั้งหมดของ

หนว่ยงานเป็นอย่างดี 

8. ช่วงเวลาการด าเนินงานตรงกับกิจกรรม

กลางของมหาวิทยาลัย 

การประเมนิ โดยเห็นควรใช้ระบบสารสนเทศ

(IT) เข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล 

3. ผูบ้ริหารควรแบ่งหนา้ที่ในการด าเนินงาน

ให้ชัดเจน 

4. ควรบรรจุเป็นภาระงานหรอื job  

ให้บุคลากรทุกคนได้มสี่วนร่วมและ 

เป็นคนหลักร่วมกัน 

5. ต้องแจ้งรายละเอียดวิธีการและขั้นตอน

การด าเนินงานตามแผนประกัน ฯ ให้ทั่วถึง

และชัดเจน พร้อมทั้งมีมาตรการการติดตาม

ผลการด าเนินงานที่รัดกุมเคร่งครัด 

6. ให้ประสบการณ์น าพาไป 

7. ปรับช่วงจัดกิจกรรมไปจัดในวันเสาร์-

อาทิตย์ 

 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 

1. บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจในการ

ปฏิบัติงาน QA จงึไม่ทราบว่าข้อมูลสว่น

ใดบ้างตอ้งรวบรวม เก็บข้อมูล หรอืบางที 

งานที่ท าอยู่สามารถน ามาเป็นการประเมนิได้ 

แตไ่ม่รู้วา่จะน ามาใช้ในองค์ประกอบไหน 

2. การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละหนว่ยงาน 

ไม่ตรงกัน 

3. ข้อมูลที่ใชใ้นการประกันคุณภาพ

การศกึษายังไม่ครบถ้วนตามที่ต้องการ 

4. ข้อมูลบางส่วนไม่ได้มกีารจัดเก็บข้อมูล

เป็นหลักฐานเก็บไว้ 

1. สื่อสารถึงความส าคัญของ QA สร้าง

แรงจูงใจ 

2. มหาวิทยาลัยควรก าหนดหลักเกณฑแ์ละ

ชีแ้จงขอ้มูลที่จะน ามาใช้ให้เป็นรูปแบบและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย 

3. ควรสรุปรายงานการประชุมในแต่ละครั้ง

ให้แตล่ะหนว่ยงานที่รับผดิชอบ เพื่อที่จะ

เข้าใจตรงกันเกี่ยวกับข้อมูลที่จะน ามาใช้ 

ในการประกันคุณภาพการศกึษา 

4. ให้จัดท ารายงานเป็นรูปเล่มและจัดท า

คู่มอืในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเ้ห็นการ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

5. ข้อมูลกระจัดกระจาย ส่วนใหญ่จะเป็น

ข้อมูลแบบ Hard ware (Hard coppies) 

6. ได้รับความรว่มมอืจากเจ้าหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้อง ได้รับข้อมูลล่าช้า 

7. ระบบฐานขอ้มูลยังไม่ชัดเจน มีการ

เปลี่ยนแปลงด้านตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ ์ท าให้ 

ไม่สะดวกต่อการจัดเก็บ 

8. ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนไม่ตรงกัน 

9. บุคลากรที่รับผดิชอบตัวบ่งชีเ้ดียวกัน  

มีความเข้าใจในการเลือกเก็บข้อมูลไม่ตรงกัน 

10. การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบและมีแต่

ต้องค้นหาย้อนหลัง 

 

ด าเนนิงานเป็นขั้นตอน 

5. ควรมีระบบสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บ

ข้อมูล 

6. ควรใหห้ัวหน้าส่วนงานแจง้เจา้หน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมอืในการให้ขอ้มูล 

ในการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี ้ตามเวลาที่

ก าหนด 

7. มีการพัฒนาทางระบบฐานข้อมูลที่

ทันสมัย 

8. ควรมีการรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบและ

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

9. อบรมท าความเข้าใจใหต้รงกัน 

10. ควรแยกเอกสารที่ส าคัญและเป็นข้อมูล 

ที่น าไปประกอบกับการประกันคุณภาพ 

ให้ชัดเจน 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล  

1. บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่ทราบว่าข้อมูล 

ที่ตนด าเนินการอยู่สามารถใช้เป็นข้อมูล 

ในการประกันคุณภาพฯ ได้ จงึไม่ได้แยก

จัดเก็บเพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพื่อการประเมินคุณภาพการศกึษาได้ 

2. ยังเข้าไม่ถึงระบบการจัดเก็บข้อมูล 

1. ต้องมีการก าหนดวิธีการจัดเก็บเอกสาร/

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ ฯ 

ของงานแตล่ะด้าน เพื่อใหบุ้คลากรในงาน

ด้านนั้น ๆ ได้ปฏิบัติตาม 

2. ให้ประสบการณ์พาไป 

 

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบ

ผลการด าเนินงาน 

1. ข้อมูลการประกันคุณภาพของคณะ 

กับส่วนกลางไม่ตรงกัน 

2. เนื่องจากบางหน่วยงานมีความล่าชา้ 

ในการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผูบ้ริหาร 

1. ก่อนท าการประเมินคุณภาพใหท้างคณะ

และส่วนกลางตรวจสอบข้อมูลก่อนท าคู่มอื 

เพื่อที่จะได้ขอ้มูลที่ถูกต้องและตรงกัน 

2. ก าหนดแนวทางและวธิีการตรวจสอบใหม้ี 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

ทราบ จึงท าใหผ้ลการตรวจสอบผลการ

ด าเนนิงานล่าช้า 

3. ไม่ใส่ใจในการปฏิบัติตามแนวทาง/วิธีการฯ

4. ยังขาดความรูแ้ละความเข้าใจในแนวทาง

และวิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบผล

การด าเนินงาน 

ความชัดเจน และควรก าหนดบทลงโทษ 

3. ต้องมีมาตรการที่เคร่งครัดใหบุ้คลากร

ปฏิบัติตามแนวทาง/วิธีการฯ 

4. คงตอ้งศึกษาเพิ่มเติม 

 

ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา 

1. การแก้ไขปรับปรุงที่ไม่ตรงจุด 

2. การแก้ไขปรับปรุงของคณะกรรมการ 

ในแต่ละปีไม่เหมอืนกันและไม่ต่อเนื่อง  

(ยากต่อการเดาออก) 

3. บุคลากรไม่ใส่ใจในการด าเนินการแก้ไข

ปรับปรุงฯ อย่างจริงจัง เคร่งครัด 

 

1. การประชุมสร้างความรูค้วามเข้าใจ

ร่วมกัน 

2. การประเมนิหรอืการปรับปรุงแก้ไข 

ในแต่ละปีควรเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ

เป็นมาตรฐาน (ง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูล) 

3. ต้องมีมาตรการที่ใหบุ้คลากรตอ้ง

ปฏิบัติการแก้ไขปรับปรุงฯ อย่างเอาจริงเอาจัง

และมีประสิทธิภาพ 
 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 
 การศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษาของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยเรียงล าดับหัวข้อดังนี ้ 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภปิรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหข์้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดงันี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1.1 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.00 และเพศชาย มีจ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 

  1.2 ระดับการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มี

จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.00 และมีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

ตามล าดับ  

  1.3 ประสบการณ์การท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 

การท างานตั้งแต่ 1-5 ปี มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 

6-10 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ถัดมามีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป 

มีจ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.00 และมีประสบการณ์การท างานต  ากว่า 1 ปี มีจ านวน 1 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดับ 

  1.4 สังกัด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดกอง มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 

80.00 รองลงมาสังกัดศูนย์ มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ถัดมาสังกัดส านักงาน  

มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และสังกัดคณะ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

ตามล าดับ  
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 2. ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา  

  จากการวิเคราะหข์้อมูล สามารถสรุปผลการศกึษาประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี ้

  2.1 ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี ยของการ 

มีส่วนร่วมจากมากไปหาน้อยพบว่า ทุกด้านมีระดับการมีส่วนร่วมมาก คือ 1) ร่วมประชุมเพื อ

วิเคราะหจ์ุดอ่อนจุดแข็งของหน่วยงานในการจัดท าแผนประกันคุณภาพการศึกษา 2) มีส่วนร่วม

ในการประเมินและสรุปผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของหน่วยงานที เกี ยวข้อง  

3) มีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเข้าร่วมเป็นคณะท างานพัฒนา

คุณภาพการศึกษาประจ าปี 4) มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี 5) มีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาประจ าปีตามก าหนดมาตรฐาน ส่วนข้อที มีส่วนร่วมน้อยกว่า

ข้ออื นคือ มีส่วนร่วมในการติดตามผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีที จัดท าเสนอต่อ

หนว่ยงานตน้สังกัดสาธารณชนและหนว่ยงานที เกี ยวข้อง  

  2.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี ยของการ 

มีส่วนร่วมจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านมีระดับการมีส่วนร่วมมาก มี 9 ข้อ คือ 1) สรุปและ

รายงานผลการด าเนินงานที ท่านรับผิดชอบที สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน

2) ร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 3) ร่วมด าเนินการ

จัดเก็บข้อมูลเกี ยวกับงานที ท่านรับผิดชอบที สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน 

4) ร่วมวางแผนก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน 5) เข้าร่วม

ประชุม อบรม สัมมนาที เกี ยวข้องในการประกันคุณภาพการศึกษาทุกครั้งที หน่วยงานจัดส่งท่าน

เข้าร่วม 6) ร่วมก าหนดรายละเอียดตัวบ่งชี้ประกอบในมาตรฐานด้านภารกิจหลักของหน่วยงาน 

7) ร่วมวางแผนกระบวนการในการด าเนินงานตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที หน่วยงานเลือก  

8) ร่วมวางแผนการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงาน 9) ร่วมจัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ตามล าดับ ส่วนข้อที มี

ส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง คือ ร่วมด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการประกัน

คุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน เช่น การจัดท าจุลสาร แผ่นพับ และเว็บไซต ์ 

  2.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี ยของการมีส่วนร่วมจากมากไปหาน้อยพบว่า 

ทุกด้านมีระดับการมีส่วนร่วมมาก คือ 1) มีการด าเนินการเก็บข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
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การศึกษาเป็นประจ าอย่างต่อเนื อง 2) มีการอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ 3) มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลด้านการ

ประกันคุณภาพการศกึษา 4) ภาพรวมในการมสี่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล ได้แสดง

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปอย่างมีระบบ ส่วนข้อที มีส่วนร่วม

น้อยกว่าข้ออื นคือ 1) มีส่วนร่วมในการพัฒนาเครื องมือในการจัดเก็บข้อมูลด้านการประกัน

คุณภาพการศกึษา  

  2.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการ

ตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี ยของการมีสว่นร่วมจากมากไปหาน้อยพบว่า ทุกด้านมีระดับการมีส่วนร่วมมาก คือ ร่วม

ในการประเมินและสรุปผลประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน ส่วนข้อที มีส่วน

ร่วมน้อยกว่าข้ออื นคือ 1) ท่านร่วมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้

ของหน่วยงาน 2) ร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน และ 

3) ร่วมในการประเมินและสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมที หน่วยงาน

รับผิดชอบ  

  2.5 ด้านการมสี่วนรว่มด าเนนิการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี ยของการ 

มีสว่นร่วมจากมากไปหาน้อยพบว่า ทุกด้านมรีะดับการมสี่วนรว่มมาก คือ 1) ปรับปรุงและแก้ไข

ข้อผิดพลาดเมื อทราบผลการตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยงาน 2) การประเมินคุณภาพ

ภายในที ผา่นมาของหน่วยงานได้มีพัฒนาการที ดีขึ้นหลังจากได้ปรับปรุงแก้ไขจากการชี้แนะของ

คณะกรรมการ และ 3) ภาพรวมในการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนด

มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 4) ปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานตาม

ข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ โดยยึดแนวทางและขั้นตอนตามนโยบายประกันคุณภาพของ

หน่วยงาน 5) ร่วมแลกเปลี ยนข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพี อให้การปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด

ของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ 6) ร่วมปรับปรุงและแก้ไขรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล

การประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน 7) เข้าร่วม

ประชุมเพื อก าหนดแนวทางและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที ไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน

คุณภาพของหน่วยงานเมื อได้รับทราบผลการตรวจสอบ ส่วนข้อที มีส่วนร่วมน้อยกว่าข้ออื นคือ 

ปรับปรุงและแก้ไขคู่มือการปฏิบัติงานที ท่านรับผิดชอบจากข้อเสนอแนะให้ผลประเมินตัวบ่งชี้ที 

รับผิดชอบพัฒนาขึ้นหลังการประเมนิคุณภาพภายใน  
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 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มากที สุดได้แก่ ด้าน

การมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา รองลงมา 

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการ

ด าเนินงาน รองลงมา ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา

ของหน่วยงาน รองลงมา ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล น้อยที สุดได้แก่ 

ด้านการมสี่วนรว่มวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  

 

อภิปรายผลการวิจัย   

 1. ผลจากการวิจัย พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพ

การศึกษาของหน่วยงาน โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้ งนี้อาจเป็น เพราะว่า บุคลากร 

มีส่วนร่วมในการประชุมเพื อวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของหน่วยงานในการจัดท าแผนประกัน

คุณภาพการศึกษา และประเมินสรุปผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของหน่วยงาน 

ที เกี ยวข้องในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเข้าร่วมเป็นคณะท างานพัฒนา

คุณภาพการศึกษาประจ าปี ซึ งสอดคล้องกับ พรรษมน สุวรรณอินทร์ (2545) ได้ศึกษาครูและ

ผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดยะลา มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนประกัน

คุณภาพการศึกษาคือ มีส่วนร่วมรับรู้ มีส่วนร่วมคิด และมีส่วนร่วมตัดสินใจ ผลการวิจัยพบว่า 

ระดับการมสี่วนรว่มของครูและผูบ้ริหารอยู่ในระดับมาก 

 2. ผลจากการวิจัย พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกัน

คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บุคลากร 

มีส่วนร่วมในการสรุปและรายงานผลการด าเนินงานที ได้รับผิดชอบให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

และตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน รวมทั้งร่วมด าเนินการจัดเก็บข้อมูล และวางแผนก าหนดวิธีการ

จัดเก็บข้อมูล และร่วมประชุม อบรม สัมมนาก าหนดรายละเอียดตัวบ่งชี้ประกอบในมาตรฐาน

ด้านภารกิจหลักของหน่วยงาน ซึ งสอดคล้องกับส่วนงานวิจัยและพัฒนา ส านักงานมาตรฐาน

อุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ได้ศึกษาแนวปฏิบัติที จ าเป็นต่อการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติ ที ได้ด าเนินการตามระบบและ

แผนที ตั้งไว้ จะท าให้เกิดความมั นใจว่าจะได้ผลผลิตของการศึกษาที มีคุณภาพตามคุณลักษณะ 

ที พงึประสงค์ อยู่ในระดับมาก 

 3. ผลจากการวิจัย พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรมีการด าเนินการเก็บข้อมูลด้านการประกัน
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คุณภาพการศึกษาเป็นประจ าอย่างต่อเนื อง มีการอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีระบบ ซึ งสอดคล้องกับ อรัญญา บ าเพ็ญแพทย์ 

(2547) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมสี่วนรว่มในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรอยู่ในระดับมาก  

 4. ผลจากการวิจัย พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการ

ตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินและสรุปผลประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้ของ

หน่วยงาน ร่วมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน  

ร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน ร่วมในการประเมิน

และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมที หน่วยงานรับผิดชอบ ซึ งสอดคล้องกับ 

จันทร์พร สุดจ านง (2548) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า

บุคลากรมีสว่นร่วมอยู่ในระดับมาก และประคอง มิทะลา (2549) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที การศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก 

 5. ผลจากการวิจัย พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนด

มาตรฐานคุณภาพการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดเมื อทราบผลการตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยงาน

ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ โดยยึดแนวทางและ

ขั้นตอนตามนโยบายประกันคุณภาพของหน่วยงาน ร่วมแลกเปลี ยนข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น

เพี อใหก้ารปรับปรุงแก้ไขข้อผดิพลาดของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ จากข้อเสนอแนะ

ให้ผลประเมินตัวบ่งชี้ที รับผิดชอบพัฒนาขึ้นหลังการประเมินคุณภาพภายใน ซึ งสอดคล้องกับ 

จันทร์พร สุดจ านง (2548) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน มีสว่นร่วมดา้นการปรับปรุงระบบอยู่ในระดับมาก 

 จากผลการวิจัย การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
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บุคลากรมีส่วนร่วมในด้านการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา ด้านการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการ

ด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ด้านด าเนินการ

จัดเก็บข้อมูล และด้านการวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  

มีค่าเฉลี ยเท่ากับ 3.74, 3.69, 3.66, 3.64 และ 3.55 ตามล าดับ ซึ งสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ ประสาร แบงเพชร (2548) ได้ศึกษาการมสี่วนรว่มของครูในการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที การศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจัย พบว่า 

ระดับการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

ภาพรวมทั้ง 6 ขั้นตอนอยู่ในระดับมาก และผลการวิจัยของ ช่อเพชร เบ้าเงิน (2548) ได้ศึกษา

การมีส่วนของครูในกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของ

ครูในกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยรวมของครูมสี่วนรว่มอยู่ในระดับมาก  

 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ด้านการมีสว่นร่วมวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน 

  1.1 ควรจัดการประชุมหรืออบรม ท าความเข้าใจเกี ยวกับตัวบ่งชี้แต่ละตัวของการ

ประกันคุณภาพการศกึษาให้บุคลากรได้รับความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน 

  1.2 ควรให้บุคลากรที รับผิดชอบเรื องประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละ

หนว่ยงานมีสว่นร่วมในการจัดท าแผนประกันคุณภาพการศกึษามากขึ้น 

  1.3 ควรมีการประชุมสร้างความเข้าใจ เกี ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

เพราะเป็นเรื องส าคัญเพื อให้ผู้ปฏิบัติงานมคีวามเข้าใจ เช่น ก าหนดให้เป็นการปฏิบัติประจ าและ

อย่างตอ่เนื อง อย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง  

 2. ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของ

หนว่ยงาน 

  2.1 ควรเพิ มยุทธศาสตร์การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการประกันคุณภาพ

การศกึษาของหน่วยงาน เช่น มีการจัดท าจุลสาร วารสาร แผน่พับ เผยแพร่เป็นประจ าทุกเดือน 

  2.2 ควรมีระบบที ให้เจ้าหน้าที ทุกคนกรอกข้อมูลการปฏิบัติงานและข้อมูลจะได้

เชื อมเข้ากับข้อมูลการประเมิน โดยเห็นควรใช้ระบบสารสนเทศ (IT) เข้ามาช่วยในการจัดเก็บ

ข้อมูล 
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  2.3 ควรบรรจุเป็นภาระงานหลักเพื อให้บุคลากรทุกคนได้มีความรับผิดชอบ

ร่วมกัน 

 3. ด้านการมีสว่นร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 

  3.1 ควรสรุปรายงานการประชุมในแต่ละครั้งให้แต่ละหน่วยงานที รับผิดชอบ

รับทราบ เพื อที จะเข้าใจตรงกันเกี ยวกับข้อมูลที จะน ามาใช้ในการประกันคุณภาพการศกึษา 

  3.2 ควรให้หัวหน้าส่วนงานแจ้งเจ้าหน้าที ที เกี ยวข้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล

ในการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งช้ี ตามเวลาที ก าหนด 

   3.3 ต้องมีการก าหนดวิธีการจัดเก็บเอกสาร/ข้อมูลที เกี ยวข้องกับการประกัน

คุณภาพฯ ของงานแตล่ะดา้น เพื อให้บุคลากรในงานด้านนั้น ๆ ได้ปฏิบัติตาม 

 4. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการ

ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

  4.1 ก่อนท าการประเมินคุณภาพให้ทางคณะและส่วนกลางตรวจสอบข้อมูลก่อน

ท าคู่มอื เพื อที จะได้ขอ้มูลที ถูกต้องและตรงกัน 

  4.2 ก าหนดแนวทางและวิธีการตรวจสอบให้มีความชัดเจน และควรก าหนด

บทลงโทษ 

  4.3 ต้องมีมาตรการที เคร่งครัดใหบุ้คลากรปฏิบัติตามแนวทาง/วิธีการฯ 

 5. ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษา 

  5.1 การประเมินหรือการปรับปรุงแก้ไขในแต่ละปีควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

และเป็นมาตรฐาน 

  5.2 ต้องมีมาตรการที ให้บุคลากรต้องปฏิบัติการแก้ไขปรับปรุงฯ อย่างเอาจริงเอา

จังและมีประสิทธิภาพ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

 1. ควรศึกษาการจัดการความรู้ เพื อพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2. ควรศึกษาปัจจัยที มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การในระดับ

คณะ/ส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 3. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะ /

วิทยาลัยของมหาวิทยาลัยพะเยา  
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

เรื่อง การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อหาข้อมูลประกอบการศึกษา เรื่องการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ที่รับผิดชอบตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ระดับมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ สกอ. และ สมศ. ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ขอให้ท่านพิจารณาค าถามและค าตอบให้ตรงกับความเป็นจริง

ที่สุดและโปรดตอบค าถามทุกข้อ ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ ผู้จัดท า

ขอขอบพระคุณในความรว่มมอืของท่านในครั้งนี้ดว้ย 

 แบบสอบถามมจี านวนทั้งหมด 8 หนา้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน สังกัดกอง/ศูนย์/คณะ/ส านักงาน 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในการประกัน

คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ใน 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการ

พัฒนางานประกันคุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน 2) ด้านการมสี่วนร่วมในการด าเนินงานตาม

แผนประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 3) ด้านการมสี่วนรว่มการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 

4) ด้านการมสี่วนรว่มในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการ

ด าเนินงาน 5) ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษา 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-end) เพื่อเปิด

โอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบได้อย่างอสิระ  

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูล

ส่วนตัวของท่าน 

1. เพศ    

             (1) ชาย                    (2) หญิง 
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2. ระดับการศกึษา 

   (1) ต่ ากว่าปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรี 

   (3) ปริญญาโท    (4) ปริญญาเอก 

3. ประสบการณ์การท างาน 

   (1) ต่ ากว่า 1 ป ี   (2) 1-5 ปี 

   (3) 6-10 ปี     (4) 11 ปีขึ้นไป  

4. สังกัด กอง/ศูนย์/คณะ/ส านักงาน............................................................................. 

   

ตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับการมีสว่นร่วมของท่านมากที่สุด 

 ระดับการมีส่วนร่วม 

รายการการด าเนินงาน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการพัฒนางานประกัน

คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

     

1. ท่านรว่มประชุมเพื่อวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของ

หนว่ยงานในการจัดท าแผนประกันคุณภาพการศกึษา 

     

2. ท่านมสี่วนรว่มในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาโดยเข้าร่วมเป็นคณะท างานพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาประจ าปี 

     

3. ท่านมสี่วนรว่มในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ประจ าปี 
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 ระดับการมีส่วนร่วม 

รายการการด าเนินงาน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่านมีส่วนรว่มในการตดิตามผลการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาประจ าปีที่จัดท า เสนอต่อ

หนว่ยงานต้นสังกัดสาธารณชนและหนว่ยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

     

5. ท่านมสี่วนรว่มในการประเมินและสรุปผลการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาประจ าปีของหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

     

6. ท่านมสี่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการศกึษา

ประจ าปีตามก าหนดมาตรฐาน 

     

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผน

ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

     

1. ท่านรว่มก าหนดรายละเอียดตัวบ่งชีป้ระกอบ 

ในมาตรฐานด้านภารกิจหลักของหน่วยงาน 

     

2. ท่านรว่มวางแผนกระบวนการในการด าเนินงาน

ตามมาตรฐานและตัวบ่งชีท้ี่หน่วยงานเลือก 

     

3. ท่านรว่มวางแผนก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล 

ตามมาตรฐานและตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน 

     

4. ท่านรว่มจัดท าคู่มอืประกันคุณภาพการศกึษา 

ของหน่วยงาน 

     

5. ท่านรว่มวางแผนการจัดท ารายงานผลการ

ด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาของ

หนว่ยงาน 

     

6. ท่านรว่มในการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพ

การศกึษาของหน่วยงาน 
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 ระดับการมีส่วนร่วม 

รายการการด าเนินงาน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

7. ท่านร่วมด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ท่าน

รับผิดชอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของ

หนว่ยงาน 

     

8. ท่านสรุปและรายงานผลการด าเนินงานที่ท่าน

รับผิดชอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้     

ของหน่วยงาน 

     

9. ท่านรว่มด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

การประกันคุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน เชน่      

การจัดท าจุลสาร แผน่พับ และเว็บไซต์ 

     

10. ท่านเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาที่เกี่ยวข้อง 

ในการประกันคุณภาพการศกึษาทุกครั้งที่หน่วยงาน

จัดส่งท่านเข้าร่วม 

     

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล      

1. มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลดา้นการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

     

2. ได้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ  

ในการจัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นไปอย่างมรีะบบ 

     

3. มีการด าเนินการเก็บข้อมูลด้านการประกัน

คุณภาพการศกึษาเป็นประจ าอย่างตอ่เนื่อง   

     

4. มีการอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล 

ด้านการประกันคุณภาพการศกึษาแก่หนว่ยงานต่าง ๆ 

     

5. มีสว่นร่วมในการพัฒนาเครื่องมอืในการจัดเก็บ

ข้อมูลดา้นการประกันคุณภาพการศกึษา 
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 ระดับการมีส่วนร่วม 

รายการการด าเนินงาน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

6. ภาพรวมในการมีสว่นร่วมในการด าเนินการจัดเก็บ

ข้อมูล 

     

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและ

วิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบผลการ

ด าเนินงาน 

     

1. ท่านรว่มตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลตาม

มาตรฐานและตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน 

     

2. ท่านรว่มตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานและตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน 

     

3. ท่านรว่มในการประเมินและสรุปผลประกัน

คุณภาพการศกึษาตามตัวบ่งช้ีของหนว่ยงาน 

     

4. ท่านรว่มในการประเมินและสรุปผลการประกัน

คุณภาพการศกึษาในภาพรวมที่หน่วยงานรับผิดชอบ 

     

ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตาม

ข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

     

1. ท่านเข้าร่วมประชุมเพื่อก าหนดแนวทางและ

ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับ

มาตรฐานคุณภาพของหน่วยงานเมื่อได้รับทราบผล

การตรวจสอบ 

     

2. ท่านรว่มแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น

เพี่อใหก้ารปรับปรุงแก้ไขข้อผดิพลาดของหน่วยงาน

เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ 

     

3. ท่านปรับปรุงและแก้ไขข้อผดิพลาดเมื่อทราบผล

การตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยงาน 
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 ระดับการมีส่วนร่วม 

รายการการด าเนินงาน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่านปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการ

ด าเนนิงานตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ โดยยึด

แนวทางและขัน้ตอนตามนโยบายประกันคุณภาพของ

หนว่ยงาน 

     

5. ท่านรว่มปรับปรุงและแก้ไขรูปแบบการจัดเก็บ

ข้อมูลการประกันคุณภาพการศกึษาให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานและตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน 

     

6. ท่านปรับปรุงและแก้ไขคู่มอืการปฏิบัติงานที่ท่าน

รับผิดชอบจากข้อเสนอแนะใหผ้ลประเมินตัวบ่งชี้ 

ที่รับผดิชอบพัฒนาขึน้หลังการประเมินคุณภาพภายใน 

     

7. จากการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมาของ

หนว่ยงานได้มีพัฒนาการที่ดีขึ้นหลังจากได้ปรับปรุง

แก้ไขจากการชีแ้นะของคณะกรรมการ 

     

8. ภาพรวมในการมสี่วนรว่มด าเนินการแก้ไขปรับปรุง

ตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาในการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

1. ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

ปัญหา 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงาน 

ปัญหา 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

 



74 

3. ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 

ปัญหา 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการตรวจสอบ

ผลการด าเนินงาน 

ปัญหา 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 
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5. ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา 

ปัญหา 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

 

********************* 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ข การหาค่า IOC  

รายด้าน 
ข้อ

ค าถาม 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

1 2 3 

1. การมีส่วนร่วมวางแผนการ

พัฒนางานประกันคุณภาพ

การศึกษาของหน่วยงาน 

      

 1 0 +1 +1 2 0.66 

 2 +1 +1 +1 3 1.00 

 3 +1 +1 +1 3 1.00 

 4 0 +1 +1 2 0.66 

 5 +1 +1 +1 3 1.00 

 6 +1 +1 +1 3 1.00 

2. การมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานตามแผนประกัน

คุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงาน 

      

 1 +1 +1 +1 3 1.00 

 2 +1 +1 +1 3 1.00 

 3 +1 +1 + 3 1.00 

 4 +1 +1 +1 3 1.00 

 5 +1 +1 +1 3 1.00 

 6 +1 +1 +1 3 1.00 

 7 0 +1 +1 2 0.66 

 8 0 +1 +1 2 0.66 

 9 +1 +1 +1 3 1.00 

 10 +1 +1 +1 3 1.00 
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รายด้าน 
ข้อ

ค าถาม 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

1 2 3 

3.  การมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล 

      

 1 +1 +1 +1 3 1.00 

 2 +1 +1 +1 3 1.00 

 3 +1 +1 +1 3 1.00 

 4 +1 +1 +1 3 1.00 

 5 +1 +1 +1 3 1.00 

 6 +1 0 +1 2 0.66 

4. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

ตามแนวทางและวิธีการตาม

ข้อก าหนดการตรวจสอบผล

การด าเนินงาน 

      

 1 +1 +1 +1 3 1.00 

 2 +1 +1 +1 3 1.00 

 3 +1 +1 +1 3 1.00 

 4 +1 0 +1 2 0.6 

5. การมีส่วนร่วมด าเนินการ

แก้ไขปรับปรุงตามข้อก าหนด

มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

      

 1 +1 +1 +1 3 1.00 

 2 +1 +1 +1 3 1.00 

 3 +1 +1 +1 3 1.00 

 4 +1 +1 +1 3 1.00 

 5 +1 +1 +1 3 1.00 

 6 +1 +1 +1 3 1.00 

 8 0 +1 +1 2 0.66 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล      กฤษณา แปงณีวงค ์   

วัน เดือน ปี เกิด     23 สิงหาคม 2512 

ที่อยู่ปัจจุบัน    183 หมู ่12 บ้านท่าจ าบอน ต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 

ที่ท างานปัจจุบัน  ส านักงานสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพะเยา 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  เจ้าหนา้ที่บริหารงานทั่วไป 

ประสบการณ์การท างาน 

 พ.ศ. 2544-ปัจจุบัน  เจ้าหนา้ที่บริหารงานทั่วไป ส านักงานมหาวิทยาลัย 

    มหาวิทยาลัยพะเยา  

 พ.ศ. 2534-2544 เจ้าหนา้ที่ศูนย์ข้อมูล ฝา่ยวางแผนและพัฒนา 
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