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บทคดัย่อ 
 

 การศึก ษาค้นค วา้นี  มี วัตถุป ระสงค์ เพื่อศึก ษาสภา พการ บริหาร งานปร ะกันคุณ ภาพก ารศึก ษา  แล ะ

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า 

ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  จ้ า น ว น  50 ค น  เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ม า ต ร า ส่ ว น

ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ ไ ด้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐา น (S.D.) 

 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์  ใ น ภ า พ ร ว ม  

พ บ ว่ า มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  ( X = 4.25, S.D. = 0.47) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ห ล า ย  ๆ  ด้ า น  พ บ ว่ า                   

ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  ( X = 4.41, S.D. = 0.54) ร อ ง ล ง ม า  คื อ 

ด้า นคุ ณ สม บั ตท่ัิ ว ไ ป ขอ งผ ู้ บ ริห าร มคี่ าเ ฉลี่ ย อยู่ ใ น ระ ดั บม าก ท่ี สุด  ( X = 4.37, S.D. = 0.52) แ ละ นอ้ ย ท่ีสุ ด  คื อ 

ด้า น ค ว าม ส า ม า รถ ข อ ง บุค ล า ก ร  (เ จ้ าห น้ า ท่ี ) มี ค่ าเ ฉ ลี่ ยอ ยู่ ใ นร ะ ดั บ ม าก  ( X = 4.13, S.D. = 0.59) ต า ม ล้ า ดั บ  

ใ น ส่ ว น ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  พ บ ว่ า  ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ ค ว ร มี ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ส า ม า ร ถ

เชื่อม โ ย งระ บบป ระกั นคุ ณภ าพ การ ศกึษ ากั บกา รป ฏิ บัติ งาน จริ ง ร วมทั งมี ก าร ฝ ึกอ บร มดา้ นก ารวั ดผล ปร ะเมิ น

อย่างตอ่เนื่อง และส่งเสริมใ ห้เจ้าหนา้ที่มทัีกษะเฉพา ะทาง เพ่ือการปฏบัิตงิาน อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 This research aims to study and make recommendations on state of administration of quality 

assurance in case of the education school of liberal arts on university of Phayao. In number of population 

is 50 persons. The evaluated instrument was a questionnaire, whereas the 5 levels. Statistical results 

are regarding to mean value ( X ) and standard deviation (S.D.). 

 The results show that the state of administration of quality assurance in the overall average is 

the highest level. ( X = 4.25, S.D. = 0.47) As considering in many function found that the management 

of the organization, with the average at the highest level ( X = 4.41, S.D. = 0.54), followed by the 

general features of the administration, the mean is at the highest level ( X = 4.37, S.D. = 0.52) and the 

lowest is the ability of personnel (service staff), the average value was high ( X = 4.13, S.D. = 0.59), 

respectively. On our recommendations is the faculty should also developed a knowledge system can be 

linked to the quality of the actual work. As well as training on assessment must be intensive continuous. 

And encourage staff should have specialized skills for operational efficiency. 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545            

ไดก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ที่ต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา โดยก าหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

มาตรา 47 ก าหนดให้มี ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก และในวรรคสอง บัญญัติว่า ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง บัญญัติไวใน หมวด 6 ให้มีระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ทุกระดับประกอบด้วย “ระบบ

ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบประกันคุณภาพภายนอก” โดยก าหนดให้ “หน่วยงาน                     

ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารงานการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ

หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน” และก าหนดให้ 

“ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการ

ประเมินคุณภาพภายนอกโดยท าการประเมินผลการจัดการศึกษาของทุกสถาบันอย่างน้อย                 

หนึ่งครั้งทุก 5 ป”ี 

การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา 

วา่ด้วย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยใช้องค์ประกอบคุณภาพของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นแนวทางในการด าเนินงานและพัฒนาการประกันคุณภาพ 

เพื่อให้ครอบคลุมภารกิจ 4 ประการของสถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอน        

การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้สอดคล้องกับ

หลักการและแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ทั้งนีย้ังจัดให้มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษา มีการจัดท าแผนประจ าปี จัดท ารายงานการประเมินตนเอง กระบวนการ

ประเมินคุณภาพภายในและเสนอต่อ สกอ. รับการประเมินคุณภาพภายนอกตามระยะเวลาที่ 

สมศ. ก าหนดและน าเสนอผลการประเมินคุณภาพพร้อมทั้งแผนงานในการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการศึกษาต่อสภามหาวิทยาลัย เพื่อพจิารณาให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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คณะศิลปศาสตร์ เป็นอีกหนึ่งคณะที่จัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยพะเยา ซ่ึงได้

มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย                 

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ที่ใช้องค์ประกอบคุณภาพของ สกอ. เป็นแนวทาง               

ในการด าเนินงานและพัฒนาการประกันคุณภาพ เพื่อให้ครอบคลุมภารกิจ 4 ประการของ

สถาบันอุดมศึกษา และนับตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 เป็นต้นมา คณะศิลปศาสตร์ได้เริ่มมี                   

การประเมินคุณภาพการศึกษา หลั งจากรับการประเมินคุณภาพการศึกษาครั้ งแรก                    

คณะศิลปศาสตร์ มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเหตุนี้ คณะจึงไดพัฒนา

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ โดยมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่ายกิจการนิสิต และผู้ช่วยคณบดี เป็นผู้รับผิดชอบใน

การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา มีหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานภายในคณะ 

และหน่วยงานภายนอกคณะ ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี ้               

ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ให้มีหน้าทีก่ าหนดแนวทางการ

ด าเนินงานที่เหมาะสมในระดับคณะ ตามเกณฑ์มาตรฐานส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

ด าเนินงานและติดตามความก้าวหน้าของตัวบ่งช้ีที่รับผิดชอบ พรอ้มทั้งจัดท ารายงานประเมิน

ตนเอง (SAR) เตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูลและหลักฐานตามตัวบ่งช้ีที่รับผิดชอบระดับสถาบัน 

เพื่อเสนอ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา และน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ของคณะ มาพัฒนาปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน  ทั้งนี้                

คณะศิลปศาสตร์ได้น าแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้แนวคิดวงจรคุณภาพ 

PDCA เป็นแนวทางในการสร้างระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ 

โดยการด าเนินงานการประกันคุณภาพแต่ละตัวบง่ช้ี มีการด าเนินงานครบวงจรคุณภาพ PDCA 

เริ่มต้นจากการวางแผน (Plan) การด าเนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และ                  

การน าผลการตรวจสอบมาพัฒนา (Act) เพื่อให้การด าเนินภารกิจของสถาบันตามตัวบง่ช้ีนั้น ๆ 

บรรลุเป้าหมายและมีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจากผลการด าเนินงานที่ผ่านในรอบ 3 ปี 

คณะศิลปศาสตร์ มผีลการด าเนินงานแสดงดังตาราง 1 ดังนี้ 
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ตำรำง 1 แสดงผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำคณะศิลปศำสตร์ 3 ปี 

คณะศิลปศำสตร์ คะแนน สกอ. คะแนน สมศ. 

ผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2554 3.41 - 

ผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2555 4.62 4.55 

ผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2556 4.62 4.57 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษา สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา เพื่อน าผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะที่ได้ไป

พัฒนาต่อยอด วางแผน ปรับปรุงระบบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ                      

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา                   

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

การศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ศึกษาก าหนดขอบเขตการวจิัยดังนี้ 

ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

ผู้ศึกษาก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจากประชากรทั้งหมด 126 คน                 

ที่สังกัดคณะศิลปศาสตร์ แล้วสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวนทั้งสิ้น 50 คน ประกอบด้วย                 

คณะผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ จ านวน 8 คน คณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ จ านวน 

16 คน อาจารย์หัวหน้าสาขาวิชาต่าง ๆ จ านวน 7 คน และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนผู้รับผิดชอบ                  

ตัวบง่ช้ีของส านักงานคณะศิลปศาสตร์ จ านวน 19 คน 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

ผู้ศึกษาก าหนดขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ดา้นคุณสมบัติทั่วไปของผู้บริหาร  

2. ดา้นการบริหารจัดการขององคก์ร 



4 

3. ดา้นความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าที่)  

4. ดา้นสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

5. ด้านวัฒนธรรมองคก์ร 

ตัวแปรท่ีศกึษำ 

ตัวแปรที่ท าการศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา ได้แก่  

1. ดา้นคุณสมบัติทั่วไปของผู้บริหาร  

2. ดา้นการบริหารจัดการขององคก์ร  

3. ดา้นความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าที่)  

4. ดา้นสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

5. ด้านวัฒนธรรมองคก์ร 

ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 

ผู้ศึกษาท าการศึกษาในเขตพื้นที่ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

ผู้ศึกษาท าการศึกษาตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2558 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ภายใต้องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นคุณสมบัติทั่วไป

ของผู้บริหาร 2) ด้านการบริหารจัดการขององค์กร 3) ด้านความสามารถของบุคลากร 

(เจ้าหน้าที่) 4) ดา้นสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 5) ด้านวัฒนธรรมองคก์ร 

คุณสมบัติทั่วไปของผู้บริหาร หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ที่มี

แนวคิด วิสัยทัศน์ มุ่งการพัฒนาต่อยอดให้ความส าคัญต่อการด าเนินงาน ให้การสนับสนุน

บุคลากร จัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม มีความสามารถและจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงาน

อย่างเต็มศักยภาพ มีทักษะและกระบวนการในการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา อยา่งมีประสิทธภิาพ 

การบริหารจัดการขององคก์ร หมายถึง การก าหนดโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ 

การก าหนดแผนกลยุทธ์ และก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพของคณะศิลปศาสตร์ไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการสื่อสาร และระบบสารสนเทศ                    

ที่ครอบคลุม และเป็นปัจจุบัน และด าเนินงานโดยสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 
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ความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าที่) หมายถึง มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หน้าที่ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ

การศึกษา มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวและมุ่งสู่ความส าเร็จ

ของงาน ตระหนักและด าเนินงานโดยใช้หลักการหรือวธิีที่มีคุณภาพ 

สภาพแวดล้อม/ทรัพยากร หมายถึง การสร้างบรรยากาศและมีการจัดสภาพแวดล้อม

ที่เหมาะสม มีวัสดุอุปกรณ์เพยีงพอกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งอาคาร 

พื้นที่ในการด าเนินงานสะดวก เหมาะสม และเอื้อต่อการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของคณะศิลปศาสตร์ และมีรูปแบบวธิีการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่ดี 

วัฒนธรรมองคก์ร หมายถึง แนวปฏิบัติของบุคลากรเจ้าหน้าที่ ของคณะศิลปศาสตร์ 

ในความรับผิดชอบ ความพร้อมและยอมรับในการเปลี่ยนแปลง ลักษณะการท างานเป็นทีม                   

มุ่งผลสัมฤทธิ์ การยอมรับและเห็นคุณคา่ของการประเมินเพื่อพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. คณะศิลปศาสตร์จะน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน

ตามพันธกิจทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และด้านบริหารจัดการและประกันคุณภาพ ให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

2. เป็นข้อมูลให้หน่วยงานอื่น ๆ ใช้เป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

องคก์ารของตนเองให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษา สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ศึกษาได้ท าการค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม จากต าราทางวิชาการ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเรียบเรียงข้อมูลได้ ดังนี้ 

1. กฎกระทรวง ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา      

พ.ศ. 2553 ระดับอุดมศกึษา 

2. ความหมายและความส าคัญของการประกันคุณภาพ 

3. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

4. การประกันคุณภาพการศกึษาคณะศลิปศาสตร ์

5. ปัจจัยที่สง่ผลต่อสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศกึษา 

 5.1 ด้านคุณสมบัติทั่วไปของผู้บริหาร 

 5.2 ด้านการบริหารจัดการขององค์กร 

 5.3 ด้านความสามารถของบุคลากร (เจ้าหนา้ที)่ 

 5.4 ด้านสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

 5.5 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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กฎกระทรวง ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ   และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ระดับอุดมศึกษา 

 ข้อ 2 ในกฎกระทรวงนี ้

 “การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                     

ที่กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน  ซึ่งกระท า                   

โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มหีนา้ที่ก ากับดูแลสถานศกึษา 

 “การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษาการติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                

ซึ่งกระท าโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

หรอืผูป้ระเมินภายนอก 

 “การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า กระบวนการติดตาม

ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท า

รายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 “การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่

คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

การจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้าง

จิตส านึกให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็น                 

ความรับผดิชอบร่วมกันของทุกคน 

 “ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน) 

หมวด 1 

บททั่วไป 

_______________ 

 ข้อ 3 ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา

มาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 

  (1) การประเมนิคุณภาพภายใน 

  (2) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

  (3) การพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
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 ข้อ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 

  (1) การประเมนิคุณภาพภายนอก 

  (2) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

 ข้อ 5 ให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี

โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและการมีส่วนร่วม

ของชุมชน 

 ข้อ 6 ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน

เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด  และหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง             

เพื่อพิจารณาและเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชน 

 ข้อ 7 สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไป

ประกอบการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 

2553, หนา้, 22-24, สื่อออนไลน์) 

หมวด 2 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

________________ 

การอุดมศกึษา 

_________________ 

 ข้อ 30 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศกึษา” ประกอบด้วย 

 (1) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตาม (3) ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็นประธานกรรมการ 

 (2) เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นรองประธานกรรมการ 

 (3) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งโดยค า แนะน า ของคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา จากผู้มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในด้านการจัด

การศึกษาการบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจัดการศึกษา จ านวนไม่เกินเก้าคนเป็น

กรรมการซึ่งในจ านวนนี้จะต้องแต่งตั้งบุคคลที่ไม่เป็นข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยที่มี

ต าแหน่งหรอืเงินเดอืนประจ าจ านวนไม่นอ้ยกว่าหา้คน 

 ให้เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาแต่งตั้งข้าราชการของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษาซึ่งดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกรรมการและ

เลขานุการ 
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 ข้อ 31 ให้น าความในข้อ 10 ข้อ 11 และข้อ 12 มาใช้บังคับกับคุณสมบัติ ลักษณะ

ต้องห้าม วาระการด ารงต าแหน่ง การแต่งตั้งกรรมการแทน การแต่งตั้งกรรมการเพิ่ม และ           

การพ้นจากต าแหน่งของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามข้อ 30 (3) โดยอนุโลม 

 ข้อ 32 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษามีอ านาจหน้าที่  

ดังตอ่ไปนี ้

 (1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ                 

การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกัน

คุณภาพภายในระดับอุดมศกึษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 (2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาโดยน า

ผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

 (3) แต่งตั้ งคณะท างานเพื่อด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศกึษา 

 (4) ปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา

มอบหมาย 

 ข้อ 33 ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน                

โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ระดับอุดมศกึษาอย่างตอ่เนื่อง และเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

 ข้อ 34 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา                   

ให้พิจารณาจาก 

 (1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

โดยค านึงถึงมาตรฐานการศกึษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 

 (2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการ

ประกันคุณภาพภายในที่ก าหนดไว้ 

 (3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพการศกึษาตามตัวบ่งชีคุ้ณภาพการศกึษา 

 ข้อ 35 วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ให้ใช้แนวปฏิบัติ

ดังตอ่ไปนี ้

 (1) ให้คณ ะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัด ให้มีหน่ วยงานหรือ

คณะกรรมการที่รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น โดยมีหน้าที่
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พัฒนา บริหารและติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับ

หนว่ยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศกึษาจะเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 (2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อใช้ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้

กรอบนโยบายและหลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาก าหนด 

 (3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกัน

คุณภาพภายใน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

 (4) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุม

คุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใชใ้นการผลิตบัณฑิต ดังตอ่ไปนี้ 

 (ก) หลักสูตรการศกึษาในสาขาวิชาต่าง ๆ 

 (ข) คณาจารย์และระบบการพัฒนาคณาจารย์ 

 (ค) สื่อการศกึษาและเทคนิคการสอน 

 (ง) หอ้งสมุดและแหลง่การเรยีนรู้อื่น 

 (จ) อุปกรณ์การศกึษา 

 (ฉ) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศกึษา 

 (ช) การวัดผลการศกึษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศกึษา 

 (ซ) องค์ประกอบอื่นตามที่แตล่ะสถานศึกษาระดับอุดมศกึษาเห็นสมควร 

 ให้แตล่ะคณะวชิาและสถานศกึษาระดับอุดมศึกษาจัดใหม้ีระบบการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริม

และสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของ

สถานศกึษาระดับอุดมศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

 ข้อ 36 ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาทราบ  รวมทั้ งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา                     

ต่อสาธารณชน 
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หมวด 3 

การประกันคุณภาพภายนอก 

__________________ 

 ข้อ 37 การประกันคุณภาพภายนอกให้ค านึงถึงจุดมุง่หมายและหลักการ ดังตอ่ไปนี้ 

 (1) เพื่อให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 (2) ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพ

ความเป็นจริงและมีความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ 

 (3) สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและ                

หลักการศึกษาของชาติ โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมาย

เฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้เต็มตามศักยภาพของสถานศกึษาและผูเ้รียน 

 (4) ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบ                   

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 (5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษา

ของรัฐเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน 

องค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 

 (6) ความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ์  ปรัชญา ปณิธาน 

วิสัยทัศน ์พันธกิจและเป้าหมายของสถานศกึษา 

 ข้อ 38 ในการประกันคุณภาพภายนอก ให้ส านักงานท าการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์                 

ในเรื่อง ดังตอ่ไปนี้ 

 (1) มาตรฐานที่ ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภท

การศกึษา 

 (2) มาตรฐานที่วา่ด้วยการบริหารจัดการศึกษา 

 (3) มาตรฐานที่วา่ด้วยการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

 (4) มาตรฐานที่วา่ด้วยการประกันคุณภาพภายใน 

 ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องท าการประเมินคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอื่น

เพิ่มเติมจากมาตรฐานที่ก าหนดในวรรคหนึ่ง ให้ส านักงานประกาศก าหนดมาตรฐานอื่นได้โดย

ความเห็นชอบของรัฐมนตรี 

 ข้อ 39 วิธีการในการประกันคุณภาพภายนอก ให้เป็นไปตามระเบียบที่ส านักงาน

ก าหนด 
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 ข้อ 40 ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกแสดงว่า ผลการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาได้ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ให้ส านักงานแจง้เป็นหนังสือพร้อมแสดงเหตุผลที่ไม่

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานแก่หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษานั้น และให้สถานศึกษานั้นปรับปรุง

แก้ไขโดยจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพและด าเนินการตามแผน เพื่อขอรับการประเมินใหม่ภายใน

สองปีนับแตว่ันที่ได้รับแจง้ผลการประเมินครั้งแรก 

 ให้สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาคุณภาพต่อส านักงานเพื่อพิจารณาอนุมัติภายใน

สามสิบวันนับแตว่ันที่ได้รับแจง้ผลการประเมินตามวรรคหนึ่ง 

 ข้อ 41 ในกรณีที่สถานศึกษาไม่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในก าหนดเวลา               

ตามข้อ 40 ให้ส านักงานรายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัดอื่น แล้วแต่กรณี             

เพื่อพิจารณาสั่งการตอ่ไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หนา้ 30-34, สื่อออนไลน์) 

 

ความหมายและความส าคัญของการประกันคุณภาพ 

 (ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื, 

2552, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความหมายและความส าคัญของการประกันคุณภาพ ศูนย์ประกัน

คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  ได้ให้ข้อมูล             

โดยภาพรวมดังจะยกมาประกอบดังนี้ 

 คุณภาพ คอื 

 ภาพลักษณ์ของคุณลักษณะที่ดีของผลิตภัณฑ์หรือบริการ  บุคคลและองค์กร               

ที่ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ  

 การควบคุมคุณภาพ คอื 

 การควบคุมคุณภาพ (Quality control) หมายถึง กิจกรรมการบริหารคุณภาพ ในส่วน

ที่มุ่งท าให้บรรลุข้อก าหนดทางด้านคุณภาพ ตามนัยจากค านิยามดังกล่าว คือ การด าเนินการ

ส่วนใดที่เป็นไปในลักษณะมุ่งกระท าให้เกิดผลที่บนชิ้นงานผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างเจาะจง 

แล้วตรวจสอบทดสอบผลการด าเนินการ รวมทั้งกิจกรรมอื่น ๆ ที่จะท าให้ชิ้นงานผลิตภัณฑ์

หรือบริการมีคุณลักษณะตามที่ก าหนดไว้ เราเรียกการด าเนินการทั้งหมดนั้นว่า “การควบคุม

คุณภาพ” 

 การประกันคุณภาพ คอื 

 การกระท าที่มีการ วางแผน ไว้ล่วงหน้าและเป็นไปอย่างมีระบบ ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมี 

เพื่อให้ความมั่นใจได้ว่า ผลิตภัณฑ์หรอืบริการจะสามารถตอบสนองความต้องการด้านคุณภาพ
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ได้ตามที่ได้ตกลงกัน การประกันคุณภาพเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าว่าจะได้รับแต่

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพเท่านั้น 

 การประกันคุณภาพ (Quality assurance) หมายถึง กิจกรรมการบริหารคุณภาพ                 

ในส่วนที่มุง่ท าให้เกิดความมั่นใจว่าจะบรรลุข้อก าหนดทางด้านคุณภาพ 

 ตามนัยจากค านิยามดังกล่าว คือ การด าเนินการส่วนใดที่เป็นไปในลักษณะเพื่อจะ

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่กระบวนการผลิต หรือกระบวนการให้บริการ โดยมิได้มุ่งกระท าเพียง

แค่ที่ตัวชิ้นงานผลิตภัณฑ์ หรือการบริการเท่านั้น หากแต่มุ่งที่จะสร้างความมั่นใจตั้งแต่ก่อนจะ

ลงมอืด าเนินการผลิตหรือให้บริการ ว่าผลของการผลิต หรือใหบ้ริการนั้น ๆ จะบรรลุข้อก าหนด

ทางด้านคุณภาพได้อย่างแน่นอน เราเรียกการด าเนินการในลักษณะเช่นนี้ว่า “การประกัน

คุณภาพ” 

 ท าไมต้องประกันคุณภาพ 

 การที่เราจะทราบว่าการศึกษาจะมีคุณภาพอย่างไร มีอะไรคือตัวชี้วัด วัดได้อย่างไร 

ประมาณไหน ใครเป็นคนท า เป็นคนวัด มีการน าเสนอผลการด าเนินงานอย่างไร เมื่อใด เพื่อให้

ผูใ้ช้มีความมั่นใจว่าสิ่งนั้นเขาสามารถน าไปใช้ได้ตรงตามความต้องการ และให้ประโยชน์กับผู้ใช้

มากที่สุด ประการแรก และที่ส าคัญคือตาม พ.ร.บ การศึกษาแห่งชาติ ปี 2542 ได้ก าหนดให้

สถานศึกษาทุกแห่ง ทุกระดับต้องปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในหมวด 6 เพื่อรับ                

การประเมินภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งทุกระยะ 5 ปี และควรให้ด าเนินการภายในปี 2543 ซึ่ง

ต้องท าความเข้าใจใหถู้กต้องเกี่ยวกับการประเมนิคุณภาพดังนี้ 

 1. การประเมนิเป็นการให้ขอ้มูลที่ช่วยใหม้ีการปรับปรุงตนเองให้ท างานได้ดีขึ้น 

 2. การประเมินเป็นงานที่ตอ้งทาในวงจรการท างานอยู่แล้ว ไม่ใช่การเพิ่มภาระ 

 3. การประเมนิเป็นงานที่ต้องท าอย่างตอ่เนื่อง 

 4. การประเมนิเป็นงานของทุกคนไม่ใช่การสร้างผลงานทางวิชาการของใคร 

 5. การประเมนิเป็นงานที่ต้องท าด้วยใจเป็นกลาง สะท้อนผลงานตามความเป็นจริง 

 6. การประเมนิเป็นงานที่ทุกคนต้องท าด้วยความเต็มใจ และอยากท า 

 7. การประเมินเป็นงานที่ต้องท าให้ถูกต้องตามหลักวิธีการ  ผู้ท าต้องมีความรู้                 

ในการประเมิน 

 8. การประเมนิเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันท าให้เสร็จ 

 9. การประเมนิเป็นงานที่ต้องเอาผลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง 

 10. การประเมนิเป็นงานที่ต้องเผยแพร่ผลการประเมินให้ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ 

(คู่มอืการประเมนิภายในฯ สถาบันส่งเสริมการประเมินฯ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2543, สื่อออนไลน์) 
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 ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้ก าหนดให้รัฐ

ต้องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิด “ความรู้คู่คุณธรรม” 

และจัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งน าไปสู่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ              

พ.ศ. 2542 ก่อให้เกิดการปฏิรูปการศกึษาครั้งใหญ่ที่มุง่เน้นคุณภาพการศกึษา คือ ได้ก าหนดให้

มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

(พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542, สื่อออนไลน์) 

 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา              

ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ 

ประชาชน และสังคมโดยรวม (ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าพระนครเหนอื, 2552, สื่อออนไลน์) 

 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 มีความส าคัญ 3 ประการ คือ 

 1. ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและ

สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มคีุณภาพมาตรฐาน 

 2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิด

ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มคีุณภาพอย่างทั่วถึง 

 3. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ

มาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็น

รูปธรรมและตอ่เนื่อง 

 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้าง

ความมั่นใจให้ผู้รับบริการการศึกษา ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและ

สร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น          

(ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2552, 

สื่อออนไลน์) 
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ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

 ข้อ 1 ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2553” 

 ข้อ 2 ข้อบังคับนีใ้ห้มผีลบังคับตั้งแตว่ันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 

 ข้อ 3 ในข้อบังคับนี้ 

 “มหาวิทยาลัย” หมายความว่า มหาวิทยาลัยพะเยา 

 “ส่วนงาน” หมายความว่า ส่วนงานตามมาตรา 7(3) และ (4) แห่งพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 

 “สกอ.” หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 “สมศ.” หมายถึง ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) 

 ข้อ 4 ให้มคีณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 

  (1) อธิการบดี เป็นประธานกรรมการ 

  (2) รองอธิการบดีและหัวหนา้ส่วนงาน เป็นกรรมการ 

  (3) รองอธิการบดีที่ รับผิดชอบด้ านการประกันคุณ ภาพการศึกษาหรือ                     

ผูท้ี่อธิการบดีมอบหมาย เป็นกรรมการและเลขานุการ 

  (4) ผู้ปฏิบัติงานในกองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน                    

2 คน เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

 ข้อ 5 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา มีหน้าที่ดังนี ้

  (1) ก าหนดนโยบาย ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา 

  (2) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน 

  (3) ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยและส่วนงาน 

  (4) รับทราบและให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณภาพภายใน

ของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน แล้วน าเสนอสภามหาวิทยาลัย 

  (5) รับทราบและให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก

ของมหาวิทยาลัย แล้วน าเสนอสภามหาวิทยาลัย 

  (6) หนา้ที่อื่นตามมหาวิทยาลัยมอบหมาย 
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 ข้อ 6 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  (1) ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้องค์ประกอบคุณภาพ สกอ.               

เป็นแนวทางในการด าเนินงานและพัฒนาการประกันคุณภาพ เพื่อให้ครอบคลุมภารกิจ               

4 ประการของสถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการทาง

วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้ ให้สอดคล้องกับหลักการและแนวทาง                

ที่กระทรวงศกึษาธิการก าหนด 

  (2) ให้มหาวิทยาลัยและส่วนงาน จัดให้มีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่

มหาวิทยาลัย และส่วนงานต้องด าเนนิการอย่างตอ่เนื่อง 

  (3) ให้มหาวิทยาลัยจัดท าแผนประจ าปีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและให้

ส่วนงานจัดท าแผนให้สอดคล้องกับแผนของมหาวิทยาลัย 

  (4) ให้มหาวิทยาลัยและส่วนงาน จัดท ารายงานการประเมินตนเองที่ครอบคลุมการ

ด าเนนิงานตามองคป์ระกอบคุณภาพที่ สกอ. และมหาวิทยาลัยก าหนด 

  (5) ให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีกระบวนการการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งระดั บ

มหาวิทยาลัยและส่วนงาน ทุกรอบปีการศึกษา และให้น าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน 

  (6) ให้มหาวิทยาลัยจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน และเสนอต่อ 

สกอ. ภายในระยะเวลาที่ก าหนด พร้อมทั้งเปิดเผยต่อสาธารณชน 

  (7) ให้มหาวิทยาลัยน าเสนอผลการประเมินคุณภาพภายใน พร้อมทั้งแผนงาน

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อสภามหาวิทยาลัย เพื่อรับทราบและให้ความเห็นและ

ข้อเสนอแนะ 

  (8) ให้มหาวิทยาลัยรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามระยะเวลาที่  สมศ. 

ก าหนด 

  (9) ให้มหาวิทยาลัยน าเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอก พร้อมทั้งแผนงานใน

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาให้ความเห็นและ

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อ 7 ให้อธิการบดีรักษาการตามข้อบังคับนี้ และให้มีอ านาจออกประกาศหรือค าสั่ง

เพื่อปฏิบัติให้ เป็นไปตามข้อบังคับนี้  กรณีมีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับนี้             

ให้อธิการบดีเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดและให้ถือเป็นที่สุด  (ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย               

การประกันคุณภาพการศกึษา, 2553) 
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การประกันคุณภาพการศึกษาคณะศิลปศาสตร   

 คณ ะศิลปศาสตร์  ตั้ งขึ้น เมื่ อวันที่  17 กรกฎาคม 2553 ตามการก่อตั้ งของ

มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อ 1) ผลิตบัณฑิต              

ให้มีความพร้อมทุกด้านทั้งอยู่อย่างมีความสุขจบไปมีงานท าและเป็นคนดีของสังคม 2) เพื่อท า

การวิจัยที่เน้นการสร้างปัญญารวมหมู่   เคียงคู่ชุมชน 3) เพื่อบริการวิชาการโดยเน้นการใช้

ปัญญารวมหมู่ เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน  4) เพื่อท านุบ ารุงภูมิปัญญา ศิลปะ 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นสู่สากล 5) เพื่อบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และยึดมั่นในธรรมมาภิบาล โดยอยู่ในกลุ่มสถาบัน ค2 ที่เป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์

แบบที่ เน้นการเรียนในระดับปริญญาตรี  คณะเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือสะท้อนภาพการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา ตลอดจนชี้ให้เห็น

แนวทางในการพัฒนาทุก ๆ ด้านของคณะ ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการปรับกระบวนการ

ด าเนินงานที่สอดคล้องกับผลการประเมินในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม การประเมินตรวจสอบ

และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  จะน ามาซึ่งการพัฒนาผลการด าเนินงาน                

ของคณะต่อไป 

 ผลการจัดท าการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ประจ าปีการศึกษา 2555 ในภาพรวมการด าเนินงานทุกองค์ประกอบของการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสกอ. (9 องค์ประกอบ/23 ตัวบ่งชี้) คะแนนเฉลี่ย 4.62 และตัวบ่งชี้

ของสมศ. (11 ตัวบ่งชี้) คะแนนเฉลี่ย 4.55 โดยผลประเมินเฉลี่ยทั้งตัวบ่งชี้ (23 ตัวบ่งชี้) และ    

สมศ. (15 ตัวบ่งชี)้ เท่ากับ 4.59 

 คณะศิลปศาสตร มีจุดเด่น/แนวทางเสริม (ภาพรวมของคณะ)  
 1. ผู้บริหาร (คณบดี) มุ่งมั่นและตั้งใจที่จะใช้ QA เป็นเครื่องสะท้อนการปฏิบัติงาน

และพัฒนาการด าเนินงานจากผลประเมินได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 2. มีการใช้ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน

อย่างชัดเจน มีการมอบหมายผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ทุกตัวบ่งชี้อย่างชัดเจน ทั้งระดับปฏิบัติการ

และระดับบริหาร 

 3. มีบรรยากาศขององค์กร ที่มุ่งสู่องค์กรแห่งคุณภาพ จากการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายบริการ 

 4. คณะมีการสนับสนุนงบประมาณ เงินรายได้ของคณะอย่างเป็นรูปธรรม                  

ในการผลักดันบรรยากาศการวิจัยของคณะ และเป็นกลไกการสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ และนักวิจัย

สถาบัน 
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 5. คณะมีระบบและกลไก การผลักดันคณาจารย์ในการผลิตหนังสือ/ต ารา ได้ผลงาน

แบบก้าวกระโดด จากผลงานในปีที่ผา่นมา 

 6. คณะมีการพัฒนาระบบบริการจัดการ  การตรวจสอบผลการด าเนิ นงาน               

ของทีมบริหารและก าหนดแผนการพัฒนาตนเองอย่างเป็นรูปธรรม 

 7. คณะมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ตรงกับบริบทของคณะอย่างแท้จริง เป็นรูปธรรม

และก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงได้ชัดเจน 

 8. คณะเป็นต้นแบบของการบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่สามารถ

จัดสรรงบประมาณได้ครอบคลุมทุกพันธกิจ โดยเฉพาะพันธกิจด้านการวิจัย     

 9. มีตัวอย่างกิจกรรมการพัฒนาทักษะบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน ที่เป็น

ทักษะร่วมอย่างเป็นรูปธรรม เชน่ ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ อบรมภาษาอังกฤษ อบรมการพูดในที่

สาธารณะ อบรม SPSS ปฏิบัตธิรรมเจริญภาวนา อบรมการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร เป็นต้น 

 10. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเฉพาะของคณะ เพื่อเอื้อต่อการส่งผ่านข้อมูล และ

พัฒนาการสื่อสารกับบุคลากร 

 11. บุคลากรสายสนับสนุน ได้รับการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง จนเกิดความรัก 

ความภูมิใจในองค์กร และพัฒนารูปแบบการท างาน หรอืแก้ไขปัญหาของงานที่ได้รับผดิชอบได้

เป็นอย่างด ีเชน่ งานกิจกรรมนสิิต (ทุนกู้ยืม กยศ./กรอ.) งานการเงนิและพัสดุ เป็นต้น  

 คณะศิลปศาสตร มีนโยบายที่สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าประสงค ของคณะ ดังน้ี 

 1. นโยบายด้านการจัดการเรยีนการสอน 

  ส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการโดยน ากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา              

มาเป็นกลไกในการบริหารจัดการที่เอื้อต่อการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ส่งเสริม

การใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพ 

 2. นโยบายด้านการพัฒนานิสิต 

  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์และพัฒนาให้นิสิต               

มีคุณลักษณะตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร 

 3. นโยบายด้านการวิจัย 

  ส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตและบุคลากรด าเนินการวิจัย สนับสนุนและพัฒนาให้

บุคลากรด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับองค์ความรู้ตามสาขาวิชาโดยเน้นองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับท้องถิ่น 

การวิจัยในช้ันเรียน และวิจัยสถาบัน เข้าร่วมการเป็นเครือข่ายวิจัยเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรได้

เผยแพร่ผลงานวิจัยหรือร่วมท าวิจัย สนับสนุนการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน    

การบริการวิชาการและงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
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 4. นโยบายด้านการบริการวิชาการสู่สังคม 

  สนับสนุนและให้ความส าคัญการบริการวิชาการแก่ชุมชนเป้าหมายตามนโยบาย

หนึ่งคณะหนึ่งอ าเภอของมหาวิทยาลัย โรงเรียนในโครงการพระราชด าริและศูนย์การเรียนรู้

ภาษาแม่ค ามีซึ่งเป็นโครงการที่ชุมชนด าเนินการและได้ขอการสนับสนุน ส่วนการให้บริการ

วชิาการภายในมหาวิทยาลัย จะให้บริการทางด้านภาษาแก่นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เพื่อเตรียมการสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน 

 5. นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

  สนับสนุนการเผยแพร่วัฒนธรรมทั้งของไทยและต่างชาติ ส่งเสริมให้มีการบูรณา

การด้านศลิปวัฒนธรรมเข้ากับพันธกิจด้านอื่นของคณะและมหาวิทยาลัย 

 6. นโยบายด้านการบริหารจัดการ 

  ปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหารให้สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ ก าหนด

อ านาจหน้าที่ของบุคลากรให้ชัดเจน มีแนวทางหรือคู่มือในการให้และขอรับบริการ จัดระบบ

การบริหารทรัพยากรบุคคล จัดสร้างและพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ จัดให้บุคลากร                  

มีส่วนร่วมในการบริหาร มีการจัดระบบการบริหารจัดการที่ดีด้วยหลักคิด  7 ประการ                    

ตามค่านิยมร่วมของมหาวิทยาลัย และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานทั้งภายใน                 

และภายนอกคณะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและประหยัด 

 7. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 

  หาแหล่งรายได้นอกเหนือจากเงินงบประมาณ จัดสรรงบประมาณอย่างมีระบบ 

ตรวจสอบได้ ยึดหลักประหยัด มีการติดตามผลงานและประเมินผลการใช้จ่าย ตลอดจนสร้าง

เครือขา่ยกับสถาบันอุดมศกึษาเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

 8. นโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา และเห็นว่าการประเมินตนเองหรือการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นกระบวนการ                 

ที่ควบคู่หรือต้องด าเนินการพร้อมไปกับการปฏิบัติการที่ดี  มีเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐาน

รองรับน าระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการและน าผล

การประเมนิมาปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงานให้มคีุณภาพและได้มาตรฐาน 

 9. นโยบายด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ 

  พัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศใหม้ีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ

น่าเชื่อถือทั้งข้อมูลนิสิต บุคลากร หลักสูตร การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง
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ศิลปวัฒนธรรม งบประมาณ และข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อประโยชน์ของ

บุคลากร ผูบ้ริหาร และผูส้นใจ 

 10. นโยบายด้านการจัดการความรู้ในองค กร  

 ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยการน าการจัดการความรู้มาเป็ น

เครื่องมือเพื่อให้เกิดพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาฐานความรู้ขององค์กร อันจะส่งผลให้คณะ

ศลิปศาสตร์เป็นองค์กรแหง่การเรยีนรู้  

 โครงสร้างการบริหารงานคณะ 

 

ภาพ 1 โครงสร้างการบริหารงานคณะ 

 

 โครงสร้างการบริหารงาน แบ่งตามสายงานการบังคับบัญชาที่คณบดีมอบหมายหน้าที่

ความรับผิดชอบให้รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา ก ากับดูแลงานส่วนต่าง ๆ ได้แก่ 

งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานบริการการศึกษา งานนโยบายและแผน หน่วยกิจการนิสิต 

หน่วยวิจัย หน่วยประกันคุณภาพ และสาขาวิชา นอกจากนี้ยังให้มีคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ 

ที่ตั้งขึ้นเพื่อรองรับภารกิจการบริหารจัดการที่อยู่ในการก ากับดูแลตามอ านาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการประจ าคณะ ทั้งนีเ้พื่อวางรากฐานให้บุคลากรได้มีสว่นร่วมในการบริหารจัดการ 

 การบริหารงานของคณะศิลปศาสตร์ มีคณบดีเป็นผู้บังคับบัญชา มีรองคณบดีฝ่าย

บริหาร รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพ รองคณบดีฝ่าย

กิจการนิสิต และมีผู้ช่วยคณบดีอีก 3 ท่าน ร่วมรับผิดชอบบริหารงานในคณะตามที่คณบดี
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มอบหมาย และให้มีหัวหน้าสาขาวิชาร่วมบริหารงานวิชาการตามที่คณบดีมอบหมาย 

ในส่วนการบริหารงานของส านักงานคณะ จะมีเจ้าหน้าที่งานฝ่ายต่าง ๆ ร่วมรับผิดชอบ                 

ในการบริหารงานตามภารกิจของงาน ดังนี้ งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานบริการ

การศกึษา งานนโยบายและแผน 

 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ผู้ขอรับบริการส่งเรื่องที่งานธุรการ (หน่วยสารบรรณ) หน่วยสารบรรณกลาง                 

งานธุรการลงทะเบียนรับ แยกเรื่องส่งให้หน่วยงานปฏิบัติหน่วยปฏิบัติพิจารณาเสนอความเห็น 

เสนอรองคณบดีหรอืผูช่้วยคณบดีที่รับผิดชอบรองคณบดีหรือผูช่้วยคณบดีพิจารณาสั่งการหรือ

เสนอความเห็นคณบดีรับทราบหรอืสั่งการหนว่ยงานด าเนินการและติดตามงาน 

 วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี่ยม) 

 ก่อนการตรวจเยี่ยม 

 1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ศึกษาและวิเคราะห์รายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) ของคณะศิลปศาสตร์ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และประชุมก าหนด

ขอบเขตการตรวจเยี่ยมและการประเมินคุณภาพการศกึษา 

 2. คณะกรรมการแบ่งคณะการประเมิน 4 ชุด ดังนี้ 

 2.1 องค์ประกอบที่ 1,7,8,9 และ สมศ. ที่เกี่ยวข้อง  

 2.2 องค์ประกอบที่ 2.1-2.7 และ สมศ. ที่เกี่ยวข้อง 

 2.3 องค์ประกอบที่ 2.8,3,6 และ สมศ. ที่เกี่ยวข้อง 

 2.4 องค์ประกอบที่ 4,5 และ สมศ. ที่เกี่ยวข้อง 

 ระหว่างการตรวจเยี่ยม 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประชุมเตรียมงานและด าเนินการ

ตรวจสอบหลักฐานประกอบรายงานการประเมินตนเองของคณะศิลปศาสตร์ ตามที่คณะ

อ้างอิงผลการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังได้รวมรวมข้อมูลอื่น ๆ จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ ผูบ้ริหาร อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนิสิต ศิษย์เก่า พร้อมทั้งเยี่ยมชมหน่วยงาน 

หอ้งปฏิบัติการ 

 

 

 

 



22 

 หลังการตรวจเยี่ยม 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ประชุมเพื่อสรุปผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษา คณะกรรมการน าเสนอผลการประเมินคุณภาพทางวาจา และจัดท าเป็น

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับสมบูรณ์ 

 ความน่าเชื่อถอืของข้อมูล 

 คณะกรรมการคุณภาพการศึกษาภายในได้ด าเนินการตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิงผลการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ ตามรายละเอียดแต่ละตัวบ่งชี้คุณภาพและ

ตรวจสอบว่ามีผลการด าเนินการเป็นอย่างไร โดยศึกษาและพิจารณาว่าเอกสารผลการด าเนินการ

ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการด าเนินงานอย่างไร เป็นไปตามเกณฑ์ในแต่ละระดับหรือ 

ข้อที่ระบุเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชงิปริมาณอย่างไร รวมทั้งการแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม

ที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินด าเนินงานจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 

และจากการสังเกตสภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553                 

ในรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพ โดยสรุปว่า เอกสารอ้างอิงผลการด าเนินงาน                    

มีความถูกต้องสอดคล้องในแต่เกณฑ์ประเมินคุณภาพอย่างไร และพิจารณาผลการประเมิน

คุณภาพตามเกณฑท์ี่ระบุไว้ (รายงานประจ าปีคณะศิลปศาสตร ์ปีการศกึษา 2556) 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ด้านคุณสมบัติทั่วไปของผู้บริหาร 

เมื่ อกล่าวถึ งผู้น านับตั้ งแต่อดีตจนถึ งปั จจุบันในการบริหาร  ผู้น ายั งคงเป็น                 

ความคาดหวังสูงสุดในการแบกรับภาระ น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ แต่ทว่า บทบาทผู้น า                 

ในยุคของพระนเรศวรมหาราชกับผู้น าของวันนี้แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง  โดยเฉพาะในโลก                 

ของธุรกิจ หากผู้น าคนใดยังผูกขาดการตัดสินใจ ไม่ยอมสร้างการมีส่วนร่วม ก็ยากที่จะน าพา

องค์กรหรือประเทศอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน และที่ส าคัญไปกว่านั้นก็คือ ผู้น ายุคนี้ต้องท างาน                 

เชงิรุกเพื่อสร้างความได้เปรียบอยู่เสมอ 

ความหมายและประเภทของผู้น า  

ผู้น า ซึ่งหมายความถึงบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นมาหรือได้รับการยกย่องขึ้นให้เป็น

หัวหน้าผู้ตัดสินใจ เพราะมีความสามารถการปกครองบังคับบัญชา และจะพาผู้ตามหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ไปในทางดีหรือช่ัวได้ โดยใช้ระบบกระบวนการติดต่อซึ่งกันและกันในอันที่จะ

ให้บรรลุเป้าหมาย และความสามารถที่จะชักจูงผู้อื่นให้ความร่วมมือร่วมใจกับตน ด าเนินการ

ไปสู่จุดมุ่งหมายของตนได้ ดังนั้น การเป็นผู้น าจึงเป็นศิลปะของการที่จะมีอิทธิพลเหนือคน          
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และน าคนแตล่ะคนไปโดยที่คนเหล่านั้นมีความเชื่อ มีความมั่นใจในตัวผู้น า มีความเคารพนับถือ

และให้ความร่วมมือกับผู้น าด้วยความจริงใจ  เพื่อจะได้ปฏิบัติภารกิจให้ลุล่วงไปด้วยดี                

ภาวะผู้น านั้น ย่อมเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการบริหารงาน และเป็นจุดรวมพลัง ของทุกคน                   

ในองค์กร ฉะนั้น ผู้น าย่อมเป็นหลักที่มีความส าคัญยิ่งในการบริหารงานต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และ

ต่อผลงานอันเป็นส่วนรวม คุณภาพ และคุณลักษณะของผู้น าย่อมจะ มีผลสะท้อนต่อ                 

วิธีปฏิบัติงานและผลงานขององค์การเป็นอย่างมาก (กัลยาณี สูงสมบัติ, 2550, สื่อออนไลน์) 

ผู้น า (Leader) หมายถึง บุคคลที่มีศิลป์ บุคลิกภาพ ความสามารถ เหนือบุคคลทั่วไป 

สามารถชักจูงให้ผู้อื่นปฏิบัติตามที่ต้องการได้ ส่วนความเป็นผู้น า (Leadership) เป็นกระบวนการ

ที่มีอิทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารทุกคนควรเป็นผู้น า และมีภาวะผู้น า แต่ผู้น าไม่

สามารถเป็นผู้บริหารที่ดีได้ทุกคน เพราะผู้บริหารต้องมีทักษะ มีความสามารถในหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารด้วย 

ประเภทของผู้น า  

1. ผู้น าตามอ านาจหน้าที่ เป็นผู้น าโดยอาศัยอ านาจหน้าที่ (Authority) และมีอ านาจ

บารมี (Power) เป็นเครื่องมือ มีลักษณะที่เป็นทางการ (Formal) และไม่เป็นทางการ (Informal) 

เกิดพลังร่วมของกลุ่มในการด าเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ อ านาจนี้ได้มาจาก 

กฎหมาย กฎระเบียบ หรอืขนบธรรมเนียม ในการปฏิบัติ จ าแนกผูน้ าประเภทนีอ้อกเป็น 3 แบบ คือ 

 1.1 ผู้น าแบบใช้พระเดช (Legal leadership) ผู้น าแบบนี้ เป็นผู้น าที่ ได้อ านาจ                

ในการปกครองบังคับบัญชาตามกฎหมายมีอ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ราชการมาหรือเกิดขึ้น

จากตัวผู้นั้น หรือจากบุคลิกภาพของผู้นั้นเอง ผู้น าแบบนี้ ได้แก่ผู้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ               

ในกระทรวง ทบวง กรม เชน่ รัฐมนตร ีอธิบดี หัวหนา้กอง และหัวหนา้แผนก เป็นต้น 

 1.2 ผูน้ าแบบใช้พระคุณ (Charismatic leadership) คือ ผู้น าที่ได้อ านาจเกิดขึ้นจาก

บุคลิกภาพอันเป็นคุณสมบัติส่วนตัวของผู้ นั้น มิใช่อ านาจที่ เกิดขึ้นจากต าแหน่งหน้าที่ 

ความส าเร็จในการครองใจและชนะใจของผู้น าประเภทนี้  ได้มาจากแรงศรัทธาที่ก่อให้ผู้อยู่ใต้

บังคับเกิดความเคารพนับถือและเป็นพลังที่จะช่วยผลักดันให้ร่วมจิตรว่มใจกัน ปฏิบัติตามค าสั่ง

แนะน าด้วยความเต็มใจ ตัวอย่างได้แก่ มหาตมะคันธี ซึ่งสามารถใช้ภาวะการเป็นผู้น าครองใจ

ชาวอินเดียนับเป็นจ านวนล้าน ๆ คน ได้ 

 1.3 ผู้น าแบบพ่อพระ (Symbolic leadership) คือ ผู้น าที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย

มิได้ใช้อ านาจหน้าที่ในการปกครองบังคับบัญชา บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติตามเพราะเกิดแรงศรัทธา 

หรือสัญญาลักษณ์ในตัวของผู้นั้นมากกว่า เช่น พระมหากษัตริย์ซึ่งเป็นองค์ประมุขและ

สัญลักษณ์ของแรงศรัทธาของประชาชนไทยทั้งมวล 
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2. ผูน้ าตามการใชอ้ านาจ   

 2.1 ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic leadership) หรือ อัตนิยม คือใช้อ านาจต่าง ๆ 

ที่มีอยู่ในการสั่งการแบบเผด็จการโคยรวบอ านาจ ไม่ให้โอกาสแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นตั้งตัวเป็นผู้บงการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเชื่อฟังโดยเด็ดขาด ปฏิบัติการ

แบบนีเ้รียกว่า One Man Show อยู่ตลอดเวลาโดยไม่ค านึงถึงจติใจของผูป้ฏิบัติงาน เช่น ฮิตเลอร์  

 2.2 ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laisser-faire leadership) หรือ Free-rein leadership ผู้น า

แบบนี้เกือบไม่มีลักษณะเป็นผู้น าเหลืออยู่เลย  คือ ปล่อยให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระท า

กิจการใด ๆ ก็ตามได้โดยเสรี ซึ่งการกระท านั้นต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบหรือข้อบังคับ

ที่ก าหนดไว้ และตนเป็นผู้ดูแลให้กิจการด าเนินไปได้โดยถูกต้องเท่านั้น มีการตรวจตราน้อยมาก

และไม่ค่อยใหค้วามช่วยเหลือในการด าเนินงานใด ๆ ทั้งสิน้ 

 2.3 ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership) ผู้น าแบบนี้  เป็นผู้น าที่

ประมวลเอาความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากคณะบุคคลที่อยู่ใต้บังคับบัญชาที่มาประชุมร่วมกัน 

อภิปรายแสดงความคิดเห็นในปัญหาต่าง ๆ เพื่อน าเอาความคิดที่ดีที่สุดมาใช้ ฉะนั้น นโยบาย

และค าสั่งจงึมลีักษณะเป็นของบุคคลโดยเสียงขา้งมาก 

3. ผูน้ าตามบทบาทที่แสดงออก จ าแนกเป็น 3 แบบ คือ 

 3.1 ผู้น าแบบบิดา-มารดา (Parental leadership) ผู้น าแบบนี้ ปฏิบัติตนเหมือน

พ่อ-แม่ คือท าตนเป็นพ่อแมเ่ห็น ผูอ้ื่นเป็นเด็ก อาจจะแสดงออกมาในบทบาทของพ่อแมท่ี่อบอุ่น 

ใจดี ให้ก าลังใจ หรืออาจแสดงออกตรงกันข้ามในลักษณะการต าหนิติเตียนวิพากษ์ วิจารณ์ 

คาดโทษ แสดงอ านาจ 

 3.2 ผู้น าแบบนักการเมือง (Manipulater leadership) ผู้น าแบบนี้พยายามสะสม

และใช้อ านาจ โดยอาศัยความรอบรู้และต าแหน่งหน้าที่การงานของคนอื่นมาแอบอ้างเพื่อให้ตน

ได้มีความส าคัญและเข้ากับสถานการณ์นั้น ๆ  ได้ ผู้น าแบบนี้เข้าท านองว่า ยืมมือของผู้บังคับบัญชา

ของผู้น าแบบนีอ้ีกชัน้หนึ่ง โดยเสนอขอให้สั่งการเพื่อประโยชน์แก่การสร้างสิทธิใหแ้ก่ตนเอง 

 3.3 ผู้น าแบบผู้เช่ียวชาญ (Expert leadership) ผู้น าแบบนี้เกือบจะเรียกว่า ไม่ได้

เป็นผูน้ าตามความหมายทางการบริหาร เพราะมีหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ Staff ผูน้ าแบบนี้

มักเป็นผู้เช่ียวชาญและมีความรู้เฉพาะอย่าง เช่น คุณหมอพรทิพย์ มีความเช่ียวชาญในการ

ตรวจ DNA ถ้าพิจารณาจากบุคลิกภาพ อีริก เบิร์น จิตแพทย์ชาวอเมริกัน ได้วิเคราะห์

โครงสร้างของบุคลิกภาพของคนว่า มีอยู่ 3 องค์ประกอบ คือ ภาวะของความเป็นเด็ก (Child 

egostate) ภาวะของการเป็นผู้ ใหญ่  (Adult egostate) และภาวะของความเป็นผู้ปกครอง 

(Parents egostate) ก็จะมองผูน้ าได้เป็น 3 แบบ 
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3.3.1 ภาวะความเป็นเด็กในรูปแบบผู้น า ผู้น าที่มีลักษณะเช่นนี้จะเป็นคนที่ 

เอาแต่ใจตัวเอง ก้าวร้าว ดื้อรั้น กระตือรือร้น ไม่กล้าตัดสินใจ มีความคิดสร้างสรรค์ มักเป็น

ภาวะของผูน้ าที่เต็มไปด้วยความคิดแต่ไม่ท า  

3.3.2 ภาวะผู้ใหญ่ในรูปแบบผู้น า ผู้น าแบบนี้จะเป็นคนที่มีการวิเคราะห์ และ

สนใจข้อมูลเป็นหลัก เป็นคนที่มุ่งความส าเร็จ โดยไม่สนใจความรู้สึกของลูกน้อง อยู่ในโลก               

แหง่เหตุและผล ไม่มอีารมณข์ันพูดง่าย ๆ ก็คือ เป็นคนที่จริงจังกับทุกเรื่องโดยเฉพาะกับลูกน้อง  

3.3.3 ลักษณะภาวะพ่อแม่ในแบบผู้น า ผู้น าเช่นนี้จะเป็นผู้น าที่ออกจะ               

เผด็จการติชมลูกน้องเสมอ ถ้าดีจะเป็นห่วงเป็นใย คอยปกป้อง อีกด้านก็คือรวบอ านาจเบ็ดเสร็จ

โดดเดี่ยว มีความลึกลับ ออกค าสั่งอย่างเดียวไม่ค่อยฟังความเห็น (กัลยาณี สูงสมบัติ, 2550, 

สื่อออนไลน์) 

ศูนย์วิจัยของมหาวิทยาลัย Michigan ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้น า แบ่งออกเป็น               

2 แบบ คือ 

1. ผู้น าที่มุ่งคน (Employee Oriented) คือ ผู้น าที่ เน้นความมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

พนักงาน กับบุคคลทั่วไป ยอมรับฟังความคดิเห็นของพนักงาน 

2. ผู้น าที่มุ่งงาน (Production Oriented) เน้นวิธีการปฏิบัติงานและผลงานที่ จะได้              

มองพนักงานเป็นเพียงเครื่องมอืที่ท าให้เกิดผลงาน 

คุณสมบัติของผู้น า 

1. มีความเฉลียวฉลาด ผู้น าที่ดีจะต้องมีความสามารถทางด้านสติปัญญา                

และคุณภาพทางสมอง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้น า คนที่มีความเฉลียวฉลาดย่อมโน้มน้าว                

ให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้งา่ย 

2. มีการศึกษาอบรมดี การศึกษาก่อให้เกิดความคิดริเริ่ม ความคิดสร้างสรรค์               

เป็นส่วนประกอบส าคัญของการเป็นผู้น า ความรู้ย่อมท าให้คนนับหน้าถือตา จะพูดอะไรคนอื่น

เขาก็เชื่อฟังและให้การเคารพนับถือด้วย  

3. มีความเชื่อมั่นใจตนเอง ต้องมีก าลังใจเข้มแข็งเมื่อตัดสินใจจะท ากิจการใด ๆ ไป              

ก็จะต้องมีความเชื่อมั่นว่างานนั้นจะต้องส าเร็จ โดยไม่หวั่นไหวต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น              

ซึ่งจะเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานนั้น  

4. เป็นคนมีเหตุผลดี คือ มีความสามารถทางด้านเปรียบเทียบ และการแปล

ความหมายอย่างมีเหตุผล มีความสามารถที่จะหาเหตุผลต่าง ๆ จากสาเหตุต่าง ๆ ได้ และ

สามารถแปลความหมายของสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์ให้เป็นภาษาเขียนได้ ความสามารถทางด้าน

เหตุผลนี้ พัฒนาได้ยาก เพราะจะต้องมีความรู้ความสามารถทางด้านภาษา ทักษะและความรู้
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ทางดา้นวิชาการประกอบด้วย  

5. มีประสบการณ์ในการปกครองบังคับบัญชาเป็นอย่างดี ในการปฏิบัติงานจะท าให้

ผู้น าสามารถคาดการณ์ เกี่ยวกับงานได้  ฉะนั้น ในระยะเริ่มแรกย่อมต้องการผู้น าที่มี

ประสบการณ์ในทางปฏิบัติงานอย่างกว้างขวาง ผู้น าที่ดีจะต้องมีคุณสมบัติในด้านการตัดสิน 

วินิจฉัยสั่งการ และการวางแผนพร้อมไปด้วย เพื่อจะได้เลือกทางที่ถูกต้องที่สุดในการด าเนินงาน

ต่อไป  

6. มีชื่อเสียงเกียรติคุณ ข้อนี้เกี่ยวข้องกับชื่อเสียงวงศ์ตระกูล ชาติก าเนิด เพราะถ้ามี

ชื่อเสียงด ีมีเกียรติคุณดี ย่อมเป็นที่เคารพนับถือของคนทั่วไป  

7. สามารถเข้ากับคนทุกชั้นวรรณะได้เป็นอย่างด ี 

8. มีสุขภาพอนามัยดี  

9. มีความสามารถเหนอืระดับความสามารถของบุคคลธรรมดา  

10. มีความรู้ เกี่ยวกับงานทั่ว ๆ ไปขององค์กร หรือหน่วยงานที่ตนปฏิบัติอยู่

โดยเฉพาะ  

11. มีความสามารถเผชิญปัญหาเฉพาะหน้า ที่จะเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานให้ได้

ทันท่วงที  

12. มีความสามารถคาดการณ์ สามารถท านายเหตุการณ์หรือปัญหาที่จะเกิดขึ้น

ล่วงหน้า และหาทางป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์หรือปัญหานั้นเกิดขึ้นได้  (กัลยาณี สูงสมบัติ, 

2550, สื่อออนไลน์) 

ด้านการบรหิารจัดการขององค กร 

Steers, (1977, p. 51) กล่าวว่า ลักษณะขององค์การ ประกอบด้วย 

1. โครงสร้างขององค์การ หมายถึง การสานความสัมพันธ์ด้านทรัพยากรด้านมนุษย์

ที่ได้ก าหนดไว้ในองค์การ ดังตอ่ไปนี้ 

 1.1 การกระจายอ านาจ หมายถึง ความมากน้อยของการที่อ านาจและสิทธิ

อ านาจได้รับการกระจายลงไปตามช้ันของการบังคับบัญชาในองค์การ เป็นภาระหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารที่ให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น ปริมาณงาน

ที่ท ามากขึ้น งานบางอย่างต้องการผู้มีความรู้ประสบการณ์เฉพาะเรื่อง ช่วยให้งานส าเร็จตาม

เป้าหมายอย่างรวดเร็วเป็นการแบ่งสรรงานตามสายงาน เป็นการฝึกให้ร่วมงานมีความ

รับผิดชอบงานในหน้าที่ และเป็นการสง่เสริมให้บุคลากรมสี่วนรว่มในการบริหาร 

 1.2 ความช านาญเฉพาะอย่าง แนวคิดเรื่องของการแบ่งส่วนงานไปตามความ

ช านาญเฉพาะอย่างหรือเฉพาะหน้าที่  เริ่มจากกระบวนการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็น
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ผลงานของเทเลอร์ เมื่อปี 1911 มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การโดยเฉพาะอย่างจะน าไปสู่

ประสิทธิผลที่สูงขึ้น เพราะวิธีการดังกล่าวเปิดโอกาสให้พนักงานแต่ละคนได้มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะอย่างซึ่งจะท าให้ผลงานของแต่ละคนมีส่วนส่งเสริมกิจกรรมที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่สูง

มากขึ้น แต่จากการน าสมมติฐานดังกล่าวไปทดสอบก็ปรากฏว่า  ถึงแม้การแบ่งงานตาม               

ความช านาญเฉพาะอย่างจะเป็นประโยชน์ในแง่ของการปฏิบัติงานของพนักงานท าให้มี                

ความเช่ียวชาญ รอบรู้ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วยลดค่าใช้จ่าย

ด้านแรงงานเพิ่มการสร้างสรรพสิ่งใหม่ และช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของงานให้ดีขึ้น แต่ก็มัก

มีผลเสียต่อพนักงานในแง่ทัศนคติเกี่ยวกับงาน สุขภาพและความสามารถที่จะอยู่ในองค์กร

ต่อไป ดังนั้น ประโยชน์ที่ได้จากความช านาญพิเศษในแง่ของการเพิ่มผลผลิตมักถูกลบล้างด้วย

ผลในทางลบ เช่น การนัดหยุดงาน การบ่อนท าลาย การเปลี่ยนงาน การขาดการลา ดังนั้น 

ผูบ้ริหารจึงต้องพิจารณาว่า สามารถรักษาดุลระหว่างประโยชน์กับความสูญเสียอันเกิดขึน้จาก

วิธีการนี้ให้รอบครอบได้อย่างไร จงึจะสามารถสร้างโครงสร้างขององค์การที่มีความเหมาะสม 

 1.3 การมอบอ านาจ หมายถึง วิธีการที่ผู้บริหารก าหนดอ านาจหน้าที่และ              

ความรับผิดชอบให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นกลไกการประสานงานองค์การที่สร้างความสัมพันธ์ 

ท าให้งานได้รับการปฏิบัติล่างอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งผู้บริหารระดับสูงได้

มอบหมายอ านาจหน้าที่ที่ เกี่ยวกับการตัดสินใจประจ าวัน  เพื่อความส าเร็จของงาน หรือ             

การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผลที่คาดหวัง โดยผู้บริหารที่มอบอ านาจหน้าที่ใหผู้้อื่นนั้น จะยังคงมี

ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานที่มอบอ านาจให้นั้นและสามารถชี้แจง รายงาน หรือได้รับ

การตรวจสอบจากผู้บริหารที่อยู่ในระดับสูงกว่าไปได้ 

 1.4 ช่วงการบังคับบัญชา หมายถึง จ านวนของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งในบางครั้ง

หมายความเฉพาะเจาะจงถึงจ านวนคนงาน  ซึ่ งงานโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาขั้นแรก                    

ฐานคต ิพืน้ฐานเกี่ยวกับเรื่องนีอ้ยู่ที่ความเชื่อที่วา่ มีอัตราที่เหมาะสมระหว่างผูบ้ังคับบัญชา 

 1.5 การควบคุมองค์การ เป็นกระบวนการวางกฎเกณฑ์  ระเบียบ เพื่อให้                

การปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐาน หรอืจุดมุ่งหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ หรอืเป็นกระบวนการ

ที่บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ ได้ก าหนดถึงสิ่งที่จะท าให้บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ 

ได้กระท าเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ ซึ่งผู้บริหารองค์การ จะต้องก าหนดมาตรฐาน

การท างานไว้ล่วงหน้าแล้วจึงน าผลการปฏิบัติงานจริงมาเปรียบเทียบเพื่อการปรับปรุงแก้ไข

ต่อไป 

 1.6 นโยบาย เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่คาดหวังให้สมาชิกในองค์การ ปฏิบัติ

ตามจุดมุ่งหมายขององค์การ ไม่ใช่เป็นข้อบังคับให้ต้องท า แต่เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน            
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อย่างกว้าง ๆ  การก าหนดนโยบายเป็นเรื่องที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ทั้งนีผู้้บริหารจะต้องมีความรอบรู้ 

สุขุมรอบคอบในการวิเคราะหข์้อมูลข่าวสาร เพื่อความถูกต้อง โดยการก าหนดนโยบาย จะต้อง

ค านึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์การ ค านึงถึงความต้องการของคนส่วนใหญ่ ค านึงถึงเหตุผลและ

ความเป็นไปได้ และค านงึถึงความรูค้วามสามารถของผูป้ฏิบัติงาน 

2. บทบาทของเทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือหรือเทคนิค วิธีการ กลยุทธ์แบบใหม่               

ที่ช่วยส่งเสริม สนับสนุนในการบริหาร และการปฏิบัติงานที่ปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

สภาพแวดล้อม เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร 

 2.1 ด้านภารกิจหน้าที่ กระบวนการและวิธีการในการผลิตเปลี่ยนแปลงไป เช่น               

สิ่งที่กระท าด้วยมือก็เปลี่ยนมาใช้เครื่องจักรแทน ท าให้ผลผลิตมากขึ้น ผู้ท างานต้องใช้ความรู้

ความช านาญยิ่งขึน้แทนที่จะใช้แรงงานเพียงอย่างเดียว 

 2.2 ด้านการตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีผลกระทบโดยตรง                    

ต่อการตัดสินใจในการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร เพราะเหตุผลที่ตัดสินใจผิดพลาด

โดยเฉพาะธุรกิจ ที่ขึ้นอยู่กับการเสี่ยง การตัดสินใจที่ดีต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้องและมีมากพอ 

ผลที่ตามมาจะเป็นที่พอใจ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

สามารถกระท าได้รวดเร็วและช่วยในการตัดสินใจของผูบ้ริหารได้อย่างถูกต้อง 

 2.3 ด้านการเปลี่ยนแปลงยุทธวิธี โดยเฉพาะทางด้านการบริหารและการจัดการ

ในองค์กร การด าเนินงานตามแนวนโยบายในการท างานในส่วนที่เกี่ยวกับโครงสร้าง บุคคล 

เทคโนโลยีส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการวางแผนระยะยาว เช่นในเรื่องของการลงทุน การขยาย

กิจการ เป็นต้น 

ด้านความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าที่) 

ลักษณะของบุคลากรที่มีต่อความส าคัญอย่างยิ่ งในการพัฒนาองค์กร ซึ่ง Steers, 

1977, p. 110) ได้กล่าวไว้ว่าลักษณะของบุคลากรในองค์การการที่มีพฤติกรรมซึ่งมีอิทธิพล            

ต่อการปฏิบัติงานอันจะไปสู่ความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ  สิ่งที่ต้องพิจารณา              

คือเรื่องส าคัญ 2 เรื่องด้วยกัน คือ ความผูกพันต่อองค์การ และการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น              

ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ  ดังนั้น            

จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมดังกล่าวข้างต้นนั้น  ประการแรกเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 

ประการที่สองเป็นเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรดังรายละเอียดต่อไปนี ้

1. ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความผูกพัน หรือความสนใจอย่างจริงจัง         

ต่อเป้าหมาย ค่านิยมและวัตถุประสงค์ต่อองค์การ เต็มใจที่ทุ่มเทพลังในการท างานเพื่อองค์การ

จะได้บรรลุ เป้าหมาย สเตียร์ส (Steers, 1977, p. 115) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่มีผล หรือมี
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ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ แบ่งได้ 4 พวกใหญ่ ๆ คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล 

คุณลักษณะที่เกี่ยวกับองค์การ และประสบการณ์จากการท างานที่มากับองค์การ ดังนั้นจึง

กล่าวได้ว่าบุคลลากรที่มีความผูกพันสูงก็มักจะมีความตั้งใจในการท างานสูงด้วย ซึ่งเป็นผลที่

สามารถพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายตลอดจนมีความรู้สึกที่จะยังคงอยู่กับองค์การต่อไป 

การปฏิบัติงานที่ดีนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะถ้าปราศจากเสียซึ่งการปฏิบัติงานที่ดีแล้ว 

การบรรลุเป้าหมายขององค์การและความส าเร็จย่อมเป็นไปได้ยาก สิ่งที่ต้องพิจารณาต่อไป คือ 

ท าอย่างไรการปฏิบัติ งานที่ดี  จึงจะเกิดขึ้น และรักษาไว้ต่อไป มีปัจจัย 3 ประการของ                 

การปฏิบัติงานที่ดีของแต่ละคนในองค์การประกอบด้วย การจูงใจ เป้าหมาย ความต้องการ 

และความสามารถและความชัดเจนของบทบาท ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 ประการสามารถอธิบายตาม

แนวคิดของนักวิชากร ได้ดังนี ้

 1.1 การจูงใจ นักการศึกษาและนักจิตวิทยาได้ค้นคว้า และตั้งทฤษฏีเกี่ยวกับ                

การจูงใจที่น่าสนใจดังนี้ ทฤษฏี X และทฤษฏี Y ของ แมคเกรเกอร์ (McGregor, pp. 33-34)             

ได้อธิบายความเชื่อที่ว่า บุคคลมีพื้นฐาน 2 ประการ กล่าวคือ บุคคลไม่ชอบท างาน หลีกเลี่ยง

และขาดความรับชอบ รวมถึงขาดความทะเยอทะยาน เรียกว่า ทฤษฏี X กับบุคคลที่มี

ความสามารถความริเริ่มรับผิดชอบ พร้อมที่จะท างานอย่างเต็มที่เมื่ออยู่ในสภาพที่เอื้ออ านวย 

เรียกว่าทฤษฏี Y โดยที่หากผู้บริหารมองบุคลากรของตนในเชิงทฤษฏี  X ย่อมต้องก าหนด

มาตรฐานในการควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใกล้ชิด แต่หากมองโดยทฤษฏี Y ย่อมเปิดโอกาส

ให้บุคลากรของตนควบคุมตนเองในการท างาน 

 1.2 เป้าหมายและความต้องการมาสโลว์  (Maslow, 1970, pp. 47-48) เสนอ

ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการ ซึ่งตั้งบนสมมุติฐานที่ว่า มนุษย์มีความต้องการตลอดเวลา และ

ความต้องการของมนุษย์จะเรียงล าดับขั้นไป 5 ล าดับขั้น คือ ความต้องการด้านร่างกาย ซึ่งเป็น

พื้นฐานของชีวิต  เช่น  อาหาร เครื่องนุ่ งห่ม  ยารักษาโรค ที่ อยู่อาศัย  ความต้องการ                    

ความปลอดภัย เป็นความต้องการความมั่นคงใหก้ับตนเอง เช่น ต้องการคนเอาใจใส่ ดูแล หรือ

การจะไม่ถูกให้ออกจากงาน โดยไม่ยุติธรรมความต้องการทางสังคมเป็นความต้องการได้รับ

การยอมรับหรือการให้รวมกลุ่มกับคนอื่น ความต้องการยกย่องคอื การได้รับสถานภาพที่เป็นที่

ยอมรับจากสังคมที่จะให้เกียรติยกย่องคน และความต้องการประสบความส าเร็จเป็น               

ความต้องการสูงสุดที่จะกระท าให้ได้ในสิ่งที่เป็นความใฝ่ฝันของตนเอง ทฤษฏีนี้ เชื่อว่าบุคคล

ได้รับการตอบสนองในระดับใดแล้วจะเพิ่มความต้องการขึน้ไปในอีกระดับหนึ่ง แต่ถ้าหากความ

ต้องการยังไม่ได้รับการตอบสนอง บุคคลนั้นจะไม่ปรารถนาถึงความต้องการที่สูงกว่าได้เลย 

 1.3 ความสามารถและความชัดเจนของบทบาท เป็นลักษณะเฉพาะตัว และ            



30 

ความสนใจของบุคคล ดังนั้นทั้ง 3 ปัจจัยนี้ รวมกันเป็นเครื่องก าหนดสมรรถนะ ของบุคคล              

ในการท างานเพื่อองค์การ ดังนั้น ถ้าขาดปัจจัยตัวใดตัวหนึ่งก็ยากที่จะคาดหวังได้ว่า               

ผลการปฏิบัติงานของบุคคลจะอยู่ในระดับสูงไปได้และส่วนส าคัญอีกส่วนหนึ่งขอองค์การก็คือ

ความชัดเจนของบทบาทและการยอมรับเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าเร็จต่อการปฏิบัติคือ ความ

มากน้อยของความเข้าใจ และการยอมรับของบุคคลเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่ง (Steers, 

1977, p 142) เชื่อว่า ความชัดเจนของบทบาทและข้อก าหนดเฉพาะอย่างของงานมีความสัมพันธ์

กับความรู้สึกผูกพันต่อเป้าหมายของงานเพิ่มขึ้น ทั้งยังสัมพันธ์กับความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ของกลุ่มงานตามแนวคิดดังกล่าวจะเห็นว่าตัวแปรที่สร้างปัญหาหรือเป็นเครื่องบั่นทอน             

ความพยายามในการท างาน ก็คือ ความไม่ชัดเจนของบทบาท และความขัดแย้งของบทบาทนั้นเอง 

ทฤษฎีความตอ้งการ: ทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ 

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, s hierarchy of needs) (อ้างอิง

ใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545, หน้า 311) มาสโลว์มองความต้องการของมนุษย์เป็น

ลักษณะล าดับขั้น ระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด และสรุปว่า เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับ 

การตอบสนองมนุษย์ก็จะมีความต้องการอืน่ในระดับที่สูงขึ้นต่อไป โดยมีล าดับขั้นความต้องการ ดังนี ้

1. ความต้องการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อ

ความอยู่รอด เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัยเป็นต้น ซึ่งมาสโลว์ได้ก าหนดต าแหน่งความต้องการเหล่านี้

ได้รบัการตอบสนองในระดับที่มคีวามจ าเป็นเพื่อให้ชีวติอยู่รอด และความตอ้งการอื่นจะกระตุ้น 

2. ความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or safe needs) ความต้องการ

เหล่านี ้เป็นความต้องการที่จะเป็นอิสระจากอันตรายทางกายและความกลัวจากตัวเองและจาก

ต่อการสูญเสียต าแหน่งหนา้ที่การงาน ทรัพย์สินหรือที่อยู่อาศัย 

3. ความต้องการการยอมรับ หรือความผูกพัน หรือความต้องการทางสังคม 

(Affiliation or acceptance needs) เป็นความตอ้งการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นในสังคม 

4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนอง             

ความต้องการ การยอมรับแล้วจะต้องการการยกย่องจากตัวเองและจากบุคคลอื่น           

ความต้องการนีเ้ป็นการพึงพอใจในอ านาจ (power) ความภาคภูมิใจ (prestige) สถานะ (status) 

และความเช่ือม่ันในตนเอง (self-confidence) 

5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Need for self–actualization) เป็นความต้องการ

ในระดับสูงสุด เป็นความปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จเพื่อให้มีศักยภาพและบรรลุ

ความส าเร็จในสิ่งหนึ่งสิ่งใดในระดับสูงสุดทฤษฎีความต้องการ: ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ           

อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 
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อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้ชี้ความแตกต่างระหว่างความต้องการซึ่งก าหนดล าดับ

ขั้นตอนความต้องการในระดับต่ าและความต้องการในระดับสูง ซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการ

ของมาสโลว์ 5 ประเภทเหลือเพียง 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ความต้องการในการอยู่รอด (Existence needs: E) เป็นความต้องการในระดับต่ าสุด

และมีลักษณะเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยความต้องการตามทฤษฎี มาสโลว์ คือ ความต้องการ

ของร่างกาย (physiological needs) และความต้องการความมั่นคงหรอืความปลอดภัย (security 

or safe needs) 

2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Related needs: R) ประกอบด้วยความต้องการตาม

ทฤษฎีมาสโลว์ ด้านสังคม ความต้องการการยอมรับ ความต้องการการยกย่อง (esteem 

needs) 

3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs: G) ประกอบด้วยส่วนที่เป็น

ความตอ้งการการยกย่องและความตอ้งการประสบความส าเร็จตามทฤษฎี มาสโลว์  

อัลเดอร์ เฟอร์ (Alderfer) ไม่เชื่อว่า บุคคลจะต้องได้รับการตอบสนองความพึงพอใจ

อย่างสมบูรณ์ ในระดับของความต้องการก่อนที่จะก้าวหน้าไปสู่ความต้องการในระดับอื่น               

เขาพบว่าบุคคลจะได้ รับการกระตุ้น โดยความต้องการมากกว่าหนึ่งระดับ ตัวอย่าง เช่น               

ความตอ้งการได้รับเงินเดอืนที่เพียงพอ ในขณะเดียวกัน จะเกิดความต้องการการยอมรับ ความ

พอใจความต้องการทางสังคมและอาจเกิดความต้ องการการสร้างสรรค์  ต้องการ

ความก้าวหน้าไปพร้อม ๆ กัน 

ยิ่งกว่านั้นอัลเดอร์ เฟอร์ (Alderfer) ค้นพบว่าล าดับของประเภทความต้องการจะ

แตกต่างกันในแต่ละบุคคล บุคคลจะแสวงหาความยกย่องนับถือซึ่งเป็นความต้องการ

ความก้าวหน้าเจริญเติบโต ก่อนที่จะค านึงถึงความต้องการด้านรูปธรรม ซึ่งเป็นความต้องการ

การอยู่รอด เป็นต้น 

ความต้องการของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างต่างมีพื้นเพ                  

ด้านครอบครัว ภูมิล าเนา การศกึษาความเป็นอยู่แตกต่างกัน เมื่อเข้ามาสู่องค์กรเดียวกันก็ยังมี

ความแตกต่างในการเข้าสู่ต าแหน่ง และประเภทงานที่ต่างกันย่อมมีความต้องการที่แตกต่างกัน

ซึ่ งเป็นหน้าที่ ของผู้บั งคับบัญชา ที่จะต้องพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีทักษะด้านความรู้ 

ความสามารถ และส่งเสริมให้มีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับ

รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติ  ในการท างานในยุคปัจจุบันด้วย เมื่อได้กล่าวถึง         

ความตอ้งการของมนุษย์แล้วสิ่งที่จะน าเสนอต่อไปจะเสนอในเรื่องการพัฒนามนุษย์ 
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ด้านสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ หมายถึง อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล           

ในองค์การ Steers, (1977, p. 98) กล่าวไว้ดังนี้ การวิเคราะห์บทบาทของสภาพแวดล้อมที่

แตกต่างกันซึ่งมีผลต่อประสทิธิผลขององค์การจะไม่สมบูรณ์ควรค านึงถึงองค์ประกอบ ดังนี ้

1. แนวโน้มของความส าเร็จ การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการปฏิบัติงานนั้น 

จ าเป็นต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน วิธีการหนึ่งซึ่งฝ่ายบริหารจะช่วยให้เกิดประสิทธิผลได้คือ          

สร้างบรรยากาศที่ เน้นความส าคัญของการบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกันก็สนับสนุน

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยการมสี่วนรว่มในกิจกรรม ซึ่งน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 

2. ความเอาใจใส่ตอ่พนักงานบุคลากรในองค์การ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเนื่องจาก

ความส าเร็จของงานขึ้นอยู่กับคนที่จะน ามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ          

หากบรรยากาศในองค์การไม่เอื้อต่อการท างาน ผู้บังคับบัญชาไม่เห็นความส าคัญ ขาดความ

สนใจของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน ย่อมส่งผลต่อบรรยากาศที่ไม่พึงพอใจต่อการท างาน        

ในท านองเดียวกัน Steers, (1977, p. 104) เสนอว่า พฤติกรรมขั้นสุดท้าย หรือสิ่งที่ปรากฏ            

ในการกระท าของแต่ละบุคคล ถูกก าหนดโดยปฏิกิริยาต่อกันระหว่างความต้องการของบุคคล 

และการรับรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์การ และเมื่อบุคคลมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์การได้รับความเอาใจใส่จากผู้บังคับบัญชา ก็จะมีความสุขในการท างานในที่สุด 

ประสิทธิภาพของงานก็จะเกิดขึน้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. แนวโน้มการให้รางวัล/การลงโทษ การให้รางวัล เป็นเสมือนหนึ่งการชมเชยพิเศษ 

วิธีการที่จะใหร้างวัลและวัตถุประสงค์ขององค์การคือ การพิจารณาตามงานแตล่ะอย่างถ้าผลงาน

มีสว่นชว่ยเหลอืองค์การได้เป็นอย่างดีก็จะถือว่ามีคุณค่า น าไปสู่การได้รับรางวัล และความพึงพอใจ 

4. การลงโทษให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และก่อให้เกิดผลทางลบในระยะยาวทางเลือก

ของการตอบสนองต่อพฤติกรรมก็คือ  การให้รางวัลพฤติกรรมที่ต้องการถ้าบุคคล                   

มีประสบการณ์ในการได้รับความส าเร็จติดต่อกัน เขามีแนวโน้มที่จะพยายามท างาน เพื่อให้

เป็นไปในทิศทางที่ต้องการมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ท าให้คนที่มีแนวโน้ม                 

ที่ตอ้งการผลสัมฤทธิ์ในการท างานสูงได้รับความพึงพอใจจากผลส าเร็จ 

5. ความมั่นคง กับความเสี่ยงสิ่งแวดล้อม มีอ านาจ และอิทธิพลที่สร้างภาวะ                 

ไม่แน่นอนให้เกิดขึ้นกับระบบการผลิต สิ่งแวดล้อมจึงเป็นตัวก าหนดความไม่แน่นอนเหมือนถูก

คุกคามและต่อเนื่องไปจนถึงความกลัว ก่อให้เกิดความไม่มั่นคงปลอดภัยในด้านต่าง ๆ          

จงึไม่อยากเปลี่ยนแปลงบุคลากรในองค์การจะพะวงกับปัญหาความมั่นคงของตน 
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6. ความเปิดเผย/การปกป้องความเปิดเผย เป็นลักษณะที่ส าคัญที่ส าคัญของ                

หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การที่ผู้น าเต็มใจเข้าร่วมกับผู้อื่นในองค์การ เปิดเผยเรื่อง

ขององค์การที่เหมาะสม ในกระบวนการเปิดเผยนั้น ยิ่งผู้น ามีการเปิดเผยข่าวสารที่เกี่ยวกับ

องค์การว่ามีความคิดหรือปฏิบัติไปแล้วมากขึ้นเท่าใด ขอบเขตของส่วนเปิดเผยก็จะขยายกว้าง

เข้าไปสิ่งที่น่าสนใจก็คือ มีทั้งการป้อนกลับ การเปิดเผยเกิดขึ้นระหว่างผู้น ากับบุคลากร                

ที่ปฏิบัติงานรว่มกัน 

ด้านวัฒนธรรมองค กร 

ปัจจุบันเราอาจได้ยินค าว่า “วัฒนธรรมองค์การ” ตามวงสนทนาหรือวิทยุโทรทัศน์

หรืออาจพบเห็นค านี้ได้ตามหน้าหนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือแม้แต่รายงานประจ าปีของบริษัท

บางแห่ง แต่ความหมายของวัฒนธรรมองค์การอาจแตกต่างกันออกไปตามความคิดของแต่ละ

คน เช่น บางคนหมายถึงธรรมเนียมปฏิบัติของหน่วยงาน บางคนหมายถึงแบบแผนการ

ประพฤติปฏิบัติหน้าที่หน่ายงานคาดหวังให้สมาชิกท าตาม ดังนั้น จึงเกิดมีค าถามขึ้นว่า 

“วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง อะไร” 

หากมองไปยังวิชามานุษยวิทยา (Anthropology) ซึ่งเป็นแม่แบบวิชาหนึ่ง ของแนวคิด

วัฒนธรรมที่นักทฤษฎีองค์การหยิบยืมมาเป็นพื้นฐานความคิดของวัฒนธรรมองค์การแล้วจะ

พบว่า นักมานุษยวิทยาศกึษาแนวความคิดวัฒนธรรมและถกเถียงถึงค าจ ากัดความของแนวคิด

นี้มาตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 19 เซอร์ เอ็ดเวิร์ด บี. ไทเลอร์ (Sir Edward B.Tylor) เป็นนักมานุษยวิทยา

คนแรกที่ใช้ค าว่า “วัฒนธรรม” และนิยามความหมายของวัฒนธรรมไว้ในหนังสือ Primitive 

Culture ซึ่งฉบับดั้งเดิมตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1871 ไทเลอร์ นิยามความหมายของวัฒนธรรมว่าเป็น 

“ผลรวมอันซับซ้อน (complex whole) อันประกอบด้วยความรู้ ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม 

กฎหมาย ธรรมเนียม ตลอดจนความสามารถและอุปนิสัยต่าง ๆ อันเป็นผลจากการเป็นสมาชิก

ของสังคม” (ยศ สันตสมบัติ, 2537, หนา้ 11) 

นักมานุษยวิทยารุ่นต่อมาให้ความหมายของวัฒนธรรมไว้แตกต่างกันตามมุมของแต่

ละท่านใน ปี ค.ศ. 1952 นักมานุษยวิทยาที่มีชื่อเสียง 2 คน คือ อัลเฟรด  โครเบอร์ (Alfred 

Kroeber) และไคลด์ คลักคอน (Clyde Kluckhohm) ได้ส ารวจงานเขียนทางมานุษยวิทยา และ

พบว่านักมานุษยวิทยาให้ความหมายของวัฒนธรรมไว้แตกต่างกันออกไปถึง 164 ความหมาย 

เช่น วัฒนธรรมมิใช่พฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ แต่เป็นระบบความเชื่อ (belief system) และ

ค่านิยมทางสังคม (social values) ซึ่งอยู่เบื้องหลังพฤติกรรมมนุษย์บางคนก็บอกว่าวัฒนธรรม

คือ กฎระเบียบหรอืมาตรฐานของพฤติกรรมที่คนในสังคมยอมรับบ้างก็ว่าวัฒนธรรมคือวิถีชีวิต 

(way of life) ของคนในสังคม เป็นต้น (ยศ สันตสัมบัติ, 2537, หน้า 11) สรุปแล้วนักมานุษยวิทยา
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ศกึษาถึงแนวความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมมาเป็นเวลานานแล้ว และจนถึงปัจจุบันยังมีความเห็น

ไม่ตรงกันในเรื่องค าจ ากัดความของวัฒนธรรม 

มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาและเสนอเกี่ยวกับความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 

ซึ่งมีแนวคิดดังนี้ 

ส านักงานสภาราชภัฎ (2545, หน้า 56) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การโดยความหมาย

จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับวัฒนธรรมในสังคม วัฒนธรรมองค์การประกอบด้วย ค่านิยมร่วมกัน 

ปรัชญา ความเชื่อ คติฐาน การรับรู้ ปทัสถาน สิ่งที่มนุษย์คิดค้น ประดิษฐ์ขึ้น และรูปแบบของ

พฤติกรรมวัฒนธรรมในแต่ละองค์การจะมีลักษณะเฉพาะขององค์การ ซึ่งชี้น านโยบายของ

องค์การไปยังผู้ปฏิบัติในแต่ละองค์การจะมีวัฒนธรรมย่อย ๆ เป็นวัฒนธรรมที่ ซ่อนเร้นอยู่ใน

องค์การนั้นอีกด้วย โดยความหมายของวัฒนธรรมองค์การแล้ว ได้มีผู้ให้ความหมายของ 

วัฒนธรรมองค์การไว้ในมุมมองต่าง ๆ กัน 

สมยศ นาวีการ, (2541, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร โดยทั่วไปเป็น         

4 รูปแบบ ดังนี้ 

1. วัฒนธรรมที่มุ่ งผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มี

แหล่งที่มาของค่านิยมร่วมอยู่ที่ผู้น าที่มีบารมี หรอืผู้ก่อตั้งองค์กรและเป็นค่านิยมที่มุ่งหน้าที่ คือ 

การสร้างคุณค่าแก่ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ซึ่งวัฒนธรรมที่มุ่งผู้ประกอบการอาจจะ

ไม่มั่นคงและเสี่ยงภัยเพราะเป็นวัฒนธรรมที่ขึ้นอยู่กับผูก้่อตั้งเพียงคนเดียว 

2. วัฒนธรรมที่มุ่งกลยุทธ์ (Strategic Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มาของค่านิยมร่วมที่

มุ่งหน้าที่และได้กลายเป็นขนบธรรมเนียมและเปลี่ยนแปลงไปสู่ประเพณีขององค์กร เป็นค่านิยม

ที่มั่นคงและมุ่งภายนอกระยะยาว 

3. วัฒนธรรมที่มุ่งตนเอง (Chauvinistic Culture) เป็นวัฒนธรรมที่สะท้อนให้เห็นถึง

การมุ่งภายใน ความจงรักภักดีต่อการเป็นผู้น าองค์กรอย่างตาบอด และการให้ความส าคัญกับ

ความเป็นเลิศของสถาบัน วัฒนธรรมองค์การรูปแบบนี้อาจแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะทางพิธี

ศาสนาหลายอย่าง ความจงรักภักดีและความผูกพันต่อค่านิยมของผู้น าบารมีอย่างเข้มแข็งและ

การมุ่งภายใน มุ่งพวกเรา และมุ่งพวกเขา จะกระตุ้นความพยายามให้มุ่งที่การรักษาความเป็น

เลิศของสถาบันเอาไว้โดยไม่ค านงึถึงคา่ใช้จ่าย 

4. วัฒนธรรมที่มุ่งเลือกสรร (Exclusive Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มุ่งการเลือกสรร      

ในฐานะที่คล้ายคลึงกับสโมสรที่เลือกสรรสมาชิก ซึ่งภายในสถานการณ์บางอย่างเลือกสรรเพิ่ม

คุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร ซึ่งองค์การจะทุ่มเทอย่างหนักเพื่อที่จะสร้าง

ภาพพจน์ของความเหนอืกว่าและการเลือกสรรขึน้มา 
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คุณลักษณะของวัฒนธรรมองค การ 

หลังจากที่ท่านผู้อ่านทราบนิยามความหมายและความคิดพื้นฐานของวัฒนธรรมองค์การ 

แล้วการเข้าใจถึงคุณลักษณะของมันจะช่วยให้ท่านมองเห็นภาพได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพราะวัฒนธรรม

องค์การเป็นเรื่องที่ค่อนข้างจะเป็นนามธรรม เนื่องจากเกี่ยวข้องกับค่านิยม ความเชื่อของคน          

ซึ่งเป็นที่สังเกตเห็นได้ยาก แม้ว่า นักวิชาการจะมีความเห็นแตกต่างกันบ้างในเรื่องคุณลักษณะ

ของวัฒนธรรมองคก์าร แตส่่วนใหญ่แลว้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

1. เป็นค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมรว่มของกลุ่มคน 

 วัฒนธรรมองค์การเป็นปรากฏการณ์ของกลุ่มคนจ านวนหนึ่งในหน่วยงาน ไม่ใช่

ความคิด ความเชื่อ ค่านิยมและการกระท าของคน ๆ เดียว แต่ละคนในหน่วยงานอาจมี

ความคิด ความเชื่อ ค่านิยมและการกระท าแตกต่างกันไป สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ไม่ใช่วัฒนธรรม

เพราะไม่ใช่เป็นสิ่งที่มีหรือเห็นร่วมกันในกลุ่มคนจ านวนหนึ่ง ดังนั้น วัฒนธรรมองค์การจึงเป็น

ความคิด ความเชื่อ และ ค่านิยมที่หลายคนยอมรับและน าไปปฏิบัติจนสามารถคาดคะเน

พฤติกรรมของคนที่อยู่วัฒนธรรมเดียวกันได้ เช่น ก าหนดเวลาท างานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนา

เงินทุน (ระดมเงินฝาก) ของบริษัทเงินทุนบางแห่งอาจมีการยืดหยุ่นเวลาเข้าท างานให้สายกว่า

พนักงานในฝ่ายอื่นได้บ้าง เพราะบางครั้งต้องไปพบลูกค้าก่อนเข้าบริษัท ดังนั้นจึงเป็นเรื่องราว                  

ที่คาดคะเนได้ว่าพนักงานในฝ่ายพัฒนาเงินทุนจ านวนหนึ่งอาจเข้าท างานในบางวันสายกว่า

พนักงานในแผนกอื่นของบริษัท 

 นักมานุษยวิทยาในอดีต (ก่อนกลางคริสต์ศตวรรษที่ 20) มีข้อสมมุติฐานเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของวัฒนธรรมข้อหนึ่งว่าวัฒนธรรมเป็นค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมของ

สมาชิกทุกคนหรือส่วนใหญ่ในสังคม กล่าวอีกนัยหนึ่งวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่สมาชิกทุกคนหรอืส่วน

ใหญ่ของสังคมเห็นพ้องต้องกัน (consensus) สังคมตามข้อสมมุติฐานของนักมานุษยวิทยา                   

ในอดีตจึงมีวัฒนธรรมหลักเพียงวัฒนธรรมเดียว (คนส่วนใหญ่หรือทุกคนคิดและท าเหมือน ๆ 

กัน ไม่มวีัฒนธรรมย่อยของกลุ่มชนที่คิดและท าแตกต่างจากคนส่วนใหญ่ เหตุที่นักมานุษยวิทยา

ในอดีตมีข้อสมมุติฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะของวัฒนธรรมดังกล่าว  เพราะสังคมที่นัก

มานุษยวิทยานิยมศกึษานั้นมักเป็นสังคมของกลุ่มชนหรอืเผ่าพันธุ์เล็ก ๆ ซึ่งอยู่โดดเดี่ยวห่างไกล

จากอิทธิพลของวัฒนธรรมอื่น ๆ เช่น ชนเผ่าต่าง ๆ ในป่าดงดิบของแอฟริกา ในทะเลทรายของ

ออสเตรเลีย หรอืในหมู่เกาะต่าง ๆ  แถบประเทศอินโดนีเซีย สังคมเผ่าเหล่านี้หลายอย่างเช่น สถาบัน

ครอบครัวท าหน้าที่เลีย้งดู ให้การศกึษา และดูแลรักษาเรื่องโรคภัยไข้เจ็บ ดังนั้น คนในสังคมชน

เผ่าจึงมีค่านิยม ความประพฤติ และความเชื่อที่คล้ายคลึงหรือเป็นแบบเดียวกัน (homogeneous) 

(ยศ สันตสมบัติ, 2537, หนา้ 6) 
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2. เป็นสิ่งที่ตอ้งใชเ้วลาในการสั่งสม 

 ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และการกระท าที่คนในหน่วยงานจ านวนหนึ่งยอมรับ

และมีอยู่ร่วมกันนั้นมไิด้เกิดขึน้ภายในช่วยระยะ 2–3 วัน แต่ต้องอาศัยเวลาในการสั่งสมบ่มเพาะ 

ผ่านกาลเวลาแห่งการทดสอบและพิสูจน์จนเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าสามารถช่วยแก้ปัญหาและ

สนองความต้องการของหน่วยงานได้ เช่น แนวปฏิบัติในการให้สินเชื่อของธนาคารบางแห่งนั้น 

กว่าจะพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่คนในหน่วยงานยอมรับและน าไปใช้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน                

ต้องผ่านเวลาแห่งการเรียนรู้และแก้ไขร่วมกันพอสมควร ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้อีกแง่หนึ่งว่า 

วัฒนธรรมองค์การเป็นประสบการณ์ ร่วมกันของคนกลุ่มหนึ่งซึ่งท างานด้วยกันมานาน

พอสมควร 

3. เป็นสิ่งที่สมาชิกขององค์การเรียนรู้จากการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (Social 

interaction) 

 วัฒนธรรมองค์การไม่ใช่ความคิด ความเชื่อ ค่านิยมและการกระท าของสมาชิกที่

เกิดจากสัญชาติญาณของมนุษย์ นอกจากนั้นวัฒนธรรมองค์การก็ไม่ได้เกิดขึ้นจากการถ่ายทอด

ทางพันธุกรรมด้วย แต่วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่สมาชิกองค์การค่อย ๆ เรียนรู้วัฒนธรรม

องค์การผ่านกระบวนการถ่ายทอดวัฒนธรรมที่เรียกว่า การหล่อหลอมขัดเกลาขององค์การ 

(organizational socialization) โดยหัวหน้างานจะคอยชี้แนะวิธีคิดการท างานและการวางตัวที่

ถูกต้อง นอกจากนั้นพนักงานใหม่ยังเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การจากการเข้าฝึกอบรมในหลักสูตร

ต่าง ๆ ของหน่วยงานและจากการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการสังเกตพฤติกรรมของหัวหน้างาน

และหลักเกณฑ์การได้ความดีความชอบอีกด้วย ผลจากการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การท าให้

พนักงานรู้ว่า ตนควรมีพฤติกรรมอย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้สามารถอยู่ร่วมกันและเป็นที่

ยอมรับของคนอื่นในหน่วยงานได้ กล่าวโดยสรุปวัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่คนในหน่วยงาน

เรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของหนว่ยงานนัน้ นั่นคือเป็นการเรียนรู้และถ่ายทอดทางสังคมน่ันเอง 

4. เป็นสิ่งที่สมาชิกองค์การไม่ค่อยตระหนักถึง 

 หลังจากที่วัฒนธรรมองค์การได้ผ่านกาลเวลาแห่งการทดสอบจนเป็นที่ยอมรับ

จากคนในองค์การหนึ่งแล้วว่าสามารถช่วยแก้ไขปัญหาหรือสนองความต้องการของหน่วยงานได้ 

คนในองค์การก็จะคิด เชื่อ และท าสิ่งที่ซ้ าแล้วซ้ าเล่าเป็นระยะเวลานานจนกลายเป็นเรื่องปกติ

ธรรมไป นั่นย่อมหมายความว่า สิ่งที่คิดหรอืกระท านั้นกลายเป็นสามัญส านึกที่สมาชิกองค์การ

กระท าไปโดยอัตโนมัติ โดยไม่ได้คิดถึงการมีอยู่ของธรรมเนียมบรรทัดฐานของวัฒนธรรม เช่น 

พนักงานเสิร์ฟของภัตตาคารญี่ปุ่นแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ จะพูดเสียงดัง (เกือบเป็นการตะโกน) 

เป็นภาษาญี่ปุ่นแสดงการต้อนรับและเชื้อเชิญลูกค้าที่เข้ามารับประทานอาหารในภัตตาคาร 
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พนักงานเสิร์ฟเหล่านี้จะท าเช่นนี้เป็นประจ าทุกครั้งที่พบลูกค้าก าลังเดินเข้ามาในร้านจนเป็น

เรื่องปกติวิสัย กลายเป็นสามัญส านึกที่กระท าไปโดยอัตโนมัติโดยไม่คิดว่ามันเป็นกฎเกณฑข์อง

ภัตตาคารที่พนักงานเสิร์ฟต้องท าอีกต่อไปดังนั้นวัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเรื่องที่ค่อนข้างจะ

เป็นนามธรรมส าหรับสมาชิกองค์การเพราะพวกเขาไม่ค่อยตระหนักถึงการด ารงอยู่ของสิ่งนี้ 

5. การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองค์การพึ่งพาการใช้สัญลักษณ์ (Symbol) 

 สัญลักษณ์หมายถึงสิ่งที่ใช้แทนหรือสื่อความหมายถึงอีกสิ่งหนึ่ง เช่น นายอนุชา                  

มีรถประจ าต าแหนง่พรอ้มคนขับและมีห้องท างานส่วนตัวที่ใหญ่โตพร้อมเลขานุการหน้าหอ้ง รถ

ประจ าต าแหน่ง คนขับรถ ห้องท างานและเลขานุการเป็นสัญลักษณ์ที่บ่งบอกว่านายอนุชาเป็น

ผูบ้ริหารระดับสูง 

 การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองค์การมักเกิดขึ้นใน 2 กรณี กรณีแรก เป็นเรื่องที่

หน่วยงานพยายามถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การไปยังสมาชิกใหม่  กล่าวขยายความก็คือ                

เป็นกรณีที่หน่วยงานพยายามถ่ายทอดหรือสอดแทรกค่านิยม ความเชื่อและแนวทางการ

ท างานที่หน่วยงานคาดหวังให้พนักงานท าตามผ่านสัญลักษณ์ต่าง ๆ สัญลักษณ์ที่หน่วยงาน

นิยมใช้ในกรณีนี้ได้แก่ ภาษา พิธีการ เรื่องเล่า เพลงประจ าหน่วยงาน ตัวอย่างเช่น พิธีมอบ

รางวัลพนักงานดีเด่นประจ าปี พิธีมอบโล่ประกาศเกียรติคุณแก่พนักงานที่เสียสละและอุทิศตน

แก่หน่วยงาน มักเป็นสัญลักษณ์ที่หน่วยงานนิยมใช้สื่อความหมายถึงพนักงานว่าผู้ใดท างานดี                  

มีผลงานตามที่หน่วยงานคาดหวังก็จะมีโอกาสเข้ารับรางวัลและได้รับการยกย่องชมเชยในพิธี

การต่างๆ ดังกล่าว หรือเรื่องเล่าขานเกี่ยวกับการต่อสู้เอาชนะอุปสรรคจนประสบความส าเร็จ

ของผู้ก่อตั้งบริษัทหรือหน่วยงานมักถูกถ่ายทอดให้พนักงานรุ่นหลังรับรู้เพื่อเป็นคติเตือนใจให้

ระลึกถึงวิธีคิดวิธีท างานของท่าน และน าส่วนที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันมาเป็น

แบบอย่างในการท างาน เนือ้หาเพิ่มเติมในเรื่องการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การจะกล่าวถึงอีกครั้ง 

 การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองค์การใน กรณีที่สอง เป็นเรื่องที่พนักงานหรือ

บุคคลภายนอก (เชน่ นักวิจัย) พยายามสบืค้นหรอืแปลความหมายที่แฝงอยู่ในสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

ดังนั้นสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในหน่วยงานจึงอาจบ่งชี้ให้เห็นถึงวัฒนธรรมในหน่วยงานนั้นได้ 

เช่น  หลัก เกณฑ์ ในการคัด เลือกอาจารย์มหาวิทยาลั ยอาจเป็นสิ่ งบ่ งชี้ประการหนึ่ ง                      

ให้บุคคลภายนอกทราบว่ามหาวิทยาลัยแห่งนั้นมีวัฒนธรรมองค์การที่เน้นความเข้มแข็งทาง

วิชาการหรือไม่ พฤติกรรมการท างานของพนักงานดีเด่นหรือข้าราชการที่ได้เลื่อนขึ้นเงินเดือน                 

2 ขั้น ก็อาจเป็นสิ่งบ่งชี้ประการหนึ่งให้พนักงานหรอืข้าราชการใหม่ทราบถึงวัฒนธรรมองค์การ

ของหน่วยงานแห่งนั้น ว่าเน้นผลงานทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณหรือเน้นระบบอุปถัมภ์

เกือ้กูลกันในระหว่างพวกพ้อง 
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 ทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นเป็นตัวอย่างที่ ชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารถึงวัฒนธรรม

องค์การโดยใช้สัญลักษณ์ท าอย่างไร ท่านผู้อ่านมีค าถามเกิดขึ้นมาในใจว่าท าไมการสื่อสารถึง

วัฒนธรรมองค์การจึงมักพึ่งพาสัญลักษณ์  ผู้เขียนคิดว่ามีเหตุผลอย่างน้อย 2 ประการ คือ 

ประการแรก เนื่องจากสิ่งที่หน่วยงานพยายามถ่ายทอดให้แก่พนักงานใหม่  เช่น ค่านิยม                 

ความเชื่อ แนวทางการท างานที่หน่วยงานคาดหวัง มักเป็นเรื่องที่เป็นนามธรรม ส่วนสัญลักษณ์

มีลักษณะที่เห็นได้ชัดเจนกว่าสิ่งที่หน่วยงานพยายามสื่อความหมาย ประการที่สอง การใช้

สัญลักษณ์ เช่น จัดพิธีมอบรางวัล มักจะท าให้พนักงานยอมรับได้ง่ายกว่าประทับใจมากกว่า

และจดจ าอยู่ในจิตใจ ได้ยาวนานกว่าการให้พนักงานอ่านข้อความที่ต้องการสื่อจากคู่มือ                  

การท างานหรอืจดหมายข่าวประชาสัมพันธ์ 

6. เป็นสิ่งที่ปรับตัวเปลี่ยนแปลงได้ 

 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่าการเกิดวัฒนธรรมองค์การต้องใช้เวลาในการพัฒนาการ                  

จนเป็นหนทางที่กลุ่มยอมรับว่าช่วยแก้ปัญหาและสนองความต้องการของกลุ่มได้  ดังนั้น

วัฒนธรรมองค์การที่เกิดขึ้นจึงมักติดตรึงไปกับกลุ่มและเปลี่ยนแปลงได้ค่อนข้างยากอย่างไร              

ก็ตาม วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่ งที่ ไม่หยุดนิ่ งสามารถปรับตัว เปลี่ ยนแปลงได้ตาม

สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตใน

โรงงานแห่งหนึ่ง จากการท างานด้วยมือและอุปกรณ์อย่างง่ายมาเป็นการใช้เครื่องจักรอัตโนมัติ

ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ ท าให้วัฒนธรรมในโรงงานดังกล่าวเปลี่ยนไป การพึ่งพาอาศัยกัน

แบบเดิมในหมู่พนักงานมีน้อยลง เนื้อหาและระยะเวลาการท างานของพนักงานถูกก าหนด           

โดยเครื่องจักร ความผูกพันในหมู่พนักงานลดลง ความภูมิใจในฝีมือเป็นความส าคัญของงาน            

ที่ตนท ามีน้อยลงด้วย เพราะเนื้องานถูกแบ่งหรือตัดทอนออกเป็นการท าหรือประกอบ               

เฉพาะส่วนเท่านั้น เวลาในการท างานถูกเร่งรัดให้ทันกับการท างานของเครื่องจักร ดังนั้น

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานจึงเปลี่ยนจากการมนี้ าใจช่วยเหลือพึ่งพาอะลุ่มอล่วยกันแบบเดิม 

มาเป็นความสัมพันธ์แบบเครื่องจักที่ต้องท างานแข่งกับเวลาและความซ้ าซากหรอืองค์การอาจ

มีการแยกหน่วยงานในองค์การบางสว่นออกไปตั้งเป็นบริษัทใหม่ ท าให้วัฒนธรรมในหน่วยงานที่

แยกออกไปนั้นเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนั้นการครอบง ากิจการของบริษัทอื่นอย่างไม่เป็นมิตร 

(Hostile takeover) อาจท าให้วัฒนธรรมในองค์การที่ถูกครอบง าเปลี่ยนแปลงได้ 

Cooke and Lafferty, (1989 อ้างอิงใน จารุวรรณ ประดา, 2545) กล่าวถึง ลักษณะ

ของวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ (The Constructive Culture) เป็นองค์กรที่มีลักษณะ

ของการให้ความส าคัญกับค่านิยมในการท างาน  โดยมุ่งส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรมี

ปฏิสัมพันธ์และสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท างานมีลักษณะที่ส่งผลให้สมาชิกภายใน



39 

องค์กรประสบความส าเร็จในการท างาน และมุ่งที่ความพึงพอใจของบุคคลเกี่ยวกับความ

ต้องการความส าเร็จ และความต้องการไมตรีสัมพันธ์ ซึ่งลักษณะพืน้ฐานของวัฒนธรรมองค์กร

เชงิสรา้งสรรค ์แบ่งเป็น 4 มิติ คือ 

1. มิติมุ่ งความส าเร็จ  (Achievement) คือ  องค์กรที่ มีค่ านิยมและพฤติกรรม            

การแสดงออกในการท างานของสมาชิกภายในองค์กรที่มีภาพรวมของลักษณะการท างานที่ดี              

มีการตั้งเป้าหมายร่วมกันพฤติกรรมการท างานของมุกคนเป็นแบบมีเหตุผล  มีลักษณะ                

การวางแผนที่มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการท างาน รู้สึกว่างาน              

มีความหมายและมีความท้าทาย ลักษณะเด่นคือสมาชิกองค์กรมีความกระตือรือร้น และ              

รู้สกึว่างานท้าทายความสามารถอยู่ตลอดเวลา 

2. มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self-actualizing) คือ องค์กรที่มีค่านิยม และพฤติกรรม                 

การแสดงออกของการท างานในทางสร้างสรรค์ โดยเน้นความต้องการของสมาชิกในองค์กร

ตามความคาดหวัง เป้าหมายการท างานอยู่ที่คุณภาพงานมากกว่าปริมาณงานโดยที่เป้าหมาย

ของตนสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งความส าเร็จของงานมาพร้อม ๆ กับ

ความก้าวหน้าของสมาชิกในองค์กรทุกคนมีความเต็มใจในการท างานและภูมิใจในงานของตน 

สมาชิกทุกคนได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาตนเองจากงานที่ท าอยู่  รวมทั้งมีความอิสระ                 

ในการพัฒนางานของตน ลักษณะเด่น คือ สมาชิกในองค์กรมีความยืดมั่นผูกพันกับงานและ                

มีบุคลิกภาพที่มคีวามพรอ้มในการท างานสูง 

3. มิติมุ่งบุคคล (Humanistic-encouraging) คือ องค์กรที่มีค่านิยมและพฤติกรรม                   

การแสดงออกของการท างานที่มีรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งบุคคล                  

เป็นศูนย์กลาง ให้ความส าคัญกับสมาชิกในองค์กร โดยถือว่าสมาชิกคือ ทรัพยากรที่มีค่าที่สุด

ขององค์กร การท างานมีลักษณะติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจ                   

ในการท างาน มีความสุขต่อการสอน การนิเทศงานและการเป็นพี่ เลี้ยงให้แก่กัน  ทุกคน                   

ในองค์กรได้รับการสนับสนุนความก้าวหน้าในการท างานอย่างสม่ าเสมอ ลักษณะเด่น คือ 

ทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งส าคัญที่สุดขององค์กร 

4. มิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์ (Affiliative) คือ องค์กรที่มีลักษณะที่มุ่งให้ความส าคัญกับ

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล สมาชิกทุกคนในองค์กรมีความเป็นกันเอง เปิดเผย จริงใจ และไว

ต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมทีม ได้รับการยอมรับและเข้าใจความรู้สึกซึ่งกัน

และกัน ลักษณะเด่น คือ ความเป็นเพื่อนและความจริงใจต่อกัน 

ดังนั้น วัฒนธรรมลักษณะสร้างสรรค์จะเน้นการท างานอย่างสร้างสรรค์ สร้างค่านิยม

ในการท างานที่ มุ่ งความส าเร็จและความพึงพอใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน มีความ
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กระตือรือร้นในการท างาน เน้นการท างานเป็นทีม สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน และมี

ความรูส้ึกว่างานท้าทายความสามารถอยู่ตลอดเวลา 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 นิมิตร อิสระกุล (2549) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัย  พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา                 

ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน 

บทบาทด้านการส่งเสริมมากที่สุด ส่วนด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการให้ค าปรึกษา                   

ด้านการก ากับดูแลและด้านภาวะผู้น า อยู่ในระดับมาก การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก                

ในด้านการรายงานคุณภาพประจ าปี ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินการ

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา                  

ด้านการท าแผนพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ                  

ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และการผดุงระบบประกันคุณภาพส่วนความสัมพันธ์

ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                       

มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 มุกดา จิตพรมมา (2552) ได้ศึกษาการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วม                 

ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการศึกษา พบว่า 

บุคลากรมี ส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามขั้นตอนการวางแผน                   

การด าเนินงาน การตรวจสอบผลการด าเนินงาน และการปรับปรุงและพัฒนาอยู่ในระดับกลาง 

ส่วนอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเฉพาะด้านพบว่า อุปสรรคด้านลักษณะองค์                   

การอยู่ในระดับมาก อุปสรรคด้านการบริหารจัดการและด้านบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง 

และทัศนะของบุคลากรที่มีต่อแนวทางการสร้างแรงจูงใจให้ มีส่วนร่วมฯ อยู่ในระดับมาก                    

โดยผู้บริหาร/หน่วยงานควรสร้างแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นประการแรก 

รองลงมาได้ แก่ สวัสดิการ ผลตอบแทนที่เป็นเงิน ผลตอบแทนที่ไม่ใช่เงิน และแรงจูงใจด้านงาน

ที่ได้รับมอบหมาย ตามล าดับ 

 พรพิมล สุขะวัธนกุล (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนแมพระฟาติมาโรงเรียนสังกัดอัครสังฆมณฑล กรุงเทพมหานคร เขต 2                    
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ผลการศึกษา พบว่า การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนแมพระฟาติมาตาม

มาตรฐานระบบประกันคุณภาพภายใน 8 ด้าน โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

ทั้ง 8 ด้าน ดังนี้ ล าดับที่ 1 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ล าดับที่ 2 การจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ล าดับที่ 3 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ล าดับที่ 4             

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ล าดับที่ 5 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี                     

ล าดับที่  6 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ล าดับที่  7 การประเมินคุณภาพ

การศึกษาล าดับที่ 8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มี

ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 

 ใจชนก ภาคอัต (2554, สื่อออนไลน์) ได้ศกึษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลตอ่การมีส่วนรว่มใน

การประกันคุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์” ปการศึกษา 

2553 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของสถาบัน มีความรูความเข้าใจในด้านการประกัน

คุณภาพการศกึษา รอ้ยละ 77.1 มีทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับเห็นดว้ย

มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.62) การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ ในระดับ                 

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.36) การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับความส าคัญ 

ดังนี้ 1) บทบาทของคณะท างานพัฒนาระบบคุณภาพ 2) ทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 3) เป็นคณะท างานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา 4) ระดับการศึกษา 5) บทบาท

ของผูบ้ริหารสถาบันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา และ 6) ความรูความเข้าใจเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพการศกึษา ตามล าดับ 

 จินตนา เทียมทิพร และคณะ (2555, สื่อออนไลน์) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตกรุงเทพ                  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบัน                    

การพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ ในภาพรวมอยู่ในระดับ                   

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ 

ปัจจัยด้านลักษณะผู้บริหาร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ นอกนั้นมีความเห็นอยู่ในระดับ                      

ปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร (อาจารย์/เจ้าหน้าที่/ลูกจ้าง) ปัจจัยด้านลักษณะ

ทรัพยากร และปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบประกัน

คุณภาพภายใน โดยใช้ระบบ PDCA กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโดยใช้ระบบ PDCA ในภาพรวมและในรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่                 
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การวางแผนการปฏิบัติงาน (PLAN) การด าเนินการตามแผน (DO) การตรวจสอบประเมินผล 

(CHECK) และการน าผลการประเมินมาปรับปรุง (ACT) 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ                  

ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามคือ ระหว่างตัวแปร

อิสระกับระบบประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ทุกคู่ตัวแปรที่ศึกษา คือ ผูบ้ริหารกับระบบประกันคุณภาพภายใน การบริหารจัดการ กับระบบ

ประกันคุณภาพภายใน บุคลากร กับระบบประกันคุณภาพภายใน ทรัพยากร กับระบบประกัน

คุณภาพภายใน วัฒนธรรมองค์กร กับระบบประกันคุณภาพภายใน 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบ

ประกันคุณภาพภายในของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ ผลการวิจัย พบว่า                   

ความแปรปรวนของปัจจัยต่าง ๆ ต่อการด าเนินงานในภาพรวมของระบบประกันคุณภาพภายใน

ของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ มีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.01 และ                    

ผลการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                

ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ร่วมกันท านายระบบประกันคุณภาพภายในได้ ประมาณร้อยละ 57 

เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ ได้แก่ ตัวแปรด้านการบริหารจัดการ และด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่วนตัวแปรอิสระ                 

อื่น ๆ ที่เหลอืไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้ อย่างมนีัยส าคัญ  

 ไพพรรณ จันทร์ทิพย์ (2547) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่                          

ผลการศึกษา พบว่า สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผ่าน                

การประเมินคุณภาพและไม่ได้รับการประเมินคุณภาพ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านการเตรียมการ การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา                 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา 

ภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยู่ในอันดับสูงสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การสร้างแนวคิกเกี่ยวกับ                  

การประกันคุณภาพการศกึษาโดยการยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาอยู่ในอันดับสูงสุด 

 ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพในมาตรฐาน 3 ด้าน คือ มาตรฐานผู้ เรียน                   

ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัย ภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาตามมาตรฐาน พบว่า 

มาตรฐานด้านผู้เรียน มาตรฐานที่ 12 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย ด้านศิลปะ ดนตรี

และกีฬา อยู่ในอันดับสูงสุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย

ด้านศลิปะและดนตรีอยู่ในอันดับสูงสุด 
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กรอบแนวคิดการวจิัย 

 จากท าการค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม ต าราทางวิชาการ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

 

1. กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

ระดับอุดมศกึษา 

2. ความหมายและความส าคัญ          

ของการประกันคุณภาพ 

3. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา           

ว่าด้วย การประกันคุณภาพการศกึษา 

พ.ศ.2553 

4. การประกันคุณภาพการศกึษา         

คณะศิลปศาสตร์ 

5. สภาพการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศกึษา 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ส ภ าพ ก ารบ ริ ห าร งานป ระกั น

คุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร         

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

1. ด้านคุณสมบัติทั่วไปของผู้บริหาร 

2. ด้านการบริหารจัดการขององค์กร 

3. ด้านความสามารถของบุคลากร 

(เจ้าหนา้ที)่ 

4. ด้านสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

5. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

 

 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 



บทท่ี 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ศึกษาได้ก าหนดขัน้ตอนวธิีการด าเนินการวจิัยไว้ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

5. สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 ผู้ศึกษาก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจากประชากรทั้งหมด                      

126 คน ที่สังกัดคณะศิลปศาสตร์ แล้วสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวนทั้งสิ้น 50 คน 

ประกอบด้วย คณะผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ จ านวน 8 คน คณะกรรมการประจ า                    

คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 16 คน อาจารย์หัวหน้าสาขาวิชาต่าง ๆ  จ านวน 7 คน และเจ้าหน้าที่                 

สายสนับสนุนผู้รับผิดชอบตัวบง่ช้ีของส านักงานคณะศิลปศาสตร์ จ านวน 19 คน 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในงำนวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

ตอนที่  2 เป็นค าถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา                   

คณะศิลปศาสตร์ ในด้านคุณสมบัติทั่วไปของผู้บริหาร ด้านการบริหารจัดการขององค์กร                

ดา้นความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าที่) ดา้นสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร และด้านวัฒนธรรม

องค์กร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของ (วิชิต อู่อ้น, 

2550, หน้า 114) โดยก าหนดมาตราส่วนไว 5 ระดับ คอื 
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5 หมายถึง มากที่สุด 

4 หมายถึง มาก 

3 หมายถึง ปานกลาง 

2 หมายถึง น้อย 

1 หมายถึง น้อยที่สุด 

หาค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อ แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประมาณค่า                  

ซ่ึงก าหนดดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

คาเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

คาเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

คาเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ไมเห็นด้วย 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยเป็นค าถามปลายเปิด 

กำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศกึษา ผู้ศกึษาด าเนนิการตามขัน้ตอนดังนี ้

 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต าราทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 2. ศึกษาค้นคว้า เอกสาร ต าราทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง

เครื่องมือในการวจิัย  

 3. สร้างแบบสอบถามในการวจิัยรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง 

 4. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หาแล้ว

น ามาปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ 

5. น าเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความถูกต้องและความตรงของเนื้อหา โดยหาค่าความสอดคล้องแบบ IOC (Index of consistency: 

IOC) เม่ือพจิารณา ขอ้ค าถามแต่ละข้อวา่มีความสอดคล้องหรือไม่ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ 

 ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์

ของการศึกษา 

 ให้คะแนนเท่ากับ 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคล้องวัตถุประสงค์

ของการศึกษา 
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 ให้คะแนนเท่ากับ -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 สามารถวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์                   

ในการศึกษาโดยใช้สูตร (พสิณุ ฟองศรี, 2549, หน้า 139) 

  IOC = 
N

R  
 เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบกับจดุประสงค์ 

 R  แทน ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

 N แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

 จากผลการวเิคราะห์เลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้ค าถาม

ทีมี่ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยค่า IOC 

 6. น าเครื่องมือมาแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์แล้วน าไปใช้ในการศึกษา 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการเก็บรวมรวมขอ้มูลด้วยตนเอง โดยใช้ระยะเวลาทั้งสิน้ 1 เดือน 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป และแยกเป็นหมวดหมูต่ามเนือ้หาวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้  

 

สถิตท่ีิใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)%, ค่าเฉลี่ย ( X )                                    

คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 สูตรการค านวณหาคา่ร้อยละ 

  คา่ร้อยละ (Percentage) % = n x 100 

                                          N 

 n = จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  

 N = จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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สูตรการค านวณหาคา่เฉลี่ย 

N
X

X 
  

X = ขอ้มูลแต่ละตัว 

N = จ านวนกลุ่มตัวอยา่งทั้งหมด 

สูตรการค านวณคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
1)-n(n

2x2xn
 S.D. 
  

เม่ือ S.D. คอื ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

X คอื ขอ้มูล (ตัวที่ 1,2,3...,n) 

n คอื จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

จากการศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ศึกษาน าเสนอขอ้มูลแบ่งเป็นตอน ดังนี้ 

ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที ่ 2 ข้อ มูล เกี่ ยวกับสภาพการบริหารงานประกันคุณ ภาพการศึกษา                   

คณะศิลปศาสตร์  

 ตอนที ่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

1) ชาย 18 36.00 

2) หญิง 32 64.00 

รวม 50 100.00 

2. อายุ   

1) ต่ ากวา่ 30 ป ี 20 40.00 

2) 31 – 40 ป ี 27  54.00  

3) 41 – 50 ป ี 1 2.00 

4) 51 – 60  ป ี 1 2.00 

5) 61 ปีขึ้นไป 1  2.00  

รวม 50 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   

1) ปริญญาตร ี 13 26.00 

2) ปริญญาโท 28 56.00 

3) ปริญญาเอก 9 18.00 

รวม 50 100.00 

 

 จากตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมีจ านวนมากที่สุด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และ                  

เพศชายจ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 36 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อย

ละ 54 อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และอายุระหว่าง 41-50 ปี อายุ

ระหว่าง 51-60 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป มีจ านวนเท่ากันคืออย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2                  

วุฒิการศึกษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน                  

28 คน คดิเป็นร้อยละ 56 และรองลงมา คอื ระดับปริญญาตรี จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 

26 และน้อยที่สุด คอื ระดับปริญญาเอก จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 18 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

รายการ 

N = 50 สภาพการ

บริหารงาน

ประกัน X  
 

S.D. 

1) ด้านการบริหารจัดการขององคก์ร 4.41 0.54 มากท่ีสุด 

2) ด้านคุณสมบัติทั่วไปของผู้บริหาร 4.37 0.52 มากท่ีสุด 

3) ด้านวัฒนธรรมองคก์ร 4.16 0.72 มาก 

4) ด้านสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 4.14 0.63 มาก 

5) ด้านความสามารถของบุคลากร     

    (เจ้าหน้าที่) 

4.13 0.59 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.25 0.47 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการบริหารงานประกั นคุณภาพการศึกษา                     

คณะศิลปศาสตร์ ในภาพรวม พบว่ามี ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.25,                

S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริหารจัดการขององค์กรมีคา่เฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.41, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ด้านคุณสมบัติทั่วไปของผู้บริหาร            

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.37, S.D. = 0.52) และน้อยที่สุด คอื ด้านความสามารถ

ของบุคลากร (เจ้าหน้าที่) มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.59) ตามล าดับ 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อสภาพการบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษา             

คณะศิลปศาสตร์ ด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผูบ้ริหาร 

ด้านคุณสมบัติทั่วไปของผู้บริหาร 

ระดับความคิดเห็น N=50 สภาพการ

บริหารงาน

ประกัน 
X  

 

S.D. 

1. ผู้บริหารมแีนวคิด วสิัยทัศน์                  

มุ่งการพัฒนาต่อยอด 

4.60 0.57 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่นและให้

ความส าคัญต่อการด าเนินงานประกนั

คุณภาพการศกึษา 

4.54 0.58 มากท่ีสุด 

3. ผู้บริหารสนบัสนนุบุคลากร                

ในพัฒนางานประกันคณุภาพการศกึษา 

4.40 0.64 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารมกีารจัดสรรงบประมาณในการ

ด าเนินการบรหิารงานประกนัคุณภาพ

การศกึษา 

4.34 0.63 มากท่ีสุด 

5. ผู้บริหารมคีวามสามารถและจูงใจ

บุคลากรให้ปฏิบัตงิานอยา่งเต็มศักยภาพ 

4.28 0.81 มากท่ีสุด 

6. ผู้บริหารมทีกัษะในการวางแผนการ

ด าเนินการบรหิารงานประกนัคุณภาพ

การศกึษา อยา่งมีประสิทธภิาพ 

4.26 0.78 มากท่ีสุด 

7. ผู้บริหารมทีักษะในการควบคุม ตดิตาม

การด าเนนิการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศกึษา อยา่งมีประสิทธภิาพ 

4.26 0.72 มากท่ีสุด 

8. ผู้บริหารมทีกัษะในการประเมิน             

ผลการด าเนินการบรหิารงานประกนั

คุณภาพการศกึษา อยา่งมีประสิทธภิาพ 

4.32 0.68 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 0.52 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะศิลปศาสตร์                 

ด้านคุณสมบัติทั่วไปของผู้บริหาร  พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด                   

( X = 4.37, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหาร               

มีแนวคิด วิสัยทัศน์ มุ่งการพัฒนาต่อยอด ( X = 4.60, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ผู้บริหาร                 

มีความมุ่งม่ันและให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ( X = 4.54,                     

S.D. = 0.58) และน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารมีทักษะในการควบคุม ติดตามการด าเนินการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา อย่างมีประสิทธิภาพ  ( X = 4.26, S.D. = 0.72) 

ตามล าดับ 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อสภาพการบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษา             

คณะศิลปศาสตร์ ด้านการบริหารจัดการขององค์กร 

ด้านการบริหารจัดการขององค์กร 

N=50 สภาพการ

บริหารงาน

ประกัน 
X  

 

S.D. 

1. มีการก าหนดโครงสร้าง หน้าที ่       

ความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชัดเจน 

4.52 0.58 มากท่ีสุด 

2. มีการก าหนดแผนกลยุทธ ์และ

ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน 

4.46 0.54 มากท่ีสุด 

3. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

และก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากร         

ในการด าเนินงานประกันคณุภาพไว้อยา่ง

ชัดเจน 

4.46 0.61 มากท่ีสุด 

4. มีการสื่อสาร และระบบสารสนเทศ          

ที่ครอบคลุม และเป็นปัจจุบนั 

4.28 0.78 มากท่ีสุด 

5. การบริหารงานและด าเนนิงานโดยสร้าง

ขวัญและก าลงัใจแก่บุคลากร 

4.34 0.74 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 0.54 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะศิลปศาสตร์                    

ด้านการบริหารจัดการขององค์กร พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                 

( X = 4.41, S.D. = 0.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ                   

มีการก าหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ( X = 4.52, S.D. = 0.58) 

รองลงมา คือ มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน ( X = 4.46, S.D. = 0.54) 

และน้อยที่สุด คอื มีการสื่อสาร และระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน ( X = 4.28, 

S.D. = 0.78) ตามล าดับ 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อสภาพการบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษา                

คณะศิลปศาสตร์ดา้นความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าท่ี) 

ด้านความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าที่) 

N=50 สภาพการ

บริหารงาน

ประกัน 
X  

 

S.D. 

1. บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิ

หน้าที่ของตนเอง 

4.22 0.70 มากท่ีสุด 

2. บุคลากรมีขวัญและก าลงัใจ                  

ในการปฏิบตัิงาน 

4.08 0.82 มาก 

3. บุคลากรมีการพัฒนาความรู้

ความสามารถของตนเองอยา่งต่อเนื่อง 

4.04 0.75 มาก 

4. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ         

ในการปฏิบตัิงานประกนัคุณภาพ

การศกึษา 

4.06 0.71 มาก 

5. บุคลากรมีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดยีวและ

มุ่งสู่ความส าเร็จของงานประกันคณุภาพ

การศกึษาขององคก์ร 

4.24 0.66 มากท่ีสุด 

6. บุคลากรตระหนกัและด าเนินงานโดยใช้

หลักการหรือวธิีที่มีคุณภาพ (PDCA) 

4.14 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.59 มาก 
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 จากตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะศิลปศาสตร์                      

ด้านความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าที่) พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยูใ่นระดับมาก                 

( X = 4.13, S.D. = 0.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

บุคลากรมีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวและมุ่งสู่ความส าเร็จของงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

องคก์ร ( X = 4.24, S.D = 0.66) รองลงมา คอื บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่

ของตนเอง ( X = 4.22, S.D. = 0.70) และน้อยที่สุด คือ บุคลากรมีการพัฒนาความรู้

ความสามารถของตนเองอยา่งต่อเนื่อง ( X = 4.04, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อสภาพการบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษา              

คณะศิลปศาสตร์ ดา้นสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

ด้านสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

N=50 สภาพการ

บริหารงาน

ประกัน 
X  

 

S.D. 

1. คณะมีการสร้างบรรยากาศและมีการจัด

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานประกันคณุภาพการศกึษา 

4.24 0.72 มากท่ีสุด 

2. มีวัสดุอุปกรณ์เพยีงพอและเหมาะสมกับ

การด าเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.16 0.71 มาก 

3. อาคาร พื้นทีใ่นการด าเนนิงานสะดวก 

เหมาะสม และเอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน

ประกันคณุภาพการศกึษา 

4.10 0.79 มาก 

4. มีรูปแบบวธิกีารตดิต่อสื่อสารทัง้ภายใน

และภายนอกทีด่ ี

4.08 0.66 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 0.63 มาก 

 

 จากตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะศิลปศาสตร์           

ด้านสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร พบว่า โดยภาพรวมมีคา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16, 
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S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คณะมีการสร้าง

บรรยากาศและมีการจัดสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมกับการปฏิบัตงิานประกันคุณภาพการศึกษา 

( X = 4.24, S.D. = 0.72) รองลงมา คอื มีวัสดุอุปกรณ์เพยีงพอและเหมาะสมกับการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ( X = 4.16, S.D. = 0.71) และน้อยที่สุด คือ มีรูปแบบวิธีการ

ติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่ดี ( X = 4.08, S.D. = 0.66) ตามล าดับ 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะ      

ศิลปศาสตร์ ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ดา้นวัฒนธรรมองค์กร 

N=50 สภาพการ

บริหารงาน

ประกัน 
X  

 

S.D. 

1. บุคลกรเจ้าหน้าที่มีความตระหนกัในการ

รับผิดชอบร่วมกนั 

4.22 0.79 มากท่ีสุด 

2. บุคลากรมีความพร้อมและยอมรับในการ

เปลี่ยนแปลงไดด้ ี

4.08 0.89 มาก 

3. มีแนวปฏิบัติและมีลักษณะการท างาน

เป็นทีมมุ่งผลสัมฤทธิ ์

4.18 0.85 มาก 

4. บุคลากร เจ้าหน้าที่สามารถยอมรับและ

เห็นคุณคา่ของการประเมินเพื่อพัฒนา

งาน 

4.24 0.66 มากท่ีสุด 

5. มีรูปแบบแนวปฏิบัติงานและสร้างความ

เขา้ใจกันไปในทศิทางเดียวกัน 

4.10 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 0.72 มาก 

 

 จากตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะศิลปศาสตร์                   

ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ ในระดับมาก ( X = 4.16,                  

S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากร เจ้าหน้าที่

สามารถยอมรับและเห็นคุณค่าของการประเมินเพื่อพัฒนางาน ( X = 4.24, S.D. = 0.66) 
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รองลงมาคือมี บุคลากรเจ้าหน้าที่มีความตระหนักในการรับผิดชอบร่วมกัน  ( X = 4.22,             

S.D. = 0.79) และน้อยที่สุด คือ บุคลากรมีความพร้อมและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงได้ดี              

( X = 4.08, S.D. = 0.89) ตามล าดับ 

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 1. ดา้นคุณสมบัติท่ัวไปของผู้บริหาร 

 1.1 ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

 1.2 ควรมีความชัดเจนมีความเป็นผู้น าสูง 

 1.3 ควรมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถเช่ือมโยงระบบประกันคุณภาพ

การศึกษากับการปฏิบัติงานจริง 

 2. ดา้นการบริหารจัดการขององค์กร 

 2.1 ควรจัดระบบองคก์รให้มีระบบ 

  2.2 บุคลากรและอาจารย์ต้องให้ความร่วมมือพัฒนาองคก์รร่วมกัน 

  2.3 ควรมีการพัฒนาการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ดี 

 3. ดา้นความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าท่ี) 

 1.1 ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรทุกคนท าความเข้าใจเรื่อง SAR การวัดผล

ประเมินผล อยา่งต่อเนื่อง 

  2.2 บุคลากรเจ้าหน้าที่ควรมทีักษะเฉพาะทาง 

  3.3 ควรท าหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด 

 4. ดา้นสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

 ควรมีการเตรียมพร้อมของสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร ก่อนการท างาน 

 5. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

 - 



บทท่ี 5 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 

 การศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ประชากรที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) และ                   

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผู้ศึกษาน าเสนอผลการสรุปและอภิปรายผลดังนี้ 

 1. สรุปผลการวจิัย 

 2. อภิปรายผลการวจิัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีจ านวน

มากที่สุด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และเพศชายจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36         

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54 อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40 และอายุระหว่าง 41-50 ปี อายุระหว่าง 51-60 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป          

มีจ านวนเท่ากัน คอื อย่างละ 1 คน คดิเป็นร้อยละ 2 วุฒิการศึกษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจ านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 56 และรองลงมา คือ

ระดับปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และน้อยที่สุดคือระดับปริญญาเอก 

จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 18 
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 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

 ผลการศึกษา พบว่า สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

ในภาพรวมพบวา่มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.25, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการขององค์กรมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากที่สุด ( X = 4.41, 

S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ด้านคุณสมบัติทั่วไปของผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด        

( X = 4.37, S.D. = 0.52) และน้อยที่สุด คือ ด้านความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าที่)           

มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.59) ตามล าดับ 

 ด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้บริหาร 

 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X = 4.37,                    

S.D.= 0.52) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ ผู้บริหารมีแนวคิด 

วสิัยทัศน์ มุ่งการพัฒนาต่อยอด ( X = 4.60, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความมุ่งม่ัน

และให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ( X = 4.54, S.D. = 0.58) และ          

น้อยที่สุด คอื ผู้บริหารมทีักษะในการควบคุม ติดตามการด าเนินการบรหิารงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา อยา่งมีประสิทธภิาพ ( X = 4.26, S.D. = 0.72) ตามล าดับ 

 ด้านการบริหารจัดการขององค์กร 

 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.41,           

S.D. = 0.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการก าหนด

โครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ( X = 4.52, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ                

มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน ( X = 4.46, S.D. = 0.54) และน้อยที่สุด 

คอื มีการสื่อสาร และระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน ( X = 4.28, S.D. = 0.78) 

ตามล าดับ 

 ด้านความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าท่ี) 

 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ ในระดับมาก ( X = 4.13,               

S.D. = 0.59) และเม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื บุคลากรมีความ

เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวและมุ่งสู่ความส าเร็จของงานประกันคุณภาพการศึกษาขององค์กร                

( X = 4.24, S.D = 0.66) รองลงมา คือ บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่              

ของตนเอง ( X = 4.22, S.D. = 0.70) และน้อยที่สุด คือ บุคลากรมีการพัฒนาความรู้

ความสามารถของตนเองอยา่งต่อเนื่อง ( X = 4.04, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
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 ด้านสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ ในระดับมาก ( X = 4.16,            

S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คณะมีการสร้าง

บรรยากาศและมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

( X = 4.24, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ มีวัสดุ อุปกรณ์ เพียงพอและเหมาะสมกับการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ( X = 4.16, S.D. = 0.71) และน้อยที่สุด คือ มีรูปแบบ

วธิีการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่ดี ( X = 4.08, S.D. = 0.66) ตามล าดับ 

 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ ในระดับมาก ( X = 4.16,            

S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากร เจ้าหน้าที่

สามารถยอมรับและเห็นคุณค่าของการประเมินเพื่อพัฒนางาน ( X = 4.24, S.D. = 0.66) 

รองลงมาคือมี บุคลากรเจ้าหน้าที่มีความตระหนักในการรับผิดชอบร่วมกัน  ( X = 4.22,          

S.D. = 0.79) และน้อยที่สุด คือ บุคลากรมีความพร้อมและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงได้ดี           

( X = 4.08, S.D. = 0.89) ตามล าดับ 

 ข้อเสนอแนะ 

 1. ดา้นคุณสมบัติท่ัวไปของผู้บริหาร 

 ผู้บริหารควรมีวสิัยทัศน์ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ มีความเป็นผู้น าสูงและ

ควรมีความรู้ความเข้าใจ  และสามารถ เช่ือมโยงระบบประกันคุณ ภาพการศึกษา                    

กับการปฏิบัติงานจริง 

 2. ดา้นการบริหารจัดการขององค์กร 

 ควรจัดระบบองคก์รให้มีระบบมากกว่านี้ บุคลากรและอาจารย์ควรให้ความร่วมมือ

พัฒนาองคก์รร่วมกัน และมีการพัฒนาการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ดี 

 3. ดา้นความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าท่ี) 

 ควรฝึกอบรมบุคลากรทุกคน ท าความเข้าใจเรื่อง SAR การวัดผลประเมินผล 

อยา่งต่อเนื่อง และมีทักษะเฉพาะทาง 

 4. ดา้นสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

 ควรมีการเตรียมพร้อมของสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร ก่อนการท างาน 

 5. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

 ด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้บริหาร 

 ผลการศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหาร                 

คณะศิลปศาสตร์มีแนวคิด วสิัยทัศน์ที่ดีมองการไกล มุ่งการพัฒนาต่อยอด และให้ความส าคัญ

ต่อการงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสนับสนุนบุคลากรไม่วา่จะเป็นด้านงบประมาณ

และการสร้างจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ อีกทั้งผู้บริหารยังมีทักษะ               

ในการวางแผนการด าเนิน งานและติดตามผลอย่างมีประสิทธิภาพ  และบุคลากร

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ นิมิตร อิสระกุล (2549) ที่ได้ท าการศึกษา

วิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัย 

พบวา่ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา มีการส่งเสริม อ านวยความสะดวก ให้ค าปรึกษาและ                  

มีบทบาทด้านภาวะผู้น าทีด่ีในระดับมากที่สุด 

 ด้านการบริหารจัดการขององค์กร 

 ผลการศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะองค์กร           

มีการก าหนดโครงสร้าง แผนกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์เป้าประสงค์ที่ มีความชัดเจน                     

มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างเหมาะสม และ

มีระบบการด าเนินงานในองค์กรที่ครอบคลุม ขอ้มูลเนื้อหางานเป็นปัจจุบัน รวมทั้งมีการสร้าง

ขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรได้เป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคล้องกับ ไพพรรณ จันทร์ทพิย์ (2547) ทีไ่ด้

ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ ผลการศึกษา พบว่า ด้านการเตรียมการ การวางแผน

การประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในอันดับสูงสุด ซ่ึงสถานศึกษาอาจมีแนวคิกการวางแผน            

การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานได้เป็นอยา่งดี 

 ด้านความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าท่ี) 

 ผลการศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะบุคลากร              

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ มีความเป็นน้ าหนึ่งใจ

เดียวสมัครสมานสามัคคี มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งอย่างต่อเนื่อง และ

ตระหนักถึงการใช้วงจรคุณภาพ หลักการ (PDCA) ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะฯ ซ่ึงสอดคล้องกับ ใจชนก ภาคอัต (2554) ทีไ่ด้การศึกษาเรื่อง ปัจจัยทีมี่ผลต่อการมี
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ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์       

ปการศึกษา 2553 ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรของสถาบัน มีความรูความเข้าใจในด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก 

 ด้านสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

 ผลการศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าคณะศิลป

ศาสตร์มีการสร้างบรรยากาศและมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพการศึกษา รวมทั้งจัดให้ มีพื้นที่ ในการด าเนินงานที่มีความสะดวก และเอื้อต่อ                 

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา วัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอและ

เหมาะสมกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และมีทั้งรูปแบบวธิีการติดต่อสื่อสาร               

ทั้งภายในและภายนอกที่ดี ซ่ึงสอดคล้องกับ มุกดา จิตพรมมา (2552) ที่ได้ท าการศึกษาการ

สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

ศลิปากร ผลการศึกษา พบวา่ ควรสร้างแรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างาน                  

มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก 

 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

 ผลการศึกษาพบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะคณะศิลปศาสตร์            

มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ไม่ว่าจะเป็นการตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบ การปรับตัวกับ

สภาพแวดล้อม ยอมรับการเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ บุคลากรเห็นคุณค่า

ของการประเมินเพื่อพัฒนางาน รวมทั้งมุ่งพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ และมีการสร้าง                    

ความเข้าใจของคนในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ ศรีสมร แป้งหอม 

(2545) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา              

ผลการศึกษา พบว่า ในด้านคุณลักษณะขององค์กร และการปรับตัวขององคก์ารและการริเริ่ม

สิ่งใหม่คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้บริหาร 

 จากผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารมีทักษะในการวางแผน การควบคุม ติดตาม               

การด าเนินการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา อยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

ดังนั้นคณะศิลปศาสตร์ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหารมีการอบรมเกี่ยวกับการวางแผน                
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การควบคุมและติดตาม การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร

ให้มีสมรรถนะมากยิ่งขึ้น 

 ด้านการบริหารจัดการขององค์กร 

 จากผลการศึกษา พบว่า มีการสื่อสาร และระบบสารสนเทศที่ครอบคลุม และเป็น

ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น  คณะศิลปศาสตร์ควรมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ                    

ให้ครอบคลุมทุกเนื้อหาขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และปรับปรุงข้อมูล                  

ให้เป็นปัจจุบัน 

 ด้านความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าท่ี) 

 จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง               

อย่างอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นคณะศิลปศาสตร์ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ ความเขา้ใจ สามารถเช่ือมโยงระบบประกันคุณภาพการศึกษากับการปฏิบัติงานจริง 

รวมทั้งมีการฝึกอบรมด้านการวัดผลประเมินผลอยา่งต่อเนื่อง 

 ด้านสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

 จากผลการศึกษา พบว่า มีรูปแบบวิธีการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่ดี               

มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นคณะศิลปศาสตร์ควรมีการอบรมพัฒนาทักษะการติดต่อสื่อสาร                 

ทั้งภายในและภายนอก 

 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

 จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความพร้อมและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงได้ดี 

และมีรูปแบบแนวปฏิบัติงานและสร้างความเข้าใจกันไปในทิศทางเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ดังนั้นคณะศิลปศาสตร์ ควรมีการปรับความเข้าใจของบุคลากรให้มีความเข้าใจไปในทิศทาง

เดียวกันและบุคลากรควรมีความพร้อมและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ดี 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรท าการศึกษาการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพกลุ่มคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ เพื่อค้นหา Best practice ในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 2. ควรท าการศึกษาแนวโน้มการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งช้ี                 

3 ปี ย้อนหลังเพื่อการบริหารจัดการ 
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ภาคผนวก ก ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความตรงของเนื้อหา 

 1. ชื่อสกุล–ผูท้รงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย์ ดร.เสมอ ถานอ้ย 

 ต าแหน่งปัจจุบัน คณบดีคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

 สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2. ชื่อสกุล–ผูท้รงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศลิา 

 ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ าคณะศกึษาศาสตร์ 

 สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 3. ชื่อสกุล–ผูท้รงคุณวุฒิ ดร.จติติมา กาวีระ 

 ต าแหน่งปัจจุบัน  รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะศลิปศาสตร์ 

 สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยพะเยา  
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง สภาพการบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยพะเยา 

************************************************************************* 

แบบสอบถามนี้ เป็ นแบบสอบถามเพื่ อน าผลลัพธ์ ไป ใช้ในการศึกษาสภาพ                   

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ฉะนั้น ค าตอบ

ของท่านถือเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและมีความส าคัญ และเป็นประโยชน์แก่  การศึกษาเป็นอย่างยิ่ง                  

จงึขอโปรดอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามตามล าดับและเป็นความจริงมากที่สุด ค าตอบของท่าน

ในทุกข้อ จงึขอขอบคุณท่านที่ใหค้วามอนุเคราะหต์อบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 

ค าชี้แจง แบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศกึษา คณะศลิปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา        

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

หมายเหตุ: ระดับความคิดเห็น 

5 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง   หนา้ข้อความให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. อายุ   ต่ ากว่า 30 ปี   31–40 ปี    

   41–50 ปี    51–60 ป ี    

   60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศกึษา 

   ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องตารางที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ รายการค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณสมบัติทั่วไปของผู้บริหาร 

1. ผู้บริหารมแีนวคิด วิสัยทัศน์ มุ่งการพัฒนาตอ่ยอด      

2. 
ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่นและให้ความส าคัญต่อการด าเนนิงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 
     

3. ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรในพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา      

4. 
ผู้บริหารมกีารจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 
     

5. ผู้บริหารมคีวามสามารถและจูงใจบุคลากรให้ปฏบัิตงิานอย่างเต็มศักยภาพ      

6. 
ผู้บริหารมทัีกษะในการวางแผนการด าเนนิการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา อย่างมปีระสิทธิภาพ 
     

7. 
ผู้บริหารมทัีกษะในการควบคุม ตดิตามการด าเนินการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา อย่างมปีระสิทธิภาพ 
     

8. 
ผู้บริหารมทัีกษะในการประเมินผลการด าเนนิการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา อย่างมปีระสิทธิภาพ 
     

ด้านการบรหิารจัดการขององค์กร 

1. มกีารก าหนดโครงสร้าง หน้าท่ีความรับผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจน      

2. มกีารก าหนดแผนกลยุทธ์ และยทุธศาสตร์ท่ีชัดเจน      

3. มคี าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนนิงาน และก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ      
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บุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพไว้อยา่งชัดเจน 

4. มกีารสื่อสาร และระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุม และเป็นปัจจุบัน      

5. การบริหารงานและด าเนนิงานโดยสร้างขวัญและก าลงัใจแก่บุคลากร      

ด้านความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าที่) 

1. บุคลากรมคีวามรับผิดชอบในการปฏบัิตหินา้ที่ของตนเอง      

2. บุคลากรมขีวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิาน      

3. บุคลากรมกีารพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งอย่างตอ่เนื่อง      

4. 
บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถในการปฏบัิตงิานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
     

5. 
บุคลากรมคีวามเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวและมุง่สู่ความส าเร็จของงานประกัน

คุณภาพการศึกษาขององคก์ร 
     

6. 
บุคลากรตระหนักและด าเนนิงานโดยใช้หลักการหรือวธีิท่ีมีคุณภาพ 

(PDCA) 
     

ด้านสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

1. 
คณะมีการสร้างบรรยากาศและมกีารจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกับ       

การปฏบัิตงิานประกันคุณภาพการศึกษา 
     

2. 
มวีัสดอุุปกรณเ์พยีงพอและเหมาะสมกับการด าเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
     

3. 
อาคาร พื้นท่ีในการด าเนนิงานสะดวก เหมาะสม และเอือ้ต่อการปฏบัิตงิาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 
     

4. มีรูปแบบวธีิการติดต่อสื่อสารท้ังภายในและภายนอกที่ดี       

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

1. บุคลกรเจ้าหน้าท่ีมีความตระหนกัในการรับผิดชอบร่วมกัน      

2. บุคลากรมคีวามพร้อมและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงได้ดี      

3. มแีนวปฏบัิตแิละมีลักษณะการท างานเป็นทีมมุง่ผลสัมฤทธ์ิ      

4. 
บุคลากร เจ้าหนา้ที่สามารถยอมรับและเห็นคุณค่าของการประเมนิเพื่อ

พัฒนางาน 
     

5. มรูีปแบบแนวปฏิบัตงิานและสร้างความเข้าใจกันไปในทิศทางเดียวกัน      
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้บริหาร 

...................……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการบริหารจัดการขององค์กร 

..................……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านความสามารถของบุคลากร (เจ้าหน้าที่)  

..................……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

..................……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

..................……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณทุกท่านที่อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ศึกษาค้นคว้า 
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ภาคผนวก ค ตารางวเิคราะห์แบบวัดดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 

เรื่อง สภาพการบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยพะเยา 

************************************************************************* 

 เกณฑก์ารประเมินความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ มีดังนี้ 

 ให้คะแนนเท่ากับ + 1 หมายถึง แนใ่จว่าถูกต้อง สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนนเท่ากับ   0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่ามีความสอดคล้อง 

 ให้คะแนนเท่ากับ - 1 หมายถึง ยังไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ 

ข้อ รายการค าถาม 

ความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

ด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้บริหาร 

1. 
ผูบ้ริหารมแีนวคิด วสิัยทัศน์               

มุ่งการพัฒนาต่อยอด 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. 

ผูบ้ริหารมคีวามมุง่มั่นและให้

ความส าคัญต่อการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. 
ผูบ้ริหารสนับสนุนบุคลากรในพัฒนา

งานประกันคุณภาพการศกึษา 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. 

ผูบ้ริหารมกีารจัดสรรงบประมาณ         

ในการด าเนินการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศกึษา 

      

5. 

ผูบ้ริหารมคีวามสามารถและจูงใจ

บุคลากรใหป้ฏิบัติงานอย่างเต็ม

ศักยภาพ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

6. 

ผูบ้ริหารมทีักษะในการวางแผนการ

ด าเนนิการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศกึษา อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการค าถาม 

ความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

7. 

ผูบ้ริหารมทีักษะในการควบคุม 

ติดตามการด าเนินการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศกึษา อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. 

ผูบ้ริหารมทีักษะในการประเมินผล

การด าเนินการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศกึษา อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการบริหารจัดการขององค์กร 

1. 
คณะมกีารก าหนดโครงสร้าง หน้าที่

ความรับผดิชอบไว้อย่างชัดเจน 
+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. 
คณะมีการก าหนดแผนกลยุทธ์ และ

ยุทธศาสตร์ดา้นประกันคุณภาพที่ชัดเจน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. 
คณะมกีารก าหนดแผนปฏิบัติประจ าปี

ด้านประกันคุณภาพที่ชัดเจน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. 

คณะมคี าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนนิงาน และก าหนดบทบาทหนา้ที่

ของบุคลากรในการด าเนนิงาน      

ประกันคุณภาพไว้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. 
มีการวางแผนและติดตามการท างาน

ของบุคลากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 
0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

6. 
มีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่

บุคลากรในการด าเนินงาน 
0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านความสามารถของบุคลากร 

1. 
บุคลากรมีความรับผิดชอบ              

ในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 
0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการค าถาม 

ความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

2. 
บุคลากรมีขวัญและก าลังใจ            

ในการปฏิบัติงาน 
0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

3. 

บุคลากรมีการพัฒนาความรู้

ความสามารถของตนเอง                  

อย่างตอ่เนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. 

บุคลากรมีความรู้ความสามารถ           

ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. 

บุคลากรมีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว

และมุ่งสูค่วามส าเร็จของงานประกัน

คุณภาพการศกึษาขององค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. 
บุคลากรตระหนักและด าเนินงานโดยใช้

หลักการหรอืวิธีที่มคีุณภาพ (PDCA) 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

1. 

คณะมกีารสร้างบรรยากาศและ      

มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับ

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. 

คณะมวีัสดุอุปกรณ์เพียงพอและ

เหมาะสมกับการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. 

คณะมอีาคาร พื้นที่ในการด าเนินงาน

สะดวก เหมาะสม และเอือ้ต่อ         

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

4. 
คณะมรีูปแบบวิธีการตดิต่อสื่อสารทั้ง

ภายในและภายนอกที่ด ี 
+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการค าถาม 

ความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

1. 

บุคลากรมีความตระหนัก                

ในการรับผดิชอบการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. 
บุคลากรมีความพร้อมและยอมรับ        

ในการเปลี่ยนแปลงได้ดี 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. 
บุคลากรมีแนวปฏิบัติและมีลักษณะ

การท างานเป็นทีมมุ่งผลสัมฤทธิ ์
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. 

บุคลากรสามารถยอมรับและเห็น

คุณค่าของการประเมินเพื่อพัฒนา

งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 ค่า IOC มีคา่อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 

 สรุปว่า  แบบสอบถามใชไ้ด้ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้บริหาร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการบริหารจัดการขององค์กร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านความสามารถของบุคลากร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวติัผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชือ่ นามสกุล ณัฐฐพัชร์ ตติย์ธานุกุล 

วัน เดือน ปี เกิด  4 ธันวาคม 2520 

ที่อยู่ปัจจุบนั  871/58 ต าบลเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 

ที่ท างานปัจจุบัน  คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

  19 หมู ่2 ต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  นักวิเคราะหน์โยบายและแผน  

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2547 ศศ.บ. (สื่อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 

  จังหวดกรุงเทพมหานคร 

ผลงานตีพมิพ์ 

 ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

ณัฐฐพัชร์ ตติย์ธานุกุล (ผู้บรรยาย). (4-5 เมษายน 2558). สภาพการบริหาร          

งานประกันคุณภาพการศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา .          

ใน  การประชุมทางวิชาการระดับชาติบัณฑิ ต ศึกษา ครั้ งที่  1           

(หน้า 3036–3045). พะเยา: กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ

การศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ผลงานตีพิมพ์อื่น ๆ - 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวติัผู้ศกึษาค้นคว้า 
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  19 หมู ่2 ต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  นักวิเคราะหน์โยบายและแผน  

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2547 ศศ.บ. (สื่อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 

  จังหวดกรุงเทพมหานคร 

ผลงานตีพมิพ์ 

 ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

ณัฐฐพัชร์ ตติย์ธานุกุล (ผู้บรรยาย). (4-5 เมษายน 2558). สภาพการบริหาร          
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การศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ผลงานตีพิมพ์อื่น ๆ - 

 


