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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 2) แนวทางการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 

3)แนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 4) แนวทางการกำหนดยุทธศาสตร์การตลาดการ

ท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงรายเป็นวิธีวิจัยเชิงผสมได้แก่การวิจัยเชิงปรมิาณกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดิน

ทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย จำนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติใน

การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมานได้แก่ ค่าสถิติ F-test และค่าไค–สแควร์ (Chi–square Test) การวิจัยเชิง

คุณภาพ ไดแ้ก่ กลุ่มประชากรท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเท่ียว 4 ภาคส่วน จำนวน 25 คน ใช้

การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก แบบมโีครงสรา้ง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อด้านจำนวนครั้งท่ีเคยไป  ด้าน

วิธีการเดินทาง และด้านค่าใช้จ่าย แตกต่างกัน และนักท่องเท่ียวเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ อาชีพต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน ขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่างกัน  ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา  2) แนวทางการพัฒนา

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย ควรพัฒนาด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้านสาธารณูปโภค 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 3) แนวทางการส่งเสริม

การตลาดการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย พัฒนาให้มี Wi Fi ในเส้นทางเชื่อมต่อประเทศเพื่อนบ้าน ควรเร่งสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจ ด้านภาพลักษณ์ของสินค้า ด้านบุคลากร และด้านผลิตภัณฑ์ ท้ังน้ีหน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริม

การประชาสัมพันธ์ และให้ชุมชนมีส่วนร่วมมากขึ้น 4) แนวทางการกำหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเท่ียวใน

จังหวัดเชียงราย ในรูปแบบโมเดล The Paradigm of Chiang Rai Star เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวในจังหวัด

เชียงรายต่อไป 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were 1) to study the behaviour and needs of Thai tourists travelling 

to Chiang Rai province, 2) to create a guideline for tourism elements development in Chiang Rai province, 3) to 

create a guideline for tourism marketing promotion in Chiang Rai province, and 4) to create a guideline for 

planning the tourism marketing strategies in Chiang Rai province. This study was a mixed-methods research 

including 1) a quantitative research using questionnaires on 400 Thai tourists travelling to Chiang Rai province. 

The F-Test and Chi–square Test were used to test research hypothesis, and 2) a qualitative research using 

structured in-depth interview and content analysis on 25 participants from 4 sectors. 

The results showed that 1) tourists with different genders had different opinions towards times of 

visiting, travelling methods, and expenses. Tourists with different genders, ages, education levels, and income 

rate had similar opinion towards each marketing mix while Tourists with different careers had different opinions 

towards the Product and Price of marketing mix, 2) the guideline for tourism elements development in Chiang 

Rai province indicated that Accessibility, Amenities, and Activities in Chiang Rai should be developed, also, its 

management efficiency should be improved, 3) the guideline for tourism marketing promotion in Chiang Rai 

province indicated that Wi-Fi should be provided throughout the routes between Thailand and borderline 

country. Government sectors should co-operate with communities to know and understand the products’ image, 

personnel, and products, and 4) the guideline for planning the tourism marketing strategies in Chiang Rai 

province proposed that the Paradigm of Chiang Rai Star Model should be applied in developing and promoting 

tourism in Chiang Rai province. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในปี 2563 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงได้รับความไว้วางใจให้เป็นฟันเฟืองหลัก 

ที่สำคัญในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในฐานะ

หน่วยงานหลักด้านการตลาดจึงได้กำหนดเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจ เพื่ อสร้างรายได้         

ทางการท่องเที่ยวให้เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2562 ซึ่งจะทำให้รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ

เพิ่มขึ้นเป็น 2.431 ล้านล้านบาท ในปี 2563 ในขณะที่รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยจะเพิ่มขึ้น

เป็น 1.287 ลา้นล้านบาท ทำให้รายได้รวมเพิ่มขึ้นจาก 3.38 ล้านล้านบาท เป็น 3.718 ล้านล้าน

บาท ดังนั้น ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะแสวงหา แนวทางเปลี่ยน

วิกฤติเป็นโอกาส โดยนำโอกาสและจุดแข็งของประเทศ ที่สะท้อนจากตัวนักท่องเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวต่างประเทศมากำหนดเป็นแนวทางหลัก ตลอดจนการตลาดท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ 

ตามวิสัยทัศน์ ททท. ที่ต้องการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred 

Destination) อย่างยั่งยืนต่อไป ด้วย 3 กลยุทธ์หลักนั่นคือ (1) สร้างความเชื่อมั่นในคุณค่า    

ของแบรนด์ประเทศไทย โดยผลักดันการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบ Responsible Tourism 

อย่างเป็นรูปธรรมในทุกมิติของการดำเนินงานและการสื่อสาร (2) นำเสนอสินค้าและบริการ   

ที่สามารถชูเอกลักษณ์ของประเทศไทยแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ตลอดจนสินค้าที่กระตุ้นและเพิ่มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวและ (3) ขยายตลาดกลุ่มลูกค้า

คุณภาพปรับสมดุลตลาดกลุ่มเป้าหมายดึงกลุ่มคนไทยที่นิยมท่องเที่ยวในต่างประเทศให้หันมา

ท่องเที่ยว   ในประเทศแม้ว่าการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่จะเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ

ก่อให้เกิดรายได้และการสร้างงาน นำเงินตราต่างประเทศสกุลที่แข็งเข้าสู่ประเทศก็ตาม       

แต่ในทางตรงกันข้ามการท่องเที่ยวมีส่วนทำลายสิ่งแวดล้อม เกิดผลเชิงลบทางสังคมและ

วัฒนธรรมและมีส่วนทำให้สภาพการอยู่อาศัยของชุมชนล่มสลาย การท่องเที่ยวที่ปราศจาก

การวางแผนการเติบโตของอุตสาหกรรมอย่างไร้ทิศทางจะเป็นส่วนที่ทำลายแหล่งท่องเที่ยว   

ที่สำคัญในด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรม ทำให้เกิดผลกระทบ  

ที่น่าวิตกต่อการอนุรักษ์และป้องกันทรัพยากรธรรมชาติ ความอยู่ดีมีสุขของประชากร       

แล ะก ารพั ฒ น าเศ รษ ฐกิ จ ระยะย าวขอ งชุม ชน  ดั งนั้ น  ผู้ บ ริ ห ารแล ะผู้ เกี่ ย วข้ อ ง                     

กับการวางแผนการท่องเที่ยวต้องให้ความสำคัญในการทบทวนการท่องเที่ยวแบบมวลชนที่มี

กลุ่มนักท่องเที่ยวจำนวนมากหลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศและแหล่งชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ 
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โดยแสวงหาทางเลือกใหม่ในการวางแผนการท่องเที่ยว การจัดระบบการจัดการและ          

การกำหนดเงื่อนไขในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะเป็นเงื่อนไขของการลบล้าง      

การพัฒนาเศรษฐกิจที่มุ่งการเพิ่มพูนรายได้จากการท่องเที่ยวที่อาจละเลยการวางแผนการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) 

นอกจากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวหลักแล้ว เราควรเน้นให้

ความสำคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ที่เชื่อมโยงกับเมืองท่องเที่ยวหลักด้วยนั่นคือ 

เมืองท่องเที่ยวรองหรือการท่องเที่ยวในระดับเมืองรอง เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้พัฒนา          

เป็นเมืองท่องเที่ยว ซึ่งต้องมีการค้นหาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ และกิจกรรมท่องเที่ยว

ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพที่จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มี

คุณภาพ เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นที่อยู่ในสถานที่

ท่องเที่ยวของเมืองท่องเที่ยวรอง จึงจำเป็นต้องใช้กลยุทธ์ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว         

ในเมืองท่องเที่ยวรองหรือการท่องเที่ยวระดับเมืองรองให้ เป็นการท่องเที่ยวคุณภาพ              

ที่มีความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบกลุ่มความสนใจ

พิเศษ ที่จะมีมากขึ้นให้เหมาะกับกำลังรองรับจำนวนทักท่องเที่ยว (Carrying Capacities) ที่จะ

เข้ามาเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยวที่จะตามมา และเพื่อให้           

มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวให้นำไปสู่การท่องเที่ยวระดับประเทศ     

รวมไปถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวให้ยั่งยืนเพื่อป้องกันไม่ให้ทรัพยากรท่องเที่ยว      

เสื่อมโทรมจากผลกระทบของการเข้ามาเที่ยวของนักท่องเที่ยวจำนวนมาก ภายใต้เงื่อนไข      

ที่จะทำอย่างไรให้นักท่องเที่ยวได้ใช้เวลาอยู่ในเมืองท่องเที่ยวรองให้นานขึ้นและใช้จ่ายมากขึ้น 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 

รัฐบาลมีนโยบายชัดเจนให้ความสำคัญด้านการท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้ และ

กระจายรายได้ สู่ท้องถิ่นและชุมชนด้วยการผลักดันให้นักท่องเที่ยวเดินทางเชื่อมโย ง         

จากเมืองหลักสู่ “เมืองรอง” มากขึ้น เพื่อให้เงินสะพัดที่เมืองรองและกระจายลงสู่ท้องถิ่น    

หนุนให้เกิดการกระจายรายได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงตาม นโยบายลดความเหลื่อมล้ำ      

ภายใต้กรอบพัฒ นาประเทศระยะยาว เพื่ อ ให้บรรลุวิสั ยทัศน์ตามที่ ตั้ งเป้ าหมายไว้                

โดยครอบคลุมตั้งแต่ปี 2561-2580 โดยมีเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ การเป็นจุดหมายปลาย

ทางการท่องเที่ยวระดับ โลก หรือเป็นแม่ เหล็กการท่องเที่ยวระดับโลก (สำนักพัฒนา          

การประชาสัมพันธ์, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 
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เมืองรอง หมายถึง เมืองที่การท่องเที่ยวอาจจะไม่เด่นเหมือนเมืองท่องเที่ยวหลัก   

แต่ก็มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ซึ่งในประเทศไทยมีเมืองรองทั้งสิ้น 55 จังหวัดเมืองรองดังนี้   

1) ภาคเหนือ 8 จังหวัด ได้แก่ แม่ฮ่องสอน, เชียงราย, พะเยา, ลำพูน, ลำปาง, แพร่, น่าน, 

อุตรดิตถ์ 2) ภาคกลาง 14 จังหวัด ได้แก่  สุโขทัย, พิษณุโลก, กำแพงเพชร, เพชรบูรณ์, พิจิตร, 

นครสวรรค์, อุทัยธานี, ชัยนาท, ลพบุรี, สุพรรณบุรี, อ่างทอง, สิงห์บุรี, สมุทรสงคราม, 

นครนายก 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 จังหวัด ได้แก่  เลย , ชัยภูมิ, หนองบัวลำภู , 

หนองคาย, อุดรธานี, บึงกาฬ, สกลนคร, นครพนม, กาฬสินธุ์, มุกดาหาร, มหาสารคาม, 

ร้อยเอ็ด, ยโสธร, อำนาจเจริญ, บุรีรัมย์, สุรินทร์, ศรีสะเกษ, อุบลราชธานี 4) ภาคตะวันตก    

2 จังหวัด ได้แก่ ราชบุรีและตาก 4) ภาคตะวันออก 4 จังหวัด ได้แก่ปราจีนบุรี , สระแก้ว, 

จันทบุรี, ตราด  และ 5) ภาคใต้ 9 จังหวัด ได้แก่ระนอง, ชุมพร, นครศรีธรรมราช, ตรัง, พัทลุง, 

สตูล, ปัตตานี, ยะลา, นราธิวาส (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวพร้อมขับเคลื่อนคุณค่าทาง

วัฒนธรรมแต่ละถิ่นฐาน ผสมผสานงานสร้างสรรค์แหล่งท่องเที่ยวผ่านวัฒนธรรมเชื่อมโยงด้าน

อาหาร ศิลปะ วรรณกรรม ดนตรี และกีฬา เพื่อส่งเสริมด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว      

ททท.จึงหาเมืองรองที่มีสถานที่สวยงามและทรงคุณค่าด้านวัฒนธรรมทั้งในจังหวัดต่าง  ๆ       

ที่มีความโดดเด่นด้านอาหาร ศิลปะ วรรณกรรม แฟช่ัน ดนตรี กีฬา และสื่อ (Media)          

เพื่อนำจุดเด่นของแต่ละเมืองรองมาสร้างอัตลักษณ์ของท้องถิ่นโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่สะท้อน   

ให้เห็นถึงความสวยงาม สนุกสนานในหลากมิติของเมืองรอง การกระตุ้นการท่องเที่ยวเมอืงรอง

ให้คึกคักและสามารถกระจายโอกาสในเชิงรายได้สู่ชุมชนมากยิ่งขึ้น เพื่อต้องการเจาะกลุ่ม

นักท่องเที่ยว กลุ่มใหม่ที่มีความสนใจเรื่องศิลปะวัฒนธรรม เป็นกลุ่มที่ชอบท่องเที่ยว          

เพื่อการเรียนรู้ โดยคาดว่าการนำจุดแข็งด้านคุณค่าทางวัฒนธรรมแต่ละถิ่นฐานของเมืองรอง

มาเป็นจุดขาย และสามารถกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนได้อย่างยั่งยืน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย, 2562) 

การท่องเที่ ยวแห่ งประเทศไทย ได้ เสนอแนวทางการวิ เคราะห์อัตลักษณ์          

ทางการท่องเที่ ยว เพื่ อสร้างเนื้อหาให้ เหมาะสมกับการส่ งเสริมการ ขายเมืองรอง               

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวในเมืองรอง เกิดการเดินทางท่องเที่ยวและ

กระจายรายได้สู่พื้นที่เมืองรองเพิ่มขึ้นโดยกระจายนักท่องเที่ยวจากจังหวัดหลักสู่จังหวัดรอง 

จากอำเภอหลักไปอำเภอรองเพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพกระจายรายได้สู่ ชุมชน พร้อมทั้ง      

เพิ่ ม ค่ า ใ ช้ จ่ าย ขอ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ใน ก ารท่ อ ง เที่ ย วแต่ ล ะค รั้ งรวม ถึ งก ารอ นุ รั ก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้คงอยู่นโยบายการท่องเที่ยวเมืองรอง     
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จะต้องสร้างมุมมองใหม่ให้ "แปลกใหม่ ใหญ่ดัง" เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว แปลกและใหม่ คือ 

แปลกในเรื่องของแนวความคิดและสร้างมุมมองความแตกต่างให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้           

โดยการสร้างกระแสต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้ว่าเป็นมุมมองใหม่ ใหญ่คือ ความรับรู้ถึง

ความตื่นเต้นประทับใจเป็นสิ่งที่ใหม่ และ ดัง หมายถึง สิ่งที่ได้ประชาสัมพันธ์ออกไปนั้นได้ต้อง

ถูกบอกต่อและเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว และในขณะนี้การท่องเที่ยวเมืองรองได้รับ   

การตอบรับเป็นอย่างดี จนทำให้รัฐบาลพึงพอใจและสนับสนุนโครงการนี้ในหลาย ๆ เรื่อง      

เช่น การลดหย่อนภาษีจังหวัดเมืองรอง และโครงการเที่ยว กิน หลักร้อยหลักพันชิงรางวัลหลัก

ล้าน เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 

จากการสำรวจขององค์กรการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่า เมืองรองที่เป็นนิยม

ของนักท่องเที่ยว คือ หนองคาย อุดรธานี เชียงราย แม่ฮ่องสอน เป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยว 

มาเยือนมากกว่า 100,000 คน ททท. จึงมีแนวคิดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 55 

จังหวัด ด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ททท. ได้วางแผนรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยที่นักท่องเที่ยว

ยังไม่ค่อยรู้จัก ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในจังหวัดที่เป็นเมืองรองทางด้านการท่องเที่ยว      

ของประเทศไทย ททท. ออกแผนรณรงค์ทางการตลาดชื่อ “Amazing Thailand Go Local”     

เพื่ อส่งเสริมความงามของ 25 จังหวัดที่ เป็นเมืองรอง เพื่อตอบสนองความต้องการ           

ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก โดยแผนงานดังกล่าวมีเป้าหมายที่จะมีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามา

เยือนเมืองรองของประเทศไทย มีการจัดทำโครงการ “Visit a secondary City : Must Try, 

Must Love, Must Care” มาเยือนเมืองรอง ต้องลอง ต้องรัก  ต้องใส่ ใจ  ซึ่ ง เหมาะกับ

กลุ่มเป้าหมายหลักคือ Gen Y คนหนุ่มสาวที่เก่งเทคโนโลยี มีเวลา มีเงินที่จะเดินทางท่องเที่ยว

เพื่ อการศึกษาและเพื่ อหาประสบการณ์ ตลอดจนความตระหนัก เรื่องสิ่ งแวดล้อม              

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) 

การให้ความสำคัญกับการเตรียมสร้างแบรนด์และทิศทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เมืองรอง โดยมีแผนสร้างคุณลักษณะของแต่ละจังหวัดให้มีความชัดเจนและมีเอกลักษณ์      

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในประเทศไทยประกอบด้วย (1) การให้นักท่องเที่ยว

มีประสบการณ์กับชีวิตท้องถิ่น ในลักษณะของการท่องเที่ยวฐานชุมชนให้ได้เรียนรู้วิถีชีวิต    

ภูมิปัญญา อัตลักษณ์และจุดเด่นของแต่ละพื้นที่ (2) การสร้างอนาคต ทั้งนี้เพราะเมืองรอง

ทั้งหลายมีศักยภาพที่จะพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มรายได้ใหแ้ก่คนในพืน้ที่และ (3) การเชื่อมโยงพื้นที่

ท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน การเชื่อมโยงเมืองหลักและเมืองรองเข้าด้วยกันและการเชื่อมโยงเมืองรอง

กับประเทศเพื่อนบ้าน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 
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ภาคเหนือมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูง โดยเป็นแหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ในเมืองหรือ

ใกล้เคียงตัวเมือง นอกจากทรัพยากรท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของภาคเหนือที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ มี โบราณสถาน ศาสนาสถานที่ เก่าแก่มี ชื่อเสียง อีกทั้งยังมีศิลปะและ

สถาปัตยกรรมที่งดงามแบบล้านนาแล้ว ด้านประสบการณ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ยังมีความสำคัญที่จะช่วยยกระดับคุณภาพมาตรฐานให้สามารถแข่งขันกับการท่องเที่ยวใน

จังหวัดหลักหรือเมืองท่องเที่ยวหลักได้อีกประการหนึ่งด้วย ที่เน้นการเป็นแหล่งท่องเที่ยว

คุณภาพ เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวที่ท ำให้ประเทศ      

ต้องหันมาให้ความสนใจ และให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวคุณภาพ รวมถึงการจัดการ    

การท่องเที่ยวคุณภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพดว้ย  

จั งหวัด เชียงราย เป็ น เมื อ งรองที่ อยู่ เหนื อสุ ด  แม้ จะเป็ น  1 ใน  5 เมื อ งรอง                 

ที่ ก ารท่ องเที่ ยวได้ กำหนดไว้   แต่ ก็ ได้ เปรียบกว่ าจั งหวัดอื่ น ในด้ านสภาพอากาศ                 

และยังมีจุดสนใจ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัดร่องขุ่น ที่ยังคงได้รับความนยิมและยังคงเป็นปลายทาง

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  สิงห์ปาร์ค  แหล่งท่องเที่ยวที่มีการจัดแลนด์สเคปที่สวยงาม     

มีการจัดกิจกรรมประจำปีที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นจำนวนมาก  และยังมีถ้ำหลวง-ขุนน้ำ  

นางนอน  ที่เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ซึ่งได้เน้นโยบายด้านความปลอดภัย

นักท่องเที่ยว ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว และความเสมอภาคในด้านของราคาที่พักและ

อื่น ๆ รวมไปถึงเรื่องของการรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อม และความยั่งยื นของนักท่องเที่ยว     

เพื่อดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น 

จากข้อมูลที่กล่าวข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการวิจัย “เรื่องแนวทางการพัฒนา

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย” เพื่อเป็นการพัฒนาและการส่งเสริม

การท่องเที่ยว ในการรองรับแนวโน้มในการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

และที่สำคัญคือ เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและการบริการ      

ด้านการท่องเที่ยวให้พร้อม และสามารถตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยไม่มีผลกระทบ      

ในด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมท้องถิ่น และด้านอื่น  ๆ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยว ศักยภาพด้านทรัพยากร

การท่องเที่ยว รวมทั้งการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพื่อนำไปสู่ผลการวิจัย

ที่สามารถนำเป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

3. เพื่อสร้างแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวในจังหวัดเชยีงราย 

4. เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวในจังหวัดเชยีงราย 

คำถามในงานวิจัย 

1. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว (6 A’s) ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยว 2) การเข้าถึง    

3) สิ่ งอํ านวยความสะดวก 4) การให้บริการของแหล่ งท่องเที่ ยว 5) กิจกรรม และ                

6) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว มีการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย

เป็นอย่างไร 

2. ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7 P’s) ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 1) Product    

2) Price  3) Place 4) Promotion 5) People 6) Physical Evidence 7) Process  มีการพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชยีงรายเป็นอย่างไร 

สมมติฐานของงานวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 1 ความแตกต่างของดา้นประชากรมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมและ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 1) จำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 2) ลักษณะการเดินทาง

ท่องเที่ ยว  3 ) ช่วงเวลาที่ มาท่องเที่ ยว  4) พาหนะที่ ใช้ ในการเดินทาง  5 ) ค่ าใช้จ่ าย                  

ในการ         มาท่องเที่ยว 6) สิ่งดึงดูดใจในการมาท่องเที่ยว 7) รูปแบบการท่องเที่ยวที่สนใจ  

8) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ 9) แหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ  

สมมติฐานข้อที่ 2 ความแตกต่างของด้านประชากรมีความสัมพันธ์กับส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยว (7 P’s) ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 1) Product  2) Price  3) Place       

4) Promotion 5) People 6) Physical Evidence 7) Process   

ขอบเขตงานวิจัย 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ ในการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลในพื้นที่ 18 

อำเภอ ได้แก่ 1) อำเภอเมือง 2) อำเภอแม่สาย 3) อำเภอแม่ฟ้าหลวง 4)อำเภอเวียงแก่น        

5) อำเภอเชียงแสน 6) อำเภอเวียงป่าเป้า 7) อำเภอเทิง 8) อำเภอเชยีงของ 9) อำเภอเชยีงแสน 

10) อำเภอเวียงชัย 11) เวียงเชียงรุ้ง 12) อำเภอแม่จัน 13) อำเภอแม่สรวย 14) อำเภอแม่ลาว 

15) อำเภอพาน 16) อำเภอแมพ่ญาเม็งราย 17) อำเภอดอยหลวง และ 18) อำเภอป่าแดด 
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2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คัดเลือก

กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 400 คน 

2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 25 ท่าน ได้แก่ภาครัฐ 

จำนวน 7 ท่าน ภาคเอกชน จำนวน 6 ท่าน ภาคชุมชน จำนวน 6 ท่าน และภาควิชาการ จำนวน 

6 ท่าน  

3. ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนา

และส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย  สร้างแนวทางการพัฒนา

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย สร้างแนวทางการส่งเสริมการตลาดการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย และสร้างแนวทางการกำหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยว

ในจังหวัดเชยีงราย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง การดำเนินงานพัฒนาสภาพชุมชนด้านต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นสิ่งอานวยความสะดวกหรือโครงสร้าง พื้นฐาน โดยมีการวางแผนการจัดการ    

จากภาครัฐ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอัน จะทาให้ เกิดการขยายตัว     

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดเชยีงราย 

2. แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในบริเวณ

จังหวัดเชยีงราย  

3. นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ จังหวัด

เชยีงราย 

 4. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่

ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจในการเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยว 

ระยะเวลา ความถี่ในการท่องเที่ยว ตลอดจนบุคคลที่มีผลต่อการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

 

 

 

3
4

0
3

7
9

1
0

9
6



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
0
8
1
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
0
1
0
2
5
6
3
 
1
1
:
0
0
:
4
4
 
/
 
s
e
q
:
 
8
6

 8 

5. ความต้องการท่องเที่ยว หมายถึง ความประสงค์ของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทาง

ท่องเที่ ยวในจังหวัดเชียงราย ซึ่ งความต้องการเหล่านี้ประกอบด้วย ความต้องการ            

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ ยว ความต้องการด้านโครงสร้างพื้ นฐาน ความต้องการ              

ด้ านการขนส่ ง ความต้องการด้านการต้อนรับ  ความต้องกา รด้ านความปลอดภัย              

และความตอ้งการดา้นผู้ให้บริการนำเที่ยว 

6. ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว  หมายถึง ทรัพยากรการท่องเที่ยว            

ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว 3 องค์ประกอบ คือ ศักยภาพ        

ในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว และการบริหาร

จัดการ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชยีงราย 

7. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง สถานที่ในจังหวัดเชียงราย ที่มีสินค้าและ

หรือบริการไว้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่พวกเขา ได้จาก 1) Product 2) Price 3) Place 4) Promotion 5) People     

6) Physical Evidence 7) Process โดยนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดตำแหน่งทางการตลาด

การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายให้สอดคล้องและมีความเหมาะสมกับนักท่องเที่ยว

กลุ่มเป้าหมาย 

8. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว หมายถึง 1) แหล่งท่องเที่ยว 2 )เส้นทาง

คมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  3) สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 4) การบริหาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยว 5) ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว 6) กิจกรรมการท่องเที่ยว  หรอื 6A’s 

9. เมืองรอง หมายถึง เมืองที่การท่องเที่ยวอาจจะไม่เด่นเหมือนเมืองท่องเที่ยวหลัก 

แต่ก็มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ซึ่งในประเทศไทยมีเมืองรองทั้งสิ้น 55 จังหวัดเมืองรองดังนี้    

1) ภาคเหนือ 8 จังหวัด ได้แก่ แม่ฮ่องสอน, เชียงราย, พะเยา, ลำพูน, ลำปาง, แพร่, น่าน, 

อุตรดิตถ์ 2) ภาคกลาง 14 จังหวัด ได้แก่  สุโขทัย, พิษณุโลก, กำแพงเพชร, เพชรบูรณ์, พิจิตร, 

นครสวรรค์, อุทัยธานี, ชัยนาท, ลพบุรี, สุพรรณบุรี, อ่างทอง, สิงห์บุรี, สมุทรสงคราม, 

นครนายก 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 จังหวัด ได้แก่  เลย , ชัยภูมิ, หนองบัวลำภู , 

หนองคาย, อุดรธานี, บึงกาฬ, สกลนคร, นครพนม, กาฬสินธุ์, มุกดาหาร, มหาสารคาม, 

ร้อยเอ็ด, ยโสธร, อำนาจเจริญ, บุรีรัมย์, สุรินทร์, ศรีสะเกษ, อุบลราชธานี 4) ภาคตะวันตก    

2 จังหวัด ได้แก่ ราชบุรีและตาก 4) ภาคตะวันออก 4 จังหวัด ได้แก่ปราจีนบุรี , สระแก้ว, 

จันทบุรี, ตราด  และ 5) ภาคใต้ 9 จังหวัด ได้แก่ระนอง, ชุมพร, นครศรีธรรมราช, ตรัง, พัทลุง, 

สตูล, ปัตตานี, ยะลา, นราธิวาส 

3
4

0
3

7
9

1
0

9
6



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
0
8
1
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
0
1
0
2
5
6
3
 
1
1
:
0
0
:
4
4
 
/
 
s
e
q
:
 
8
6

 9 

10. แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง วิธีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว   

ในจังหวัดเชียงรายให้ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว      

โดยผ่านการสื่อสารในรูปแบบโฆษณา และประชาสัมพันธ์ ความสำคัญของการดำเนินงาน  

ด้านการส่งเสริม  คือ  1) สื่อสารเพื่อสร้างความรักและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย          

2) กระตุ้นค่าใช้จ่ายนักท่องเที่ยวกลุ่มศักยภาพ  3) กลยุทธ์กระจายพื้นที่และช่วงเวลา         

การท่องเที่ยว และ 4) สร้างความเข้มแข็งให้สังคมและรักษาสิ่งแวดล้อม 

11. ยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยว  หมายถึง เป้าหมายการพัฒนา          

การท่ องเที่ ย วระยะต่ อ ไป  จะไม่ มุ่ ง เน้ น เฉพ าะการเพิ่ มขึ้ น ของจ ำนวนั กท่ อ งเที่ ย ว                   

แต่จะให้ความสำคัญกับการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ    

มากขึ้น ทั้งในเรื่องการเพิ่มระยะเวลาพํานักของนักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหั วต่อวันหรือ

ต่อครั้งการพัฒนาในระดับพื้นที่ การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวภายในกลุ่มท่องเที่ยวและระหว่าง

กลุ่มท่องเที่ยวการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวและกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่นมากขึน้ คำนึงถึง

ผลกระทบที่จะเกิดขึน้ต่อชุมชน สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างให้เกิดความสมดุล

และการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ขอ้มูลพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

2. ได้แนวทางการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

3. ได้แนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 

4. ได้นำเสนอยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยว
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง

จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ค้นคว้า แนวคิดทฤษฎีจากหนังสือ ตำรา เอกสาร

วารสาร บทความวิชาการ สื่อออนไลน์จากเว็บไซร์ต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ     

การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดนำเสนอดังนี้ 

1. แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 

1.2 รูปแบบของการท่องเที่ยว 

1.3 องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 

1.4 ปัจจัยที่มผีลต่อการท่องเที่ยว 

1.5 ความหมายของการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

1.6 วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

1.7 หลักการดำเนินงานด้านการส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

2.1 ความหมายของพฤติกรรมนักและความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 

3.1 ความหมายของการตลาด 

3.2 ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 

4. แนวคดิเกี่ยวกับศักยภาพและการประเมินศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว 

4.1 การประเมนิศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว 

4.2 องค์ประกอบในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

5. แนวคดิแนวคดิในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 

6. แนวคดิเกี่ยวกับการวเิคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

6.1 ความหมายของ SWOT Analysis 

6.2 แนวคิด SWOT Analysis 

6.3 หลักการสำคัญของ SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

6.4 ขั้นตอนและวิธีดำเนนิการ  

6.5 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
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7. บริบทพื้นที่ศึกษา 

7.1 พืน้ที่ในจังหวัดเชยีงราย 

7.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

9. กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 

องค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้

ว่า การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิ ใช่                 

เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไม่พำนักอยู่เป็นการถาวรองค์การท่องเที่ยวโลก 

(World Tourism Organization : W.T.O) ได้ ให้ ค ว าม ห ม าย ข อ งก าร ท่ อ ง เที่ ย ว ไว้ ดั งนี้        

“Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in places outside 

their usual Evidence for not more than one consecutive year for leisure, business and other 

purpose.” จากความหมายนีส้รุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่

อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว (ไม่มากกว่า1 ปี ติดต่อกัน) เดินทางด้วยความสมัครใจ

เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ 

หรอืหารายได้ (ออนไลน์, 2560) 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของมนุษย์จากสถานที่ใดสถานที่หนึ่งไปยังอีก

สถานที่หนึ่ง หรือการเดินทางจากถิ่นพำพักที่อาศยัไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราวด้วยความ

สมัครใจไปและเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเที่ยวมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหา

รายได้เช่น การเดินทางเพื่อการพักผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬาการเดินทาง   

เพื่อการศึกษาการเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนาการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติพี่น้องหรือเพื่อน   

การเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น (ฐิรชญา มณีเนตร, 2552) 

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากสถานที่ใดสถานที่หนึ่งไปยังอีก

สถานที่หนึ่ง ซึ่งเป็นการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวเท่านั้นมิได้เป็นการแสวงหารายได้ เช่น     

การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยือนญาติพี่

น้อง หรือเพื่อน  การเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น ตัวอย่างเหตุการณ์ที่ได้ชื่อว่า

เป็นการท่องเที่ยว 1) การเดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจเพื่อสุขภาพ เช่น การไปเที่ยวทะเลใน

วันหยุดการเดินทางไปอาบน้ำแร่ตามธรรมชาติเพื่อสุขภาพ  หรือรักษาโรคผิวหนังบางชนิด    

2) การเดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง  เช่น การไปเล่นกีฬา การไป
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สัมมนา การไปจาริกแสวงบุญทางศาสนา เป็นต้น 3) การเดินทางเพื่อทำธุรกิจบางอย่าง เช่น 

การสำรวจตลาด การตรวจสิ่งของที่สั่งการติดต่อธุรกิจ เป็นต้น ตัวอย่างเหตุการณ์ที่ไม่จัดว่า

เป็นการท่องเที่ยว 1) การเดินทางไปประกอบอาชีพอย่างหนึ่งอย่างใดในประเทศนั้น ๆ 2) การ

เข้ามาตั้งถิ่นฐานถาวรในประเทศนั้น ๆ 3) การเดินทางไปทำงานต่างประเทศ  ไม่ว่าผู้ที่ไปอยู่

ประจำหรือไปเช้าเย็นกลับ (กรณีอยู่ชายแดน) 4) การเดินทางไปเพื่อการศึกษา ไปเป็นนักเรียน 

นักศึกษาและอยู่หอพัก  5) การเดินทางโดยมิต้องลงจากยวดยานพาหนะ  (พรสวรรค์           

มโนพัฒนะ, 2553)  

เสรี วงษ์มณฑา, สื่อออนไลน์, (2549) ให้คำจำกัดความของการท่องเที่ยวว่า การ

ท่องเที่ยวเป็นภาคส่วนธุรกิจบริการที่มีความสำคัญสำหรับเศรษฐกิจเนื่องจากสามารถดึง

เงินตราเข้าสู่ประเทศได้มาก และเพื่อทำให้เศรษฐกิจของประเทศมั่นคงจึงต้องอาศัยกลุ่ม

ยุทธศาสตร์ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องหันมาให้ความร่วมมือกันในเชิงบูรณาการ โดยรัฐบาลต้อง

สร้างสาธารณูปโภคใหค้รบครัน นักธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต้องลงทุนทำการตลาดอย่างจริงจัง 

อีกทั้งต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้พร้อมที่จะเป็นเจ้าบ้านที่ดีมีคุณภาพ เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่

เข้ามาในประเทศได้รับความสะดวกสบาย มีประสบการณ์ที่ประทับใจอย่างไร้รอยตะเข็บ 

 สมบัติ กาญจนกิจ, (2557) สรุปความหมายของการท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยวเป็น

กิจกรรมนันทนาการที่ผู้บริหารประเทศกำหนดเป็นนโยบายให้มีการส่งเสริมสนับสนุนและ

กระตุ้นให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนปรับปรุงจัดหาแหล่งท่องเที่ยวพร้อมบริการที่ดีให้แก่

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

1.2 รูปแบบการท่องเที่ยว 

รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย ประกอบด้วย 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ 1) รูปแบบ

การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism)  2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่ง

วัฒนธรรม  (Cultural based tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิ เศษ  

(Special interest tourism)  ซึ่งทางองค์การท่องเที่ยวโลก (www.unwto.org) แต่ละรูปแบบ

สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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1.2.1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ  (Natural based tourism) 

ประกอบด้วย 

1.2.1.1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  หมายถึง การท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติ

ที่มเีอกลักษณ์และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับคนใน

ท้องถิ่นเพื่อมุ่งเนน้ให้เกิดจิตสำนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

1.2.1 .2 . ก ารท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เว ศ ท างท ะ เล  (Marine ecotourism) ห ม าย ถึ ง              

การท่อง เที่ยว แหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบ

นิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับของท้องถิ่น  

1.2.1.3. การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติที่เป็น อุโมงค์โพรง  ถ้ำน้ำลอด  ถ้ำหินงอกหินย้อย เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่   

มีการศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ และฟอสซิล ได้ความรู้ได้มีประสบการณ์ใหม่        

มีจิตสำนึกในการรักษาสภาพแวดล้อม  ซึ่ งประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในจัดการ            

การท่องเที่ยว 

1.2.1.4. การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวใน

แหล่งพื้นที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร เพื่อชมความสวยงามและได้

ความรู ้และมีจิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม 

1.2.1.5. การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism)  หมายถึง การเดินทาง

ในการชมปรากฏการณ์ด้านดาราศาสตร์ เช่น ฝนดาวตก สุริยุปราคา จันทรุปราคา และการดู

ดาวจักราศีที่สามารถมองเห็นบนท้องฟ้าในแต่ละเดือน ซึ่งทำให้มีความรู้และประสบการณ์ 

รวมไปถึงการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น  

1.2.2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม  (Cultural based tourism)

ประกอบด้วย 

1.2.2.1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวแหล่งโบราณคดี ประวัติศาสตร์ เพื่อได้ความรูม้ีเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และโบราณคดี 

ในท้องถิ่นและมีจิตสํานึกที่ดีต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดล้อม

ซึ่งต้องมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

1.2.2.2. การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี  (Cultural and Traditional 

Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีในท้องถิ่นนั้น ๆ  จัดขึ้น ได้รับความรู้ 

ความเข้าใจสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งประชาชนในท้องถิ่นต้องมีส่วนร่วมในการจัดการเกี่ยวกับ

การท่องเที่ยว 
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1.2.2.3. การท่องเที่ยววิถีชีวิตชนบท (Rural tourism / Village tourism)  หมายถึง การ

ไปสัมผัสกับวิถีชีวิตในชนบท และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งทำได้รู้และเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม

ท้องถิ่น  

1.2.3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ  (Special interest tourism) 

ประกอบด้วย 

1.2.3.1. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรม เพื่อพักผ่อนหย่อนใจและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพทำให้มีคุณภาพ

ชีวติที่ดี (health beauty and spa) 

1.2.3.2. การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism)  หมายถึง 

การไปเพื่อศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากปรัชญาทางศาสนา ทำให้มีประสบการณ์และความรู้

ใหม่เพิ่มขึ้น นักท่องเที่ยวบางกลุ่มสนใจการเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น  การ

ทําอาหารไทย การนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย เป็นต้น 

1.2 .3 .3 . การท่ องเที่ ยวเพื่ อศึกษากลุ่ มชาติพั นธุ์ หรือวัฒ นธรรมกลุ่ มน้อย          

(Ethnic tourism)  หมายถึง การเดินทางเพื่อเรียนรู้ เกี่ยวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ วัฒนธรรมของ

ชนกลุ่มน้อยหรือชนเผาต่าง ๆ เพื่อมีได้ความรู้ใหม่ และคนในท้องถิ่นต้องมีส่วนร่วมต่อการ

จัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1.2.3.4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อได้เล่น

กีฬาตามความสนใจ ซึ่งจะได้ความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเต้น ได้ประสบการณ์และ

ความรู้เพิ่มมากขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้น มีจิตสำนึกต่อการรักษาสิ่งแวดลอม

และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

1.2.3.5. การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel)  หมายถึง การท่องเที่ยวใน

แหล่งท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติลักษณะพิเศษ ซึ่งนักท่องเที่ยวไปเที่ยวแล้วได้รับความ ตื่นเต้น 

ผจญภัย และต้องมีความปลอดภัย  

1.2.3.6. การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home stay & farm stay)  

หมายถึง  นักท่องเที่ยวมีอยากใช้ชีวิตใกล้ชิดกับคนในท้องถิ่น เพื่อเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ

วัฒนธรรมและต้องมีจติสำนึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น  

1.2.3.7. การท่องเที่ยวพำนักระยะยาว (Long stay) หมายถึง ผู้ที่ ใช้ ชีวิตหลัง

เกษียณอายุจากการทำงานแล้ว มีความต้องการใช้ชีวติท่องเที่ยวต่างแดนเป็นหลัก  
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1.2.3.8. การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive travel)  หมายถึง การนำกลุ่มลูกค้า

ของบริษัทที่ได้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายของ ซึ่งเป็นการให้รางวัลและจัดนำเที่ยว โดย

ออกค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด 

1.2.3.9. การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting, I= incentive, 

C=conference, E=exhibition) เป็นการจัดนำเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ที่จัดประชุม มีรายการ

จัดนำเที่ยวก่อนการประชุม (Pre-Tour)  และการจัดรายการนำเที่ยวหลังการประชุม (post-

tour)  โดยการจัดรายการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั่วประเทศ  เพื่อบริการให้กับผูเ้ข้าร่วม

ประชุมโดยตรง หรือสำหรับผู้ที่ร่วมเดินทางกับผู้ประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการ

ท่องเที่ยววันเดียว หรือรายการเที่ยวพักค้างแรม 2 – 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวม

ค่าอาหารและบริการท่องเที่ยว 

1.2.3.10. การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยวคัด

สรรรูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น นำมาจัดรายการนำเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยว

ได้รับความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้ งแต่   2 – 7 วัน           

หรือมากกว่านั้นเช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–agro tourism) การท่องเที่ยวเชิง

เกษตรและประวัติศาสตร์ (Agro-historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย    

(Eco-adventure travel) การท่องเที่ยวเชิงธรณี วิทยาและประวัติศาสตร์ (Geo- historical 

tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม (Agro-cultural tourism) เป็นต้น 

นอกจากนี้ในปัจจุบัน การท่องเที่ยวได้ศึกษาความต้องการหรือพฤติกรรมจาก

นักท่องเที่ยว ทำให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่เกิดขึ้นมา เช่น Green tourism นักท่องเที่ยว

ต้องการอนุรักษ์ธรรมชาติ บางครั้งนักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสสถานที่ในอดีตเป็นพิเศษ

สามารถสรุปได้ดังนี้ การท่องเที่ยวในประเทศไทย มีความหลากหลายขึ้นอยู่กับความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว และขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม  ผลของการ

ท่องเที่ยวจะเกิดมติิในแง่บวกหรอืลบ ขึน้อยู่กับนักท่องเที่ยวว่ามพีฤติกรรมเป็นอย่างไร          
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1.3 องค์ประกอบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีลักษณะ เพราะเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลายประเภท ดังนั้น

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงมีองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ นักท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

การคมนาคมขนส่ง ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว และสิ่งอานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

การพิจารณาองค์ประกอบแต่ละส่วน จะทาให้สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้อย่าง

ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

องค์การสหประชาชาติ (United Nation : UN) ให้ความหมายของ “นักท่องเที่ยว”    

ไว้ดังนี้ ผู้มาเยือน (Visitor) หมายถึง  บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิได้พักอาศัยอยู่เป็น

ประจำ  ด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตามที่มิใช่ไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได้  ดังนั้นผู้มาเยือน         

จึงหมายรวมถึงผู้เดินทาง 2 ประเภท  คือ 1) นักท่องเที่ยว (Tourist) คือ  ผู้เดินทางมาเยือน

ช่ัวคราวที่พักอยู่ในประเทศที่มาเยือนไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 2) นักทัศนาจร (Excursionist) คือ  

ผูเ้ดินทางมาเยือนช่ัวคราว และอยู่ในประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 

สำหรับประเทศไทย ได้กำหนดว่า “นักท่องเที่ยว” หมายถึง  บุคคลที่เดินทางจาก

ท้องถิ่นที่อยู่โดยปกติของตน ไปยังท้องถิ่นอื่นเป็นการช่ัวคราวด้วยความสมัครใจ  และด้วย

วัตถุประสงค์ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้นิยาม

ศัพท์ทางนักท่องเที่ยวเพื่อใช้ในงานสถิติ  ดังนี้  1) นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International 

Visitor)  คือ บุคคลที่มิได้มีที่พำนักถาวรในราชอาณาจักรไทย เดินทางเข้ามาเพื่อประกอบ

ภารกิจใด ๆ ทั้งนี้ต้องมิได้รับค่าจ้างในการประกอบภารกิจนั้นจากผู้ใดในราชอาณาจักรไทย 2) 

นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติที่มีที่พำนักถาวรอยู่ใน

ราชอาณาจักรไทย  และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง  ซึ่งมิใช่ถิ่นที่อยู่ประจำ  

เพื่อประกอบภารกิจใด ๆ  ทั้งนี้ต้องไม่ได้รับค่าจ้างในการประกอบภารกิจนั้น ๆ จากผู้ใด       

ณ สถานที่แห่งนั้น 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวองค์ประกอบสำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพราะเป็นสิ่ง

ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวไปสู่จุดหมายปลายทาง ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้

โดยแบ่งออกเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวส่วนที่เป็นธรรมชาติ และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่

มนุษย์สร้างขึ้น ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวกระจายอยู่ในทุกภาคของประเทศ การ

อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่มีความจาเป็นอย่างยิ่งในอันที่จะทาให้อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวมีความยั่งยืน ประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว ประเทศไทยมีทรัพยากรท่องเที่ยว

เป็นจานวนมากและมีความหลากหลาย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 1) ส่วนที่เป็นธรรมชาติ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในส่วนที่เป็นธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยว ในส่วนที่เป็นธรรมชาติ 
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ได้แก่  อุทยานแห่งชาติ  (National park) วนอุทยาน (Forest park)  เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่า 

(Wildlife sanctuary) เขตห้ามล่าสัตว์ป่า (Non hunting area)  สวนพฤกษศาสตร์ (Botanical 

garden)  สวนรุกชาติ (Arboretum) 2) ส่วนที่มนุษย์สร้างขึ้น มีทั้งที่เป็นที่อยู่อาศัยของมนุษย์ 

ศาสนสถาน โบราณวัตถุโบราณสถาน กาแพงเมือง ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต/ความ

เป็นอยู่ ศูนย์วัฒนธรรม สินค้าและหัตถกรรมพื้นเมอืง เป็นต้น 

1.3.1. ศักยภาพทางการท่องเที่ยว (6 A’s) 

บุษบา สิทธิกร และ สิริวัฒนา ใจมา, (2552) ได้กล่าวถึงการพิจารณาความพร้อม

ของแหล่งท่องเที่ยวในการพัฒนาที่สำคัญ 6 A’s ได้แก่ 1)สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

(Attraction) 2) เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยว 4) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 5) ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว 6) กิจกรรมการ

ท่องเที่ยว    

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, (2549) ได้จำแนกองค์ประกอบสำคัญของแหล่งท่องเที่ยว

ออกเป็น 3 องค์ประกอบหรือ 3 A’s ดังต่อไปนี้คือ สิ่งดึงดูดใจของการท่องเที่ยว (Attraction) 

เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้อยากเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ อาจเป็น

สิ่งที่ให้ความรู้หรือความเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวย่อมมี

ความแตกต่างกันไปตามความต้องการและความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนแต่ละกลุ่ม   

สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญมี 6 ประการคือ 1) ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 2) สภาพ

อากาศ 3) ศิลปวัฒนธรรม 4) ความเป็นอยู่ของชุมชน 5) จุดพักผ่อน 6) กิจกรรมที่จัดในแหล่ง

ท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้นักท่องเที่ยวเดิน

ทางเข้าไปในแหล่งท่องเที่ยวได้ ซึ่งมีเส้นทาง การคมนาคมที่สามารถไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้

อย่างสะดวกและปลอดภัย ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาใน 6 ด้านด้วยกัน คือ  

1. ประเภทของการคมนาคมขนส่งที่จะทำให้การบริการสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

ได้ โดยพิจารณาว่าการคมนาคมขนส่งประเภทใดเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  

2. เส้นทางการขนส่งในการเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง 

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภัย และความมีมาตรฐานดีในระดับสากลของ

เส้นทางที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว   

3. การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงจำนวนที่เพียงพอ 

คุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความสะดวกสบาย รวดเร็วและความปลอดภัยของรถ

สาธารณะและรถนำเที่ยวที่จะให้บริการภายในแหล่งท่องเที่ยว  
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4. แบบแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึง

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักแรมเป็นหมู่คณะทั้งกลุ่มเล็กและ

กลุ่มใหญ่ทั้งการเดินทางของนักท่องเที่ยวแบบส่วนตัวและครอบครัว  

5. บริเวณที่อำนวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เช่น สถานีขนส่ง ที่จอดรถ ที่ล้าง

รถ ที่ซ่อมแซมบำรุงรักษารถ เป็นต้น  

6. ปัญหาการจราจรที่อาจเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งพิจารณาจากปัญหา

การจราจร ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปัญหาที่จอดรถ เป็นต้น 

ธารนี นวัสนธี, (2559) หมายถึง องค์ประกอบในด้านต่าง ๆ ที่ทำให้แหล่งท่องเที่ยวมี

ความเหมาะสมเพื่อในการรองรับและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การ

คมนาคม สิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่พาหนะในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย 

กิจกรรมทางการท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง อาคารสิ่งก่อสร้างภายในแหล่งท่องเที่ยวและอื่น ๆ ที่

ก่อใหเ้กิดสิ่งดึงดูดใจในการเดินทางไปท่องเที่ยว 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมในด้านต่าง ๆ 

เพื่อการรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว และทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจใน

แหล่งท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ อาทิ กิจกรรมทางการท่องเที่ยว การเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก การรักษาความปลอดภัย และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ ที่จะทำ

ให้นักท่องเที่ยวมีความประทับใจและกลับมาท่องเที่ยวใหม่อกีครั้ง 

1.4 ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยว 

ทวนชัย อรุณโรจน์, (2553) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ นอกจากจะต้องมีความ

สวยงามตามธรรมชาต ิมีศิลปะวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์แล้ว  ยังจะต้องมีความสะดวกสบาย 

ในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีน้ำสะอาดใช้ มีบริการติดต่อสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว 

เหล่านีเ้ป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่จะช่วยสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวควบคู่

ไปกับความงามล้ำค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ท่องเที่ยวได้ดังนี้แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว คือ สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม

และวัฒนธรรมประเพณีที่สามารถดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือน นอกจากนี้

แหล่งท่องเที่ยวนับเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญอย่างมาก หรืออาจกล่าวได้ว่า

เป็นหัวใจสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หากไม่มีสินค้าทางการท่องเที่ยวหรือสินค้า

ทางการท่องเที่ยวไม่มีคุณภาพ หรือไม่งดงามสมบูรณ์ สถานที่เที่ยวแห่งนั้นอาจจะทำให้หมด

ความนยิมจากนักท่องเที่ยว ซึ่งประเทศไทยมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวกระจายอยู่ในทุกภาค

ของประเทศ ทั้งนี้หากทรัพยากรการท่องเที่ยวถูกนำมาใช้ โดยไม่มีการบำรุงรักษา ก็จะทำให้
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เกิดความเสื่อมโทรม สูญเสียทัศนยีภาพ และหมดความน่าสนใจ การใชค้วบคู่กับการอนุรักษ์จึง

ถือเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดเพื่อให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีคุณค่าคงอยู่กับเราตลอดไปแหล่ง

ท่องเที่ยวมีหลากหลายประเภทที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่

ท่องเที่ยวนั้น  ซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1.4.1. ความดึงดูดใจ (Attraction ) แหล่ งท่องเที่ ยวควรดึงดูดความสนใจของ

นักท่องเที่ยวได้ หรือมีลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัวอันมีสาเหตุมาจาก มีความ

งดงามตามธรรมชาติ เช่น มีท้องทะเล แม่น้ำลำคลอง ที่สะอาดสวยงาม รวมทั้งพันธ์ไม้นานา

ชนิดที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ หรือเกิดจากสิ่งที่มนุษย์ได้สร้างขึ้น  หรอืมีลักษณะเหตุการณ์ที่

สำคัญเกิดขึ้นกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น เช่น งานประเพณีในเทศกาลสำคัญของแต่ละท้องถิ่น  การ

แสดงในเทศกาลต่าง ๆ ขบวนแห่  การแสดงแสง สี เสียง ในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

เป็นต้น 

1.4.2. ความประทับใจ (Amenity ) แหล่งท่องเที่ยวควรก่อให้เกิดความประทับใจ 

ความสุขใจ และความซาบซึ้งในการเที่ยวชม เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ 

ปราสาทราชวัง วัด ศาลเจา้ โบราณสถานต่าง ๆ ที่แสดงถึงอารยธรรมในอดีต หรอืแม้แต่แหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เหมาะสมแก่การพักผ่อน เช่น อุทยานแห่งชาติทางบก และทางทะเล 

หรอืสถานที่ท่องเที่ยวที่ก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน รวมไปถึงการรวมงานเทศกาลประเพณีต่างๆ 

1.5 ความหมายของการส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

แนวทางการส่งเสริมการเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยวทำให้การท่องเที่ยวของ

ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ในช่วงเวลา 3 ทศวรรษที่ผ่านมา และจะ

เจริญเติบโตต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง การท่องเที่ยวนับเป็น อุตสาหกรรมที่สร้างรายได้อย่าง

มหาศาลให้แก่ประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะประเทศไทยเรามีรายได้ ที่เป็นเงนิตราต่างประเทศจาก

การท่องเที่ยวเป็นอันดับหนึ่ง มาตั้งแต่ พ.ศ.2525 จนถึงปัจจุบัน แต่การเจริญเติบโตของการ

ท่องเที่ยวเจริญเติบโตอย่างมขีอบเขต เพื่อเป็นหลักประกันว่าการท่องเที่ยว จะสร้างรายได้ และ

ในขณะเดียวกันก็ช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือกระทบต่อสภาพแวดล้อมให้น้อยที่สุด มิฉะนั้น

การท่องเที่ยวก็จะถูกทำลายไม่สามารถเป็นอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนอีกต่อไป  

การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ ก่อให้เกิดผลทางเศรษฐกิจ โดยการใช้ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การท่องเที่ยวมีความมั่นคงยั่งยืนอยู่คู่สังคมมนุษย์ และ

ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ฉะนั้น แนวคิดของการส่งเสริมท่องเที่ยวจึงไม่ใช่เพียง

การท่องเที่ยวเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ที่มุ่งเสนอขายสินค้า หรือบริการทางการ

ท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างเดียว หากยังมุ่งประสาน ผลประโยชน์ทางการอนุรักษ์
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สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอีกด้วย จึงนับได้ว่าการท่องเที่ยวมีส่วนสำคัญในการ

สนับสนุนให้การท่องเที่ยวพัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ สามารถสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว สามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ และสร้างความพอใจ ให้แก่ประชาชน

เจ้าของท้องถิ่น ในขณะเดียวกันก็ปกปักรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อม 

ทางการท่องเที่ยวให้คงอยู่คู่สังคมมนุษย์นานที่สุดเท่าที่จะนานได้  บทบาทของรัฐบาลในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว 1) รัฐบาลควรทำการศึกษาวิจัยถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อ

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพื่อนำมาใช้ในการวางแผนแม่บทส่งเสริมพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างจริงจัง โดยคำนึงถึง 2 ด้านพร้อมกันไป คือ ด้านความเป็นไปได้ในการประกอบ

ธุรกิจการท่องเที่ยว และด้านการ ป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว 2) รัฐบาล

ควรร่วมมือกับธุรกิจการท่องเที่ยวภาคเอกชนในการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว มากขึ้น โดย

จัดตัง้คณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิ โดยจัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่

มีภาคเอกชนเข้าร่วมด้วย 3) รัฐบาลควรให้ความสำคัญกับการศึกษาและปลูกฝังจิตสำนึกของ

คนในชาติต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยแทรกการพัฒนาการท่องเที่ยวไว้ในหลักสูตรทุก

ระดับ  และสนับสนุน ให้ เปิด  หลักสูตรการพัฒ นาและส่ งเสริมการท่ องเที่ ยวขึ้ น ใน

ระดับอุดมศกึษา  

1.6 วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวจะต้องมีการเดินทางโดยสมัครใจเป็นการช่ัวคราว โดยมีความมุ่งหมาย

หรือวัตถุประสงค์ใดก็ได้ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ ซึ่งวัตถุประสงค์หรือความมุ่ง

หมายของการท่องเที่ยวนั้น ในปี 2506 Mr.Douglas Foster ได้เขียนไว้ในหนังสือ “Travel and 

Tourism Management” ว่าความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการเดินทางสามารถแบ่งออก

ได้เป็น 9 อย่างคือ 

1.6.1. การท่องเที่ยวเพื่อในวันหยุด (Holiday-Mass Popular Individual) เป็นการ

เดินทางในวันหยุดเพื่อพักผ่อนโดยไม่ทำอะไร เพื่อให้ร่างกายได้พักผ่อนจากการทำงาน เพื่อ

สำหรับกลับไปเริ่มต้นทำงานใหม่ บางคนอาจจะไปพักฟืน้เนื่องจากมีอาการป่วยไข้ การพักผ่อน

จะยึดตามสภาพอากาศเป็นเกณฑ์ตัดสินใจว่าจะต้องไปท่องเที่ยวที่ไหน เช่น สถานที่ชายทะเล 

หรือสถานที่บนเขา เป็นต้น ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวเพื่อความ

เพลิดเพลิน และการพักผ่อนจะแตกต่างกันในรายละเอียด และเป็นตัวระบุกิจกรรมและแหล่ง

ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการ  เป็นการเดินทางที่ปรารถนาจะเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือ

ศาสนาของประเทศต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เช่น การศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ชมศิลปะ
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นานาพรรณในหอศิลป์ ชมการแสดงดนตรีหรือละครของประเทศต่างๆ นมัสการศูนย์ศาสนาที่

สำคัญ เพื่อร่วมปฏิบัติศาสนากิจ เป็นต้น             

1.6.2. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อทำการวิจัย

หรือสอนหนังสือ หรือเข้าศึกษา หรือดูงานในประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งมักจะพักอยู่ในประเทศ

นั้นเป็นเวลานับเดือน เช่น ไปทำการวิจัยด้านสังคมวิทยาที่ประเทศอินเดีย ไปดูงานที่ยุ โรป ไป

บรรยายวิชาการท่องเที่ยวที่ประเทศสิงคโปร์ ไปฝึกอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับวิชาการโรงแรมที่

ประเทศฝรั่งเศส เป็นต้น 

1.6 .3 . การท่องเที่ ยวเพื่ อการกีฬ าและความบัน เทิ ง (Sport and Recreation)                                                             

เป็นการเดินทางที่ปรารถนาจะไปชมการแข่งขันกีฬา หรอืเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา หรือเล่นกีฬา

ในท้องถิ่นนั้น เช่น การชมการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก การเข้าร่วมแข่งขันกีฬาเขต การไปเล่นสกีใน

ฤดูหนาว   เป็นต้น หรือเป็นการเดินทางเพื่อความสนุกบันเทิงใจ เช่น การเปลี่ยนบรรยากาศไป

ยังสถานที่ที่เงียบสงบ การชมทิวทัศน์ที่สวยงาม การไปชมการแสดงโอเปร่า การไปชมการ

แสดงโขน เป็นต้น                                          

1.6.4. การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special 

Interests)  เป็นการเดินทาง เพื่อไปชมโบราณสถานที่เกี่ยวกับข้อเท็จจริงในทางประวัตศิาสตร์                                                                                                        

 1.6.5. การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาตมิิตร (Visiting Friend / Relation) คือ การเดินทาง

เพื่อไปเยี่ยมญาตริวมไปถึงการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี                        

1.7 หลักการดำเนินงานด้านการส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

1.7.1. การฟื้นฟูระดับความสัมพันธ์และร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อให้ไทยเป็น

ประตูทางผ่านหลักของการท่องเที่ยวในภูมิภาคทั้งด้านการตลาดการขนส่ง การลงทุน การ

บริหารจัดการ รวมถึงการขจัดปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยว 

1.7.2. การใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกมาบริหารจัดการการท่องเที่ยว เป็นการสร้าง

กิจกรรมการท่องเที่ยวในประเทศและระหว่างประเทศและยกระดับเป็นศูนย์กลางการประชุม

การสัมมนา และการแสดงสินค้าต่าง ๆ ของเอเชยี   

1.7.3. การเร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟู มรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมในเขตเมืองและ

นอกเมือง เพื่อหวังให้มกีารท่องเที่ยวใหม่ และมีสถานที่ซือ้สินค้าสำหรับนักท่องเที่ยว โดยจะให้

ภาคเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวติให้ดีอย่างตอ่เนื่อง 

1.7.4. เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการ
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พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น   

ทั้งในรูปแบบการจัดสหกรณ์การท่องเที่ยว และการพัฒนาพืน้ที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว   

1.7.5. เพิ่ มมาตรการอำนวยความสะดวก สร้างความปลอดภัยและป้องกัน          

การเอาเปรียบนักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยว

อย่างจริงจัง  

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

2.1 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

Swarbrooke and Honor (1996) ได้ ได้กล่ าวไว้ว่ า พฤติกรรมของนักท่องเที่ ยว     

(Tourist Behavio) หมายถึง เหตุผลและวิธีการตัดสินใจซื้อซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวรวมถึงการกระทำทุกอย่างของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าการกระทำนั้นนักท่องเที่ยวจะ

รู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตามและบุคคลอื่นจะสังเกตการณ์กระทำนั้นได้หรอืไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนอง

สิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง พฤติกรมภายนอกของนักท่องเที่ยวผูอ้ื่นสังเกต

ได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรมภายในของนักท่องเที่ยวเป็นความรู้สึกนึกคิดและ

อารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายใน ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกำหนด

พฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้

สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยรวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการ

แสดงออกพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นการกระทำทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่วการกระทำนั้น

นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตการกระทำนั้นได้หรือไม่ก็ตามก็

เพื่อมุตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่งโดยพฤติกรรมภายนอกของ

นักท่องเที่ยว (Tourist's Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาท

สัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist's Covert Behavior)เป็นการทำงานของ

อวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมี

ความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรมภายในจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ อีกทั้ง 

Cohen (1972) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) คือ นักท่องเที่ยวที่ให้ 

ความสำคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนันทนาการ หรอืการพักผ่อนทางร่างกาย 

2. นักท่องเที่ยวแบบปลึกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) คือ 

นักท่องเที่ยวที่พยายามหาแนวทางเพื่อหลีกหนคีวามจำเจในชีวิตประจำวัน 

3. นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) คือ นักท่องเที่ยวที่

เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จร ินักท่องเที่ยวประเภทนีส้นใจศึกษาและต้องการได้รับ
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ประสบการณ์ที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส5. นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น 

(The Existential Tourists) คือนักท่องเที่ยวที่ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและ

วิถี ชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น จะใช้เวลาอยู่ ในแหล่ท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลนาน ตัวอย่างเช่ น 

นักท่องเที่ยวที่มาใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งในประเทศไท เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ 

และพยายามใช้ชีวิตเหมือนกับคนท้องถิ่น ทั้งในการปฏิบัติตั ว การรับประทานอาหาร การ

พยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นตัน และ สุขุมาลย์ หนุมาศ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรม

นักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกในรูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซึ่ง

ส่งผลให้ป้าหมายของการท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันไปด้วย เช่น  ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่ได้รับความช่ืนชอบของแต่ละบุคคลในแหล่งท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่ง เป็นต้น 

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมอีงค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ คือ 

1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรมนักท่องเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายใน 

การกระทำ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้อื่น

เห็นว่าตนเดินทางท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความ

สมบูรณ์ของระบบนิเวศตัง้เดิม 

2 ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทำกิจกรรม      

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัย นิยมไต่เขา ปืนหน้า

ผาต้องมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจติใจแล้วสามารถจะทำกิจกรรมที่ตนชอบได้ 

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรอืโอกาสที่เอื้ออำนวยใหเ้ลือกกระทำกิจกรรม 

เพื่อตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระทำในยามคลื่นลมสงบไม่

ควรทำในขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง 

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาที่

นักท่องเที่ยวควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในด้านต่าง ๆ 

ของนักท่องเที่ยว ทั้งก่อนการเดินทางท่องเที่ยว (Pre-Trip Behavior) ในระหว่างการเดินทาง

ท่องเที่ยว (Post-Trip Behavior) และภายหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว (Post-Trip Behavior) 

ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกนั้น ๆ (รวีวรรณ โปรย

รุ่งโรจน,์ 2558) 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว สรุปได้คือ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด และการแสดงออกในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวทั้งก่อนการ

เดินทาง ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว และภายหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว และหมาย

รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด และการแสดงออกของการกระทำกิจกรรมใด ๆ 

ไม่ว่าจะรู้ตัวหรอืไม่รู้ตัวก็ตาม  

มีทั้ งหมด 8 ประการคือ1. จะไปท่องเที่ ยวที่ ไหน 2. จะไปท่องเที่ ยวเมื่อไหร่              

3. จะไปท่องเที่ยวโดยทางใด 4. จะไปท่องเที่ยวกับใคร 5. จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไหร่ 6. จะไป

ท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร 7. จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 8. จะไปท่องเที่ยวแต่ละสถานที่กี่

วันโดยการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรม

ในการตัดสินใจซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถใน

การตอบสนองของธุรกิจท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ 

ปาริฉัตร อิ้งจะนิล (2554, หน้า 19) กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมหมายถึง การแสดงออก

ของการกระทำกิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคล้ายคลึงกันบ่อย ๆ ครั้งจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของ

กลุ่มหรือของตน ความหมายของคำว่าพฤติกรรมอาจจะคล้ายกับคำว่านิสัย แต่จะแตกต่างกัน

เพียงมีการแสดงออกมาใหเ้ห็นได้ ถือว่าเป็นพฤติกรรมหากไม่แสดงออกมาใหเ้ห็นเราจะเรียนว่า

นิสัย ตรงกับภาษาอังกฤษที่ว่า Behavior หรืออเมริกันเรียกว่า Behavior ซึ่งแปลว่าการปฏิบัติ

ตัว ความประพฤติ คุณสมบัติ พฤติกรรม อาการ หรอืการแสดงออก 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) การศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวก็ เพื่อให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวให้ได้รับความพอใจซึ่งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยว 

หมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับหรือการใช้บริการทางการ

ท่องเที่ยวรวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวซึ่งพอจะระบุถึง 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวว่ามขีั้นตอนสำคัญอยู่ 9 ขั้นตอนดังต่อไปนีค้ือ 

ขั้นตอนที่ 1 การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว (Tourism Promotion) เป็นการอำนวย

ข่าวสารขอ้มูลการท่องเที่ยวใหแ้ก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่าง ๆ และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องทำให้นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวเหล่านั้นเช่นจากหนังสือพิมพ์จาก

นิตยสารจากองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวจากบริษัทนำเที่ยวจากญาติมิตรเป็ นต้นข้อมูล

ทางการท่องเที่ยวอาจเป็นข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมประวัติศาสตร์สภาพ

ภูมศิาสตร์ที่พักคมนาคมความปลอดภัย 
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ขั้นตอนที่ 2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Need) เมื่อนักท่องเที่ยวกลุ่ม

เป้า หมายได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวแล้วก็จะก่อเกิดความต้องการท่องเที่ยวขึน้ภายในจติใจของ

นักท่องเที่ยวแต่ละคนทั้งนี้นักท่องเที่ยวต้องการส่งเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพิ่มรสชาติให้กับชีวิต

เช่นเกิดความเบื่อหน่ายอยากเปลี่ยนบรรยากาศต้องการเดินทางท่องเที่ยวให้ได้เห็นสิ่งใหม่ ๆ

เพื่ อ เพิ่ มพูนประสบการณ์ เป็นต้นโดยปกติแล้วนักท่องเที่ ยวส่ วนมากต้องการไปยัง            

แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจค่าครองชีพถูก การให้บริการได้มาตรฐานมีความสะดวกสบาย และ

ปลอดภัยในการท่องเที่ยว 

 ขั้นตอนที่  3 สิ่งจูงใจสำหรับนักท่องเที่ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยาก

ท่องเที่ยวซึ่งเกิดจากปัจจัย 2 ประการคือ Push Factor เป็นสภาพเงื่อนไขมากระตุ้นผลักดันให้

เกิดความต้องการหลีกหนีความจำเจซ้ำซากในชีวิตประจำวันเพื่อไปท่องเที่ยวและ Pull Factor 

เป็นสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดให้ไปชมแหล่งท่องเที่ยวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวซึ่งอาจ

แบ่งสิ่งจูงใจออกเป็น 4 ประเภทคือ 

 1. สิ่งจูงใจทางดา้นกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุน้ที่เกิดจาก 

ความต้องการพักผ่อนทางร่างกาย และจิตใจให้สดชื่นรักษาบำรุงสุขภาพ เช่น การอาบน้ำแร่

การร่วมกิจกรรมกีฬา เป็นต้น 

 2. สิ่งจูงใจทางดา้นวัฒนธรรม (Culture Motivation) เป็นแรงกระตุน้ที่เกิดจาก 

ความต้องการอยากรู้จักวัฒนธรรมของประเทศที่ไม่เคยรู้จักมาก่อนรวมทั้งการดำเนินชีวิต

ศลิปะสถานที่ทางประวัตศิาสตร์ และเทศกาลต่าง ๆ 

 3. สิ่งจูงใจทางดา้นส่วนตัว (Personal Motivation) เป็นแรงกระตุน้ที่เกิดจาก 

ความตอ้งการส่วนตัว เช่น การเดินทางไปเยี่ยมญาตมิิตร การไปจาริกแสวงบุญ เป็นต้น 

 4. สิ่งจูงใจด้านสถานภาพ และชื่อเสียง (Prestige and Status Motivation) เป็น 

แรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการพัฒนายกระดับตัวเองให้สูงขึ้น และสร้างชื่อเสียง เช่น  

การเข้าร่วมประชุมการศึกษาต่อต่างประเทศเป็นต้น 

 ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision Making) นับว่าเป็นองค์ประกอบ

ที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวมากเมื่อผู้ประสงค์เดินทางจากการท่องเที่ยวได้รับข้อมูล

ทางการท่องเที่ยวแล้วเกิดความต้องการอยากท่องเที่ยวขึ้น อีกทั้ง แรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจจะ

ทำให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว (Tourist Image) ของแต่ละท้องถิ่นขึ้นเพื่อประกอบการ

พิจารณาตัดสินใจว่าจะไปท่องเที่ยวที่ ไหนดีที่สุด โดยคำนึงถึงการประหยัดปลอดภัย

สะดวกสบาย และความอภิรมย์มากที่สุดเป็นเกณฑ์ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของสถานที่
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ท่องเที่ยวอาจปรากฏทั้งในลักษณะบวก หรือ ลบก็ได้ เช่น ประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูงแต่

ค่าใช้จ่ายสูงตามไปด้วยประเทศสังคมนิยมมีเงื่อนไขเข้าประเทศยุ่งยากเป็นต้นจากการสำรวจ

ปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมี 8 ประการตามลำดับความสำคัญดังต่อไปนี้  

 1. จะไปท่องเที่ยวที่ไหน 

 2. จะไปท่องเที่ยวเมื่อไหร่ 

 3. จะไปท่องเที่ยวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ) 

 4. จะไปท่องเที่ยวกับใคร 

 5. จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไหร่ 

 6. จะไปท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร 

 7. จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 

 8. จะไปท่องเที่ยวแต่ละสถานที่กี่วัน 

 ขั้นตอนที่ 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยปกติ

เมื่อตัดสินใจจะไปสถานที่ท่องเที่ยวใดก็จะต้องศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวยิ่งถ้าไป

ท่องเที่ยวต่างประเทศจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมากก็ต้องเตรียมเงินเก็บไว้จึงต้องมีการ

วางแผนก่อน 1-2 ปี ในการวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจะต้องวางแผนค่าใช้จ่ายทั้งหมด

ที่จะเกิดขึ้นในการท่องเที่ยวสถานที่นั้น ๆ เช่นค่าพาหนะเดินทางค่าเดินทางค่าที่พักค่า

รักษาพยาบาลค่าใชจ้่ายซือ้ของที่ระลึกเป็นต้น 

 ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวที่แน่นอนและมีการวางแผนค่าใช้จ่ายเสร็จหมดแล้วในขั้นนีผู้้เดินทางจะต้องเตรียมตัว

ในเรื่องการจองตั๋วพาหนะในการเดินทางการจองรายการท่องเที่ยวการยืนยันการเดินทาง

จัดทำเอกสารการเดินทางเช่นหนังสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเข้าประเทศ (Visa) เป็น

ต้น นอกจากนั้นยังต้องเตรียมเสื้อผ้าและของใช้จำเป็นในระหว่างการเดินทางการแลกเปลี่ยน

เงินตราต่างประเทศตลอดจนการเตรียมการเรื่องสุขภาพและภารกิจส่วนตัว 

 ขั้นตอนที่  7 การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) เป็นการเดินทางออกจากบ้านเพื่อ

ท่องเที่ยวจนกระทั่งท่องเที่ยวเสร็จแล้วเดินทางกลับถึงบ้านโดยจะมีการประเมินผลการ

ท่องเที่ยวเป็นระยะ ๆ ตามประสบการที่ได้รับเริ่มตั้ งแต่ยานพาหนะที่นำเข้าไปสู่จุดหมาย

ปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยวสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตลอดจนที่พักอาหารการกิน และอื่น ๆ 

เพื่อประเมินผลการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ว่า เป็นที่น่าพอใจหรือไม่ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการ

ตัดสินใจเดินทางในครั้งต่อไป หรืออาจจะบอกต่อให้บุคคลอื่นเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่

แห่งนีห้รอืบอกต่อบุคคลอื่นไม่ใหม้าสถานที่เที่ยวแห่งนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 8 ประสบการณ์การท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยวได้มีการประเมินผลการ

เดินทางอาจเป็นสถานที่สภาพแวดล้อมผู้คนการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกก็จะได้ผลของ

ประสบการณ์การท่องเที่ยวซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ 

 1. มีความพึงพอใจเป็นประสบการณ์ทางบวก (Positive) ที่นักท่องเที่ยวได้รับ หรือ

สัมผัสสิ่งต่าง ๆ ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นสถานที่ คน สภาพแวดล้อม การบริการ 

และสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวปรากฏผลการประเมินว่านักท่องเที่ยวมีความพึง

พอใจ 

 2. ไม่มีความพึงพอใจเป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative) ที่นักท่องเที่ยวได้รับ หรือ

สัมผัสสิ่งต่าง ๆ ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นสถานที่คนสภาพแวดล้อมการบริการ

และสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวปรากฏผลการประเมินว่านักท่องเที่ยวไม่มีความ

พึงพอใจ 

 ขั้นตอนที่ 9 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จากการ

ท่องเที่ยวแล้วก็จะเกิดทัศนคติจากการท่องเที่ยวครั้งนี้ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ

ก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวครั้งนี้และอาจทำให้เขากลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมหนึ่งของผู้บริโภคซึ่งแสวงหาจัดซื้อใช้ประโยชน์และประเมินสินค้า

บริการที่คาดว่าจะสามารถสนองความต้องการได้ จึงกล่าวได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวคือ

หนึ่งในพฤติกรรมผู้บริโภคที่ตัดสินใจใช้สินค้าบริการคือแหล่งท่องเที่ยวและการเข้าพักอาศัยใน

ประเภทต่าง ๆ โดย Smith (1997) ได้กล่าวว่า การเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่ท่องเที่ยว

สามารถช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการทราบว่าผลิตภัณฑ์ และบริการแบบใดที่ควรจะผลิตเพื่อ

นำเสนอแก่ผู้บริโภคที่ท่องเที่ยว หรือที่จำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงพัฒนา เพื่อให้ได้รับ

ผลประโยชน์จากการตัดสินใจซื้อ 
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แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 

3.1 ความหมายของการตลาด 

 กล่าวว่า ในภาคธุรกิจการบริการและการท่องเที่ยวของไทยนั้น ถือเป็นเสาหลักข้าง

หนึ่งที่สร้างรายได้เข้าประเทศได้อย่างมหาศาล ซึ่งจากความสำคัญของภาคการท่องเที่ยวนีเ้อง 

ต้องมกีลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจท่องเที่ยว ดังนี้ 

1) ฐานข้อมูล (Database) เป็นสิ่งสำคัญที่จะสามารถดึงลูกค้าให้กลับมาใช้บริการได้

อีกในครั้งต่อ ๆ ไป มีการสอบถามข้อมูลจากลูกค้าที่มาใช้บริการ ถึงความพึงพอใจและโอกาส

ที่จะใช้บริการ ฐานข้อมูลของลูกค้าจึงมีประโยชน์ในอนาคต โดยบริษัทสามารถนำข้อมูลเหล่านี้

ไปใช้ในการนำเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ตรงกับความตอ้งการของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น   

2) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เนื่องจากฐานข้อมูลลูกค้าที่ เรามีอยู่  

สามารถต่อยอดไปสู่การติดต่อไปหาลูกค้าโดยตรง โดยกิจการสามารถส่งอีเมล์หรือจดหมาย

เพื่อแจ้งโปรโมช่ันใหม่ๆ ที่จัดขึ้นให้กับลูกค้า หรือแนบคูปองส่วนลดพิเศษให้ลูกค้า แต่ข้อควร

ระมัดระวังก็คือ ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ที่จะต้องเคารพและไม่ไปก้าวก่ายสิทธิส่วนบุคคล

มากเกินไป   

3) การตลาดโดยใช้โทรศัพท์ (Telemarketing) เนื่องจากเบอร์โทรศัพท์ของลูกค้าที่มี

อยู่นั้น สามารถนำมาใช้ไห้เกิดประโยชน์ได้ โดยการโทรศัพท์ไปแจง้ข่าวสารใหลู้กค้าทราบ การ

ส่งข้อมูลไปทาง SMS หรอืเลือกที่จะส่งข้อมูลผ่านอีเมล์ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการขาย

ได้มากยิ่งขึน้  

4) กิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) การจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดความสนใจ

จากลูกค้าเป็นระยะ ๆ เป็นหนึ่งในการสร้างสีสันได้ดี เนื่องจากธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวนั้น 

ลูกค้าส่วนใหญ่จะชอบความแปลกใหม่และความสนุกสนาน  

5) โปรโมช่ัน (Promotion) การส่งเสริมการตลาดเป็นการกระตุ้นยอดขายให้เพิ่มขึ้น 

ทั้งในช่วงปกติ หรือช่วงโลว์ซีซั่นที่มีลูกค้าเดินทางท่องเที่ยวน้อย ดังนัน้การจัดโปรโมช่ันลด แลก 

แจก แถม เพื่อดึงดูดลูกค้าให้สนใจมาใช้บริการ เป็นการตลาดที่ทำให้ลูกค้าสนใจมาใช้บริการ

เพิ่มขึน้ (รัฐวิทย์ ทองภักดี, 2555) 

การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนทางการจัดการและสังคม ซึ่งบุคคลและ

กลุ่มบุคคล จะได้รับสิ่งจำเป็น และสิ่งที่พวกเขาต้องการจากการสร้างและแลกเปลี่ยนผลิต

สินค้ารวมทั้งคุณค่าของสินค้ากับบุคคลอื่นด้วย การตลาดการท่องเที่ยวจะสมบูรณ์ต้อง

ประกอบไปด้วย 3 ส่วนประกอบดังนี้  
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1) ผู้ซื้อ (Buyer) คือ นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการที่จะออกเดินทางท่องเที่ยว จึง

ต้องการที่จะซือ้สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความตอ้งการน้ัน  

2) สินค้าและบริการ (Product and Service) คือ สิ่ งที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวใหเ้กิดการซือ้  

3) ผู้ผลิต (Producer) คือ ผู้ประกอบธุรกิจจัดหาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 

ผลติ วัตถุดิบในลักษณะการแปรรูปสินค้าและบริการ  

ทั้ง 3 ส่วนประกอบของตลาดการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกัน เพราะ

ถ้าไม่มีผู้ซื้อก็จะไม่มีผู้ผลิต และถ้าไม่มีผู้ผลิต ก็ไม่มีสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเช่นกัน 

ซึ่งได้แสดงความสัมพันธ์ของส่วนประกอบของการตลาดการท่องเที่ยว  

ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว ถือเป็นเครื่องมือและกลยุทธ์การตลาดที่สำคัญ 

เพื่อให้ธุรกิจการท่องเที่ยวประสบผลสำเร็จ ได้เห็นสอดคล้องกันว่า ส่วนประสมการตลาด

ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4P’s ได้แก่   

1) สินค้า (Produce) คือ สินค้าและบริการการท่องเที่ยว ที่ผู้ประกอบการเสนอขาย

ให้กับ นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้และไม่สามารถทดลองใช้ก่อนได้ เช่น รายการ

นำเที่ยว เป็นต้น   

2) ราคา (Price) คือ ราคาของสินค้าและบริการการท่องเที่ยว เกิดจากการคิดและ

กำหนด ราคา โดยราคาต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเดินทาง และสามารถตอบสนองความ

ต้องการให้กับ นักท่องเที่ยวได้หลากหลายกลุ่ม อีกทั้งราคาต้องสามารถแข่งขันกันกับคู่แข็งใน

ตลาดได้ด้วย   

3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) คือ ช่องทางหรือสถานที่จัดจำหน่ายสินค้าและ

บริการ การท่องเที่ยวที่เหมาะสม  

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ผลิตสินค้าและ

บริการ (ชัยยทธ ชโินกุล, 2559) 
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3.2 ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 

การจัดแผนการตลาดทางด้านการท่องเที่ยวนั้นมีส่วนสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อ

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจและการชักจูงนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวในสถานที่เป้าหมาย 

หลักการตลาดเบือ้งตน้ที่จะนำมาพิจารณาสามารถอธิบายได้ดังนี้ ด้ า น  Product (สิ น ค้ า ) 

สินค้าทางการท่องเที่ยวนั้น แตกต่างจากจากสินค้าในกลุ่มธุรกิจอื่นโดยสิ้นเชิง  การตัดสินใจ

ซือ้ของลูกค้าจะขึน้อยู่กับความเช่ือม่ันและความตอ้งการของลูกค้าโดยตรง  

ด้าน Price (ราคา) การกำหนดราคาของสินค้าของการท่องเที่ยวนั้นค่อนข้างลำบาก 

เนื่องจากสภาวะความต้องการของตลาด (Demand) และจำนวนของสินค้าที่มีอยู่ในตลาด 

(Supply)  

ด้าน Place (Distribution) ช่องทางการจัดจำหน่าย การท่องเที่ยวและสินค้าที่เกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวนั้น สามารถเปลี่ยนแปลง และเลือกช่องทางการจำหน่ายได้โดยไม่มีกฎตายตัว 

ซึ่งจะถูกกำหนดโดยสภาวะตลาด และผูป้ระกอบการ  

ด้าน Promotion  การจัดการส่งเสริมการขายถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สำคัญใน

การจัดการตลาดของสินค้าทางด้านการท่องเที่ยว นอกจากกลยุทธ์ทางด้านราคาหรืออื่นๆ 

การจัดการส่งเสริมการขายของสินค้าทางด้านการท่องเที่ยวนั้นสามารถจัดทำได้หลายลักษณะ

ดังต่อไปนี้ 1) การจัดส่งเสริมการขายแบบเน้นในตัวสินค้าเอง 2) การจัดส่งเสริมการขายแบบ

ร่วมกับสินค้าอื่น  

จากที่กล่าวมาข้างต้นถึงความสำคัญของธุรกิจท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับหลักการตลาด

เบื้องต้นนั้นจะเห็นได้ว่า กลยุทธ์ทางด้านการตลาดมีความจำเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้อง

นำหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจด้านการท่องเที่ยว (อทิตยาพร ประสานพานิช, 

2561) 

ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไว้ว่า เป็นการที่กิจการ

นั้น ๆ มีสินค้าและ/หรือบริการไว้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย โดย

สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่พวกเขา ทั้งนี้ราคาของสินค้าและ/หรือบริการอยู่ในระดับที่

ผู้บริโภคยอมรับและยินยอมที่จะจ่าย (Willing to pay) พร้อมทั้งมีช่องทางการจัดจำหน่ายที่

เหมาะสม ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย และมีความพยายามจูงใจเพื่อให้ลูกค้า

เกิดความสนใจตัดสินใจซือ้สินค้าและ/หรือบริการนัน้อย่างถูกต้อง 
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 ส่วนประสมการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) (Kotler, 2000) 

เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการ ซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างจากสินค้าอุปโภคและบริโภค 

โดยทั่วไป จำเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P’s ในการ

กำหนดกลยุทธ์ซึ่งประกอบด้วย 

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งซึ่งสามารถตอบสนองต่อความจำเป็นและความ

ต้องการของลูกค้าได้ โดยผู้ขายจะต้องทำให้ลูกค้าได้รับผลประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภัณฑ์

นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible 

Products) และผลติภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products) 

  2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตัวเงิน ลูกค้าจะ

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) และราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา 

ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกำหนดราคา การให้บริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับ

การให้บริการที่ชัดเจน และง่ายต่อการจำแนกระดับบริการที่ต่างกัน 

 3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ  

สิ่งแวดล้อมในการนำเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในเรื่องของคุณค่า

และคุณประโยชน์ของบริการที่นำเสนอ ซึ่งต้องพิจารณาในด้านของทำเลที่ตั้ง (Location) และ

ช่องทางจัดจำหน่าย (Channels) 

 4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมือสำคัญในการติดต่อสื่อสารไปยัง

ผู้ใช้บริการ มีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร หรือชักจูงใจให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมอยากใช้

บริการ และเป็นกุญแจสำคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

 5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการขององค์กร โดยเจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่

สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้ับองค์กรได้ ดังนั้น องค์กรจงึต้องอาศัยการคัดเลือกเป็นอย่าง

ดี ต้องมีการฝึกอบรม ฝึกการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ สร้าง

ความแตกต่างเหนอืคู่แข่งขัน 

 6. ด้านกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence / Evidence and Presentation) 

เป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพ และการนำเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม 

โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้าง

คุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพ

อ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรอืผลประโยชน์อื่นๆที่ลูกค้าควรได้รับ 
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 7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบัติในด้านการบริการที่นำเสนอแก่ผู้ใช้บริการ เพื่อมอบการใหบ้ริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว และ

เกิดความประทับใจ (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

แนวคดิเกี่ยวกับศักยภาพและการประเมินศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว 

4.1 การประเมินศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ทรัพยากรการท่องเที่ขวเป็นปัจจัยพื้นที่ที่จะนำไปซึ่งการพัฒนาในรูปแบบต่าง  ๆ    

เพื่อนำเสนอนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นเส้นทางทางการท่องเที่ขว การแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน 

หรือการใหบ้ริการแก่นักท่องเที่ขว ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่สำคัญที่จะดึงดูดนักท่องเที่ขวเข้ามา

ในท้องถิ่นนั้น ๆ โดยการนำศักยภาพที่โดดเด่นในพื้นที่มาพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยว จากการ

รวบรวมจากเอกสารงานวิจัยสามารถแบ่งความโดดดนออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ (ภูริวัตน์ เดชอุ่ม, 

พิมพัลภัส พงศกรรังศิลป, 2557)  

(1) ดวามโคคเด่นทางด้านทรัพยากรแหล่งท่องเที่ขวพืน้ที่ที่มีความโดนเด่นทางค้นของ

สถานที่ท่องเที่ยว เช่น น้ำตก ทะเล ถ้ำ เป็นน สามารถสร้างเส้นทางการท่องเที่ขวที่เชื่อมไยง

ระหว่างชุมชนหรือชื่อมไขงไปยังแหล่งท่องเที่ขวที่ใกล้ตียง ตลอดจนการพัฒนาพื้นที่เพื่ออำนวย

ความสะดวกแก่การเดินทางเข้ามาท่องเที่ขวภายในชุมชน ความหลากหลายของกิจกรรมสร้าง

ความเพลิดเพลินและประทับใจ เพื่อให้นักท่องเที่ยวไประสบการณ์ที่แตกต่างจากแหล่ง

ท่องเที่ยวอื่น 

(2) ความโดนเด่นทางด้านผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็นอาหารท้องถิ่นที่มีรสชาติที่เป็น

เอกลักษณ์ การแปรรูปที่อาศัยภูมิปัญญาชาวบ้านสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้เกิดเป็นเอกลักษณ์ที่

ลือชื่อเฉพาะพื้นที่เพียงหนึ่งเดียว โดยสมาชิกในชุมชนต้องระดมความคิด ค้นผลิตและพัฒนา 

โดยคำนึงถึงการรื้อฟื้นวัฒนธรรมประพณีให้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ที่ออกมา โดยอาศัย

ความรู้ ความสามารถของคนในชุชน ฝึกอบรมคนในมชนด้นการต้อนรับนักท่องเที่ยว คนใน

ชุมชน เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้นำมาซึ่งการพัฒนาอย่างช่ังปืน 

(3) ความโดดเด่นทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ค้นหาอัตลักษณ์หรือการเรียนรู้ที่   

คลอบคลุมฐานทางวัฒนธรรม ทั้งวิถีชีวิต ศิลปะ ประพณี ภูมิปัญญา ตลอดจนการสร้างความ

ตระหนักและความภาคภูมใิจ กระตุน้ให้คนในชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 

การอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมของชุมชนใแต่ละช่วงฤดูกาลเพื่อให้นักท่องเที่ขวเข้าไปศึกษาหา

ความรู้เกี่ขวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่น ตลอดจนเกิดความเข้าใจถึงประวัติความเป็นมาของ

ท้องถิ่นมากยิ่งขึน้ 
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แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติว่า หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา

น้ำตก ถ้ำ ลำธาร ทะเล หาดทราย หาดดิน ทะเลสาบ เกาะแก่ง น้ำพุร้อนบ่อน้ำร้อน บ่อน้ำแร่ 

เขตสงวนพันธ์สัตว์ อุทยานแห่งชาติวนอุทยาน สวนรุกขชาติ พื้นที่ชุ่มน้ำ ปะการัง ธรรมชาติใต้

ทะเล และซากสัตว์ดึกดำบรรพ์ ฯลฯที่เปิดให้สาธารณชนเข้าใช้สถานที่เพื่อการท่องเที่ยว     

(ศรจิรรยา ประพฤติกิจ, 2553) 

ศักยภาพของการท่องเที่ยวว่า หมายถึงความพร้อมในด้านคุณลักษณะของแหล่ง

ท่องเที่ยวในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวแก่ผู้มาเยี่ยมเยือน ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่ง

ควรมีคุณลักษณะที่สำคัญ 4 ประการ คือ  

1) ความน่าดึงดูดใจของสถานที่  

2) ความสะดวกในการเข้าถึง  

3) ความประทับใจ  

4) องค์ประกอบของการบริการ  

หลักเกณฑ์การพิจารณาและการกำหนดศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวไว้ ดังนี้  

1) คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเอง ความเก่าแก่

ทางประวัติศาสตร์ ความสำคัญของลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ

และวิถีชีวติ  

2) ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง

ระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว  

3) สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ที่พักแรม ร้านอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการต่างๆ 

ระบบไฟฟ้าประปา โทรศัพท์และการรักษาความปลอดภัย  

4) สภาพแวดล้อม ได้แก่สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพ  

อื่น ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว  

5) ข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ข้อจำกัดด้านพื้นที่ ข้อจำกัดทางด้าน

บริการสาธารณูปโภค ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  

6) ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นที่รู้จักของแหล่งท่องเที่ยว และจำนวน

นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว (ปาริฉัตร สิงห์ศักดิ์ตระกูล และพัชรนิทร์ เสริมการดี, 2556) 
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องค์ประกอบเกณฑ์และตัวชี้วัค เพื่อวิเคราะห์ถึ งศักยภาพของพื้นที่ ทั้งนี้ในการ

กำหนดมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่ยังคงสภาพความเป็นธรรมชาติอยู่ ดังนั้น

สามารถนำแบบประเมินที่มาใช้ในการประเมินศักยภาพเฉพาะพื้นที่โดยมี 2 องค์ประกอบ คือ 

(1) พื้นที่ความสี่ยงต่อการถูกทำลายและ (2) การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว (สำนักพัฒนา   

แหล่งท่องเทีย่ว, 2557) 

4.2 องค์ประกอบในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

4.2.1. องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวมีหลักเกณฑ์ใน

การพิจารณา 2 ดา้น ได้แก่  

4.2.1.1. คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 1) ความเป็น

เอกลักษณ์  ด้านวิถี ชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ 2) ความต่อเนื่องของการสืบสาน

วัฒนธรรมประเพณี 3) ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 4) ความสามารถในการสืบทอดภูมิ

ปัญญาและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 5) ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่

สืบค้นได้ 6) ความผูกพันต่อท้องถิ่น 7) ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ 

4.2.1.2. ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 

ดัชนีชี้วัด ได้แก่1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 3) ความ

หลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 

4.2.2. องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวมีเกณฑ์การพิจารณา 2 ดา้น 

ได้แก่ 

4.2.2.1. ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน 

4.2.2.2. ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 

4.2.3. องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการมีเกณฑ์การพิจารณา 2 ดา้นได้แก่ 

4.2.3.1. การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 

1) การจัดการด้านการรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว 2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์

พื้นที่ 3) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการ

ท่องเที่ยว 

4.2.3.2. การจัดการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 1) การ

จัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว 2) การจัดการด้านกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว 3) การจัดการด้าน การให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึก 4) ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 5) ชุมชนมรีายได้จากการท่องเที่ยว 
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ศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งที่จะทำให้ทราบได้ว่าแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ศึกษามีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเลือกเดินทางมาสู่สถานที่แห่งนั้น

ได้มากน้อยเพียงใดถือเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนาความ

พร้อมทางการท่องเที่ยวใหส้อดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพืน้ที่อย่างต่อเนื่องได้ 

ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่สิ่งที่ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวโดยตรงแต่มอีิทธิพลอย่างมากใน

การตัดสนิใจเลือกเดินทางมายังสถานที่แห่งนั้น 

ศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยว (6A’s) ประกอบไปด้วย (อมราวดี คำบุญ 

และดลฤทัย โกวรรธนะกุล, 2556, สื่อออนไลน์) 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ, แหล่งท่องเที่ยวที่

มนุษย์สร้าง, สถาปัตยกรรมและการจัดกิจกรรมพิเศษ 

2. การเข้าถึง (Accessibility) ได้แก่ ระบบการคมนาคม สถานีขนส่งผู้โดยสาร และ

ยานพาหนะ 

3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ การจัดเลี้ยงและการบริการการ

ท่องเที่ยว การเตรียมการโดยคนกลางระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน 

4. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodation) เช่น โรงแรม รีสอร์ท 

5. กิจกรรม (Activities) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างที่นักท่องเที่ยวอยู่ในพืน้ที่ 

6. การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) เช่น ธนาคาร โรงพยาบาล 

ไปรษณีย์ และโทรคมนาคม  

นอกจากนั้น อลาสแตร์ มอร์ริสัน  (Alastair M. Morrison, สื่อออนไลน์ ) ได้ เพิ่ ม

ศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวที่สำคัญอีก 4 ประการ อันประกอบด้วย 

7. การรับรู้ (Awareness) คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับระดับความรู้ของนักท่องเที่ยวที่

เกี่ยวกับจุดหมายปลายทางและการได้รับอิทธิพลจากปริมาณและลักษณะของขอ้มูลที่ได้รับ 

8. ลักษณะที่ปรากฏ (Appearance) คุณลักษณะนี้วัดการแสดงผลที่ปลายทางกับ

นักท่องเที่ยวเมื่อพวกเขามาถึงครั้งแรกและจากนั้นตลอดเวลาการเข้าพักในสถานที่ท่องเที่ยว

จุดหมายปลายทาง 

9. ความเชื่อมั่น (Assurance) คุณลักษณะนี้เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและความ

ปลอดภัยของจุดหมายปลายทางสำหรับนักท่องเที่ยว 

10. การเห็นคุณค่า (Appreciation) หมายถึง ความรู้สึกจากระดับของการต้อนรับ 

รวมถึงการใหบ้ริการที่นักท่องเที่ยวได้รับตลอดเวลาในการท่องเที่ยว 
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แนวคดิในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมืองรอง 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวพร้อมขับเคลื่อนคุณค่าทาง

วัฒนธรรมแต่ละถิ่นฐาน ผสมผสานงานสร้างสรรค์แหล่งท่องเที่ยวผ่านวัฒนธรรมเชื่อมโยงด้าน

อาหาร ศิลปะ วรรณกรรม ดนตรี และกีฬา และส่งเสริมด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ททท.

จึงหาเมืองรองที่มีสถานที่สวยงามและทรงคุณค่าด้านวัฒนธรรมทั้งในจังหวัดต่าง ๆ ที่มีความ

โดดเด่นด้านอาหาร ศิลปะ วรรณกรรม แฟช่ัน ดนตรี กีฬา และสื่อ (Media) เพื่อนำจุดเด่นของ

แต่ละเมืองรองมาสร้างอัตลักษณ์ของท้องถิ่นโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความ

สวยงาม สนุกสนานในหลากมิตขิองเมอืงรอง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562)  

การกระตุ้นการท่องเที่ยวเมืองรองให้คึกคักและสามารถกระจายโอกาสในเชิงรายได้ 

สู่ ชุ ม ชนม าก ยิ่ งขึ้ น  เพื่ อ ต้ อ งการ เจาะก ลุ่ มนั กท่ อ ง เที่ ย วกลุ่ ม ใหม่ ที่ มี ค วาม สน ใจ                 

เรื่องศิลปวัฒนธรรม เป็นกลุ่มที่ชอบท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ โดยคาดว่าการนำจุดแข็งด้าน

คุณค่าทางวัฒนธรรมแต่ละถิ่นฐานของเมืองรองมาเป็นจุดขาย และสามารถกระจายรายได้  

ไปสู่ชุมชนได้อย่างยั่งยืน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 

เมืองรอง หมายถึง เมืองที่การท่องเที่ยวอาจจะไม่เด่นเหมือนเมืองท่องเที่ยวหลัก   

แต่ก็มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ซึ่งในประเทศไทยมีเมืองรองทั้งสิ้น 55 จังหวัดเมืองรองดังนี้   

1) ภาคเหนือ 8 จังหวัด ได้แก่ แม่ฮ่องสอน, เชียงราย, พะเยา, ลำพูน, ลำปาง, แพร่, น่าน, 

อุตรดิตถ์ 2) ภาคกลาง 14 จังหวัด ได้แก่  สุโขทัย, พิษณุโลก, กำแพงเพชร, เพชรบูรณ์, พิจิตร, 

นครสวรรค์, อุทัยธานี, ชัยนาท, ลพบุรี, สุพรรณบุรี, อ่างทอง, สิงห์บุรี, สมุทรสงคราม, 

นครนายก 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 จังหวัด ได้แก่  เลย , ชัยภูมิ, หนองบัวลำภู , 

หนองคาย, อุดรธานี, บึงกาฬ, สกลนคร, นครพนม, กาฬสินธุ์, มุกดาหาร, มหาสารคาม, 

ร้อยเอ็ด, ยโสธร, อำนาจเจริญ, บุรีรัมย์, สุรินทร์, ศรีสะเกษ, อุบลราชธานี 4) ภาคตะวันตก   

2 จังหวัด ได้แก่ ราชบุรีและตาก 5) ภาคตะวันออก 4 จังหวัด ได้แก่ปราจีนบุรี , สระแก้ว, 

จันทบุรี, ตราด  และ 5) ภาคใต้ 9 จังหวัด ได้แก่ระนอง, ชุมพร, นครศรีธรรมราช, ตรัง, พัทลุง, 

สตูล, ปัตตานี, ยะลา, นราธิวาส (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ส่งเสริมการท่องเที่ยว พร้อมขับเคลื่อนคุณค่าทาง

วัฒนธรรมแต่ละถิ่นฐาน ผสมผสานงานสร้างสรรค์แหล่งท่องเที่ยวผ่านวัฒนธรรมเชื่อมโยงด้าน

อาหาร ศิลปะ วรรณกรรม ดนตรี และกีฬา และส่งเสริมด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ททท.

จึงหาเมืองรองที่มีสถานที่สวยงามและทรงคุณค่าด้านวัฒนธรรมทั้งในจังหวัดต่างๆ ที่มีความ

โดดเด่นด้านอาหาร ศิลปะ วรรณกรรม แฟช่ัน ดนตรี กีฬา และสื่อ (Media) เพื่อนำจุดเด่นของ

แต่ละเมืองรองมาสร้างอัตลักษณ์ของท้องถิ่น โดยผ่านสื่อต่างๆ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความ

สวยงาม สนุกสนานในหลากมิติของเมืองรอง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, สื่อออน์ไลน์, 

2562) 

การกระตุ้นการท่องเที่ยวเมืองรองให้คึกคักและสามารถกระจายโอกาสในเชงิรายได้สู่

ชุมชนมากยิ่ งขึ้น  เพื่ อต้องการเจาะกลุ่ มนักท่องเที่ ยวกลุ่ ม ใหม่ที่ มีความสนใจเรื่อ ง

ศิลปวัฒนธรรม เป็นกลุ่มที่ชอบท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ โดยคาดว่าการนำจุดแข็งด้านคุณค่า

ทางวัฒนธรรมแต่ละถิ่นฐานของเมืองรองมาเป็นจุดขาย และสามารถกระจายรายได้ไปสู่ชุมชน

ได้อย่างยั่งยืน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, สื่อออน์ไลน์, 2562) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้เสนอแนวทางการวิเคราะห์อัตลักษณ์ทางการ

ท่องเที่ยว เพื่อสร้างเนื้อหาให้เหมาะสมกับการส่งเสริมการขายเมืองรอง โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวในเมืองรอง เกิดการเดินทางท่องเที่ยวและกระจายรายได้สู่

พื้นที่เมืองรองเพิ่มขึ้น โดยกระจายนักท่องเที่ยวจากจังหวัดหลักสู่จังหวัดรอง จากอำเภอหลัก

ไปอำเภอรองเพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพกระจายรายได้สู่ชุมชน พร้อมทั้ง เพิ่มค่าใช้จ่ายของ

นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งรวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ในชุมชนให้คงอยู่ นโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองจะต้องสร้างมุมมองใหม่ให้ "แปลก ใหม่ ใหญ่ 

ดัง" เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว แปลกและใหม่ คือ แปลกในเรื่องของแนวความคิดและสร้าง

มุมมองความแตกต่างให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ โดยการสร้างกระแสต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้

ว่าเป็นมุมมองใหม่ ใหญ่คือ ความรับรู้ถึงความตื่นเต้นประทับใจเป็นสิ่งที่ใหม่ และ ดัง หมายถึง 

สิ่งที่ได้ประชาสัมพันธ์ออกไปนั้นได้ต้องถูกบอกต่อและเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว และ

ในขณะนี้การท่องเที่ยวเมืองรองได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี จนทำให้รัฐบาลพึงพอใจและ

สนับสนุนโครงการนี้ในหลาย ๆ เรื่อง เช่น การลดหย่อนภาษีจังหวัดเมืองรอง และโครงการ

เที่ยว กิน หลักร้อยหลักพันชิงรางวัลหลักล้าน เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, สื่อออน์

ไลน์, 2562) 
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จากการสำรวจของ ททท. พบว่าเมืองรองที่เป็นนิยมของนักท่องเที่ยว คือ หนองคาย 

อุดรธานี เชียงราย แม่ฮ่องสอน เป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวมาเยือนมากกว่า 100 ,000 คน 

ททท. จึงมีแนวคิดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 55 จังหวัด ด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม และการดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ททท. ได้วางแผนรณรงค์ให้

นักท่องเที่ยวได้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยที่นักท่องเที่ยวยังไม่ค่อยรู้จัก ซึ่งมี

เอกลักษณ์เฉพาะตัวในจังหวัดที่เป็นเมืองรองทางด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ททท. 

ออกแผนรณรงค์ทางการตลาดชื่อ “Amazing Thailand Go Local” เพื่อส่งเสริมความงามของ 

25 จังหวัดที่เป็นเมืองรอง เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทั่วโลก โดยแผนงาน

ดังกล่าวมเีป้าหมายที่จะมีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาเยือนเมืองรองของประเทศไทย 

แผนงานดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศในการพัฒนาอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวของประเทศไทย ยุทธศาสตร์ดังกล่าวนี้เกิดขึ้นจากแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวที่มา

เยือนมีความสนใจที่จะไปท่องเที่ยวเมืองรองของไทย เช่น จังหวัดเชียงราย กระบี่ แม่ฮ่องสอน 

ตรัง และตราด (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้จัดทำโครงการ “Visit a secondary City : Must Try, 

Must Love, Must Care” มาเยือนเมืองรอง ต้องลอง ต้องรัก  ต้องใส่ ใจ  ซึ่ ง เหมาะกับ

กลุ่มเป้าหมายหลักคือ Gen Y คนหนุ่มสาวที่เก่งเทคโนโลยี มีเวลา มีเงินที่จะเดินทางท่องเที่ยว

เพื่อการศกึษาและเพื่อหาประสบการณ์ตลอดจนความตระหนักเรื่องสิ่งแวดล้อม 

ผู้ว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกล่าวว่า “ศักยภาพดังกล่าวนี้ออกแบบมาเพื่อ

กระจายรายได้จากการท่องเที่ยวให้ดีกว่าเดิม กระจายนักท่องเที่ยวจากเมอืงหลักไปสู่เมืองรอง 

เพิ่มโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวได้พบเห็นวัฒนธรรม ประเพณีต่าง ๆ ที่ทำให้ชุมชนมคีวามยั่งยืน” 

ททท. ให้ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแสวงหาแนวทางเปลี่ยน

วิกฤติเป็นโอกาส โดยนำโอกาสและจุดแข็งของประเทศ ที่สะท้อนจากตัวนักท่องเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวต่างประเทศมากำหนด เป็นแนวทางหลัก ตลอดจนการตลาดท่องเที่ยวเชงิคุณภาพ 

ตามวิสัยทัศน์ ททท. ที่ต้องการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred 

Destination) อย่างยั่งยนืต่อไป ด้วย 3 กลยุทธ์หลักนั่นคือ  
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1. การสร้างความเชื่อมั่นในคุณค่าของแบรนด์ประเทศไทย โดยผลักดัน การส่งเสริม

การท่องเที่ยวแบบ Responsible Tourism อย่างเป็นรูปธรรมในทุกมิติของการดำเนินงานและ

การสื่อสาร 

2. นำเสนอสินค้าและบริการที่สามารถชูเอกลักษณ์ของประเทศไทยแสดงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดจนสินค้าที่กระตุ้นและเพิ่มการใช้จ่ายของ

นักท่องเที่ยว 

3. ขยายตลาดกลุ่มลูกค้าคุณภาพปรับสมดุลตลาดกลุ่มเป้าหมายดึงกลุ่มคนไทยที่

นิยมท่องเที่ยวในต่างประเทศให้หันมาท่องเที่ยวในประเทศ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 

2558) 

นพดล ภาคพรต, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2562) ให้ความสำคัญกับการ

เตรียมสร้างแบรนด์และทิศทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยมีแผนสร้างคุณลักษณะ

ของแต่ละจังหวัดให้มีความชัดเจนและมีเอกลักษณ์ จากนั้นนำมาวางแผนหาวิธีการนำเสนอ 

และจัดทำการรณรงค์ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวให้เกิดความเชื่อมโยงกับเมืองหลักและ

ประเทศเพื่อนบ้านที่มีพรมแดนติดกับพืน้ที่เมอืงรองของไทย 

ทางด้านธุรกิจโรงแรมในเมืองรองส่วนใหญ่ ยังคงทำธุรกิจ Offline ทำให้นักท่องเที่ยว

สั่งจองหรอืทำธุรกรรมได้ไม่สะดวกนัก ทำให้สูญเสียโอกาสทางธุรกิจและพลาดโอกาสในการที่

จะได้ประโยชน์จากแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวกำลังแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆในประเทศไทย 

ผู้ประกอบการจำเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาความสามารถในการทำธุรกิจ Online ด้วย

เทคโนโลยีดจิทิัล 

สรุปแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในประเทศไทยประกอบด้วย 

1. การให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์กับชีวิตท้องถิ่น ในลักษณะของการท่องเที่ยว

ฐานชุมชนให้ได้เรียนรู้วถิีชวีิต ภูมปิัญญา อัตลักษณ์และจุดเด่นของแต่ละพืน้ที่ 

2. การสร้างอนาคต ทั้งนี้เพราะเมืองรองทั้งหลายมีศักยภาพที่จะพัฒนาเศรษฐกิจ

เพิ่มรายได้ให้แก่คนในพื้นที่ เมื่อมีการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยแผนงานที่ชัดเจน  

3. การเชื่อมโยงพื้นที่ท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน การเชื่อมโยงเมืองหลักและเมืองรองเข้า

ด้วยกัน และการเชื่อมโยงเมืองรองกับประเทศเพื่อนบ้าน เป็นแนวทางของการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรองที่มีอยู่ 29 เมืองที่เชื่อมต่อกับเมืองใหญ่และมีสนามบินถึง 22 สนามบินที่

นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังเมืองต่าง ๆเหล่านั้นได้  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 

2562) 
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แนวคดิเกี่ยวกับการวเิคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

6.1. ความหมายของ SWOT Analysis 

กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร ณ เวลาปัจจุบัน 

ซึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหผู้บ้ริหารระดับสูงหรอืนักบริหารการตลาด สามารถกำหนดจุดแข็งและ

จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อ

การดำเนินธุรกิจขององค์กร เพื่อมากำหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมต่อไปได้  

6.1.1. S: Strength คือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบขององค์กรที่เกิดจากสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร ซึ่งต้องเป็นสิ่งที่คู่แข่งในตลาดสามารถเลียนแบบได้ยากและส่งผลดีต่อการ

ดำเนนิธุรกิจขององค์กร  

6.1.2. W: Weakness คือจุดอ่อน ข้อเสียเปรียบ หรือปัญหาข้อบกพร่องที่เกิดมาจาก

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่ส่งผลกระทบด้านลบต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่ง

ที่องค์กรจะต้องหาวิธีแนวทางการแก้ไขปัญหา 

6.1.3. O: Opportunity คือโอกาสความเป็นไปได้ทางธุรกิจขององค์กร ซึ่ งก็คือ

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่เอื้อประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร  

6.1.4. T: Threats คือความเสี่ยง ภัยคุกคาม ข้อจำกัด หรืออุปสรรคต่างๆ ขององค์กร 

ซึ่งก็คือสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่ส่งผลผลเสียต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร  (เอกชัย 

บุญยาทิษฐาน, คู่มือวเิคราะห์ SWOT Analysis อย่างมอือาชีพ, 2553) 

6.2 แนวคดิ TOWS Matrix   

การนำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  ที่ ได้จากกระบวนการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร (SWOT Analysis) มาจับคู่เข้าด้วยกัน โดยที่

สามารถวิเคราะห์และจับคู่กลยุทธ์ TOWS Matrix  ออกมาเป็นกลยุทธ์ 4 รูปแบบ ได้ตามภาพ

ด้านล่างนี ้พร้อมตัวอย่างการจับคู่กลยุทธ์ TOWS 

6.2.1. กลยุทธ์ เชิงรุก  (SO Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ เกิดจากการจับคู่ ระหว่าง

สภาพแวดล้อมภายในทางบวกคือจุดแข็ง (Strength) และสภาพแวดล้อมภายนอกทางบวกคือ

โอกาส (Opportunity) ซึ่งก็คือการใช้จุดแข็งข้อได้เปรียบของเราผสมกับโอกาสที่ดีเพื่อนำมา

กำหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุก  

6.2.2. กลยุทธ์คงตัว-เชงิแก้ไข (WO Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการจับคู่ระหว่าง

สภาพแวดล้อมภายในทางลบคือจุดอ่อน(Weakness) และสภาพแวดล้อมภายนอกทางบวก

(Opportunity) ซึ่งก็คือการใช้ประโยชน์จากโอกาสเพื่อมาปิดจุดอ่อนจุดด้อยขององค์กรหรือทำ

ให้จุดอ่อนนัน้ลดลง  

3
4

0
3

7
9

1
0

9
6



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
0
8
1
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
0
1
0
2
5
6
3
 
1
1
:
0
0
:
4
4
 
/
 
s
e
q
:
 
8
6

 41  

6.2.3. กลยุทธ์คงตัว-เชิงรับ (ST Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการจับคู่ระหว่าง

สภาพแวดล้อมภายในทางบวกคือจุดแข็ง(Strength) และสภาพแวดล้อมภายนอกทางลบ

(Threat) เป็นการนำจุดแข็งข้อได้เปรียบขององค์กรมาป้องกันอุปสรรคซึ่งก็คือเป็นการใช้จุดแข็ง

เพื่อลีกเลี่ยงอุปสรรค  

6.2.4. กลยุทธ์ป้องกัน (WT Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ เกิดจากการจับคู่ ระหว่าง

สภาพแวดล้อมภายในทางลบคือจุดอ่อน(Weakness) และสภาพแวดล้อมภายนอกทางลบคือ

อุปสรรค (Threat) เป็นกลยุทธ์เพื่อการลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัยคุกคามโดยมีเป้าหมายหลัก

คือการป้องกันหรือหลีกเลี่ยงให้สถานการณ์ขององค์กรไม่แย่ไปกว่าเดิม    

สรุปโดยสั้นๆ เกี่ยวกับ TOWS จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์และจัดทำกลยุทธ์ TOWS นั้น

ช่วยให้องค์กรสามารถกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กรในแต่ละรูปแบบหรอืสถานการณ์ได้

ดี ทั้งในส่วนของกลยุทธ์เชิงรุก (S+O) เชิงแก้ไข (W+O) เชิงรับ (S+T) กลยุทธ์ป้องกัน (W+T) ซึ่ง

ในแต่ละรูปแบบกลยุทธ์ เราสามารถมีได้หลายกลยุทธ์จากปัจจัยภายนอกและภายในของ

องค์กรที่ถูกระบุไว้ก่อนหน้า (SWOT Analysis) ถือว่าเป็นจุดชี้เป็นชีต้ายเลยก็ว่าได้เนื่องจากเป็น

ตัวตั้งต้นที่จะนำมาจับคู่กลยุทธ์ (พิชยุทธ์ วงษ์ศุกกฤษ, 2562) 

6.3. หลักการสำคัญของ SWOT Analysis และ TOWS Matrix  

การวิเคราะห์โดยการสำรวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและ

สภาพการณ์ภายนอก SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) 

ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน 

และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรคการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะ

ช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้

เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตรวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

เหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจและจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ ดา้นต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่ง

ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกำหนดวิสัยทัศน์การกำหนดกลยุทธ์และการ

ดำเนนิตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป (ชัยวัฒน์ สุรวิชัย, 2559) 
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6.4. ขั้นตอนและวิธีดำเนินการ  

การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากร ความสามารถ ภายในองค์กร ดังนี้  

6.4.1 เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูล   

6.4.2 เพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพื่อการบริการ ที่

ครอบคลุม ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทำงาน 

และทรัพยากรในการบริหารงาน (คน , เงิน , วัสดุ และการจัดการ) รวมถึงผลการดำเนินงาน

ที่ผ่านมาขององค์กร 

6.4.3 เพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย ซึ่งการประเมิน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (นลินี วิทยาเวโรจน์, 2561)   
TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที ่นำข้อมูลที ่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัดมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ 

การวิเคราะห์เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์นั้น จะมีขั้นตอนการดำเนินการที่

สำคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้  

1. ก ารระบ ุจ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น  โอ ก าส  แล ะข ้อ จ ำก ัด  โด ย ที ่ก า รป ระ เม ิน

สภาพแวดล้อมที่เป็นการระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน จะเป็นการประเมินภายในองค์การ 

ส่วนการประเมินสภาพแวดล้อม ที่เป็นโอกาสและข้อจำกัด จะเป็นการประเมินภายนอก

องค์การ กล่าวได้ว่า ประสิทธิผลของการกำหนดกลยุทธ์ที่ใช้เทคนิค TOWS Matrix นี้จะ

ขึ้นอยู่กับความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัดที่ละเอียดใน

ทุกแง่มุม เพราะถ้าวิเคราะห์ไม่ละเอียดหรือมองไม่ทุกแง่มุมจะส่งผลทำให้การกำหนดกล

ยุทธ์ที่ออกมา อาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้ ยกเว้นเพียงแต่ว่าเป็นการประเมินสถานการณ์

เพียงแค่จุดใดจุดหนึ่ง ไม่ได้นำมาประกอบการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์ทั้งหน่วยงาน  

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจำกัด จุดอ่อนกับ

โอกาส และจุดอ่อนกับข้อจำกัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว 

(ดำรง วัฒนา, 2561) 
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6.5. ประโยชน์ของการวเิคราะห์ SWOT 

6.5.1. ตอกย้ำจุดแข็ง เมื่อองค์กรมีจุดแข็งโดดเด่น จนคู่แข่งไม่สามารถต่อกรได้ ให้

พัฒนาจากสิ่งที่มีอยู่ให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้นไปอีก หรือชูจุดเด่นให้เป็นจุดขาย รวมถึงการพยายาม

คงความม่ันคงและแข็งแกร่งของบริษัทไว้ 

6.5.2. กำจัดจุดอ่อน ส่วนจุดอ่อนที่มีภายในองค์กร ให้พยายามหาหนทางปรับปรุง

หรอืลดจำนวนปัญหาลงใหเ้หลือน้อยที่สุด เพราะจุดอ่อนนี้คือสิ่งที่ทำใหอ้งค์กรเสียเปรียบคู่แข่ง 

หากปล่อยไว้จะเป็นผลเสียโดยใช่เหตุ 

6.5.3. แสวงหาโอกาส เมื่อวิเคราะห์เห็นถึงโอกาสที่มาอยู่ตรงหน้า ใหน้ำข้อดีเหล่านั้น

มาสร้างเสริมให้บริษัทเข้มแข็ง พูดง่ายๆ คือ ใช้โอกาสทีมีอยู่พัฒนาองค์กร/ธุรกิจให้ก้าวหน้า

กว่าเดิม 

6.5.4. เอาชนะอุปสรรค อุปสรรคหรือภัยคุกคามหลายๆ อย่างเราอาจไม่ทันตั้งตัว

หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือบางอย่างก็เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างไม่ทันระวัง ดังนั้นเมื่อคาดเดาถึง

อุปสรรคที่สามารถจะเกิดขึน้ได้แล้ว ให้เตรียมวางแผนแก้ไขเป็นลำดับขั้นตอนล่วงหนา้ เพื่อปรับ

สภาพของบริษัทให้พร้อมรับมือกับอุปสรรคที่เกิดขึน้ (ปิยพงษ์ เกตุมณี, 2557) 

บริบทพื้นที่ศึกษา 

7.1 พื้นที่ในจังหวัดเชียงราย 

จังหวัดเชียงราย ตั้งอยู่ภาคเหนือของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพฯ 785 ก.ม. มีเนื้อ

ที่ประมาณ 11,678.369 ตร.ก.ม. มี 18 อำเภอ และมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง ดังนี้ 

ทิศเหนอื ติดต่อกับ ประเทศสหภาพพม่า และประเทศสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

ทิศใต้  ติดต่อกับ จังหวัดลำปาง และจังหวัดพะเยา 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และจังหวัด

พะเยา 

ทิศตะวันตก ติดตอ่กับ ประเทศสหภาพพม่า และจังหวัดเชยีงใหม่ 

สภาพภูมิประเทศ จังหวัดเชียงราย มีพื้นที่ประมาณ 11,680 ตาราง สภาพภูมิอากาศ 

จังหวัดเชียงรายมีอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีประมาณ 24 องศาเซลเซียส ฤดูร้อน เริ่มจาก

กลางเดือน (กุมภาพันธ์-กลางเดือนพฤษภาคม) มีอุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 32 องศาเซลเซียส 

ฤดูฝน เริ่มจากกลางเดือน (พฤษภาคม-กลางเดือนตุลาคม) ภาคเกษตรกรรม กสิกรรม (การ

เพาะปลูก) ประเทศไทยพื้นที่ส่วนใหญ่นั้นเป็นพื้นที่การเกษตร เนื่องจากมีการเพาะปลูกและ

เลี้ยงสัตว์เป็นหลัก โดยจังหวัดเชียงรายมีเนื้อที่ถือครองที่ดินเพื่อการเกษตรและเนือ้ที่เพาะปลูก
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พืชเศรษฐกิจ จังหวัดเชยีงรายได้มีการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ ได้แก่ ข้าว มันสำปะหลัง ข้าวโพด 

ยางพารา ถั่วเหลือง ถั่วลิสง และปาล์ม 

ภาคการค้าและบริการ จังหวัดเชียงรายมีจำนวนสถานประกอบการทางด้านการค้า

และบริการทั้งหมด 3,081 แห่ง และมีลูกจ้างทั้งหมด 31,149 คน มีสถานประกอบการด้านการ

ขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ใน

ครัวเรือนนั้นมีจำนวนสถานประกอบการมากที่สุด คือ 1,779 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 57.74 ของ

จำนวนสถานประกอบการทั้งหมด รองลงมา ได้แก่ โรงแรมและภัตตาคาร ซึ่งมีจำนวน 431 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13.99 ของจำนวนสถานประกอบการทั้งหมด โดยการการไฟฟ้า แก๊ส และ

การประปา มีจำนวนน้อยที่สุด คือ 22 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 0.71 ของจำนวนสถานประกอบการ

ทั้งหมด ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านทรัพยากรป่าไม้เนื้อที่ในจังหวัดเชียงรายสามารถทำการ

จำแนกออกได้เป็น 3 ส่วน คือ เนื้อที่ป่าไม้ เนื้อที่การเกษตร และเนื้อที่นอกการเกษตร การ

คมนาคมขนส่ง ทางรถยนต์ การคมนาคมขนส่งทางรถยนต์ของจังหวัดเชียงรายระหว่างชนบท 

หมู่บ้าน ตำบล อำเภอ และจังหวัดต่าง ๆ มีความสะดวก เพราะมีเส้นทางคมนาคมเชื่อม

ติดต่อกันและทางอากาศ 

7.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

อำเภอเมือง 

น้ำพุร้อนห้วยหมากเลี่ยม น้ำพุร้อนธรรมชาติ  อุณหภูมิ  67  องศาเซลเซียส บริเวณ

ใกล้กันมีน้ำตกผีเสื้อ  (สำรวจพบผเีสือ้หลายชนิด)  น้ำตกห้วยเล่าอ้ายและพันธุ์ไม้ต่าง ๆ ตลอด

ทางเดินนำ้ตก 

ไร่แม่ฟ้าหลวง เป็นพิพิธภัณฑ์กลางแจ้งและสวนไม้ดอกไม้ประหอมหายากนานาชนิด 

มีหอคำ  ซึ่งเป็นอาคารไม้สักที่รวบรวมสัตภัณฑ์หรือเชิงเทียนโบราณและเป็นที่ประดิษฐาน 

พระพราโต้ พระไม้โบราณ 

หาดเชียงราย เป็นหาดทรายยาวเรียบตลิ่งแม่น้ำกกสามารถมองเห็นหนิงอกหนิย้อยที่

เกิดจากหินปูนและทิวทัศน์ที่สวยงาม 

ศูนย์วิจัยพืชสวนเชียงราย เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรและพักผ่อนชมแปลงไม้

ดอกไม้ประดับ เช่น ดอกปทุมมา กระเจียว ฯลฯ พืชผัก  ได้แก่  กะหล่ำ ถั่วแขก สวนสมุนไพร  

และสามารถชมนกและนกน้ำหลากหลายชนิดซึ่งบินมาหลบอากาศหนาวที่นี่ 

อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งรายมหาราชเป็นองค์รูปปั้นเหมอืนจริงของพ่อขุนเม็งราย มหาราช 

ผู้สร้างเมืองเชียงราย  เวียงกุมกาม  และเมืองเชียงใหม่   ซึ่งถ้าใครมาถึงเชียงรายต้องมา

สักการะพระองค์  มฉิะนั้นจะถือว่ามาไม่ถึงเชยีงราย  ปั้นโดย  นายปกรณ์  เล็กฮอน 
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วัดพระสิงห์เคยเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธสิหิงค์  พระอุโบสถเป็นรูปทรงแบบศิลปะ

ล้านนา  สร้างในสมัยพระมหาพรหม  พระอนุชาของพระเจ้ากือนา  เจ้าผู้ครองนครเชียงใหม่

และบานประตูยังออกแบบโดย  คุณถวัลย์  ดัชนี  บอกเรื่องราวเกี่ยวกับดิน น้ำ  ลม  ไฟ 

วัดร่องขุ่น พระอุโบสถสีขาวตกแต่งด้วยลวดลายกระจกสีเงินแวววาวเป็นเชิงช้ัน

ลดหลั่นกันไป ประดับด้วยปูนปั้นศิลป์ต่าง ๆ ภายในประกอบไปด้วยภาพจิตรกรรมทางพุทธ

ศลิป์ที่งดงามด้วยฝมีอืของ อ.เฉลิมชัย  โฆษิตพพิัฒน์  จติรกรเอกของไทย 

วัดพระธาตุจอมสัก ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุจากประเทศลังกา  เดิมชื่อว่า  พระธาตุ

ดอยบ้านยาง  ต่อมาได้ทำการบูรณะองค์พระธาตุขึ้นใหม่  ครอบองค์เดิมไว้และสร้างวิหาร

เรือนไม้สักยกใต้ถุนหลังหนึ่ง  จึงได้เปลี่ยนชื่อมาเป็น  พระธาตุจอมสัก 

แหล่งท่องเที่ยวลักษณะเด่น 

วัดพระธาตุดอยทอง (วัดพระธาตุจอมทอง) เป็นที่ตั้งของหลักเมืองเชียงราย  ตำนาน

เล่าว่าเป็นพระธาตุเก่าแก่ที่มีก่อนที่พ่อขุนเม็งรายจะทรงสร้างเมืองเชียงราย ตรงข้ามพระธาตุ

ดอยทอง เป็นที่ตั้งของเสาสะดือเมอืง 108 หลัก 

พิพิธภัณฑ์ชาวเขา เป็นสถานที่แสดงวิถีชีวิตความเป็นอยู่  วัตถุสิ่งของ  เครื่องมือ

เครื่องใช้  ชุดแต่งกายประจำเผ่า  รวมทั้งข้อมูลที่น่ารู้เกี่ยวกับชาวไทยภูเขา  6  เผ่า  คือ  อาข่า  

ลีซอ  กะเหรี่ยง  มูเซอ  เย้า  และม้ง 

อำเภอแม่สาย สามารถพัฒนาด่านชายแดนรองรับการค้า การท่องเที่ยว เตรียมพื้นที่

จัดตั้งโรงแรม ศูนย์การประชุม ร้านค้าปลอดภาษี ศูนย์ขนส่งมวลชน และศูนย์ข้อมูลการ

ท่องเที่ยว อำเภอแม่สาย อยู่ห่างจากตัวเมืองเชียงราย 61 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 

110 เป็นอำเภอเหนือสุดของประเทศไทย ติดกับจังหวัดท่าขี้เหล็ก สหภาพพม่า โดยมีแม่น้ำแม่

สายเป็นพรมแดน มีสะพานเชื่อมเมืองทั้งสองเข้าด้วยกัน ทั้งชาวไทยและชาวพม่าเดินทางไปมา

หาสู่ค้าขายกันได้โดยเสรี  

พระธาตุดอยตุง ตั้งอยู่บริเวณกิโลเมตรที่ 17.5 บนทางหลวงหมายเลข 1149 เป็นที่

บรรจุพระรากขวัญเบื้องซ้าย (กระดูกไหปลาร้า) ของพระพุทธเจ้า นำมาจากมัธยมประเทศ 

นับเป็นครั้งแรกที่พระพุทธศาสนาลัทธิลังกาวงศ์ ได้มาประดิษฐานที่ล้านนาไทย เมื่อก่อสร้าง

พระสถูปบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ นี้ ได้ทำธงตะขาบ (ภาษาพื้นเมืองเรียกว่า ตุง) ใหญ่ยาวถึง

พันวา ปักไว้บนยอดดอยถ้าหากปลายธงปลิวไปไกลถึงเมืองไหน ก็จะกำหนดเป็นฐานพระสถูป 
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พระธาตุดอยเวา บนดอยริมฝั่งแม่น้ำแม่สาย ตามประวัติกล่าวว่าพระองค์เวาหรือเว้า

ผู้ครองนครนาคพันธ์โยนก เป็นผู้สร้างเพื่อบรรจุพระเกศาธาตุองค์หนึ่งเมื่อ พ.ศ. 364 นับเป็น

พระบรมธาตุที่เก่าแก่อีกหนึ่งองค์ 

ถ้ำผาจม ตั้งอยู่บนดอยอีกลูกหนึ่ง ทางทิศตะวันตกของดอยเวา ตดิกับแม่น้ำสาย เคย

เป็นสถานที่ซึ่งพระภิกษุสงฆ์นั่งบำเพ็ญเพียรภาวนา เช่น พระอาจารย์มั่น ภูรทิัตโต   

ถ้าปุ่ม ถ้าปลา ถ้าเสาหินพญานาค ตั้งอยู่ที่ดอยจ้อง ดอยจ้องเป็นภูเขาหิ นปูน 

ประกอบด้วย ถ้ำหินงอก หินย้อย และทางน้ำไหลมากมาย ถ้าเสาหินพญานาค อยู่ในบริเวณ

เดียวกัน เดิมต้องพายเรือข้ามน้ำเข้าไปชม ภายหลังได้สร้างทางเดินเชื่อมกับถ้ำปลา ระยะทาง 

150 เมตร ภายในถ้ำมีหินงอก หนิย้อย และยังเป็นสถานที่ปฏิบัติธรรมด้วย 

อำเภอเชียงแสน สามารถพัฒนาเป็นเขตการค้าเสรี เขตปลอดภาษีอากร เป็น

ศูนย์กลางการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมีการเตรียมพื้นที่จัดตั้ง ท่าเรือ ศูนย์เปลี่ยนถ่ายและ

คลังสินค้า พาณิชยกรรม สำนักงานและศุลกากรอำเภอเชียงแสน เป็นอำเภอเล็ก ๆ ริมฝั่ง

แม่นำ้โขง  

เชียงแสนเป็นเมืองเก่าแก่มากแห่งหนึ่งในภาคเหนือ เดิมชื่อ “เวียงหิรัญนครเงินยาง”

ปัจจุบันยังมีซากกำแพงเมืองโบราณ 2 ช้ัน และโบราณสถานหลายแห่งปรากฏอยู่ทั้งในและ

นอกตัวเมอืง พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชยีงแสน เป็นแหล่งรวบรวมโบราณวัตถุที่ได้จากบริเวณ

เมืองโบราณเชยีงแสนและพื้นที่ใกล้เคียง เช่น ลวดลายปูนปั้นฝีมือล้านนา พระพุทธรูปและศิลา

จารึกจากเชียงแสนและจากจังหวัดพะเยา พร้อมทั้งให้ข้อมูลทางด้านวิชาการเกี่ยวกับแหล่ง

โบราณคดี การตัง้ถิ่นฐานของชุมชน และประวัติการสรา้งเมืองเชยีงแสน  

พระธาตุเจดีย์หลวง ตั้งอยู่ติดกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงแสน สร้างโดยพระเจ้า

แสนภูเมื่อประมาณกลางพุทธศตวรรษที่ 19 โบราณสถานประกอบด้วยเจดีย์ประธานทรงระฆัง

แบบล้านนาเป็นเจดีย์ใหญ่ที่สุดในเชียงแสน  

วัดพระเจ้าล้านทอง วัดนี้ตั้งอยู่ในเขตกำแพงเมือง เจ้าทองง่ัว ราชโอรสพระเจ้าติโลก

ราชเป็นผู้สร้างเมื่อ พ.ศ. 2032 ได้ทรงหล่อพระพุทธรูปองค์หนึ่งหนักล้านทอง (1,200 กิโลกรัม) 

ขนานนามว่าพระเจ้าล้านทอง เป็นพระประธาน ในวัดนี้ยังมีพระพุทธรูปอีกองค์หนึ่งได้มาจาก

วัดทองทิพย์เรียกกันว่าพระเจ้าทองทิพย์ เป็นพระพุทธรูปทองเหลือง พระพักตร์งดงามมาก

ศลิปะสุโขทัย  
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โบราณสถานวัดป่าสัก เขตตำบลเวียง พระเจ้าแสนภูทรงสร้างขึ้นเมื่อ พ.ศ. 1838 

และให้ปลูกต้นสักล้อมกำแพงจำนวน 300 ต้น จึงได้ชื่อว่า “วัดปุาสัก” ทรงตั้งพระพุทธโฆษา

จารย์เป็นสังฆราชจำพรรษา ณ อารามแห่งนี้  

วัดพระธาตุผาเงา เป็นสถานที่ปฏิบัติธรรม มีเจดีย์ทรงระฆังขนาดเล็กตั้งอยู่บนหิน

ก้อนใหญ่ วิหารปัจจุบันสร้างทับซากวิหารเดิม บนยอดเขาข้างหลังวัดเป็นที่ตั้งพระบรมพุทธ

นิมิตเจดยี์  

พระธาตุจอมกิตติ ตั้งอยู่บนถนนเลียบแม่น้ำเชียงแสน-เชียงของ ตามพงศาวดาร

กล่าวว่า พระเจ้าพังคราช โปรดเกล้าฯ ให้สร้าง เมื่อ พ.ศ. 1483 พร้อมกับพระธาตุจอมทอง 

เพื่อบรรจุพระบรม-สารีริกธาตุ เป็นเจดีย์ย่อมุมไม้สิบสองสมัยเชียงแสน ทะเลสาบเชียงแสน 

หรอื หนองบงคาย  

ในฤดูหนาวมีฝูงนกน้ำอพยพมาอาศัยที่ทะเลสาบแห่งนี้ และยังมีทิวทัศน์สวยงามมาก

เวลาพระอาทิตย์ตกสบรวก หรือ ดินแดนแห่งสามเหลี่ยมทองคำ ตามถนนเลียบริมแม่น้ำโขง 

สบรวกเป็นบริเวณที่แม่น้ำโขงซึ่งกั้นดินแดนระหว่างประเทศไทยและประเทศลาว มาพบกับ

แม่น้ำรวกซึ่งกั้นดินแดนระหว่างประเทศไทยและประเทศพม่า จากจุดนีน้ักท่องเที่ยวจะมองเห็น

ดินแดนที่เรยีกกันว่า สามเหลี่ยมทองคำ   

พระพุทธนวล้านตื้อ ประดิษฐาน ณ บริเวณสามเหลี่ยมทองคำ เป็นพระพุทธรูปขนาด

ใหญ่ น้ำหนักกว่า 69 ตัน สร้างด้วยทองสัมฤทธิ์ หน้าตักกว้าง 9.99 เมตร สูง 15.99 เมตร 

ประทับนั่งบนเรือแก้วกุศลธรรมขนาดใหญ่ และมีตุงเฉลิมพระเกียรติองค์พระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัว และพระบรมราชินนีาถฯ อยู่ข้างพระพุทธรูป    

หอฝิ่นอุทยานสามเหลี่ยมทองคำ เป็นสถานที่จัดแสดงถึงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์

ของฝิ่นในสามเหลี่ยมทองคำ ต้นกำเนิดฝิ่น สงครามฝิ่น ผู้นำฝิ่นเข้ามาในเอเชีย ผลกระทบของ

ฝิ่น การยุติการดำรงชีวติที่ต้องพึ่งพงิกับการปลูกฝิ่นและเสพฝิ่น  

อำเภอเชียงของ สามารถพัฒนาเป็นศูนย์การค้า การท่องเที่ยว ศูนย์ขนส่งต่อเนื่อง

หลายรูปแบบ เตรียมพื้นที่ศูนย์โลจิสติกส์ พาณิชยกรรม และสำนักงานการค้าและศุลกากร  

อำเภอเชยีงของ  

ท่าเรือบั๊ค จุดผ่านแดนถาวรระหว่างไทย-ลาว ริมฝั่งแม่น้ำโขง มองเห็นทิวทัศน์ของ

เมืองหว้ยทราย แขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

นักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถข้ามไปฝั่งลาวได้โดยติดต่อที่ว่าการอำเภอเชียงของ บ้าน

หาดบ้าย ซึ่งเป็นหมู่บ้านของชาวไทลื้อมีขนบธรรมเนียมประเพณีงดงามน่าสนใจ โดยเฉพาะ

ฝมีอืการทอผ้าพืน้เมืองที่มชืี่อเสียง 
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อำเภอแม่ฟ้าหลวง 

ดอยแม่สลอง เป็นชุมชนชาวจีนอพยพจากกองพล  93 มีอนุสรณ์สถานชาวไทยเชื้อ

สายจนีอดีตทหารจนีคณะชาติ ราวต้นเดือนมกราคม  ดอกซากุระจะบานสะพรั่ง 

ดอยหัวแม่คำ เป็นที่ตั้งหมู่บ้านชาวเขา  ม้ง  ลีซอ  อาข่า มีจุดชมวิวพระอาทิตย์ขึ้นและ

ทะเลหมอก ช่วงกลางเดือนพฤศจิกายน  ถึงต้นเดือนธันวาคม  ดอกบัวตองจะบานสะพรั่งทั้ง

หุบเขา 

สวนรุกชาติแม่ฟ้าหลวง มีจุดชมวิวที่สูงที่สุดของเทือกเขานางนอน ภายในบริเวณมี

พระสถูปช้างมูบ เป็นเจดีย์ขนาดเล็ก ตัง้อยู่บนกองหินขนาดใหญ่ มลีักษณะเหมอืนช้างหมอบอยู่

และยังมีต้นสนซึ่งใชป้ลูกเพื่ออนุรักษ์ดินและตน้น้ำอีกด้วย  

บ้านเทิดไทย (บ้านหินแตก) เคยเป็นฐานที่มั่นถาวรและกระทำการผิดกฎหมายของขุน

ส่า  (ราชาเฮโรอีน) 

พระธาตุดอยตุง เป็นที่บรรจุพระรากขวัญเบื้องซ้าย  (กระดูกไหปลาร้า)  ของ

พระพุทธเจ้า  สร้างขึ้นปี  พ.ศ.1454 เป็นพระธาตุประจำปีเกิดปีกุล 

พระตำหนักดอยตุง อดีตเคยเป็นที่ประทับของสมเด็จย่า (สมเด็จพระศรีนครินทราบ

รมราชชนนีศรีสังวาลย์) เป็นสถาปัตยกรรมเชิงล้านนา มีพิพิธภัณฑ์พระราชประวัติสมเด็จย่า 

และมีการจัดสวนตบแต่งบริเวณรอบอาคารพระตำหนัก และสนาม เป็นทัศนียภาพที่สวยงาม 

อำเภอแม่สรวย 

วัดพระธาตุจอมแจ้ง เป็นที่ประดิษฐานหลวงพ่อทองทิพย์  ตามตำนานเล่าว่าถ้าใครไม่

มีบุตร  แล้วมาตั้งสัตยาธิษฐานขอราชบุตรก็ได้ตามประสงค์และเป็น 1  ในวัดที่อยู่ในโปรแกรม

ทัวร์ “อิ่มบุญสักการะพระธาตุ  9  จอม ” 

สถานีทดลองเกษตรที่สูงวาวี  สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นพื้นที่ค้นคว้าและ

ทดลองปลูกพืชบนที่สูง และต้องการอากาศหนาว เช่น มะคาเดเมีย ชาจีน กาแฟอาราบิก้า ไม้

ผล พลับ ท้อ เกาลัด พืชผัก ไม้ดอกเมืองหนาว ทิวลิป ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีจุดที่น่าสนใจอีกจุด

หนึ่งได้แก่ สวนพรรณไม้หอมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิตติ์ และเป็นที่อยู่ของ

ชุมชนชาวเขาเผ่าอาข่า  ลซีอ   จีนฮ่อ  

โรงงานไวน์  เชยีงรายไวน์เนอรี่  “ลาซองเต้” เป็นโรงงานผลิตไวน์ขาวลิ้นจี่    “ลาซอง

เต้” ที่ใชเ้ลี้ยงรับรองในการประชุมเอเปก 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

 ณนนท์ แดงสังวาล และประสพชัย พสุนนท์ (2563) ได้ศึกษาเรื่องสภาพการณ์     

ของการใช้บริการร้านอาหารพื้นถิ่นในกลุ่มจังหวัดเมืองรองเขตภาคกลาง พบว่าผู้บริโภคใช้

บริการร้านอาหารพื้นถิ่นที่จังหวัดพรรณบุรีมากที่สุด ร้อยละ 19.01 ทราบข้อมูลร้านอาหารพื้น

ถิ่นจากสื่อออนไลน์ ร้อยละ 84.94 ใช้บริการจำนวน 2-3 ครั้งปี ร้อยละ 36.62 ใช้บริการใน

ร้านอาหารพื้นถิ่นประเภทร้านอาหารระดับกลาง ร้อยละ 71.92 และมีความพึงพอใจในการ

นำเสนอบริการและผลิตภัณฑ์ของธุรกิจร้านอาหารพื้นถิ่นโดยรวมอยู่ ในระดับมาก 

ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการนำเสนอ บริการและผลิตภัณฑ์ของธุรกิจร้านอาหาร

พืน้ถิ่นในกลุ่มจังหวัดเมืองรองเขตภาคกลาง จำแนกตามเพศพบว่าด้านกระบวนการมีความพึง

พอใจต่อการนำเสนอบริการและผลิตภัณฑ์ของธุรกิจร้านแตกต่างกัน จำแนกตามสถานภาพ

และระดับการศึกษาพบว่า มีความพึงพอใจต่อการนำเสนอบริการและผลิตภัณฑ์ของธุรกิจร้าน

ทุกด้านไม่แตกต่างกัน และ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะประกอบด้วย การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์และรูปแบบการบริการขาดความชัดเจนของ ความเป็นวัตถุดิบพื้นถิ่นไม่มีราคากลาง

ที่เป็นมาตรฐานมีช่องทางในการจัดจำหน่ายน้อยพิกัดและป้ายบอกทางไม่ชัดเจนค่ะหน่วยงาน

เพื่อสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ไม่มีสิ่งส่งเสริมการขายพนักงานขาดความรู้และทักษะในการ

ให้บริการการออกแบบตกแต่งรา้นไม่น่าสนใจการสุขาภบิาลสถานที่ผลติอาหารและสุขอนามัย 

ศุภวรรณ ตีระรัตน์ และประสพชัย พสุนนท์ (2563) ได้ศกึษาเรื่องการวิเคราะห์ปัจจัย

ความพร้อมของเมอืงรองต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ของประเทศไทย : มุมมองผู้ประกอบธุรกิจ

ภาคกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ พบว่าปัจจัยความพร้อมของเมืองที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจจัดงานไมซ์ในเมืองรองมีสองปัจจัยโดยเรียงระดับจากมากไปหาน้อย คือปัจจัย

ด้านสถานที่จัดงาน และที่พัก แสดงให้เห็นว่าเมื่อต้องการไปจัดงานไมซ์ปัจจัยแรกที่ต้องนำมา

พิจารณาคือสถานที่จัดงานและที่พักผู้ประกอบการจำพเป็นต้องเลือกสถานที่จัดงานก่อนทำ

กระบวนการใด ๆ โดยต้องพิจารณาทั้งเรื่องราคาและขนาดที่เพียงพอสำหรับ การจัดงาน 

สถานที่จัดงานควรมีภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่รู้จักเพราะจะสร้างความสนใจและมั่นใจให้ผู้เข้าร่วม

งานถ้าได้ การสนับสนุนค่าเช่าพื้นที่จากเมืองหรือภาครัฐ สำหรับที่พักเมืองรอง ต้องมีสถานที่

พักเพียงพอกับความต้องการของผู้เข้าร่วมงานทั้งรูปแบบที่พักที่อยู่ในสถานที่จัดงาน หรือใน

ระยะทางที่ไม่ไกลจากสถานที่จัดงาน และประเภทของที่พักในหลายระดับตั้งแต่   3 ดาว        

ไปจนถึงประเภทหรูหรา 4-5 ดาวและราคาที่พักที่มีความเหมาะสม รวมถึงการสร้างมาตรฐาน

ให้กับที่พักและสถานที่ในการจัดงานจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและจูงใจให้ตัดสินใจเลือก

เมืองรองนั้น ๆ และปัจจัยรองลงมาคือปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานเชื่อมโยงเครือข่าย        
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การคมนาคมขนส่งที่ทำให้ผู้ร่วมงานสามารถเดินทางได้สะดวกสบายเข้าถึง เมืองได้ทั้ง        

การเดินทางระหว่างประเทศและในประเทศดังนั้นเมืองรองที่เป็นเจ้าภาพจัดงานควรมีการ

อำนวยความสะดวกในการเดินทางระหว่างเมืองและในเมืองมีสนามบินรวมถึงการเดินทาง    

ได้ทั้งทางบกทางอากาศทางรางและทางน้ำ 

ประเสริฐ ใจสม , ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล , ปฎิญญา       

บุญผดุง และเอื้ออัมพร ทิพยทิฆัมพร (2563) ได้ศึกษาเรื่องบุพปัจจัยของความยั่งยืนของการ

ท่องเที่ยวเมืองรอง พบว่าสถานที่ท่องเที่ยวตามเมืองหลักมักเป็นตัวเลือกแรกของนักท่องเที่ยว 

เช่น ชลบุรี เชยีงใหม่ ภูเก็ต นักท่อง เที่ยวกระจุกตัว ตามเส้น ทางไปยัง สถานที่ยอดนิยม ทั้งที่ก็

มีตัวเลือกมากมายกว่า 77 จังหวัด จังหวัดเมืองรองมีถึง 55 จังหวัดคิดเป็น 3 ใน 4 ของจังหวัด

ทั้งหมดในประเทศไทย ในอดีตที่ผ่านมาเมืองรองมีจำนวนนักท่องเที่ยวไม่มาก รายได้ที่ไม่สูง

เท่ากับเมืองหลักหรือเมืองยอดนิยม รัฐบาลจึงช่วยของนโยบาย ‘เที่ยวเมืองรอง’ เพื่อเกื้อหนุน

และกระตุ้นเศรษฐกิจกระจายไปสู่เมืองอื่น ๆ เลี่ยงการกระจุกตัวของเม็ดเงินใหไ้หลเข้าสู่ท้องถิ่น

มากขึ้น ดังนั้นเมืองรองต้องมีความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวคือ สภาพแวดล้อมที่มีความ

แตกต่าง หาได้ยาก (rare) เลียนแบบไม่ได้ (inimitable) เพราะสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยพื้นฐาน

สำคัญต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ของนักเดินทาง ภาพลักษณ์ของสถานที่

ท่องเที่ยวจึงเป็นภาพสะท้อนของการรับรู้ และความรู้สึก ของนักท่องเที่ยวที่ มีต่อสถานที่

ท่องเที่ยวนั้น ๆ ขณะเดียวกัน ภาพลักษณ์ยังแสดงถึงความเอกลักษณ์ ที่สถานที่ท่องเที่ยวนั้น 

พยายามสื่อออกมาในอีกด้านหนึ่งนอกจากความประทับใจจะเป็นตัวแทนของการรับรู้ที่เหนือ

ความคาดหวังแล้ว ยังแสดงถึงความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ทั้ง

ความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว ความพึงพอใจของการบริการจากผู้ให้บริการในพื้นที่ 

รวมถึงความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้โดยสะดวก 

ฑฆิัมพร ออรุ่งวิไล (2563) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของ

นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มี

เพศ อายุการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน ทำให้กระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง

โดยภาพรวมต่างกัน นอกจากนี้ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา          

ด้านสถานที่ และด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของ

นักท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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ดวงกมล ยางงาม และวดี วรรณา (2563) ได้ศกึษาเรื่องการนำนโยบายการท่องเที่ยว

เมืองรองไปปฏิบัติกรณีศึกษา : การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท จังหวัดจันทบุรี พบว่าการนำ

นโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดจันทบุรี ผ่านสำนักงานการท่องเที่ยวและ

กีฬาจังหวัดจันทบุรี และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดจันทบุรี จะดำเนินการในส่วนการกระจายข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปสู่หน่วยงาน

ต่างๆ ในจังหวัดจันทบุรี รวมถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาบุคลากรใน         

การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะดูและในส่วนของการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ผลของการนำนโยบายการท่องเที่ยว

เมืองรองไปปฏิบัติของจังหวัดจันทบุรีในฐานะต้นแบบเมืองรอง ได้แก่ ผลในเชิงบวก ได้แก่      

เกิดการกระจายรายได้ในชุมชน ชุมชนมีการพัฒนาเพิ่มขึ้น ผลในเชิงลบได้แก่ เกิดความไม่

เข้าใจระหว่างหน่วยงานของรัฐและชุมชนในเรื่องของการดำเนินโครงการและและการบริหาร

จัดการงบประมาณของชุมชน เป็นต้น 

ณัฏฐ์พัชร์ กาญจนรัตน์ และกุลพิชญ์ โภไคยอุดม (2563) ได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบ

ทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความสนใจท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีตของนักท่องเที่ยวชาวไทย      

ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านช่วงอายุที่ต่างกันส่งผล

ต่อความสนใจท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีตแตกต่างกัน ส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

รายได้ และระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีตไม่แตกต่างกัน 

สำหรับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีต ด้านแหล่งท่องเที่ยว และด้านสิ่งอํานวย

ความสะดวก ส่งผลต่อความสนใจของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีต  

เขมลักษณ์ คุปคีตพันธ์ และปริญญา  บรรจงมณี (2563) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการ

พัฒ นาองค์ประกอบการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ ยวชาวยุ โรปในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 1) องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มาเป็นลำดับแรก รองลงมา ด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวก ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านความดึงดูดใจและ

ด้านกิจกรรม ตามลำดับ 2) รูปแบบทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว

ชาวยุโรปที่เหมาะสมกับจังหวัดประจวบคีรีขันธ์คือ ทางจังหวัดควรมีการรณรงค์เรื่องการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้มากกว่าที่เป็นอยู่ และควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน

รวมถึงการฝกึภาษาอังกฤษให้กับชุมชน เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้น

ในอนาคต3) แนวทางการพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาว

ยุโรปที่ เหมาะสมกับจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สามารถสรุปออกมาได้  4 แนวทาง ดังนี้               
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1) แนวทางการพัฒนาด้านมาตรฐานระดับสากล เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการด้าน

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีความเป็นสากลเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) แนวทางการพัฒนาด้านนวัตกรรม เพื่อสร้าง     

การรับรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุ ขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว      

ชาวยุโรปที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3) แนวทางการพัฒนา   

ด้านอัตลักษณ์ของภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพื่อส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

ชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 4) แนวทางการพัฒนา  

ด้านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อมุ่งเน้นความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการร่วมกัน

พัฒนาสนิค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 

กิตติ แก้วเขียวและ ภิญรดา แก้วเขียว (2563) ได้ศึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาด

บริการและคุณภาพบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสถานออกกําลังกายในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดชุมพร พบว่าผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการสถานออกกําลังกาย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดชุมพร พบว่าปัจจัยส่วน

ประสม ทางการตลาดด้านราคาสินค้า ด้านบุคลากร ด้านกายภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการสถานออกกําลังกายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และ ผลการวิเคราะห์คุณภาพ

บริการที่ส่ งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสถานออกกําลังกาย ในเขตอ ำเภอเมือง         

จังหวัดชุมพร พบว่าคุณภาพ บริการด้านความเชื่อมั่นต่อผู้บริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจ

ผู้รับบริการและด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการสถานออกกําลังกายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

จิตคุปต์ ละอองปลิว (2562) ได้ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวเมืองรอง : ทางเลือกแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดราชบุรี พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศไทยอย่างต่อเนื่องทุกๆ ปี 

ปัจจุบันรัฐบาลให้ความสำคัญกับนโยบายส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ เน้นการ

ท่องเที่ยวที่มีความยั่ งยืนและกระจายโอกาสในเชิงพื้นที่ ให้กับท้องถิ่น การท่องเที่ยว            

แห่งประเทศไทย (ททท.) ได้จัดทำโครงการการท่องเที่ยวเมืองรอง 55 จังหวัด ใน 5 ภูมิภาค

ของประเทศไทย โดยมุ่งหวังจะเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวและยกระดับฐานรากให้มีความเข้มแข็ง 

จากการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น ซึ่งเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยวต้องเข้ามามีส่วนร่วม 

จังหวัดราชบุรี   เป็นหนึ่งในเมืองรองที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ทั้งประวัติศาสตร์ที่

ยาวนาน อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 8 ชาติพันธุ์ที่มีคุณค่า ความหลากหลายของภูมิทัศน์ 

ระยะทางที่ใกล้กรุงเทพฯ และการเป็นเมืองชายแดน เหล่านี้ล้วนเอื้อประโยชน์ต่อการ
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พัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้วยการ

เชื่อมโยงความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว สถานที่

ท่องเที่ยว และเจ้าของท้องถิ่น ผ่านประสบการณ์ตรงที่เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองเสมือนชีวิต

จริง ตระหนักในคุณค่าส่วนรวม ฐานรากพึ่งพาตนเองได้ และสรรค์สร้างราชบุรีให้เป็นเมืองน่า

อยู่ 

นรศิรา บุญบุตร และดร.ดวงพร พุทธวงค (2562) ได้ศกึษาเรื่องปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอกและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองของไทยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว

เมืองรองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและกระบวนการ

ตัดสินใจมาทองเที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวต่างชาติมีความสัมพันธเชิงบวกตอกัน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติศักยภาพของ แหล่งทองเที่ยวเมืองรองและกระบวนการตัดสินใจทอง

เที่ยวเมืองรองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความสัมพันธเชงิบวกตอกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติเชนกันและพบวาปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเมืองรอง

มีผลตอกระบวนการตัดสินใจมาท องเที่ ยวเมืองรองของนักท องเที่ ยวชาวตางชาติ                 

อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

กวินรัศม เรืองเอี่ยม และ ปารมิตา นิสสะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง เมืองบางขลัง: ปฐม

บทรัฐสุโขทัย “เมืองลับในเมืองรอง” พบว่า เมืองบางขลังปรากฏในจารึกสุโขทัย และ

พงศาวดารโยนก แต่เมืองบางขลังไมเป็นที่รูจักมากนัก เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดพบว่า เมืองบางขลังมีแหล่งโบราณสถานและขนมพื้นบ้านที่เป็นเอกลักษณ์ โดย

ผลิตภัณฑ์มีราคาไมสูง มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางหน่วยงานรัฐและสื่อสังคมออนไลน์ แต่ผล

ปรากฏว่าการทองเที่ยวเมืองบางขลังยังคงไมไดรับความนิยม เนื่องจาก ผู้ที่มาทองเที่ยวเมือง

บางขลังมีความสนใจด้านเครื่องรางของขลังมากกว่าคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวที่ทาง

ประวัติศาสตร์ การส่งเสริมการทองเที่ยวเมืองบางขลังควรเริ่มจากคนในท้องถิ่นสำนึกเห็น

คุณค่า นำไปสูการพัฒนา รูปแบบการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหท้ันสมัยเพื่อสร้างมูลค่าให้กับสินค้า 

ใชช้องทางการสื่อสารออนไลน์ให้มีคุณภาพ และควรมกีารประชาสัมพันธ์เมืองบางขลังใหเ้ป็นที่

รูจักในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่นยิมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แล้วจึงขยายผลไปสูนักท่องเที่ยวในกลุ่ม

อื่น ๆ เพื่อพัฒนาการ ทองเที่ยวของเมอืงบางขลังให้มีความมั่นคง 
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บุศรา ธาราเกษม และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2562) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการ

ดำเนินชีวิต การแสวงหาข้อมูลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองของกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 

พบว่า 1) รูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย สามารถจัดกลุ่มได้ทั้งหมด 8 กลุ่ม 

ดังต่อไปนี้ กลุ่มจารีตประเพณีและศาสนา กลุ่มรักครอบครัว กลุ่มสุขนิยม กลุ่มวัตถุนิยม    

กลุ่มร่วมสมัย กลุ่มใส่ใจสุขภาพ กลุ่มปัจเจกบุคคล และกลุ่มรักความสนุก 2) กลุ่มปัจเจก

บุคคล    มีการแสวงหาข้อมูลท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ น้อยกว่ากลุ่ม รักครอบครัว 

และกลุ่มรักความสนุก และมีการแสวงหาข้อมูลท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลผู้นำทางความคิด

น้อยกว่ากลุ่มรูปแบบการดำเนิ นชีวิตกลุ่มอื่นๆ 3) การแสวงหาข้อมูลท่องเที่ยวของ            

กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรอง         

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

เกศราพร  พรหมนิมิตกุล และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการวัฒนธรรมเพื่อ

รองรับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่นของเมืองรองภายใต้โครงการ The LINK พบว่า   

1) ผู้จัดการวัฒนธรรม ได้แก่ ชุมชนซึ่งเป็นลักษณะกลุ่มอาชีพในชุมชนร่วมกับคนในท้องถิ่นและ

ผู้ประกอบการซึ่งเป็นคนนอกท้องถิ่น 2) การจัดการ กิจกรรมเพื่อเข้าถึงประสบการณ์ท้องถิ่น 

ได้แก่ กิจกรรมเดินชมวิถี ชีวิตท้องถิ่น พักโฮมสเตย์ (home stay)กิจกรรมงานหัตถกรรม 

ทำอาหารท้องถิ่น กิจกรรมชมสถานที่ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เป็นต้น 3) การจัดการรวบรวม

องค์ความรู้วัฒนธรรม ด้วยการรับการถ่ายทอดจากครอบครัว บรรพบุรุษ ครูพักลักจำ      

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) การจัดการถ่ายทอดวัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรมด้วยการบรรยาย    

สาธิต การใหล้งมอืทำ การให้ลองชิม การเรียนรู้ด้วยตนเอง 5) การจัดการถ่ายทอดวัฒนธรรม

ที่เป็นนามธรรมด้วยการบอกเล่าความเชื่อเชื่อมโยงกับประวัติศาสตร์ ศาสนา ภูมิปัญญา และ

จิตวิญญาณชุมชน 6) การจัดการวัฒนธรรมให้คงอยู่ ด้วยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การ

สร้างความภาคภูมิใจและตระหนักอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น การประสานการทำงานระหว่าง

ช่วงวัย ในชุมชนเพื่อการถ่ายทอดวัฒนธรรม 7) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการวัฒนธรรม 

ผู้จัดการวัฒนธรรม  ขาดความรู้ความเข้าใจการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ท้องถิ่นและ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศได้ด้วยตนเอง 

วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรม ไม่แยกแยะรูปแบบ ตามลักษณะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 8) 

แนวทางการจัดการวัฒนธรรม ประสานการทำงานให้มัคคุเทศก์เอกชนหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น

ช่วย ทำหน้าที่แปลภาษาและพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ ให้แก่ผู้จัดการวัฒนธรรม และ

จัดระบบการจัดการถ่ายทอดวัฒนธรรมให้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น  กลุ่ม

นักท่องเที่ยวเฉพาะ และนักท่องเที่ยวทั่วไป 
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อังคณา ดิษฐวงษ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัด

กำแพงเพชรของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุ 18 – 28 ปี มีสถานภาพการสมรสโสด มีระดับการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง มีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท อาศัยในภาคเหนือ        

มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดั้งเดิมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดกำแพงเพชร ผ่านช่องทาง 

“โทรทัศน์” มากที่สุด โดยเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดกำแพงเพชรกับครอบครัว เลือกสถานที่

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด โดยมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านอาหารที่มีชื่อของจังหวัด

กำแพงเพชรประเด็น “กล้วยไข่” มากที่สุด มีความพึงพอใจการท่องเที่ยวจังหวัดกำแพงเพชร 

ด้านบุคคล (People) ในประเด็น “คนท้องถิ่น เป็นมิตร มีอัธยาศัยดี” มากที่สุด โดยตั้งใจจะ

กลับมาท่องเที่ยวจังหวัดกำแพงเพชร และ จะแนะนำบุคคลอื่นให้มาท่องเที่ยว จังหวัด

กำแพงเพชร” ซึ่งมีการตัดสินใจท่องเที่ยวจังหวัดกำแพงเพชรในอนาคต ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ในประเด็น “สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายและน่าสนใจ” มากที่สุด 

นีลยา แก้วไพฑูรย์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องแนวโน้มการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรอง 

เพื่อขยายตลาดนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย กรณีศึกษา จังหวัดจันทบุรี พบว่านักท่องเที่ยวชาว

รัสเซียมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องการสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความอบอุ่น จากทะเลและ

แสงแดด เพราะประเทศรัสเซียเป็นประเทศที่มีความหนาวเย็นมาก ซึ่งประเทศไทยถือเป็น

ประเทศที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียจนมีนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียเข้ามามาก

เป็นอันดับที่ 3 จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ในด้าน

ของกลไกตลาดของประเทศรัสเซีย ในแต่ละปีนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียจะการท่องเที่ยวเป็น

ฤดูกาล ซึ่งจะนิยมท่องเที่ยวในช่วงฤดูหนาวโดยตรงกับหน้าร้อนของประเทศไทย ทาให้บริษัท

ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีการแข่งขันกันสูงมากในการที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย ให้มา

ซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวกับทางบริษัท โดยแต่ละบริษัทท่องเที่ยวจะมีการตัดค่าใช้จ่ายโปรแกรม

ท่องเที่ยวให้ได้ราคาที่ถูกที่สุด เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ส่วนด้านกฎระเบียบของสหพันธรัฐ

รัสเซียคือ ประเทศรัสเซียยังมีหน่วยงานที่มีความเข้มงวดแสดงให้เห็นว่าประเทศรัสเซียยังมี

กฎระเบียบที่ในการส่งนักท่องเที่ยวออกมาท่องเที่ยวยังต่างประเทศ ซึ่งถือว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง

ที่ส่งผลต่อจานวนของนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการทา

ตัวอย่างโปรแกรมท่องเที่ยวเพื่อที่จะขายให้กับนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียและหาความเป็นไปได้ที่

โปรแกรมท่องเที่ยวเมืองรองจันทบุรีจะถูกนักท่องเที่ยวซือ้ ซึ่งสามารถนามาวิเคราะห์หาจุดแข็ง 

จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรค เพื่อเป็นตัวชี้วัดให้ เห็นได้ว่าปัญหาและอุปสรรคที่พบเจอใน

จังหวัดจันทบุรีส่งผลต่อแนวโน้มการขยายตลาดนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย ถ้าหากไม่ได้รับการ
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ปรับปรุงแก้ไขจะส่งผลให้แนวโน้มตลาดนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียอาจจะลดน้อยลงไปในอนาคต 

แต่หากว่ามีการปรับปรุงแก้ไขและเพิ่มสิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ให้น่าท่องเที่ยวใหแ้ก่ชาวรัสเซียจะทาใหเ้ห็นว่านักท่องเที่ยวชาวรัสเซียจะมีแนวโน้มในการขยาย

ตลาดนักท่องเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองรองเพิ่มมากขึ้น 

ภานุพงศ์ ลีลาวรพงศ์ และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

7P’s ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสในโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาด7P’s ในด้านบุคลากรมากที่สุดในการตัดสินใจเข้า

ใช้บริการฟิตเนสในโรงแรมและในส่วนของปัจจัยภายนอกด้านกระแสนิยมและกลุ่มอ้างอิง

พบว่ามีความสำคัญระดับปานกลางต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการฟิตเนสในโรงแรม จากการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการฟิตเนสของทางโรงแรมในจังหวัดกรุงเทพมหานครช้ันในค่อนข้างสูง 

เกวลินทร์ เส็นยีหีม และปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสม

การตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาลในจังหวัดสงขลาของ

ผู้ บ ริ โภคที่ ไม่ ได้ นั บถื อศาสนาอิ สลาม  พ บว่ าปั จจั ยด้ าน ช่องทางการจัดจำหน่ าย               

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านการนำเสนอทางกายภาพ มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารอีสานฮาลาล ร้อยละ 28.9 ในขณะที่ ปัจจัยด้าน

ราคา ปัจจัยด้านพนักงานผู้ให้บริการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใชบ้ริการ 

ฤทธิ์เจตน์  รินแก้วกาญจน์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps และปัจจัยด้านการใหบ้ริการที่มีอิทธิพลต่อความ พึงพอใจของผูใ้ช้บริการคลินิกการแพทย์

แผนจีนหัวเฉียว กรุงเทพมหานครพบว่า ในภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด7Ps ส่งผล

เชิงบวกต่อความพึงพอใจ ของผู้มาใช้บริการโดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps นั่น

สามารถทำนายผลของความพึงพอใจได้ ร้อยละ 48.5 หากพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน  บุคลากร ด้านหลักฐานทางกายภาค 

ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิก การแพทย์แผนจีนหัวเฉียว 

กรุงเทพมหานคร ยกเว้นเพียงปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายที่ไม่ส่งผลต่อ  ความพึงพอใจ

ของผู้มาใช้บริการ โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ในการศึกษาความสัมพันธ์เชิง อิทธิพล

ระหว่างปัจจัยด้านการให้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนจีนหัว

เฉียว กรุงเทพมหานคร พบว่าในภาพรวมปัจจัยด้านการให้บริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง

พอใจของผู้มาใช้ บริการ โดยปัจจัยด้านการให้บริการสามารถทำนายผลของความพึงพอใจได้
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ร้อยละ 58.6 หากพิจารณาราย ประเด็น พบว่าด้านบุคลิกภาพ ด้านอบรมและให้บริการ

ความรู้ ส่งผลเชงิบวกต่อความพึงพอใจของ ผูใ้ช้บริการคลินกิการแพทย์แผนจนีหัวเฉียว ยกเว้น

ในด้านของลูกค้าสัมพันธ์ที่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ โดยมีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยสรุปแล้วจากผลจากการศึกษาวิจัยใน  ครั้งนี้  พบว่าปัจจัย          

ด้านการให้บริการส่งผลและสามารถทำนายผลของความพึงพอใจได้มากกว่าปัจจัยส่วน  

ประสมทางการตลาด 7Ps ถึงแม้กระนั้นก็ตามปัจจัยทั้ง 2 นั้นก็ยังคงมีความสำคัญทั้งคู่และ

มองว่าหากผู้ประกอบการหรือนักลงทุนในธุรกิจการแพทย์แผนจีน พิจารณาและนำปัจจัย    

ทั้ง 2 นี้ มาร่วมผสมผสานประกอบในการประยุกต์ใช้ให้มีความเหมาะสมก็จะเป็นประโยชน์ต่อ

ธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้ในระยะยาว 

เดชาธร ตั้งศิริยางค์กูล และวันชัย บุญรอด (2562) ได้ศึกษาเรื่องส่วนประสม      

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทย ในสนามมวยใน เขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล  พบว่า 1)ด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ เข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขต

กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 402 คน เป็นเพศชายและเพศหญิง  

ส่วนใหญ่มีอายุ  36 -45 ปีมีสถานภาพทางครอบครัวคือสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

เป็นพนักงาน / ลูกจ้างบริษัทเอกชน มรีายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000–30,000 บาท 

และมีภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 2)ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า      

ส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน      

มีการตัดสินใจเข้าชมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

ณฐวัฒน์ พระงาม (2562) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของ

สินค้าในถนนคนเดินจังหวัดพิษณุโลก พบว่าระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของสินค้าในถนนคนเดินจังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คื อ  ด้ าน ผลิ ต ภั ณ ฑ์  รอ งล งม าคื อ  ด้ าน ราค า  ด้ าน ก ารส่ ง เส ริ ม ก ารต ล าด  แล ะ                   

ด้านการจัดจำหน่าย ส่วนการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าไม่แตกต่าง

กัน ส่วนผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคาแตกต่างกัน  
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พิฑูรย์ ทองฉิม และ นิตติยา ทองเสนอ (2561) ได้ศึกษาเรื่องการเชื่อมโยงกิจกรรม

การท่องเที่ยวเพื่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเมืองรองกรณีศึกษา  ชุมชนบ้านเหมือง

ตะกั่ว ตำบลหนองธง อำเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบว่า การวิจัยในครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเหมืองตะกั่ว    

ตำบลหนองธง อำเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง และเสนอปฏิทินการท่องเที่ยวตามช่วงฤดูกาล  

ทำการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลจากลงพื้นที่ สำรวจแหล่งท่องเที่ยวตามเส้นทางและเก็บข้อมูล

การระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากผู้นำชุมชน จำนวน 2 คน ตัวแทนชุมชน       

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในชุมบ้านเหมืองตะกั่ว จำนวน 10 คน และ

ประชาชนในชุมชนทั่วไป15 คน ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ชุมชนหนองธงมีฐานกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวทั้งหมด 4 ฐาน ได้แก่ กิจกรรมการท่องเที่ยว ฐานที่ 1 โกปี๊ (กาแฟโบราณ)กิจกรรม

การท่องเที่ยว ฐานที่ 2 การโล๊ะเรียนกิจกรรมการท่องเที่ยว ฐานที่  3 น้ำตกโตนสะตอและ

กิจกรรมการท่องเที่ยว ฐานที่ 4 ฝายมีชีวิตซึ่งจากกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้ง 4 ฐาน สามารถ

นำมาจัดทำเป็นปฏิทินการท่องเที่ยวที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนแห่งนี้ตลอดทั้งปีทั้งนี้

ปฏิทินการท่องเที่ยวดังกล่าวจะเป็นเครื่องมือหนึ่ งที่สำคัญ ในการส่งเสริมการตลาด            

การท่องเที่ยวเมืองรองใหชุ้มชนหนองธงต่อไป 

ปิยาพัชร วัฒนแสงประเสริฐ (2561) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการโลจิสติกส์     

การท่องเที่ยวเมืองรอง กรณีศึกษาจังหวัดนครนายกพบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวในภาพรวมมีอายุ 25-34 ปี ทางด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว    

ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวนครนายก 2-3 คร้ัง เพื่อความเพลิดเพลิน/พักผ่อนหย่อนใจ 

และมีรูปแบบการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครนายกในลักษณะวางแผนการเดินทางโดย      

การปรึกษาเพื่อน/คนรู้จัก มีระยะเวลาการท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายก 2 วัน 1คืน เลือกใช้

พาหนะในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกโดยใช้รถยนต์ได้รับทราบข้อมูลจาก

อินเตอร์เน็ต/Social Media เลือกพักรีสอร์ท ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการมาท่องเที่ยวจังหวัด

นครนายกมากกว่า 2,000 บาท นักท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก      

ต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในภาพรวม โดยสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับ

ศักยภาพโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเมืองรองกรณีศึกษาจังหวัดนครนายก สามารถนำไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการจัดการระบบการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในจังหวัด

นครนายกเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานและมีศักยภาพทางการแข่งขันในตลาด

ต่อไป เพื่อทำหน้าที่และบทบาทดังกล่าวร่วมกัน 
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ศรัณพร ชวนเกริกกุล (2561) ได้ศกึษาเรื่อง กลยุทธ์การยกระดับการตลาดท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

64.7  มี ช่วงอายุระหว่าง 31–40 ปี  ร้อยละ 41.5 มีสถานภาพการสมรส ร้อยละ 55.5          

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 51.2  ทำธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 29.1 มีรายได้ระหว่าง 

15,001–20,000 บาท ร้อยละ 33.8 และเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล      

ร้อยละ 35.6  2) นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองรอง

จังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการบริการ และสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยคิดเป็น 4.13  มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.75 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวตกอยู่ใน Quadrant I ด้านบุคลากรและ    

ด้ าน ก ระบ วน ก าร ให้ บ ริ ก าร  ต ก อ ยู่ ใน  Quadrant II ด้ าน ก ารส่ ง เส ริ ม ก ารต ล าด                     

ตกอยู่ใน Quadrant  III ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และตกอยู่ใน Quadrant  IV ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยการตลาดที่พัฒนาขึ้นมี

ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีความสามารถในการพยากรณ์ระดับดีและเป็นที่

ยอมรับผ่านเกณฑ์ร้อยละ 40 ขึ้นไป (χ2 /df = 2.365, GFI = 0.957, CFI = 0.974, RMR = 

0.016, RMSEA = 0.058) 3) การยกระดับการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองรองจังหวัด

สิงห์บุรีควรมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และปรับปรุงการนำเสนอสถานที่ท่องเที่ยว         

ในรูปแบบต่าง ๆ พัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพื่อบอกเล่าเรื่องราวของสถานที่ท่องเที่ยว   

ให้น่าสนใจ เพิ่มการมีส่วนร่วมของกิจกรรมสำหรับนักท่องเที่ยว มีการพัฒนาสินค้าของที่ระลึก

ในรูปแบบที่น่าสนใจและติดป้ายราคา และมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 

ลัดณา ศรีอัมพรเอก (2560) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยว

ระดับเมืองรองเพื่อรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุคุณภาพ พบว่าการพัฒนากลยุทธ์การ

จัดการท่องเที่ยวระดับเมืองรองเพื่อรองรับการท่องเที่ยว ของผู้สูงอายุคุณภาพ ประกอบด้วย 8 

องค์ประกอบหลัก ภายใต้แนวคิดที่ชื่อว่า “MADE MISS” หรือ เที่ยวเมืองรองทำให้คิดถึง    

โดยกลยุทธ์การพึ่งพาเมืองท่องเที่ยวหลักนับว่าเป็นกลยุทธ์หลักตัวเดียวที่การท่องเที่ยวระดับ

เมืองรองจำเป็นต้องมีกระบวนการในการดำเนินกลยุทธ์ผ่านเมืองท่องเที่ยวหลักก่อน      

ก่อนที่จะนำมาสู่ เมืองท่องเที่ยวรอง ซึ่งหมายความว่าการท่องเที่ยวระดับเมืองรองเอง

จำเป็นต้องอาศัยกระบวนการการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับเมืองท่องเที่ยวหลัก           

เพื่อดึงดูดหรือถ่ายโอนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุคุณภาพที่อยู่ในเมืองท่องเที่ยวหลักให้ไหลผ่านมา

ทางเมืองท่องเที่ยวหลักก่อนแล้วจึงเข้ามาสู่เมืองท่องเที่ยวรองและยังต้องอาศัยกระบวนการ
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การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านมาทางเมืองท่องเที่ยวหลักก่อนเช่นเดียวกัน เนื่องจากจะมี

โอกาสเข้าถึงนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุที่มาเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวหลัก 

วิสุทธิ์ อำพันธ์พงศ์ และปาลิดา ศรีศรกำพล (2561) ได้ศึกษาเรื่องส่วนประสม     

ทางการตลาด (7P’s) สำหรับธุรกิจร้านกาแฟสดของนักลงทุนไทยที่ลงทุนเองและเปิดสาขา    

ในรูปแบบแฟรนไชน์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า แนวโน้มการบริโภคกาแฟของชาวไทย          

ยังสามารถมีโอกาสพัฒนาได้เพิ่มมากขึ้น ทำให้ธุรกิจร้านกาแฟสดประเภทคอฟฟี่ ช็อป         

ในประเทศไทยมีภาวะการแข่งขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจ     

ในรูปแบบแฟรนไชน์มีมากถึงร้อยละ 75 ของมูลค่าตลาดคอฟฟี่ช็อปทั้งหมด โดยการลงทุน  

ของผู้ประกอบการควรคำนึงถึงส่วนประสมทางการตลาดที่จะนำมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์           

ในการทำธุรกิจ คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product)     

ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนักงาน 

(People) กระบวนการให้บริการ (Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

สมศักดิ์ หงส์สุวรรณ และกรวีร์ ชัยอมรไพศาล (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาต่างประเทศ 

อัพเกรดอคาเดมี่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 องค์ประกอบ 

(7Ps) ที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจ เลือกเรียนมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา 

ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดสามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ ปัจจัย

ด้านราคา พบว่า ผู้ลงทะเบียนเรียนภาษาต่างประเทศได้ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคาอยู่

ในระดับมากที่สุด โดยให้ความสำคัญราคาค่าเรียนถูกกว่าที่อื่น ในคุณภาพที่ไม่แตกต่างกันมาก

เป็นอันดับหนึ่ง  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คัทลียา จิโนเขียว (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบันสอนภาษาอังกฤษในจังหวัด

ปทุมธานี  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความสำคัญแก่ ด้านบุคลากร เป็นอันดับ 1            

อยู่ในระดับสำคัญมาก พบว่าปัจจัยด้านที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษมาก

ที่สุดคือ ความเป็นกันเอง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  และความเอาใจใส่ของอาจารย์ผู้สอน         

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผู้ลงทะเบียนเรียนภาษาต่างประเทศได้ให้ความสำคัญ

กับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก โดยให้ความสำคัญมีการจัดบูทตามสถานที่

ต่างๆ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรมากเป็นอันดับหนึ่ง  
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พงศ์ลัดดา  ป้านสุวรรณ (2561) ได้ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตำบล   

ถ้ำรงค์  อำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี พบว่าศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

ประกอบด้วย 1.1 สวนตาลลุงถนอม เป็นพื้นที่ที่อุดมไปด้วยต้นตาล และวิถีชีวิตการทำตาล   

ของชาวบ้านที่หาดูได้ยาก 1.2 บ้านยีโตนด บ้านลูกตาลทองกองแก้ว เป็นกลุ่มชาวบ้านที่ทำขนม

ตาล เป็นกลุ่มชาวบ้านที่มีความพร้อมในการทำขนมตาลที่มีประสิทธิภาพ 1.3 บ้านจักสาน     

มีกลุ่มชาวบ้านที่สามารถประดิษฐ์ชิ้นงานโดยใช้ชิ้นส่วนของต้นตาล 1.4 ถ้ ำหลวงพ่ออำมี

พระพุทธรูปปูนปั้นที่อยู่บนผนังถ้ำ เป็นพระพุทธรูปเก่าแก่สมัยทวารวดีอายุราว ๆ 800 ปี       

2) ผลการประเมินองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว พบว่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว

ทุกๆ ด้านอยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของกิจกรรม    

บ้านจักสานมากเป็นอันดับ 1  รองลงมากิจกรรมบ้านยีโตนด บ้านลูกตาลทองกองแก้วกิจกรรม

ถ้ำหลวงพ่อดำและกิจกรรมสวนตาลลุงถนอม ตามลำดับ 3) ได้จัดทำแผ่นผับที่มีรายละเอียด

ของข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวตำบลถ้ำรงค์ เพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว

ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2561) ได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบการท่องเที่ยวและช่องทางการ

สื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวอนาคต กรณีศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

พบว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

ได้แก่ ด้านนันทนาการ ด้านลักษณะของสถานที่ ด้านบรรยากาศของสถานที่ ด้านธรรมชาติ 

และด้านการคมนาคม สำหรับช่องทางการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สื่อแบบตั้งเดิม 

(คำบอกเล่าของญาติ/เพื่อน และโทรทัศน์) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (เฟชบุ๊ค ไลน์) และ            

ในการพัฒนาศักยภาพการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวนั้นจำเป็นมีการวาง

แผนการประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน รวมทั้งใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และส่ งเสริม

ความรูแ้ละทักษะให้กับบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

ศิวพร มีนาภา (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และปัจจัย

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและ

ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ย ว

ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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อัญธิกา แก้วศิริ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม่ พบว่าจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษาอาชีพ และ

รายได้ต่อเดือนมีการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพันธ์

กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ สถานที่ กระบวนการให้บริการ และ

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

วิชสุดา ร้อยพิลา และปรีดา ไชยา (2558) ได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบของทรัพยากร

ท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่าองค์ประกอบของ

ทรัพยากรท่องเที่ยวมีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกจะมี

ความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุด รองลงมาคือ         

ด้านความเป็นมิตรไมตรี และด้านสิ่ งดึ งดูดใจ โดยมีนัยส ำคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05            

ส่ วนด้ านกิ จกรรมการท่ อ ง เที่ ย ว ไม่ มี นั ยส ำคัญ ท างสถิ ติ ที่ ระดั บ  .05  และพ บ ว่ า                     

มี 4 องค์ประกอบของปัจจัยทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของ

จังหวัดกาฬสินธุ์ คือ องค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวก องค์ประกอบด้านความเป็น

มิตรไมตรี องค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ และองค์ประกอบด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

สาธิญา รุงพิพัฒนพงศ (2558) ได้ศึกษาเรื่ององคประกอบของความยั่งยืนสำหรับ  

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค กรณีศึกษา ชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวาชุมชน 

อัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม มีลักษณะที่แสดงถึงองคประกอบของความยั่งยืนสําหรับ        

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคทั้ง 12 ดาน โดยเฉพาะองคประกอบในดานการมีศักยภาพ       

ทางเศรษฐกิจที่มีความเขมแข็งมาก ในขณะที่ชุมชนอัมพวายังมีทั้งลักษณะที่สงเสริมและ       

เปนอุปสรรคตอความแข็งแรงขององคประกอบในดานการจางงานที่มีคุณภาพ ความร่ํารวย

ทางวัฒนธรรม ความหลากหลายทางชีวภาพ ความสมบูรณทางกายภาพ การใชทรัพยากร   

อยางมีประสิทธิภาพ การเติมเต็มความตองการของนักทองเที่ยวนอกจากนี้ชุมชนอัมพวายังมี

ลักษณะที่เปนอุปสรรคหรือมีไมเพียงพอตอองคประกอบความยั่งยืนในดานความบริสุทธิ์ของ

สิ่งแวดลอม ความเทาเทียมกันทางสังคม คุณภาพชีวิตที่ดี และกระบวนการควบคุมภายใน   

ซึ่งอาจสงผลกระทบตอองคประกอบของความยั่งยืนในมิติอื่น และสงผลตอความยั่งยืนของ  

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและความยั่งยืนของชุมชนในอนาคต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องใน

การส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 

1. ภาครัฐ 

2. ภาคเอกชน 

3. ภาคชุมชน 

4. ภาควิชาการ 

 

เชิงปริมาณ 

ข้อมูลทั่วไป 

ด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชพี 

5. รายได ้

 

พฤตกิรรมและความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว 

1. จำนวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียว 

2. ลักษณะการเดินทางท่องเท่ียว 

3. ช่วงเวลาท่ีมาท่องเท่ียว 

4. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 

5. ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเท่ียว 

6. สิ่งดงึดูดใจในการมาท่องเท่ียว 

7. รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีสนใจ 

8. กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสนใจ 

9. แหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ 

ส่วนประสมการตลาด 

7P’s  (Marketing Mix) 

1. Product 

2. Price 

3. Place 

4. Promotion 

5. People 

6. Physical Evidence  

7. Process 

 

 

เชิงคุณภาพ 

องค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว 

(6 A’s) 

1. Attraction  

2. Accessibility 

3. Amenities 

4. Accommodations 

5. Activities 

6. Ancillary services 

ส่วนประสมการตลาด  

7P’s  (Marketing Mix) 

1. Product 

2. Price 

3. Place 

4. Promotion 

5. People 

6. Physical Evidence  

7. Process 

SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

แนวทางการพัฒนาและการสง่เสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวดัเชียงราย 
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บทท่ี 3  

วธิีการดำเนนิงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

จังหวัดเชียงราย มีวิธีการดำเนินงานแบบผสม (Mixed Methodology) โดยนำเอาการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาใช้

ร่วมกัน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยต่างๆ 

โดยเลือกปัจจัยและตัวแปรที่เกี่ยวข้องมาดำเนินการวิจัย ทั้งนีเ้พื่อให้ครอบคลุมในประเด็นต่างๆ 

อย่างครบถ้วนและบรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางวิธีการดำเนินการตาม

ขั้นตอน กระบวนการ และวิธีวิเคราะห์วิจัย ดังนี้ 

1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวจิัยเชิงปรมิาณ 

ผู้วิจัยทำการจัดเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบความคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบบสอบถามจะใช้ถาม

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย เพื่อให้ได้ข้อมูลอัน

จะนำไปสู่แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชยีงรายต่อไป 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร สำหรับการวิจัยในครั้งนี้  ผู้ วิจัยได้กำหนดกลุ่มประชากรไว้  คือ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จำนวน 905,501 คน ซึ่งเป็น

ข้อมูลล่าสุด ตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนธันวาคม 2562 (สำนักงานการท่องเที่ยวและ

กีฬาจังหวัดเชยีงราย, 2562) 
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กลุ่มตัวอย่าง ในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการทำวิจัย ผู้วิจัยทำการ

คำนวณหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม (Sample size) จากคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

ของ (Cochran อ้างองิใน ธานินทร์ ศลิป์จารุ 2550, หนา้ 48) มีสูตรในการคำนวณดังนี ้

 N = 
P(1−P)z2

d2  

 n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งการ 

 p แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วจิัยจะสุ่ม .05 

 z แทน ความมั่นใจที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ คือ Z ที่ระดับสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าเท่ากับ 95% 

 d แทน สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 0.05 

 โดยค่า p ต้องกำหนดไม่ต่ำกว่า 50% ของกลุ่มตัวอย่าง จงึอยู่ในระดับเชื่อถือได้  

 แทนค่า  n = 
0.5(1−0.5)1.962

0.05
 

   = 
(0.5)(0.5)(3.8416)

0.0025
   

   = 
(0.9604)

0.0025
 

   = 384.16 

 ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี

ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการ

ประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ซึ่งถือได้ว่า

ผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขกำหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่างที่จะต้องทำการสุ่มให้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบ

จำเพาะเจาะจง (Purposive sampling or select sampling) ในการตอบแบบสอบถาม คือ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเชยีงราย จำนวน 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใชใ้นการทำวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี ้คือ แบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด 

(Closed-end Questionnaires) และแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-end Questionnaires) 

เพื่อสำรวจพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

จังหวัดเชยีงราย โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไป  ประกอบด้วย 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด หรือแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) มีวิธีการตอบโดยให้นักท่องเที่ยวทำเครื่องหมาย / ลงใน

แบบสอบถาม ให้ตรงกับความเป็นจริง  

ตอนที่  2 ข้อมูลพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในจังหวัด

เชียงราย 

ข้อมูลพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งประกอบด้วย          

1) จำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 2) ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว 3) ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว       

4) พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 5) ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 6) สิ่งดึงดูดใจในการมา

ท่องเที่ ยว 7) รูปแบบการท่องเที่ ยวที่ สนใจ  8 ) กิจกรรมการท่องเที่ ยวที่ สนใจ  และ                

9) แหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

ตอนที่  3 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 7P’s  ในจังหวัด

เชียงราย ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย   

4) ด้านส่งเสริมการตลาด 5)ด้านบุคคล 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ 7) ด้านกระบวนการ โดย

มีลักษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท 

(Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ ได้แก่ 

5 หมายถึง ต้องการมากที่สุด  

4 หมายถึง ต้องการมาก  

3 หมายถึง ต้องการปานกลาง  

2 หมายถึง ต้องการน้อย  

1 หมายถึง ต้องการน้อยที่สุด 

ตอนที่  4 แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจมากที่สุดในจังหวัด

เชียงราย ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อทำวิจัยในครั้งนี้ โดยนำ

แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นไปทำการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 

(Reliability) รายละเอียด ดังนี้ 

การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity Rest) ซึ่งมีลำดับขั้นตอน 

ดังนี้ 

1. กำหนดผู้เช่ียวชาญตัดสิน (Judgmental Process) โดยกำหนดคณะผู้เช่ียวชาญ

จำนวน 5 ท่าน ได้แก่ 

1.1 ด ร .อิ ส ระพ งษ์  พ ลธานี  ส าขาการจั ดการการท่ อ ง เที่ ย วและโรงแรม              

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 

1.2 ดร.นุชประวีย์   ลิขิตศรัณ  สาขาการจัดการการท่องเที่ ยวและโรงแรม           

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 

1.3 ดร.ผกามาศ  ชัยรัตน์  สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ ยวและโรงแรม           

คณะวทิยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

1.4 ว่าที่ร้อยตรี ดร.ธนรัตน์ รัตนะพงศ์ธระ สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ 

1.5 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณั ฏฐินี  ทองดี  สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว      

คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

2. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุงเนื้อหาตามคำแนะนำของคณะกรรมการ

อาจารย์ที่ปรึกษา และนำไปให้ผู้เช่ียวชาญทดสอบความตรงของเนื้อหา (A Test of Validity) 

ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) เพื่อให้น้ำหนักความสอดคล้องและความเหมาะสมตามกรอบ

แนวคิดการวจิัยหรอืไม่ 

3. นำความเห็นของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิจัย  ( Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยการให้

ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ทำการประเมินความเหมาะสมขอแต่ละข้อความ ซึ่งเกณฑ์การประเมินได้

กำหนดค่าเป็นตัวเลข ดังนี้ 
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+1  หมายถึง ข้อมลูมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 0  หมายถึง ไม่แน่ใจ หรอืข้อความนัน้คลุมเครือไม่ชัดเจน 

-1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

4. นำคะแนนจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัถตุ

ประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อ

คำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ตามสูตรดังนี้ (วรัญญา ภัทรสุข

,2554)         สูตร  

N
R

IOC 
=  

 

กำหนดให้    IOC = ดัชนคีวามสอดคล้องของวัตถุประสงค์ 

∑R  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

N    = จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

การทดสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือ (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่ได้สร้าง

เสร็จแล้วให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบของเนือ้หาว่าสอดคล้องกับหัวเรื่องและวัตถุประสงค์การวิจัย

โดยใช้วิธี Index of Item Objective Congruence: IOC โดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง 0.86 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) ซึ่งมีขัน้ตอนดังนี้  

ผู้วิจัยทำการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 

นำไปตรวจสอบความเชื่อมั่นหรือความเที่ยงก่อนนำแบบสอบถามไปใช้จริง (Try Out) โดยทำ

การเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างทดลองที่คล้ายคลึงกับประชากรที่จะทำการศึกษา จำนวน 30 

คน จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาทำการดำเนินการคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นหรือความเที่ยง 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ในการทดสอบความเชื่อถือนั้นจะเลือกเฉพาะที่สามารถนำมาตี

เป็นค่าคะแนนได้ โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Conbach) 

ซึ่งในการวิเคราะห์และประมวลผลความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ของแบบสอบถาม ใช้สูตรในการ

คำนวณ ดังนี้ 
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  สูตร  

                                         𝑟 = 1 − 𝑛
𝑛

𝑛 − 1
{

∑ 𝑣𝑖

𝑣𝑡
} 

 เมื่อ  Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

        Vt = รวมทุกข้อ 

        N = จำนวนข้อในแบบสอบถาม 

โดยใช้สูตรในการหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha 

coefficient) ทีค่่าระดับความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.81 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาดำเนนิการ ดังนี้ 

การวเิคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยมีวิธีการ ดังน้ี 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและทำการตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามที่ ไม่ สมบูรณ์ออก นำ

แบบสอบถามที่ตอบคำถามทุกรายการครบถ้วนสมบูรณ์และสามารถนำมาวิเคราะห์ทางสถิติ

ได้ทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

2. การลงรหัส (Coding) นำแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์มาจัดกลุ่มและนับ

คะแนนลงรหัสตามที่กำหนดไว้ 

3. บันทึกข้อมูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

4. แบบสอบถามตอนที่ 1 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบหาค่าความถี่ (Frequency) และ

ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

5. แบบสอบถามตอนที่ 2-4 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale)  โดยมีคำตอบและกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีการของเร็นลิส เอ.ลิเคิร์ท 

(Rating A. Likert) คือ ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนจากการตอบแบบสอบถามของ

นักท่องเที่ยว (ธานินทร์ ศลิ์จารุ, 2555) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบสอบถาม 

ระดับความสำคัญและการให้ข้อมูล กำหนดการให้น้ำหนักคะแนน 

                 มากที่สุด 

                 มาก 

                 ปานกลาง 

                 น้อย 

                 น้อยที่สุด 

5 

4 

3 

2 

1 

 

เกณฑ์การแปลผลโดยกำหนดช่างค่าเฉลี่ยเพื่อการวิเคราะห์แปลผลแบ่งออกเป็น 5 

ระดับ (ธานินทร์ ศลิ์จารุ, 2555) ดังนี้ 

ตารางท่ี 7 แสดงเกณฑ์การแปลผล 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

4.50– 5.00 คะแนน 

3.50 – 4.49 คะแนน 

2.50 – 3.49 คะแนน 

1.50 – 2.49 คะแนน 

1.00 – 1.49 คะแนน 

ระดับความสำคัญและการใหข้้อมูลมากที่สุด 

ระดับความสำคัญและการใหข้้อมูลมาก 

ระดับความสำคัญและการใหข้้อมูลปานกลาง 

ระดับความสำคัญและการใหข้้อมูลนอ้ย 

ระดับความสำคัญและการใหข้้อมูลนอ้ยที่สุด 

 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

สถิติพรรณา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยใช้ในการอธิบายความหมายของข้อมูลในลักษณะของการบรรยาย

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) จะใช้ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ได้แก่ 

การทดสอบไคสแคว์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรต้น คือ ข้อมูล 

ส่วนบุคล และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว

ในจังหวัด เชียงราย องค์ประกอบของการท่องเที่ ยวและส่วนประสมทางการตลาด               

ในจังหวัดเชียงราย ถ้าพบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทดสอบความสัมพันธ์ของ

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ของ Scheffe เพื่อทำการ

ทดสอบสมมตฐิาน 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant)  สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ได้กำหนด ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยคัดเลือกผู้บริหาร หัวหน้าส่วน

ราชการหรือผู้แทนที่ ได้ รับมอบหมาย แบบเจาะจงเพื่ อ เป็นกลุ่ ม เป้ าหมายตัวอย่าง               

ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จำนวน 25 ท่าน สามารถจำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์จากภาครัฐ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการ

กำหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารจัดการ การกำกักดูแลและรับผิดชอบ การส่งเสริม

และการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชยีงราย ได้แก่ ภาครัฐ จำนวน 7 ท่าน 

1. คุณประจญ ปรัชญ์สกุล ผูว้่าราชการจังหวัดเชียงราย  

2. คุณพัชรนิทร์ สมหอม หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ สถาบันการพัฒนาชุมชน จังหวัด

เชยีงราย 

3. คุณประชิดชัย จันต๊ะคาด นักวิชาการพัฒนาชุมชนชำนาญการ สำนักงานพัฒนา

ชุมชน จังหวัดเชียงราย 

4. คุณวิรุณ คำภโิล รองประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชยีงราย   

5. คุณกรุณา เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา ผูอ้ํานวยการสำนักงานการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย สำนักงานจังหวัดเชียงราย   

6. คุณวิศรุต อนิแหยม ผูอ้ำนวยการภูมิภาคภาคเหนอืการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย   

7. คุณรัตนา ค้าสม สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย  
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์จากภาคเอกชน ซึ่งเป็นบุคลที่มีความ

เกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการของจังหวัดเชียงราย ที่มีบทบาทใน

การกระตุ้นเศรษฐกิจ การลงทุน การค้า การบริการ การสนับสนุนและให้ความร่วมมือกับ

ภาครัฐ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และอื่น ๆ ที่มีความสำคัญต่อการส่งเสรมการท่องเที่ยว

ของจังหวัดเชียงราย จำนวน 6 ท่าน 

1. ดร.อนุรักษ์ อินทร ประธานหอการค้า จังหวัดเชยีงราย  

2. คุณผกามาศ เวียร่า รองประธานหอการค้า จังหวัดเชียงราย   

3. ดร.รัชต วรุณสุขะศริิ  ผู้บริหารบริษัทมิราเคิล ไทม์ ทราเวล  

4. คุณชนันชิดา ปิจวงค์ ผูแ้ทนหา้งหุ้นส่วนจำกัด อันดา คาร์เร้นท์  

5. คุณนฤมล บัวติ๊บ ผูบ้ริหารร้านอาหาร หลู้ลำ เชียงราย  

6. คุณอดิสัน กันทา ผูแ้ทนกลุ่มเรอืเล็กสามเหลี่ยมทองคำ  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์จากภาคชุมชน ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความ

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย เป็นผู้นำชุมชนหรือตัวแทนชุมชนท้องถิ่น ที่มี

ส่วนร่วมในการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน ต่อการบริการและการพัฒนา 

ส่งเสริม และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว มรดก ภูมิปัญญา และสิ่งล้ำค่ าที่มีในชุมชน

ท้องถิ่นที่มคีวามสำคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดเชยีงราย จำนวน 6 ท่าน 

1. คุณไกรสิทธิ์ สิทธิโชดก ประธานมหาวิทยาลัยชนเผ่าอาข่า   

2. คุณระดม สุวรรณพัฒน์ ประธานเครือข่ายชาติพันธุ์เมอืงเชียงราย  

3. คุณปาริชาติ สิทธิสม ประธานเครือข่ายรักษ์วัฒนธรรม  

4. คุณวิรุณ คำภโิล ประธานเครือข่ายมูลนิธิอุทยานประวัติศาสตร์เมืองเชียงราย  

5. คุณพวงเพ็ญ ศรมีงคล ผู้แทนประธานกลุ่มหัตถกรรมกองทุนแม่ของแผ่นดิน  

6. คุณสมคิด สว่างมณี ผูแ้ทนประธานวิสาหกิจชุมชนกาแฟล้านนา (OTOP)  
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์จากนักวิชาการ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความ

เช่ียวชาญในวิชาความรู้สาขาเกี่ยวกับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด

เชียงราย และมีส่วนร่วมในการคิด การริเริ่ม การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมไปถึงการ

บริการและการจัดการท่องเที่ยว ตลอดจนการพัฒนา ฟื้นฟู ส่งเสริม และอนุรักษ์ทรัพยากร

การท่องเที่ยว มรดกภูมิปัญญา และสิ่งล้ำค่าที่มีในชุมชนท้องถิ่นที่มีความสำคัญต่อการพัฒนา

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดเชยีงราย จำนวน 6 ท่าน 

1. Dr.Chai Ching Tan อ าจารย์ ป ระจ ำ School of Management ม ห าวิ ท ย าลั ย        

แม่ฟา้หลวง  

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสงี่ยม บุญพัฒน์ อาจารย์ประจำสำนักวิชาการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

3. ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  ดร.อรวรรณ  บุญ พัฒ น์  อาจารย์ประจำสำนักวิชา           

การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย   

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วริทรีย์ เยาว์ธานี รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงราย  

5. ว่าที่ร้อยตรี ดร.ธนรัตน์ รัตนะพงศ์ธระ อาจารย์ประจำสาขาวิชาการท่องเที่ยว 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลหันตรา  

6. ดร.สันติธร ภูริภักดี อาจารย์ประจำสาขาวิชาการจัดการโรงแรม คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกครั้งนี้ ใช้เครื่องมือ คือแบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยได้มีการวางแผนการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า

อย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งประเด็นคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ได้มีการกำหนดโครงสร้างแบบ

หลวมๆ นอกจากนี้พิจารณาและสร้างคำถามใหส้อดคล้องกับสถานการณ์จริงในการสัมภาษณ์

แต่ละครั้ง ขณะเดียวกันผู้วิจัยก็พยายามปรับให้คำถามนั้นเปิดรับแนวทางที่จะได้ข้อมูลที่

สอดคล้องและตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วย ซึ่งไปเนื้อหาการสัมภาษณ์จะต้อง

เกี่ยวข้องกับ “แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย” 

โดยใช้องค์ประกอบของการท่องเที่ยว (6 A’s) ประกอบด้วย 1) Attraction 2) Accessibility      

3) Amenities 4) Accommodations 5) Activities และ 6) Ancillary services และส่วนประสม
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ก ารต ล าด  7P’s (Marketing Mix) 1 ) Product 2 ) Price 3 ) Place 4 ) Promotion 5 ) People        

6) Physical Evidence 7) Process ในการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

คุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้คือแบบสอบถามเชิงลึก ( In-depth 

interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการได้รับคำแนะนำจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งมีวิธีการ

หาคุณภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) และ

สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างครบถ้วน จากนั้นนำไปตรวจสอบความ

สอดคล้องเชงิเนื้อหาโดยคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 3 ท่าน ดังนี้  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี วงษ์มณฑา อาจารย์ประจำสาขาวิชาการจัดการ       

การท่องเที่ยวและการโรงแรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ทรงคุณวุฒิ        

ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

2. รองศาสตราจารย์ชวลีย์  ณ  ถลาง อาจารย์ประจำสาขาวิชาการจัดการ             

การท่องเที่ยวและการโรงแรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลั ยพะเยา ผู้ทรงคุณวุฒิ         

ด้านการท่องเที่ยว 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์ อาจารย์ประจำ  วิทยาลัย

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการท่องเที่ยว 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยใชแ้หล่งข้อมูล 2 ประเภท คือแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่ง 

ข้อมูลทุติยภูม ิโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่ ได้จากการสังเกตทั่วไป และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure) โดยผู้วิจัยมีลำดับ

การดำเนินงาน 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1.1 การติดต่อประสานงานและนัดหมายล่วงหน้ากับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนที่

เป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) เนื่องด้วยช่วงเวลาในการสัมภาษณ์จะเป็น

ช่วงเวลาที่ทางรัฐบาลประกาศให้อยู่บ้านและทำงานที่บ้านเพื่อลดการติดเชื้อ Covid-19 ดังนั้น

ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางท่านมีความสะดวกให้ผูว้ิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เป็นการส่วนตัว และบางท่าน

อนุญาตให้ทำการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยผู้วิจัยได้ใช้คำถามชุดเดียวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์

ทุกท่าน  
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1.2 การขอเอกสารทางราชการจากฝ่ายวิชาการ และงานวิจัยวิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง “ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย และจัดส่งไปให้ผู้มีที่ส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ให้

สัมภาษณ์บางท่านให้นำเอกสารไปให้ในวันสัมภาษณ์ได้ 

1.3 การลงพื้นที่การวิจัยตามวัน เวลา และสถานที่ที่นัดหมาย โดยผู้วิจัยได้เดินทางไป

ยังสถานที่ที่ผู้ให้สัมภาษณ์สะดวก ซึ่งจะเป็นสถานที่ทำงานของผู้ให้สัมภาษณ์ และแหล่ง

ท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ เพื่อดำเนินการสัมภาษณ์ ในระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้มี

นักศึกษาจำนวน 2 ท่าน เป็นผู้ช่วยในการจดบันทึกข้อมูล และบันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์  

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากแนวคิด

ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้กำหนดแนวทางการวิจัยอีก

ทั้งเป็นประโยชน์ต่อการทำความเข้าใจ และสามารถนำไปสู่แนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

การวเิคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยนำข้อมูลการสัมภาษณ์ เชิงลึก ( In-depth interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง 

(Semi-structure) มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายโดยการระบุคุณลักษณะเฉพาะของข้อความ

อย่างมีระบบ 

การตรวจพสิูจน์ความถูกต้องและความเที่ยงตรงของขอ้มูล 

ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบมี 3 ด้าน (สุภางค์ 

จันทวานชิ, 2556) ซึ่งผูว้ิจัยนำมาใช้ 3 ด้านดังนี้  

1. ด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลด้านสถานที่ ด้านเวลา 

และด้านบุคคล เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลจากสถานที่ที่แตกต่างกันจะใหข้้อมูลที่เหมือนกันหรอืไม่ 

หากผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนข้อมูลจะเหมือนกันหรือไม่ และในเวลาที่ต่างกันข้อมูลจะเหมือนกัน

หรอืไม่ 

2. ด้านผู้ศกึษาวิจัย (Investigator Triangulation) เป็นการตรวจสอบว่า ผูว้ิจัยแต่ละคน

จะได้ขอ้มูลต่างกันอย่างไร โดยการเปลี่ยนตัวผูเ้ก็บข้อมูลแต่กำหนดให้เก็บข้อมูลเรื่องเดียวกัน 

3. ด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการตรวจสอบว่าหากผู้วิจัยใช้แนวคิด

ทฤษฎีที่ต่างจากเดิมจะทำให้การตคีวามหมายข้อมูลแตกต่างมากน้อยเพียงใด 
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 

 

3
4

0
3

7
9

1
0

9
6



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
0
8
1
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
0
1
0
2
5
6
3
 
1
1
:
0
0
:
4
4
 
/
 
s
e
q
:
 
8
6

 77  

 

การวิจัยครั้ ง น้ีกำหนดขั้นตอนการวิจัย  โดยแบ่ งออกเป็น  4 ขั้นตอน

ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการวิจัย ซึ่งเป็นการจัดเตรียมการดำเนินการวิจัยโดยศึกษา 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรม

นักท่องเที่ยว ด้วยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรมต่าง ๆ จากตำราเอกสาร

วิชาการและงานวิจัย ทั้งในประเทศและต่างประเทศ นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อกำหนด

กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) และตัวแปรในการวิจัย จัดทำข้อเสนอและโครงร่าง

การวิจัย (Proposal) นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการพิจารณาหัวข้อวิทยานิพนธ์ 

และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนั้นขออนุมัตหิัวข้อวทิยานพินธ์ต่อบัณฑิตวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่อง

ชาวไทย และตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) กับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยกำหนดนิยามเชิงทฤษฎี (Conceptual Definition) ของตัวแปรในกรอบแนวคิด

การวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรม พัฒนาข้อคำถามในแบบสอบถามการวิจัย ตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามการวิจัย ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ทดลอง

เครื่องมือวิจัย จนได้เครื่องมือวิจัยที่มีความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 

นำไปเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา ตรวจสอบ

ข้อมูลให้เป็นไปตามเงื่อนไขและข้อตกลงพื้นฐานในการวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์

ผลการวิจัยเชงิปริมาณ 

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใช้ข้อมูลยืนยัน

ขยายผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยจัดทำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure 

interview) หาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ทำการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับความคิดเห็นเรื่อง

แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมอืงรองจังหวัดเชยีงราย ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่

ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผลการวิจัย โดยสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิง

คุณภาพ อภิปรายผลการวิจัย โดยการสังเคราะห์ด้วยการจัดกลุ่มประเด็นที่มีความเหมือนและ

ต่างกัน เพื่อให้ได้โมเดลแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัด

เชยีงราย และให้ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัย จัดทำรายงานผลการวิจัย 
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บทท่ี 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัด

เชยีงราย ผู้วิจัยใช้วธิีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) ประกอบไปด้วย 1) การวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือวิจัย โดยมี

กลุ่มตัวอย่าง คือนักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 400 คน 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เป็น

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยจำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ภาครัฐ กลุ่มที่ 2 ภาคเอกชน กลุ่มที่ 3 ภาคชุมชน และกลุ่มที่ 4 ภาควิชาการ 

รวมทั้ งสิ้น  25 คน นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ ให้ข้อมูลหลัก            

(Key Informants) และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม(Questionnaire) มากำหนด  

แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์

ของงานวิจัยดังนี้ 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

3. เพื่อสร้างแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวในจังหวัดเชยีงราย 

4. เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวในจังหวัดเชยีงราย 
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 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้เสนอสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังนี้ 

N         แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

X̅ แทน  ค่าเฉลี่ย (Means) 

S.D.      แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

Sig.       แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

t           แทน  ค่าสถิตทิี่ใช้ในการทดสอบหาความแตกต่าง (T-Test) 

F แทน  ค่าสถิตทิี่ใชใ้นการกระจายของขอ้มูล (F-Test) 

X2 แทน  ค่าไคสแคว (Chi-Square Test) 

*         แทน  ค่านัยสำคัญทางสถิติ ระดับ 0.05 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยได้นำเสนอเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน 
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การวเิคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว  

แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ 

และรายได้ของนักท่องเที่ยว โดยมีผลการศกึษาดังนี้   

ตาราง 1 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 143 35.8 

หญิง 257 64.3 

รวม 400 100 

 จากตารางที่  1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน     

257 คน ร้อยละ 64.3 และเป็นเพศชาย จำนวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.8 

ตาราง 2 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 20 ปี 9 2.3 

21-35 ปี 138 34.5 

36-50 ปี 153 38.3 

มากกว่า 51 ปีขึ้นไป 100 25.0 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นมีช่วงอายุ 36-50 ปี 

จำนวน 153 คน ร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21-35 ปี จำนวน 138 คน ร้อยละ 34.5  

และช่วงอายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไป จำนวน 100 คน ร้อยละ 25.0 ตามลำดับ ในส่วนของช่วงอายุ

ของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่นอ้ยที่สุด คือช่วงอายุ ต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 9 คน ร้อยละ 2.3 
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ตาราง 3 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

มัธยมศกึษา 131 32.8 

อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 71 17.8 

ปริญญาตรีหรอืสูงกว่า 198 49.5 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า จำนวน 195 คน ร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา    

จำนวน 131 คน รอ้ยละ 32.8  และระดับการศกึษาอนุปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า จำนวน 71 คน 

ร้อยละ 17.8 ตามลำดับ  

ตาราง 4 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตัว 217 54.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 73 18.3 

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 17.8 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 9.8 

รวม 400 100 

 จากตารางที่  4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว จำนวน 217 คน ร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จำนวน 73 คน ร้อยละ 18.3  และประกอบอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จำนวน 71 คน    

ร้อยละ 17.8 ตามลำดับ ในส่วนของอาชีพของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่น้อยที่สุด คือประกอบอาชีพ

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ จำนวน 39 คน ร้อยละ 9.8 

ตาราง 5 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

รายได้ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 26.2 

15,001-30,000 บาท 178 44.5 

30,001-50,000 บาท 75 18.8 

มากกว่า 50,000 บาทขึน้ไป 42 10.5 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-30,000 

บาท จำนวน 178 คน ร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ รายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 105 คน 

ร้อยละ 26.2  และรายได้ 30,001-50,000 บาท  จำนวน 75 คน ร้อยละ 18.8 ตามลำดับ    

ในส่วนของรายได้ของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่น้อยที่สุด คือ รายได้มากกว่า 50 ,000 บาทขึ้นไป 

จำนวน 42 คน รอ้ยละ 10.5 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

 แสดงผลการวิ เคราะห์ ข้อมูล เกี่ ยวกับพฤติกรรมของนั กท่ องเที่ ย ว ได้ แก่           

จำนวนครั้ง ลักษณะการเดินทาง จำนวนวันที่พัก การเดินทาง และค่าใช่จ่ายของนักท่องเที่ยว

โดยมีผลการศกึษาดังนี้  

ตาราง 6 แสดงข้อมูลพฤติกรรมด้านการไปท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

การไปท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 

เคย 400 100 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยไป จำนวน 400 คน 

ร้อยละ 100  

ตาราง 7 แสดงข้อมูลพฤติกรรมด้านจำนวนครั้งของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

จำนวนครั้ง จำนวน ร้อยละ 

1 ครั้ง 212 53.0 

2 ครัง้ 91 22.8 

มากกว่า 2 ครัง้ขึ้นไป 97 24.3 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีจำนวนการเดินทาง        

1 ครั้ง จำนวน 212 คน ร้อยละ 53.0 รองลงมาคือ จำนวนการเดินทาง มากกว่า 2 ครั้งขึ้นไป 

จำนวน 97 คน ร้อยละ 24.3  และจำนวนการเดินทาง 2 ครั้ง จำนวน 91 คน ร้อยละ 22.8 

ตามลำดับ  
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ตาราง 8 แสดงข้อมูลพฤติกรรมด้านลักษณะการเดินทางของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

ลักษณะการเดินทาง จำนวน ร้อยละ 

ครอบครัว 290 72.5 

กลุ่มเพื่อน 63 15.8 

กลุ่มหน่วยองค์กร 24 6.0 

คนเดียว 16 4.0 

บริษัทจัดนำเที่ยว 7 1.8 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีลักษณะการเดินทางกับ

ครอบครัว จำนวน 290 คน ร้อยละ 72.5 รองลงมาคือ มีลักษณะการเดินทางกับกลุ่มเพื่อน 

จำนวน 63 คน ร้อยละ 15.8 ลักษณะการเดินทางกับกลุ่มหน่วยองค์กร จำนวน 24 คน รอ้ยละ 

6.0 ลักษณะการเดินทางคนเดียว จำนวน 16 คน ร้อยละ 4.0 และลักษณะการเดินทางกับ

บริษัทจัดนำเที่ยว จำนวน 7 คน รอ้ยละ 1.8 ตามลำดับ  

ตาราง 9 แสดงข้อมูลพฤติกรรมด้านจำนวนวันที่พักของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

จำนวนวันที่พัก จำนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 2 วัน 86 21.5 

2-4 วัน 266 66.5 

มากกว่า 4 วันขึน้ไป 48 12.0 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีจำนวนวันที่พัก 2-4 วัน 

จำนวน 266 คน ร้อยละ 66.5 รองลงมาคือ มีจำนวนวันที่พักน้อยกว่า 2 วัน จำนวน 86 คน 

ร้อยละ 21.5 และจำนวนวันที่พักมากกว่า 4 วันขึน้ไป จำนวน 48 คน รอ้ยละ 12.0 ตามลำดับ 
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ตาราง 10 แสดงข้อมูลพฤติกรรมด้านลักษณะการเดินทางของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

ลักษณะการเดินทาง จำนวน ร้อยละ 

รถยนต์ส่วนตัว 249 62.3 

เครื่องบิน 56 14.0 

รถเช่า/รถตู้ 55 13.8 

รถทัวร์บริษัทนำเที่ยว 28 7.0 

รถโดยสารประจำทาง 12 3.0 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีลักษณะการเดินทางโดย

รถยนต์ส่วนตัว จำนวน 249 คน ร้อยละ 62.3 รองลงมาคือ มีลักษณะการเดินทางโดย

เครื่องบิน จำนวน 56 คน ร้อยละ 14.0 มีลักษณะการเดินทางโดยรถเช่า/รถตู้ จำนวน 55 คน 

ร้อยละ 13.8 มีลักษณะการเดินทางโดยรถทัวร์บริษัทนำเที่ยว จำนวน 28 คน รอ้ยละ 7.0  และ

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่น้อยที่สุด คือ มีลักษณะการเดินทางโดยรถโดยสารประจำทาง 

จำนวน 12 คน ร้อยละ 3.0 ตามลำดับ 

ตาราง 11 แสดงข้อมูลพฤติกรรมด้านจำนวนค่าใช้จ่ายของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

จำนวนค่าใช้จ่าย จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 3,000 บาท 35 8.8 

3,001-5,000 บาท 130 32.5 

5,001-10,000 บาท 160 40.0 

มากกว่า 10,000 บาท 75 18.8 

รวม 400 100 

 จากตารางที่ 11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีจำนวนค่าใช้จ่าย 5,001-

10,000 บาท จำนวน 160 คน ร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ มีจำนวนค่าใช้จ่าย 3 ,001-5,000 

บาท จำนวน 130 คน ร้อยละ 32.5 จำนวนค่าใช้จ่าย มากกว่า 10 ,000 บาท จำนวน 75 คน 

ร้อยละ 18.8 และกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่น้อยที่สุด คือ มีจำนวนค่าใช้จ่าย ต่ำกว่า 3 ,000 

บาท จำนวน 35 คน ร้อยละ 8.8 ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงค่าเฉลี่ย ×̅ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. 

เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  

แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูด

ใจในการมาท่องเที่ยว ด้านรูปแบบการท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้าน        

การส่งเสริมการตลาด 7P’s (Marketing Mix) ของนักท่องเที่ยวโดยมีผลการศกึษาดังนี้ 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ×̅ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

ระดับความคดิเห็น 
อันดับ 

Mean SD แปลค่า 

ด้านรูปแบบการท่องเที่ยว 4.18 0.60 สำคัญมาก 1 

ด้านสิ่งดึงดูดในในการมาท่องเที่ยว 4.16 0.55 สำคัญมาก 2 

ด้านกายภาพ 4.15 0.57 สำคัญมาก 3 

ด้านกระบวนการ 4.00 0.62 สำคัญมาก 4 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.00 0.56 สำคัญมาก 5 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.93 0.74 สำคัญมาก 6 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด 3.92 0.63 สำคัญมาก 7 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 3.88 0.63 สำคัญมาก 8 

ด้านราคา 3.87 0.63 สำคัญมาก 9 

ด้านบุคคล 3.87 0.62 สำคัญมาก 10 

ภาพรวม 3.99 0.47 สำคัญมาก  

 จากตารางที่  12 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายภาพรวมพบว่า ปัจจัยทางการท่องเที่ยวทุกด้านมีความสำคัญ    

ในระดับสำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยว  

ที่มีความสำคัญมาก อันดับแรก คือ ด้านรูปแบบการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 0.60 รองลงมาคือ 

ด้านสิ่งดึงดูดในในการมาท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 0.55  และด้านด้านกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 0.57 

ตามลำดับ โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญที่น้อยที่สุด คือ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 

0.63 และด้านด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 0.62 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ×̅ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  

ที่มีต่อด้านสิ่งดงึดูดใจในการมาท่องเที่ยว 

ด้านสิ่งดงึดูดใจในการมาท่องเที่ยว 
ระดับความคดิเห็น 

Mean SD แปลค่า 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ 4.23 0.67 สำคัญมาก 

ความคุ้มค่าจากแหล่งท่องเที่ยว 4.14 0.67 สำคัญมาก 

แหล่งท่องเที่ยวที่มชืี่อเสียง 4.14 0.74 สำคัญมาก 

ความเป็นมิตรจากคนในท้องถิ่น 4.13 0.74 สำคัญมาก 

ภาพรวม 4.16 0.55 สำคัญมาก 

 จ า ก ต า ร า งที่  1 3  ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย ว                         

ที่ มี ต่ อ ด้ าน สิ่ งดึ งดู ด ใจ ใน ก ารม าท่ อ ง เที่ ย ว ใน จั งห วั ด เชี ย งร าย ภ าพ รวม พ บ ว่ า                   

ปัจจัยทางการท่องเที่ยวทุกด้านมีความสำคัญ  ในระดับสำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16             

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญมาก อันดับแรก คือ 

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมา คือ ด้านความคุ้มค่า

จากแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.14 ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มี ชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ย 4.14  

ตามลำดับ โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญที่น้อยที่สุด คือ ด้านความเป็นมิตร  

จากคนในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย 4.13 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ×̅ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  

ที่มีต่อด้านรูปแบบการท่องเที่ยว 

ด้านรูปแบบการท่องเที่ยว 
ระดับความคดิเห็น 

Mean SD แปลค่า 

ความสนใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

เช่น ภูช้ีฟ้า ผาตั้ง ดอยตุง เป็นต้น 

4.29 0.76 สำคัญมาก 

ความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

 เช่น วัดพระสิงห์ วัดพระแก้ว วัดร่องขุ่น เป็นต้น 

4.19 0.77 สำคัญมาก 

ความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 

เช่น ไร่ชาฉุยฟง ไร่รื่นรมย์ เป็นต้น 

4.14 0.84 สำคัญมาก 

ความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

เช่น งานอนุรักษ์มรดกไทยล้านนา อาหารชนเผ่า เป็นต้น 

4.08 0.79 สำคัญมาก 

ภาพรวม 4.18 0.60 สำคัญมาก 

 จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านรูปแบบ

การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายภาพรวมพบว่า ปัจจัยทางการท่องเที่ยวทุกด้านมีความสำคัญ 

ในระดับสำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยว 

ที่มีความสำคัญมาก อันดับแรก คือ ด้านความสนใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

เช่น  ภู ชี้ฟ้ า ผาตั้ ง ดอยตุ ง เป็นต้น  มีค่ าเฉลี่ ย  4.29 รองลงมา คือ ด้ านความสนใจ                

ในการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น วัดพระสิงห์ วัดพระแก้ว วัดร่องขุ่น เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 

4.19 ด้านความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ เช่น ไร่ชาฉุยฟง ไร่รื่นรมย์ เป็นต้น          

มีค่าเฉลี่ย 4.14  ตามลำดับ  โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญที่น้อยที่สุด คือ       

ด้านความเป็นมิตรจากคนในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย 4.08 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ×̅ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  

ที่มีต่อด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ระดับความคดิเห็น 

Mean SD แปลค่า 

ความน่าสนใจกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น การสักการะ 

พระธาตุและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เป็นต้น 

4.03 0.83 สำคัญมาก 

ความน่าสนใจกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น การสัมผัสวิถีชีวิต

ชุมชนและชนเผ่า ชมดนตรที้องถิ่น รำพืน้เมือง เป็นต้น 

3.92 0.91 สำคัญมาก 

ความน่าสนใจกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น การชมถ้ำหลวง 

ถ้ำเสาหนิพญานาค ขุนน้ำนางนอน เป็นต้น 

3.90 1.00 สำคัญมาก 

ความน่าสนใจในการศึกษาอารยธรรมลุ่มน้ำรวก ลุ่มน้ำ

โขง/ ทะเลสาบเชียงแสน/ สามเหลี่ยมทองคำ 

3.86 1.02 สำคัญมาก 

ภาพรวม 3.93 0.74 สำคัญมาก 

 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านกิจกรรม

การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายภาพรวมพบว่า ปัจจัยทางการท่องเที่ยวทุกด้านมีความสำคัญ 

ในระดับสำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยว 

ที่มีความสำคัญมาก อันดับแรก คือ ด้านความน่าสนใจกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น การสักการะ   

พระธาตุและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ชมโบราณสถานและโบราณวัตถุ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.03 รองลงมา 

คือ  ด้ านความน่าสนใจกิจกรรมท่องเที่ ยว เช่น การสัมผัสวิถี ชีวิต ชุมชนและชนเผ่า               

ชมดนตรีท้องถิ่น รำพื้นเมือง เป็นต้น มคี่าเฉลี่ย 3.92 ดา้นความน่าสนใจกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น 

การชมถ้ำหลวง ถ้ำเสาหินพญานาค ขุนน้ำนางนอน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 3.90  ตามลำดับ     

โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญที่น้อยที่สุด คือ ด้านความน่าสนใจในการศึกษา

อารยธรรมลุ่มนำ้รวก ลุ่มน้ำโขง/ ทะเลสาบเชียงแสน/ สามเหลี่ยมทองคำ มีค่าเฉลี่ย 3.86 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ×̅ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  

ที่มีต่อการส่งเสริมการตลาด 7P’s ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ระดับความคดิเห็น 

Mean SD แปลค่า 

ส ถ าน ที่ ท่ อ ง เที่ ย วมี ค วาม พ ร้ อ ม ใน ก ารรอ งรั บ

นักท่องเที่ยว 

4.03 0.72 สำคัญมาก 

อาหารและเครื่องดื่มท้องถิ่นมเีอกลักษณ์ 4.03 0.75 สำคัญมาก 

สินค้าของฝากของที่ ระลึก และสินค้าเบ็ดเตล็ดมี

เอกลักษณ์ 

3.98 0.70 สำคัญมาก 

สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 3.93 0.73 สำคัญมาก 

ภาพรวม 3.99 0.56 สำคัญมาก 

 จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายภาพรวมพบว่า ปัจจัยทางการท่องเที่ยวทุกด้าน     

มีความสำคัญ ในระดับสำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 โดยปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) ทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญมาก อันดับแรก คือ ด้านความน่าสนใจ

กิจกรรมท่องเที่ยว เช่น การสักการะพระธาตุและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ชมโบราณสถานและโบราณวัตถุ 

เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.03 รองลงมา คือ ด้านความน่าสนใจกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น การสัมผัส 

วิถีชีวิตชุมชนและชนเผ่า ชมดนตรีท้องถิ่น รำพื้นเมือง เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 3.92 ด้านความ

น่าสนใจกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น การชมถ้ำหลวง ถ้ำเสาหินพญานาค ขุนน้ำนางนอน เป็นต้น   

มีค่าเฉลี่ย 3.90  ตามลำดับ  โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ทางการท่องเที่ยวที่มี

ความสำคัญที่น้อยที่สุด คือ ด้านความน่าสนใจในการศึกษาอารยธรรมลุ่มน้ำรวก ลุ่มน้ำโขง 

ทะเลสาบเชียงแสนสามเหลี่ยมทองคำ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 3.86 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ×̅ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  

ที่มีต่อการส่งเสริมการตลาด 7P’s ด้านราคา (Price) 

ด้านราคา (Price) 
ระดับความคดิเห็น 

Mean SD แปลค่า 

ค่าใชจ้่ายในการเดินท่องเที่ยวมีความคุมค่า 3.94 0.71 สำคัญมาก 

ภาพรวมด้านราคาถือว่ามีความคุมค่า 3.94 0.77 สำคัญมาก 

ราคาอาหารและเครื่องดื่มท้องถิ่นมคีวามคุมค่า 3.88 0.77 สำคัญมาก 

ราคาสนิค้าของฝากของที่ระลึกมีคุมค่า 3.74 0.78 สำคัญมาก 

ภาพรวม 3.87 0.63 สำคัญมาก 

 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านราคา 

(Price) การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายภาพรวมพบว่า ปัจจัยทางการท่องเที่ยวทุกด้าน         

มีความสำคัญ ในระดับสำคัญมาก มคี่าเฉลี่ย 3.87 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 โดยปัจจัยด้าน

ราคา (Price) ทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญมาก อันดับแรก คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการเดิน

ท่องเที่ยวมีความคุมค่า มีค่าเฉลี่ย 3.94 และด้านภาพรวมด้านราคาถือว่ามีความคุมค่า         

มีค่าเฉลี่ย 3.94 รองลงมา คือ ด้านราคาอาหารและเครื่องดื่มท้องถิ่นมีความคุมค่า มีค่าเฉลี่ย 

3.88 ตามลำดับ โดยปัจจัยด้านราคา (Price) ทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญที่น้อยที่สุด คือ 

ด้านราคาสนิค้าของฝากของที่ระลึกมีคุมค่า มีค่าเฉลี่ย 3.74 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ×̅ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  

ที่มีต่อการส่งเสริมการตลาด 7P’s ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
ระดับความคดิเห็น 

Mean SD แปลค่า 

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางเว็บไซต์ทำให้

เข้าถึงได้ง่าย 

3.94 0.78 สำคัญมาก 

ช่องทางการเดินทางให้เลือกหลากหลาย 3.92 0.77 สำคัญมาก 

ทำเลที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวสะดวกในการเดินทางไป

ยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ  

3.87 0.78 สำคัญมาก 

ก าร เดิ น ท าง เข้ าม ายั งแห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วมี ค ว าม

สะดวกสบาย 

3.78 0.80 สำคัญมาก 

ภาพรวม 3.88 0.63 สำคัญมาก 
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 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านช่อง

ทางการจัดจำหน่าย (Place) การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายภาพรวมพบว่า ปัจจัยทางการ

ท่องเที่ยวทุกด้านมีความสำคัญ ในระดับสำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 3.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.63 โดยปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญมาก 

อันดับแรก คือ ด้านการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางเว็บไซต์ทำให้เข้าถึงได้ง่าย         

มีค่าเฉลี่ย 3.94 รองลงมา ด้านช่องทางการเดินทางให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 3.92 และ

ด้านทำเลที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ย 

3.87 ตามลำดับ  โดยปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ทางการท่องเที่ ยว                

ที่มีความสำคัญที่น้อยที่สุด คือ ด้านการเดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย 

มีค่าเฉลี่ย 3.78 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ×̅ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  

ที่มีต่อการส่งเสริมการตลาด 7P’s ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ระดับความคดิเห็น 

Mean SD แปลค่า 

สื่ อ ใน การส่ ง เส ริม ก ารต ลาด ท่ อ ง เที่ ย วมี ค วาม

หลากหลาย เช่น สื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ ฯลฯ  

3.97 0.75 สำคัญมาก 

การนำเสนอข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความ

น่าสนใจ 

3.99 0.75 สำคัญมาก 

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม 3.91 0.75 สำคัญมาก 

สามารถรับรู้การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น 

การจัดมหกรรม และจัดนทิรรศการ เป็นต้น 

3.83 0.81 สำคัญมาก 

ภาพรวม 3.93 0.63 สำคัญมาก 

 จากตารางที่  19  ผลการวิ เคราะห์ ความคิ ด เห็ นของนั กท่ อ งเที่ ย วที่ มี ต่ อ               

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายภาพรวมพบว่า    

ปัจจัยทางการท่องเที่ยวทุกด้านมีความสำคัญ  ในระดับสำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93             

ค่ า เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน  0 .63  โด ย ปั จจั ยด้ าน ก ารส่ ง เส ริม ก ารต ล าด  (Promotion)             

ทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญมาก อันดับแรก คือ ด้านการนำเสนอข้อมูลทรัพยากร     

การท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 3.99 รองลงมา ด้านสื่อในการส่งเสริมการตลาดการ

ท่องเที่ยวมีความ มีค่าเฉลี่ย 3.97 และด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มีความ

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.91 ตามลำดับ  โดยปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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ทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญที่น้อยที่สุด คือ ด้านสามารถรับรู้การจัดกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด เช่น การจัดมหกรรม และจัดนทิรรศการ เป็นต้น มคี่าเฉลี่ย 3.83 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

การส่งเสริมการตลาด 7P’s ด้านบุคคล (People) 

ด้านบุคคล (People) 
ระดับความคดิเห็น 

Mean SD แปลค่า 

เจ้าหนา้ที่มคีวามรู ้ความสามารถในการให้บริการ 3.94 0.75 สำคัญมาก 

เจ้าหนา้ที่มกีารให้บริการที่รวดเร็วและมีความปลอดภัย 3.91 0.73 สำคัญมาก 

เจ้าหนา้ที่มคีวามเต็มใจในการให้บริการ 3.90 0.81 สำคัญมาก 

เจ้าหนา้ที่มคีวามเพียงพอในการปฏิบัติงาน 3.75 0.81 สำคัญมาก 

ภาพรวม 3.87 0.62 สำคัญมาก 

 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านบุคคล 

(People) การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายภาพรวมพบว่า ปัจจัยทางการท่องเที่ยวทุกด้าน      

มีความสำคัญ ในระดับสำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยปัจจัย 

ด้านด้านบุคคล (People) ทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญมาก อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่

มีความรู้  ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.94 รองลงมา  ด้านเจ้าหน้าที่                

มีการใหบ้ริการที่รวดเร็วและมีความปลอดภัย มคี่าเฉลี่ย 3.91 และด้านเจ้าหน้าที่มีความเต็มใจ

ในการให้บริการและเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.90 ตามลำดับ โดยปัจจัยด้านบุคคล 

(People) ทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญที่น้อยที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่มีความเพียงพอใน

การปฏิบัติงาน เป็นต้น มคี่าเฉลี่ย 3.75 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ×̅ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  

ที่มีต่อการส่งเสริมการตลาด 7P’s ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 

ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 
ระดับความคดิเห็น 

Mean SD แปลค่า 

ทัศนยีภาพของแหล่งท่องเที่ยวสวยงาม 4.26 0.70 สำคัญมาก 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวควรได้รับการฟืน้ฟู 4.18 0.73 สำคัญมาก 

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ 4.16 0.75 สำคัญมาก 

แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นเหมาะสมกับบริบทพืน้ที่ 3.99 0.75 สำคัญมาก 

ภาพรวม 4.15 0.57 สำคัญมาก 

 จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านกายภาพ 

(Physical Evidence) การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายภาพรวมพบว่า ปัจจัยทางการท่องเที่ยว

ทุกด้านมีความสำคัญ ในระดับสำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57        

โดยปัจจัยด้านกายภาพ (Physical Evidence) ทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญมาก อันดับแรก 

คือ ด้านทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยวสวยงาม มีค่าเฉลี่ย 4.26 รองลงมา ด้านทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวควรได้รับการฟื้นฟูและดูแลรักษา มีค่าเฉลี่ย 4.18 และด้านสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.16 ตามลำดับ โดยปัจจัยด้านกายภาพ (Physical 

Evidence) ทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญที่น้อยที่สุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้าง

ขึน้มคีวามเหมาะสมกับบริบทพืน้ที่ มีค่าเฉลี่ย 3.99 
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ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ×̅ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

ที่มีต่อการส่งเสริมการตลาด 7P’s ด้านกระบวนการ (Process) 

ด้านกระบวนการ (Process) 
ระดับความคดิเห็น 

Mean SD แปลค่า 

กฎระเบียบภายในแหล่งท่องเที่ยวที่มีข้อหา้มและข้อควร

ปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยวระบุไว้ชัดเจน 

4.01 0.74 สำคัญมาก 

ขั้นตอนการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวได้มาตรฐาน 4.00 0.78 สำคัญมาก 

การบริหารจัดการต่อการท่องเที่ยวมีมาตรฐาน 3.99 0.73 สำคัญมาก 

แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มีมาตรการการรักษาความ

ปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยว 

3.96 0.79 สำคัญมาก 

ภาพรวม 3.99 0.62 สำคัญมาก 

 จากตารางที่  22  ผลการวิ เคราะห์ ความคิ ด เห็ นของนั กท่ องเที่ ย วที่ มี ต่ อ              

ด้านกระบวนการ (Process) การท่องเที่ ยวในจังหวัดเชียงรายภาพรวมพบว่า ปัจจัย            

ท างก ารท่ อ ง เที่ ย วทุ ก ด้ านมี ค วามส ำคัญ  ใน ระดั บ สำคั ญ มาก  มี ค่ า เฉ ลี่ ย  3 .99                    

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ทางการท่องเที่ยวที่มี

ความสำคัญมาก อันดับแรก คือ ด้านระเบียบภายในแหล่งท่องเที่ยวที่มีข้อห้ามและข้อควร

ปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยวระบุไว้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมา ด้านขั้นตอนการดำเนินงาน

ด้านการท่องเที่ยวได้มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ย 4.00 และด้านการบริหารจัดการต่อการท่องเที่ยวมี

มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ย 3.99 ตามลำดับ โดยปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ทางการท่องเที่ยว

ที่มคีวามสำคัญที่นอ้ยที่สุด คือ ด้านแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มมีาตรการการรักษาความปลอดภัย

สำหรับนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.96 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานข้อที่ 1 ความแตกต่างของด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 1) จำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 2) ลักษณะ

การเดินทางท่องเที่ยว 3) ระยะเวลาที่มาท่องเที่ยว 4) พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 5) ค่าใช้จ่าย

ในการมาท่องเที่ยว 6) สิ่งดึงดูดใจในการมาท่องเที่ยว 7) รูปแบบการท่องเที่ยวที่สนใจ          

8) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ  

สมมติฐานข้อที่ 2 ความแตกต่างของด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับส่วน

ประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7 P’s) ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่  1) Product  2) Price           

3) Place 4) Promotion 5) People 6) Physical Evidence 7) Process   

สมมติฐานข้อ 1 ความแตกต่างของด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเที่ยว  

ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมและความต้องการของ

นักท่องเที่ยว 
เพศ N Mean S.D. t Sig. 

จำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยว ชาย 143 1.73 0.86 1.18 0.28 

หญิง 257 1.70 0.82     

รวม 400 2.28 0.78     

ลักษณะการเดินทาง ชาย 143 2.36 0.86 2.38 0.12 

หญิง 257 1.83 0.61     

รวม 400 1.95 0.55     

จำนวนวันที่พัก ชาย 143 1.67 1.21 10.56 0.00* 

หญิง 257 2.02 1.41     

รวม 400 2.76 0.82     

พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ชาย 143 2.65 0.90 7.98 0.00* 

หญิง 257 4.12 0.57     

รวม 400 4.18 0.53 
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พฤติกรรมและความต้องการของ

นักท่องเที่ยว 
เพศ N Mean S.D. t Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว  ชาย 143 2.76 0.63 7.98 0.04* 

หญิง 257 2.65 0.58     

รวม 400 3.98 0.69     

สิ่งดงึดูดใจในการมาท่องเที่ยว ชาย 143 3.90 0.77 3.95 0.05 

หญิง 257 1.71 0.37     

รวม 400 1.78 0.42     

รูปแบบการท่องเที่ยวที่สนใจ ชาย 143 1.73 0.86 1.29 0.26 

หญิง 257 1.70 0.82     

รวม 400 2.28 0.76     

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ ชาย 143 2.36 0.86 1.71 0.19 

หญิง 257 1.83 0.61     

รวม 400 1.95 0.55     

ภาพรวม ชาย 143 1.67 1.21 3.87 0.13 

หญิง 257 2.02 1.41     

รวม 400 2.76 0.82     

จากตารางที่  23  แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ             

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านจำนวนวันที่พัก ด้านพาหนะที่ใช้ใน

การเดินทาง และด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกว่าเพศ

ชาย และรายด้านได้แก่ ด้านจำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยว ด้านลักษณะการเดินทาง ด้านสิ่งดึงดูด

ใจในการมาท่องเที่ยว ดา้นรูปแบบการท่องเที่ยวที่สนใจ และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ 

นักท่องเที่ยวโดยรวมไม่มคีวามแตกต่างกัน (p>0.05) 
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ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 
อายุ N Mean S.D. F Sig. 

จำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยว ต่ำกว่า 20 ปี 9 1.00 0.00 5.40 0.00* 

20-35 ปี 138 1.63 0.78   

36-50 ปี 153 1.68 0.81   

มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 100 1.94 0.91   

รวม 400 1.71 0.83   

ลักษณะการเดินทาง ต่ำกว่า 20 ปี 9 2.00 0.50 1.01 0.39 

20-35 ปี 138 2.27 0.69   

36-50 ปี 153 2.38 0.94   

มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 100 2.38 0.87   

รวม 400 2.33 0.84   

จำนวนวันที่พัก ต่ำกว่า 20 ปี 9 1.56 0.53 2.01 0.11 

20-35 ปี 138 1.90 0.54   

36-50 ปี 153 1.88 0.52   

มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 100 1.99 0.67   

รวม 400 1.91 0.57   

พาหนะที่ใช้ในการ

เดินทาง 

ต่ำกว่า 20 ปี 9 2.00 1.22 0.57 0.64 

20-35 ปี 138 1.80 1.23   

36-50 ปี 153 1.88 1.36   

มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 100 2.03 1.51   

รวม 400 1.89 1.35   

ค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเที่ยว  

ต่ำกว่า 20 ปี 9 2.11 0.78 3.49 0.16 

20-35 ปี 138 2.55 0.89   

36-50 ปี 153 2.79 0.86   

มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 100 2.77 0.86   

รวม 400 2.69 0.88   
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พฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 
อายุ N Mean S.D. F Sig. 

สิ่งดงึดูดใจในการมา

ท่องเที่ยว 

ต่ำกว่า 20 ปี 9 4.50 0.43 1.38 0.25 

20-35 ปี 138 4.16 0.54   

36-50 ปี 153 4.13 0.56   

มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 100 4.18 0.54   

รวม 400 4.16 0.55   

รูปแบบการท่องเที่ยว 

ที่สนใจ 

ต่ำกว่า 20 ปี 9 4.33 0.75 0.71 0.55 

20-35 ปี 138 4.17 0.60   

36-50 ปี 153 4.14 0.61   

มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 100 4.23 0.57   

รวม 400 4.18 0.60   

กิจกรรมการท่องเที่ยว 

ที่สนใจ 

ต่ำกว่า 20 ปี 9 4.06 1.29 1.22 0.30 

20-35 ปี 138 3.83 0.81   

36-50 ปี 153 3.98 0.63   

มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 100 3.98 0.73   

รวม 400 3.93 0.74   

ภาพรวม ต่ำกว่า 20 ปี 9 2.69 0.69 1.97 0.28 

20-35 ปี 138 2.79 0.76   

36-50 ปี 153 2.86 0.78   

มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 100 2.94 0.83   

รวม 400 2.85 0.79   

จากตารางที่  24 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ              

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่ามีจำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านจำนวนครั้งที่มา

ท่องเที่ยว มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงนำมาวิเคราะห์ความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Scheffe และมีราย

ด้านไม่มีความแตกต่างกัน (p>0.05) ได้แก่ ด้านลักษณะการเดินทาง ด้านจำนวนวันที่พัก    
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ด้านพาหนะที่ ใช้ ในการเดินทาง ด้ านค่ าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ ยว ด้ านสิ่ งดึ งดูดใจ                

ในการมาท่องเที่ยว ด้านรูปแบบการท่องเที่ยวที่สนใจ และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ 

ตาราง 25 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวด้านจำนวนคร้ังท่ีมาท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน  

อายุ (ปี) 

ด้านจำนวน

คร้ังที่มา

ท่องเที่ยว 

ต่ำกว่า 

20 ปี 

20-35 ป ี 36-50 ปี มากกว่า  

50 ปี ขึ้นไป 

Mean 2.00 2.27 2.38 2.38 

ต่ำกว่า 20 ปี 2.00 - 0.17 0.12 0.01* 

20-35 ป ี 2.27  - 0.97 0.04* 

36-50 ปี 2.38   - 0.11 

มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 2.38    - 

จากตารางที่ 25 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านจำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน พบว่า 

เมื่อจำแนกตามอายุกับด้านจำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยว มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่ 1)ช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี กับช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

และ 2)ช่วงอายุ 20-35 ปี กับช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน การศึกษา มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 
การศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

จำนวนครั้งท่ีมาท่องเที่ยว มัธยมศกึษา 131 1.65 0.78 1.41 0.25 

อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 71 1.63 0.80   

ปริญญาตรีหรอืสูงกว่า 198 1.78 0.87   

รวม 400 1.71 0.83   

ลักษณะการเดินทาง มัธยมศกึษา 131 2.27 0.82 0.60 0.55 

อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 71 2.37 0.93   

ปริญญาตรีหรอืสูงกว่า 198 2.36 0.81   

รวม 400 2.33 0.84   
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พฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 
การศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

จำนวนวันที่พัก มัธยมศกึษา 131 1.93 0.57 3.38 0.04* 

อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 71 1.75 0.67   

ปริญญาตรีหรอืสูงกว่า 198 1.94 0.53   

รวม 400 1.91 0.57   

พาหนะ 

ที่ใช้ในการเดินทาง 

มัธยมศกึษา 131 1.95 1.47 0.63 0.53 

อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 71 2.00 1.39   

ปริญญาตรีหรอืสูงกว่า 198 1.82 1.25   

รวม 400 1.89 1.35   

ค่าใช้จ่าย 

ในการมาท่องเที่ยว  

มัธยมศกึษา 131 2.49 0.86 5.37 0.01* 

อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 71 2.85 0.87   

ปริญญาตรีหรอืสูงกว่า 198 2.76 0.87   

รวม 400 2.69 0.88   

สิ่งดงึดูดใจ 

ในการมาท่องเที่ยว 

มัธยมศกึษา 131 4.21 0.53 0.95 0.39 

อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 71 4.12 0.59   

ปริญญาตรีหรอืสูงกว่า 198 4.14 0.54   

รวม 400 4.16 0.55   

รูปแบบการท่องเที่ยวที่

สนใจ 

มัธยมศกึษา 131 4.21 0.63 0.23 0.79 

อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 71 4.17 0.55   

ปริญญาตรีหรอืสูงกว่า 198 4.16 0.59   

รวม 400 4.18 0.60   

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่

สนใจ 

มัธยมศกึษา 131 4.05 0.76 3.45 0.03* 

อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 71 3.96 0.69   

ปริญญาตรีหรอืสูงกว่า 198 3.83 0.73   

รวม 400 3.93 0.74 
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พฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 
การศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

ภาพรวม มัธยมศกึษา 131 2.84 0.80 2.00 0.32 

อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 71 2.85 0.81   

ปริญญาตรีหรอืสูงกว่า 198 2.85 0.77   

รวม 400 2.85 0.79   

จากตารางที่  26 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยรวมไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่ามีจำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านจำนวน

วันที่พัก ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงนำมาวิเคราะห์ความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Scheffe และมีรายด้านไม่มี   

ความแตกต่างกั น  (p>0.05) ได้แก่  ด้ านจำนวนครั้ งที่ มาท่องเที่ ยว  ด้ านพาหนะที่ ใช้                

ในการเดินทาง ด้านลักษณะการเดินทาง ด้านสิ่งดึงดูดใจในการมาท่องเที่ยว และด้านรูปแบบ

การท่องเที่ยวที่สนใจ 

ตาราง 27 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคดิเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านจำนวนวันท่ีพักที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  

ระดับการศึกษา 

ด้านจำนวน

วันท่ีพัก 

มัธยมศกึษา อนุปริญญา

หรอืเทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

หรอืสูงกว่า 

Mean 131 71 198 

มัธยมศกึษา 131 - 0.09 0.98 

อนุปริญญาหรอืเทยีบเท่า 71  - 0.04* 

ปริญญาตรหีรอืสูงกว่า 198   - 

จากตารางท่ี 27 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านจำนวนวันที่พักที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน พบว่า 

เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษากับด้านจำนวนวันที่พัก มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ 1)ระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่ากับ

ระดับการศกึษาปริญญาตรีหรอืสูงกว่า นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 28 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  

ระดับการศึกษา 

ด้าน

ค่าใช้จ่าย 

มัธยมศกึษา อนุปริญญา

หรอืเทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

หรอืสูงกว่า 

Mean 131 71 198 

มัธยมศกึษา 131 - 0.02* 0.02* 

อนุปริญญาหรอืเทยีบเท่า 71  - 0.79 

ปริญญาตรหีรอืสูงกว่า 198   - 

จากตารางที่ 28 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน พบว่า เมื่อ

จำแนกตามระดับการศึกษากับด้านค่าใช้จ่าย มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่ 1)ระดับมัธยมศึกษากับระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า และ 2)ระดับมัธยมศึกษากับระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า นอกนั้น         

ไม่แตกต่างกัน 

ตาราง 29 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคดิเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  

ระดับการศึกษา 

ด้านกิจกรรม

การท่องเที่ยว 

มัธยมศกึษา อนุปริญญา

หรอืเทยีบเท่า 

ปริญญาตรี

หรอืสูงกว่า 

Mean 131 71 198 

มัธยมศกึษา 131 - 0.72 0.04* 

อนุปริญญา 

หรอืเทยีบเท่า 
71  - 0.46 

ปริญญาตรี 

หรอืสูงกว่า 
198   - 

จากตารางที่ 29 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

พบว่า เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษากับด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีความแตกต่างกัน    

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ 1)ระดับมัธยมศึกษากับระดับ

การศกึษาปริญญาตรีหรอืสูงกว่า นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมและ

ความต้องการของ

นักท่องเที่ยว 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

จำนวนครั้ง 

ที่มาท่องเที่ยว 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 2.10 0.94 7.67 0.00* 

ธุรกิจส่วนตัว 217 1.72 0.83   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 1.81 0.81   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 1.37 0.68   

รวม 400 1.71 0.83   

ลักษณะการ

เดินทาง 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 2.92 1.31 10.82 0.00* 

ธุรกิจส่วนตัว 217 2.24 0.74   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 2.51 0.88   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 2.11 0.52   

รวม 400 2.33 0.84   

จำนวนวันที่พัก ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 2.00 0.56 0.80 0.49 

ธุรกิจส่วนตัว 217 1.92 0.58   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 1.85 0.57   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 1.86 0.54   

รวม 400 1.91 0.57   

พาหนะที่ใช้ในการ

เดินทาง 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 2.44 1.59 3.13 0.03* 

ธุรกิจส่วนตัว 217 1.83 1.37   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 2.00 1.25   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 1.66 1.17   

รวม 400 1.89 1.35 
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พฤติกรรมและ

ความต้องการของ

นักท่องเที่ยว 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการ

มาท่องเที่ยว  

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 2.56 0.88 2.89 0.05 

ธุรกิจส่วนตัว 217 2.78 0.88   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 2.71 0.79   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 2.45 0.92   

รวม 400 2.69 0.88   

สิ่งดงึดูดใจในการ

มาท่องเที่ยว 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 4.24 0.59 0.40 0.75 

ธุรกิจส่วนตัว 217 4.16 0.55   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 4.13 0.51   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 4.15 0.54   

รวม 400 4.16 0.55   

รูปแบบการ

ท่องเที่ยวที่สนใจ 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 4.36 0.60 1.62 0.18 

ธุรกิจส่วนตัว 217 4.15 0.61   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 4.21 0.54   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 4.13 0.61   

รวม 400 4.18 0.60   

กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวที่สนใจ 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 3.96 0.78 2.16 0.09 

ธุรกิจส่วนตัว 217 4.00 0.65   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 3.87 0.81   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 3.75 0.86   

รวม 400 3.93 0.74   

ภาพรวม ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 3.07 0.91 3.69 0.38 

ธุรกิจส่วนตัว 217 2.85 0.78   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 2.89 0.77   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 2.69 0.73   

รวม 400 2.85 0.79   
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จากตารางที่  30 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ                   

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่ามีจำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านจำนวนครั้งที่มา

ท่องเที่ยว ด้านลักษณะการเดินทาง และด้านพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงนำมาวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

(Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Scheffe และมีรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน 

(p>0.05) ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว ด้านจำนวนวันที่พัก ด้านสิ่งดึงดูดใจในการ

มาท่องเที่ยว ด้านรูปแบบการท่องเที่ยวที่สนใจ และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านจำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน  

อาชีพ 

ด้านจำนวน

คร้ังที่มา

ท่องเที่ยว 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

นักเรยีน/

นิสิต/

นักศกึษา 

Mean 2.10 1.72 1.81 1.37 

ข้าราชการ/

พนักงานรัฐ 
2.10 - 0.07 0.34 0.00* 

ธุรกิจส่วนตัว 1.72  - 0.90 0.02* 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
1.81   - 0.01* 

นักเรยีน/นสิิต/

นักศกึษา 
1.37    - 

จากตารางที่ 31 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านจำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน พบว่า 

เมื่อจำแนกตามอาชีพกับด้านจำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยวมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ 1)อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐกับอาชีพนักเรียน/

นิสิต/นักศึกษา 2)อาชีพธุรกิจส่วนตัวกับอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และ 3)อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนกับอาชีพนักเรียน/นิสติ/นักศึกษา 
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ตาราง 32 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านลักษณะการเดินทางท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน  

อาชีพ 

ด้านลักษณะ

การเดินทาง 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

นักเรยีน/

นิสิต/

นักศกึษา 

Mean 2.92 2.24 2.51 2.11 

ข้าราชการ/

พนักงานรัฐ 
2.92 - 0.00* 0.08 0.00* 

ธุรกิจส่วนตัว 2.24  - 0.11 0.72 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
2.51   - 0.04* 

นักเรยีน/นสิิต/

นักศกึษา 
2.11    - 

จากตารางที่ 32 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านลักษณะการเดินทางที่มีอาชีพแตกต่างกัน พบว่า    

เมื่อจำแนกตามอาชีพกับด้านลักษณะการเดินทางมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ 1)อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐกับอาชีพธุรกิจส่วนตัว    

2) อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐกับอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และ 3) อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนกับอาชีพนักเรียน/นิสติ/นักศึกษา  
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคดิเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านพาหนะที่ใช้ในการเดินทางที่มีอาชีพแตกต่างกัน  

อาชีพ 

ด้านพาหนะที่

ใช้ในการ

เดินทาง 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

นักเรยีน/

นิสิต/

นักศกึษา 

Mean 2.44 1.83 2.22 1.66 

ข้าราชการ/

พนักงานรัฐ 
2.44 - 0.00* 0.08 0.00* 

ธุรกิจส่วนตัว 1.83  - 0.11 0.72 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
2.00   - 0.04* 

นักเรยีน/นสิิต/

นักศกึษา 
1.66    - 

จากตารางที่ 33 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านพาหนะที่ใช้ในการเดินทางที่มีอาชีพแตกต่างกัน พบว่า 

เมื่อจำแนกตามอาชีพกับด้านพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 คู่  ได้แก่ 1) อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐกับอาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว 2) อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐกับอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และ 3) อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพนักเรียน/นิสติ/นักศึกษา 
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ตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมและ

ความต้องการของ

นักท่องเที่ยว 

รายได้ N Mean S.D. F Sig. 

จำนวนครั้ง 

ที่มาท่องเที่ยว 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 1.39 0.70 10.17 0.00* 

15,000-30,000 บาท 178 1.72 0.80   

30,001-50,000 บาท 75 1.95 0.85   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 2.05 0.96   

รวม 400 1.71 0.83   

ลักษณะการ

เดินทาง 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 2.15 0.68 2.90 0.05 

15,000-30,000 บาท 178 2.44 0.95   

30,001-50,000 บาท 75 2.28 0.73   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 2.43 0.80   

รวม 400 2.33 0.84   

จำนวนวันที่พัก ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 1.80 0.56 2.77 0.05 

15,000-30,000 บาท 178 1.90 0.56   

30,001-50,000 บาท 75 1.97 0.61   

มากกว่า 50,001 บาท 

ขึน้ไป 

42 2.07 0.51   

รวม 400 1.91 0.57   

พาหนะที่ใช้ในการ

เดินทาง 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 1.90 1.34 1.38 0.25 

15,000-30,000 บาท 178 2.00 1.39   

30,001-50,000 บาท 75 1.81 1.40   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 1.55 1.06   

รวม 400 1.89 1.35 
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พฤติกรรมและ

ความต้องการของ

นักท่องเที่ยว 

รายได้ N Mean S.D. F Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการ

มาท่องเที่ยว  

ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 2.26 0.82 27.15 0.00* 

15,000-30,000 บาท 178 2.60 0.82   

30,001-50,000 บาท 75 3.19 0.73   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 3.24 0.79   

รวม 400 2.69 0.88   

สิ่งดงึดูดใจในการ

มาท่องเที่ยว 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 4.16 0.58 0.68 0.56 

15,000-30,000 บาท 178 4.15 0.53   

30,001-50,000 บาท 75 4.22 0.55   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 4.08 0.54   

รวม 400 4.16 0.55   

รูปแบบการ

ท่องเที่ยวที่สนใจ 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 4.18 0.62 0.31 0.82 

15,000-30,000 บาท 178 4.17 0.61   

30,001-50,000 บาท 75 4.22 0.59   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 4.11 0.52   

รวม 400 4.18 0.60   

กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวที่สนใจ 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 3.92 0.83 0.52 0.67 

15,000-30,000 บาท 178 3.91 0.76   

30,001-50,000 บาท 75 4.02 0.57   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 3.86 0.67   

รวม 400 3.93 0.74   

ภาพรวม ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 2.72 0.77 5.74 0.30 

15,000-30,000 บาท 178 2.86 0.80   

30,001-50,000 บาท 75 2.96 0.75   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 2.92 0.73   

รวม 400 2.19 0.79   
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จากตารางที่  34 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้             

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่ามีจำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านจำนวนครั้งที่มา

ท่องเที่ยว และด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05 จึงนำมาวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) 

โดยวิธีการทดสอบ Scheffe และมรีายด้านไม่มีความแตกต่างกัน (p>0.05) ได้แก่ ด้านลักษณะ

การเดินทาง ด้านพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ด้านจำนวนวันที่พัก ด้านสิ่งดึงดูดใจในการมา

ท่องเที่ยว ด้านรูปแบบการท่องเที่ยวที่สนใจ และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ 

ตาราง 35 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคดิเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านจำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกัน  

รายได้ 

ด้านจำนวน

คร้ังที่มา

ท่องเที่ยว 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,000-

30,000 

บาท 

30,001-

50,000 

บาท 

มากกว่า 

50,001 

บาทขึ้นไป 

Mean 1.39 1.72 1.95 2.05 

ต่ำกว่า 15,000 

บาท 

1.39 - 0.01* 0.00* 0.00* 

15,000-

30,000 บาท 

1.72  - 0.26 0.14 

30,001-

50,000 บาท 

1.95   - 0.94 

มากกว่า 

50,001 บาท 

ขึ้นไป 

2.05    - 

จากตารางที่ 35 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านจำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกัน พบว่า 

เมื่อจำแนกตามรายได้กับด้านจำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยวมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ 1)รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาทกับรายได้ 15,000-

30,000 บาท 2)รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาทกับรายได้ 30,001-50,000 บาท และ 3)รายได้ต่ำ

กว่า 15,000 บาทกับรายได้มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 
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ตาราง 36 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกัน  

รายได้ 

ด้านจำนวน

คร้ังที่มา

ท่องเที่ยว 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,000-

30,000 

บาท 

30,001-

50,000 

บาท 

มากกว่า 

50,001 

บาทขึ้นไป 

Mean 2.26 2.60 3.19 3.24 

ต่ำกว่า 15,000 

บาท 

2.26 - 0.01* 0.00* 0.00* 

15,000-

30,000 บาท 

2.60  - 0.00* 0.00* 

30,001-

50,000 บาท 

3.19   - 0.99 

มากกว่า 

50,001 บาท 

ขึ้นไป 

3.24    - 

จากตารางที่ 36 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกัน 

พบว่า เมื่อจำแนกตามรายได้กับด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวมีความแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 5 คู่ ได้แก่ 1)รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาทกับรายได้ 

15,000-30,000 บาท 2)รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาทกับรายได้ 30,001-50,000 บาท  3)

รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาทกับรายได้มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป 4)รายได้ 15,000-30,000 

บาทกับรายได้ 30,001-50,000 บาท และ 5)ได้ 15,000-30,000 บาทกับรายได้มากกว่า 

50,001 บาทขึน้ไป 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

 จากการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมและ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ที่กล่าวมาแล้วสามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิานได้ดังแสดงในตาราง 37 

ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความคดิเห็นต่อพฤติกรรมและความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียว 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได ้

1. ด้านจำนวนคร้ังที่เคยไปเชียงราย X X √ X X 

2. ด้านลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวเชียงราย √ √ √ X √ 

3. ด้านจำนวนวันที่พักอยู่ที่เชียงราย √ √ X √ √ 

4. ด้านวิธีการเดินทางท่องเที่ยวเชียงราย X √ √ X √ 

5. ด้านค่าใช้จ่ายในแต่ละคร้ังที่ท่องเที่ยวเชียงราย X √ X √ X 

6. ด้านสิ่งดึงดดูใจในการมาท่องเที่ยวเชียงราย √ √ √ √ √ 

7. ด้านรูปแบบการท่องเที่ยวเชียงราย √ √ √ √ √ 

8. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชียงราย √ √ X √ √ 

ภาพรวม √ √ √ √ √ 

หมายเหตุ √ มคีวามสัมพันธ์ 

X ไม่มคีวามสัมพันธ์ 

 สรุป ความแตกต่างของเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านจำนวนครั้งที่เคยไปเชียงราย ด้าน

ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวเชียงราย ด้านจำนวนวันที่พักอยู่ที่เชียงราย ด้านวิธีการเดินทาง

เดินทางท่องเที่ยวเชียงราย ด้านค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งที่ท่องเที่ยวเชียงราย ด้านสิ่งดึงดูดใจใน

การมาท่องเที่ยวเชียงราย ด้านรูปแบบการท่องเที่ยวเชียงราย และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว

เชียงราย พบว่าเพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและความต้องการ ด้านจำนวน

ครั้งที่เคยไปเชยีงราย ด้านวิธีการเดินทางเดินทางท่องเที่ยวเชียงราย และด้านค่าใช้จ่ายในแต่ละ

ครั้งที่ท่องเที่ยวเชียงราย แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ในช่วงอายุที่แตกต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและความต้องการ ด้านจำนวนครั้งที่เคยไปเชียงราย แตกต่างกัน 

โดยช่วงอายุ 36-50 ปี มากกว่า ช่วงอายุ 20-35 ปี ในระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อพฤติกรรมและความต้องการ ด้านจำนวนวันที่พักอยู่ที่เชียงราย ด้านค่าใช้จ่ายในแต่

ละครั้งที่ท่องเที่ยวเชียงราย และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชียงราย แตกต่างกัน โดยระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า มากกว่า ระดับมัธยมศึกษา ในอาชีพที่แตกต่างกัน            
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มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและความต้องการ ด้านจำนวนครั้งที่เคยไปเชียงราย ด้านลักษณะ

การเดินทางท่องเที่ยวเชียงราย และด้านวิธีการเดินทางเดินทางท่องเที่ยวเชียงรายแตกต่างกัน 

โดยอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐมากกว่าอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และรายได้ที่แตกต่าง

กันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและความต้องการ ด้านจำนวนครั้งที่เคยไปเชียงราย และด้าน

ค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งที่ท่องเที่ยวเชียงรายแตกต่างกัน โดยรายได้มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 

มีพฤติกรรมและความตอ้งการมากกว่ารายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท 

สมมติฐานข้อ 2 ความแตกต่างของด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับส่วน

ประสมการตลาดการท่องเที่ ยว (7P’s) ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่  1) ด้านผลิตภัณ ฑ์               

2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคคล     

6) ด้านกายภาพ 7) ด้านกระบวนการ  

ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับ

ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 1)ด้านผลิตภัณฑ์ 

2)ด้านราคา 3)ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4)ด้านการส่งเสริมการตลาด 5)ด้านบุคคล 

6)ด้านกายภาพ 7)ด้านกระบวนการ  

ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว  เพศ N Mean S.D. t Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  ชาย 143 3.99 0.59 2.74 0.10 

หญิง 257 3.99 0.54   

รวม 400 3.99 0.57   

ด้านราคา  ชาย 143 3.91 0.64 0.08 0.77 

หญิง 257 3.85 0.62   

รวม 400 3.88 0.63   

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  ชาย 143 3.87 0.66 0.38 0.54 

หญิง 257 3.88 0.61   

รวม 400 3.88 0.64   

ด้านการส่งเสรมิการตลาด  ชาย 143 3.97 0.65 0.01 0.93 

หญิง 257 3.90 0.61   

รวม 400 3.93 0.63   

ด้านบุคคล  ชาย 143 3.88 0.63 0.00 0.10 

หญิง 257 3.87 0.62   

รวม 400 3.88 0.62   
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ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว  เพศ N Mean S.D. t Sig. 

ด้านกายภาพ  ชาย 143 4.13 0.61 3.90 0.05 

หญิง 257 4.16 0.55   

รวม 400 4.14 0.58   

ด้านกระบวนการ  ชาย 143 3.95 0.68 3.88 0.05 

หญิง 257 4.01 0.59   

รวม 400 3.98 0.63   

ภาพรวม ชาย 143 3.96 0.64 1.57 0.49 

หญิง 257 3.94 0.59   

รวม 400 3.95 0.62   

จากตารางที่  38 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ มี

ความสัมพันธ์กับส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย และราย

ด้านได้แก่ 1)ด้านผลิตภัณฑ์ 2)ด้านราคา 3)ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริม

การตลาด 5)ด้านบุคคล 6)ด้านกายภาพ 7)ด้านกระบวนการ จึงไม่ต้องนำมาวิเคราะห์ความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) 
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ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับ

ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 1)ด้านผลิตภัณฑ์ 

2)ด้านราคา 3)ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4)ด้านการส่งเสริมการตลาด 5)ด้านบุคคล 

6)ด้านกายภาพ 7)ด้านกระบวนการ 

ส่วนประสมการตลาด 

การท่องเที่ยว (7P’s) 
อายุ N Mean S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  

 

ต่ำกว่า 20 ปี 9 3.89 0.66 2.08 0.10 

20-35 ปี 138 3.91 0.56   

36-50 ปี 153 4.02 0.53   

มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 100 4.07 0.58   

รวม 400 3.99 0.56   

ด้านราคา  

 

ต่ำกว่า 20 ปี 9 3.44 0.96 1.57 0.20 

20-35 ปี 138 3.87 0.60   

36-50 ปี 153 3.91 0.61   

มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 100 3.86 0.65   

รวม 400 3.87 0.63 

 

  

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย  

ต่ำกว่า 20 ปี 9 3.50 1.08 1.58 0.19 

20-35 ปี 138 3.84 0.62   

36-50 ปี 153 3.93 0.59   

มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 100 3.89 0.65   

รวม 400 3.88 0.63   

ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด  

ต่ำกว่า 20 ปี 9 3.86 0.87 0.26 0.85 

20-35 ปี 138 3.90 0.63   

36-50 ปี 153 3.92 0.62   

มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 100 3.97 0.60   

รวม 400 3.93 0.63 
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ส่วนประสมการตลาด 

การท่องเที่ยว (7P’s) 
อายุ N Mean S.D. F Sig. 

ด้านบุคคล  ต่ำกว่า 20 ปี 9 3.78 0.42 0.81 0.49 

20-35 ปี 138 3.83 0.59   

36-50 ปี 153 3.87 0.65   

มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 100 3.95 0.63   

รวม 400 3.87 0.62   

ด้านกายภาพ  

 

ต่ำกว่า 20 ปี 9 4.28 0.52 0.49 0.69 

20-35 ปี 138 4.11 0.56   

36-50 ปี 153 4.17 0.58   

มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 100 4.15 0.59   

รวม 400 4.15 0.57   

ด้านกระบวนการ  ต่ำกว่า 20 ปี 9 4.03 0.74 1.08 0.36 

20-35 ปี 138 3.92 0.60   

36-50 ปี 153 4.05 0.63   

มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 100 4.00 0.63   

รวม 400 3.99 0.62   

ภาพรวม ต่ำกว่า 20 ปี 9 3.97 0.45 0.58 0.63 

20-35 ปี 138 3.95 0.46   

36-50 ปี 153 4.01 0.50   

มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 100 4.03 0.46   

รวม 400 3.99 0.47   

จากตารางที่ 39 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับ

ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 1)ด้านผลิตภัณฑ์ 2)ด้าน

ราคา 3)ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4)ด้านการส่งเสริมการตลาด 5)ด้านบุคคล 6)ด้าน

กายภาพ 7)ด้านกระบวนการ   โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จงึไม่ต้องนำมาวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) 
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ตาราง 40 แสดงการเปรียบ เทียบลักษณ ะประชากรศาสตร์ด้ าน การศึกษา                   

มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 

1)ด้านผลิตภัณฑ์ 2)ด้านราคา 3)ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4)ด้านการส่งเสริม

การตลาด 5)ด้านบุคคล 6)ด้านกายภาพ 7)ด้านกระบวนการ 

ส่วนประสมการตลาด 

การท่องเที่ยว (7 P’s) 
การศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  

 

มัธยมศกึษา 131 4.07 0.60 2.45 0.09 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 71 4.01 0.47   

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 198 3.93 0.55   

รวม 400 3.99 0.56   

ด้านราคา  

 

มัธยมศกึษา 131 3.89 0.69 0.26 0.77 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 71 3.83 0.59   

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 198 3.88 0.60   

รวม 400 3.87 0.63   

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย  

มัธยมศกึษา 131 3.96 0.62 1.80 0.17 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 71 3.86 0.71   

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 198 3.83 0.60   

รวม 400 3.88 0.63   

ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด  

มัธยมศกึษา 131 3.95 0.62 0.24 0.79 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 71 3.89 0.63   

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 198 3.92 0.63   

รวม 400 3.93 0.63   

ด้านบุคคล  

 

มัธยมศกึษา 131 3.89 0.68 0.13 0.88 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 71 3.89 0.57   

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 198 3.86 0.60   

รวม 400 3.87 0.62 
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ส่วนประสมการตลาด 

การท่องเที่ยว (7 P’s) 
การศึกษา N Mean S.D. F Sig. 

ด้านกายภาพ  

 

มัธยมศกึษา 131 4.19 0.61 0.60 0.55 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 71 4.14 0.56   

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 198 4.12 0.56   

รวม 400 4.15 0.57   

ด้านกระบวนการ  มัธยมศกึษา 131 4.07 0.62 1.71 0.18 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 71 3.99 0.66   

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 198 3.94 0.61   

รวม 400 3.99 0.62   

ภาพรวม มัธยมศกึษา 131 4.05 0.51 1.39 0.25 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 71 3.98 0.44   

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 198 3.96 0.46   

รวม 400 3.99 0.47   

จากตารางที่  40 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษา มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) ในจังหวัดเชียงราย 

ได้แก่ 1)ด้านผลิตภัณฑ์ 2)ด้านราคา 3)ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ) 4)ด้านการส่งเสริม

การตลาด 5)ด้านบุคคล 6)ด้านกายภาพ 7)ด้านกระบวนการ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จงึไม่ต้องนำมาวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น

รายคู่ (Multiple Comparison)  
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ตาราง 41 แสดงการเปรยีบเทยีบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับ

ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 1)ด้านผลิตภัณฑ์ 

2)ด้านราคา 3)ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4)ด้านการส่งเสริมการตลาด 5)ด้านบุคคล 

6)ด้านกายภาพ 7)ด้านกระบวนการ 

ส่วนประสม

การตลาด 

การท่องเที่ยว (7P’s) 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  

 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 4.16 0.62 3.40 0.02* 

ธุรกิจส่วนตัว 217 4.00 0.56   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 4.04 0.54   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 3.83 0.50   

รวม 400 3.99 0.56   

ด้านราคา  

 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 4.01 0.69 3.53 0.02* 

ธุรกิจส่วนตัว 217 3.87 0.63   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 3.99 0.58   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 3.69 0.58   

รวม 400 3.87 0.63   

ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย  

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 3.93 0.66 2.53 0.06 

ธุรกิจส่วนตัว 217 3.94 0.60   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 3.84 0.64   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 3.71 0.67   

รวม 400 3.88 0.63   

ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด  

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 4.03 0.73 2.43 0.06 

ธุรกิจส่วนตัว 217 3.97 0.60   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 3.78 0.66   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 3.87 0.57   

รวม 400 3.93 0.63 
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ส่วนประสม

การตลาด 

การท่องเที่ยว (7P’s) 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

ด้านบุคคล  

 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 4.04 0.70 1.67 0.17 

ธุรกิจส่วนตัว 217 3.87 0.65   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 3.89 0.57   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 3.77 0.51   

รวม 400 3.87 0.62   

ด้านกายภาพ  

 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 4.30 0.59 1.61 0.19 

ธุรกิจส่วนตัว 217 4.11 0.58   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 4.21 0.56   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 4.12 0.57   

รวม 400 4.15 0.57   

ด้านกระบวนการ  ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 4.13 0.69 2.27 0.08 

ธุรกิจส่วนตัว 217 4.03 0.63   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 3.90 0.61   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 3.88 0.54   

รวม 400 3.99 0.62   

ภาพรวม ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 39 4.12 0.54 2.10 0.10 

ธุรกิจส่วนตัว 217 4.01 0.49   

พนักงานบริษัทเอกชน 73 3.99 0.44   

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 71 3.89 0.40   

รวม 400 3.99 0.47   

จากตารางที่  41 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มี

ความสัมพันธ์กับส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่          

ด้านผลิตภัณฑ์) ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล 

ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 พบว่ามีจำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงนำมาวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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(Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Scheffe และมีรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน 

(p>0.05) ได้แก่  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่ งเสริมการตลาด ด้านบุคคล         

ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ  

ตาราง 42 การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑท์ี่มีอาชีพแตกต่างกัน  

อาชีพ 

ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 

(Product) 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

นักเรยีน/

นิสิต/

นักศกึษา 

Mean 4.16 4.00 4.04 3.83 

ข้าราชการ/

พนักงานรัฐ 
4.16 - 0.42 0.76 0.03* 

ธุรกิจส่วนตัว 4.00  - 0.96 0.18 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
4.04   - 0.16 

นักเรยีน/นสิิต/

นักศกึษา 
3.83    - 

จากตารางท่ี 42 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอาชีพแตกต่างกัน พบว่า เมื่อจำแนก

ตามอาชีพกับด้านผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จำนวน 1 คู่ ได้แก่ อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐกับอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา นอกนั้นไม่

แตกต่างกัน 
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ตาราง 43 การเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคดิเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านราคาที่มีอาชีพแตกต่างกัน  

อาชีพ 

ด้านราคา 

(Price) 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

นักเรยีน/

นิสิต/

นักศกึษา 

Mean 4.01 3.87 3.99 3.69 

ข้าราชการ/

พนักงานรัฐ 
4.01 - 0.62 1.00 0.08 

ธุรกิจส่วนตัว 3.87  - 0.58 0.22 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
3.99   - 0.04* 

นักเรยีน/นสิิต/

นักศกึษา 
3.69    - 

จากตารางท่ี 43 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านราคา (Price) ที่มีอาชีพแตกต่างกัน พบว่า เมื่อจำแนก

ตามอาชีพกับด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ 1)อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ มีความสัมพันธ์

กั บ ส่ วนป ระสม ก ารต ล าด ก ารท่ อ งเที่ ย ว  (7 P’s) ในจั งหวัด เชี ย งราย  ได้ แก่                     

1)ด้านผลิตภัณฑ์ 2)ด้านราคา 3)ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4)ด้านการส่งเสริม

การตลาด 5)ด้านบุคคล 6)ด้านกายภาพ 7)ด้านกระบวนการ 

ส่วนประสม

การตลาด 

การท่องเที่ยว 

(7P’s) 

รายได้ N Mean S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 3.96 0.56 0.43 0.73 

15,000-30,000 บาท 178 4.02 0.59   

30,001-50,000 บาท 75 4.02 0.54   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 3.93 0.47   

รวม 400 3.99 0.56   

ด้านราคา  

 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 3.71 0.68 3.30 0.05 

15,000-30,000 บาท 178 3.93 0.62   

30,001-50,000 บาท 75 3.97 0.59   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 3.87 0.53   

รวม 400 3.87 0.63  

 

 

ด้านช่องทางการ

จัดจำหน่าย  

ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 3.81 0.70 0.97 0.41 

15,000-30,000 บาท 178 3.93 0.65   

30,001-50,000 บาท 75 3.89 0.53   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 3.82 0.47   

รวม 400 3.88 0.63   

ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด  

ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 3.92 0.60 0.28 0.84 

15,000-30,000 บาท 178 3.94 0.64   

30,001-50,000 บาท 75 3.95 0.58   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 3.85 0.71   

รวม 400 3.93 0.63   
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ส่วนประสม

การตลาด 

การท่องเที่ยว 

(7P’s) 

รายได้ N Mean S.D. F Sig. 

ด้านบุคคล  

 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 3.83 0.63 0.87 0.45 

15,000-30,000 บาท 178 3.90 0.66   

30,001-50,000 บาท 75 3.92 0.49   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 3.77 0.66   

รวม 400 3.87 0.62   

ด้านกายภาพ  

   

 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 4.18 0.62 0.49 0.69 

15,000-30,000 บาท 178 4.15 0.59   

30,001-50,000 บาท 75 4.16 0.51   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 4.05 0.50   

รวม 400 4.15 0.57   

ด้านกระบวนการ  ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 3.96 0.60 1.35 0.26 

15,000-30,000 บาท 178 4.04 0.64   

30,001-50,000 บาท 75 4.00 0.55   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 3.83 0.71   

รวม 400 3.99 0.62   

ภาพรวม ต่ำกว่า 15,000 บาท 105 3.96 0.48 0.82 0.48 

15,000-30,000 บาท 178 4.01 0.51   

30,001-50,000 บาท 75 4.04 0.41   

มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 42 3.92 0.41   

รวม 400 3.99 0.47   
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จากตารางที่  44 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ มี

ความสัมพันธ์กับส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 1)ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 2)ด้านราคา 3)ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4)ด้านการส่งเสริมการตลาด 5)ด้าน

บุคคล 6)ด้านกายภาพ 7)ด้านกระบวนการ โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไม่ต้องนำมาวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple 

Comparison) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 

จากการเปรียบเทียบความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว

ในจังหวัดเชียงราย ที่กล่าวมาแล้วสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังแสดงในตาราง 

45 

ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความคดิเห็นต่อพฤติกรรมและความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

ส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยว (7P’s) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได ้

1. ด้านผลิตภัณฑ์  √ √ √ X √ 

2. ด้านราคา  √ √ √ X √ 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  √ √ √ √ √ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  √ √ √ √ √ 

5. ด้านบุคคล  √ √ √ √ √ 

6. ด้านกายภาพ  √ √ √ √ √ 

7. ด้านกระบวนการ  √ √ √ √ √ 

ภาพรวม √ √ √ √ √ 

หมายเหตุ √ มคีวามสัมพันธ์ 

X ไม่มคีวามสัมพันธ์ 

 สรุป ความแตกต่างของเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์

กับส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา       

3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคคล 6)  ด้านกายภาพ            

7) ด้านกระบวนการ พบว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา แตกต่างกัน               
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โดยอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐ มากกว่า อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 

(7P’s) ไม่แตกต่างกัน 

การวเิคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เรื่องแนวทางการพัฒนาและการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย ซึ่งมีเครื่องมอืในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) โดยมีคำถามการวจิัยดังต่อไปนี้ 

1. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว (6 A’s) ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยว 2) การเข้าถึง     

3) สิ่ งอํ านวยความสะดวก 4) การให้บริการของแหล่ งท่องเที่ ยว 5) กิจกรรม และ                 

6) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว มีการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย

เป็นอย่างไร 

2. ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7 P’s) ในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 1) Product 

2) Price  3) Place 4) Promotion 5) People 6) Physical Evidence 7) Process  มีการพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชยีงรายเป็นอย่างไร 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำผลจากการศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ     

แน วท างก ารพั ฒ น าแล ะก ารส่ ง เส ริ ม ก ารท่ อ ง เที่ ย ว เมื อ งรอ งจั งห วั ด เชี ย งราย                       

มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการสัมภาษณ์ เพื่อให้ครอบคลุม   

ข้อคำถามการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลโดยการแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structure Interview) เป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย จากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 

โดยจำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ภาครัฐ กลุ่มที่ 2 ภาคเอกชน กลุ่มที่ 3 ภาค

วิชาการ และกลุ่มที่ 4 ภาคชุมชน รวมทั้งสิน้ 25 คน ดังต่อไปนี ้
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กลุ่มที่  1 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย , หัวหน้าฝ่าย

อำนวยการสถาบันการพัฒนาชุมชน,  นักวิชาการพัฒนาชุมชนชำนาญการสำนักงานพัฒนา

ชุมชน, รองประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย,  ผู้อำนวยการสำนักงานการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) สำนักงานจังหวัดเชียงราย, ผู้อำนวยการภูมิภาคภาคเหนือการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย, และสำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย  จำนวน 7 ท่าน สามารถแบ่ง

ตามข้อคำถาม ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

2. ด้านการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

3. ด้านการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 6A’s 

4. ด้านการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชยีงราย (SWOT Analysis) 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 7 P’s 

กลุ่มที่  2 หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ ประธานหอการค้าจังหวัดเชียงราย ,       

รองประธานหอการค้าจังหวัดเชียงราย, ผู้บริหารบริษัทมิราเคิล ไทม์ ทราเวล, ผู้แทนห้างหุ่น

ส่วนจำกัด อันดาคาร์เร้นท์ , ผู้บริหารร้านอาหารหลู้ลำเชียงราย และผู้แทนกลุ่มเรือเล็ก

สามเหลี่ยมทองคำ จำนวน 6 ท่าน สามารถแบ่งตามข้อคำถาม ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

2. ด้านการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

3. ด้านการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 6A’s 

4. ด้านการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชยีงราย (SWOT Analysis) 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 7 P’s 
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กลุ่ มที่  3  ห น่วยงานภาควิชาการ  อาจารย์ประจำ School of Management 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, อาจารย์ประจำสำนักวิชาการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย, รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, อาจารย์ประจำสาขาวิชาการท่องเที่ยว 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลหันตรา, และอาจารย์ประจำสาขาวิชาการ

จัดการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 6 ท่าน  สามารถแบ่ง

จามข้อคำถาม ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

2. ด้านการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

3. ด้านการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 6A’s 

4. ด้านการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชยีงราย (SWOT Analysis) 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 7 P’s 

กลุ่มที่  4 หน่วยงานภาคชุมชน ประธานมหาวิทยาลัยชนเผ่าอาข่า , ประธาน

เครือข่ายชาติพันธุ์เมืองเชียงราย, ประธานเครือข่ายรักษ์วัฒนธรรม, ผู้แทนประธานเครือข่าย

มูลนิธิอุทยานประวัติศาสตร์เมืองเชียงราย , ผู้แทนประธานกลุ่มหัตถกรรมกองทุนแม่ของ

แผ่นดิน และผู้แทนประธานวิสาหกิจชุมชนกาแฟล้านนา (OTOP) จำนวน 6 ท่าน สามารถแบ่ง

ตามข้อคำถาม ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

2. ด้านการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

3. ด้านการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 6A’s 

4. ด้านการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชยีงราย (SWOT Analysis) 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 7 P’s 
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ดังนั้น จากการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อนำมาสร้างแนวทาง      

การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย เพื่อให้ครอบคลุมข้อคำถาม

การวิจัยที่ตั้งไว้ โดยผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลโดยการแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-

structure Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ภาครัฐ กลุ่ม

ที่ 2 ภาคเอกชน กลุ่มที่ 3 ภาควิชาการ และกลุ่มที่ 4 ภาคชุมชน สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์

ได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงานภาครัฐต่อแนวทางการพัฒนา

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย 

ผลการศึกษาจากภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) กับ หน่วยงาน

ภาครัฐ ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย, หัวหน้าฝ่ายอำนวยการสถาบันการพัฒนาชุมชน,  

นักวิชาการพัฒนาชุมชนชำนาญการสำนักงานพัฒนาชุมชน, รองประธานสภาวัฒนธรรม

จังหวัดเชียงราย,  ผู้อำนวยการสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สำนักงาน

จังหวัดเชียงราย, ผู้อำนวยการภูมิภาคภาคเหนือการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, และสำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดเชยีงราย  จำนวน 7 ท่าน ซึ่งสามารถตอบคำถามการวิจัย 5 ข้อ ดังนี้ 

1. ด้านความคดิเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันของการ

ท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวใน

ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นว่า เชียงรายเป็นจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรองที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาและส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวเป้าหมายในยุคที่รัฐบาลพยายามส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง และ

นักท่องเที่ยวกำลังแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆที่ไม่ใช่แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมมาเป็น

เวลานานแลว้ ดังที่ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก กล่าวไว้ว่า 

“เชียงรายมีทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างมาก มีวัฒนธรรมของชนเผ่าที่น่าสนใจ มี

แหล่งท่องเที่ยวที่พร้อมในการต้องรับนักท่องเที่ยว เช่น ถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอนที่เพิ่งเปิดตัวใน

การเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่ทำให้นักท่องเที่ยวสนใจ แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย

สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจในการท่องเที่ยว ด้านความสะดวกของนักท่องเที่ยวที่จะมา

เยือนเชียงราย ซึ่งเชียงรายมีเที่ยวบินต่อวันถึง 30 เที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมา

ท่องเที่ยวได้สะดวก เชียงเป็นประตูสู่การท่องเที่ยวประเทศเพื่อนบ้าน สามารถขับรถไปได้ 

เชยีงรายมีศักยภาพเพราะเป็นประตู่สู่ประเทศเพื่อนบ้านสามารถนำเสนอการท่องเที่ยวเชงิผจญ

ภัยให้กับนักท่องเที่ยวได้ เพราะเชียงรายมีทรัพยากรท่องเที่ยวที่ยังมีความอุดมสมบูรณ์  ที่
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สำคัญเชียงรายเป็นเมืองรองที่สมาพันธ์การท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวใกล้เคียงกับเชียงใหม่ 

เพราะคนมาเที่ยวเชียงใหม่มักจะมาเชยีงรายด้วย” 

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่า (1) เชียงรายมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมาย สามารถ

พัฒนาเป็นการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ได้อย่างหลายหลาย (2) เชียงรายยังเป็นจังหวัด

ชายแดนที่มีพรมแดนคิดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านทำให้เชียงรายเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย

ระดับมหภาค (Macro Destination) ที่นักท่องเที่ยวที่มาเยือนเชียงรายสามารถไปเที่ยวได้หลาย

ประเทศ (3) สามารถทำกิจกรรมได้หลายอย่างทำให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ในการ

ท่องเที่ยวหลายประเภท ทั้งการท่องเที่ยงเชิงธรรมชาติ  (Natural Tourism) การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม (Cultural Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสืบสาน (Heritage Tourism) การท่องเที่ยว    

ในชนบท (Rural Tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การท่องเที่ยวเชิง

ศาสนา (Religious Tourism) การท่องเที่ ยวเชิงอาหาร (Gastronomical Tourism) และการ

ท่องเที่ยวเชิงการซื้อของ (Shopping Tourism) 

2. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง

จังหวัดเชียงราย 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐต่อการพัฒนาและการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ในการ

พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงรายให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายว่า เชียงรายเป็น

เมืองรองที่มีศักยภาพเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย แต่ก็ยังไม่สมบูรณ์พอ ยังต้องมีการพัฒนา

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ได้แก่การพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นจุดเด่น มี

ความน่าสนใจ ดังที่ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก กล่าวไว้ว่า 

“เชียงรายต้องเร่งพัฒนาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ 

เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน ควรมีการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Niche 

Market) ได้แก่ กลุ่ม Long Stay กลุ่ม Ecotourism กลุ่มท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ กลุ่มท่องเที่ยว

เพื่อสุขภาพ (ที่มีศักยภาพของชุมชน) และกลุ่ม MICE อำเภอต่าง ๆ ของเชียงรายต้อง

พัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนให้เชื่อมโยงกับเมืองหลักทุกฝ่ายในเชียงรายต้องเข้าใจ

วัฒนธรรมของเชียงราย ต้องมีปรับปรุงภูมิทัศน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทุก

ภาคส่วนของเชียงรายต้องร่วมมือกันแบบบูรณาการ ต้องพัฒนาและเสริมสร้างเชียงรายใหเ้ป็น

แหล่งท่องเที่ยวและแหล่งศึกษาเรียนรู้เชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมท้องถิ่นให้มีศักยภาพ

รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ชายแดน เสนอแนะให้หลายภาคส่วนในเชียงรายช่วยกัน
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พัฒ นาเชียงรายให้ เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ ยงเชิงสุขภาพ  (Health Tourism Hub) 

นักท่องเที่ยวมีความต้องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนั้นหลายฝ่ายต้องร่วมมือกันทำโครงการ

พัฒนาเชียงรายให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวสุขภาพทางภาคเหนือ ความร่วมมือดังกล่าวนี่

ต้องกระทำโดยรีบด่วน ต้องเพิ่มการวางแผนให้หลายฝ่ายมาช่วยกันในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวของเชยีงราย บางแห่งต้องการพัฒนาอย่างเร่งด่วน ความสำคัญของการร่วมมอืไปถึง

แหล่งท่องเที่ยวของเพื่อนบ้าน ควรมีการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับเมืองหลักและ

ประเทศเพื่อนบ้าน” 

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่า (1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ควรเพิ่มสิ่ง

อำนวยความสะดวกไว้บริการแก่นักท่องเที่ยว (2) เพิ่มการสื่อสารการตลาดในรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อแนะนำแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆในเชียงรายให้นักท่องเที่ยวรู้จัก  เพื่อเกิด

แรงจูงใจที่จะมาเยือนเชียงราย (3) ต้องให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีการสื่อสารเพราะ

นักท่องเที่ยวในปัจจุบันใช้เทคโนโลยีการสื่อสารบนมือถือในการหาข้อมูลเพื่อวางแผนการ

ท่องเที่ยว  

3. ด้านการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 6A’s ในจังหวัดเชียงราย 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐต่อการพัฒนาองค์ประกอบของการ

ท่องเที่ยว 6A’s ในจังหวัดเชยีงราย พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคดิเห็นว่า             

1. Attractions : การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเชียงรายให้มีความพร้อมที่จะให้

ประสบการณ์ที่ประทับใจให้นักท่องเที่ยว “สถานที่ท่องเที่ยวของเชียงรายที่นักท่องเที่ยวสนใจ

และนิยมมาท่องเที่ยว ได้แก่ วัดร่องขุน วัดร่องเสือเต้น ไร่ชาสุยฟง สิงห์พาร์ค ดอยตุง ดอยแม่

สลอง แม่สาย สามเหลี่ยมทองคำ” อีกท่านกล่าวว่า “เชียงรายเมืองศิลปะ เป็นการนำเสนอใน

มิติของศิลปะอันทรงคุณค่าที่สามารถผสมผสานได้” อีกท่านหนึ่งตอกย้ำความเป็น City of Art 

ของชียงรายว่า “มีการจัดเส้นทางตามรอยศิลปิน หรอืเยี่ยมบ้านศลิปิน ในจังหวัดเชยีงราย”   

2. Accessibility : การพัฒนาการเข้าถึงเชียงรายและแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ “กำลัง

ดำเนินการสร้างทางรถไฟจากเด่นชัยไปถึงเชียงของ รัฐบาลอนุมัติแล้ว” อีกท่านหนึ่งที่กล่าวว่า 

“ความสะดวกในการเดินทางยังไม่คลอบคลุมทุกพื้นที่” แต่ก็มองเห็นความพยายามในการ

พัฒนาตามคำบอกของท่านหนึ่งว่า“ตอนนี้มีการเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว”  
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3. Amenities : “เชียงรายมีถนนคนเดินสูสีกับเชียงใหม่” อีกท่านกล่าวว่า “ต้องเพิ่ม

ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว” และท่านหนึ่งกล่าวว่า “ต้องมีการสอนการทอผ้าของคนใน

ท้องถิ่น เพื่อทำให้นักท่องเที่ยวสนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว” 

4. Accommodations : “มีโรงแรมห้าดาวใหม่ๆที่สวยงามเกิดขึ้นมา ทั้งในรูปแบบ 

Boutique และ Resort เวลานี้มีที่พักแบบ Boutique และ Resort เติบโตจำนวนมาก” อีกท่าน

หนึ่งยืนยันว่า “มีโรงแรมที่หลากหลายระดับพร้อมตอ้นรับนักท่องเที่ยวหลายรูปแบบ” สำหรับที่

พักแบบ Home Stay นั้น ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านหนึ่งบอกว่า “นักท่องเที่ยวนิยม Home stay เพราะ

ต้องการใชชี้วติอยู่กับชนเผ่า”  

5. Activities : “กิจกรรมกีฬามีหลายอย่างทั้งการเล่นกอล์ฟ การถีบจักรยาน การวิ่งที่

มีแทบทุกอาทิตย์ในช่วงฤดูหนาว และเชียงรายยังมีทีมฟุตบอลที่โด่งดังชนะได้แชมป์ในปีที่ผ่าน

มา” อีกท่านหนึ่งพูดถึงกิจกรรมการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวว่า “จะมีนักท่องเที่ยวที่มาดูงาน 

เช่นมาดูงานที่เป็นโครงการพระราชดำริ มีศึกษาตำนานดอยตุง มาศึกษาศูนย์ชาน้ำมันแม่สาย

ของสมเด็จพระเทพฯ พิพิธภัณฑ์บ้านดำของอาจารย์ถวัลย์”  

6. Ancillaries : “เชียงรายมีรถบัสจากในเมืองไปสนามบิน” อีกท่านหนึ่งพูดถึงการ

บริการเดินทางในพื้นที่จังหวัดเชียงรายว่า “รถสามล้อถีบ ยานพาหนะเก่ าแก่ของเชียงราย 

ให้บริการตามจุดต่างๆ ในตัวจังหวัดเชียงราย เช่น บริเวณไนต์บาซาร์ สถานีขนส่ง อัตรา

ค่าบริการเริ่มต้นที่ 20 บาท และเพิ่มขึ้นตามระยะทาง หรือจะเหมานำเที่ยวในตัวเมืองทั้งวันก็

ได้  

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่า นักท่องเที่ยวที่จะมาเยือนเชียงรายมีหลายหลายกลุ่มที่มีความแตกต่าง

กันทั้งทางด้านความต้องการ แรงจูงใจ รสนิยม ค่านิยม รายได้ และรูปแบบของการท่องเที่ยว 

ทำให้พวกเขาต้องการที่พักที่มีลักษณะที่แตกต่างกัน ตั้งแต่พื้นที่สำหรับกางเต็นท์สำหรับกลุ่ม

หนุ่มสาวที่สนุกกับการผจญภัย ที่พักแบบ Home Stay สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัส

ชีวิตของคนชนบทในท้องถิ่น Guest House สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความประหยัด และ

โรงแรมทุกระดับ ตั้งแต่ 2 ดาวไปจนถึง 5 ดาว  
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4. ด้านการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชียงราย (SWOT Analysis) 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐต่อการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชียงราย (SWOT Analysis) พบว่า  

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1) เชียงรายมีเอกลักษณ์เป็นเมืองหน้าด่านติด

ชายแดนหลายประเทศ ทั้งพม่า ลาว และจีน 

รวมทั้งวิถีชีวิตของชนเผ่าที่หลายหลายซึ่งมี

ความโดดเด่นทางดา้นศลิปะ  

2) มีการเดินทางมาได้หลายทาง และมี

สนามบินนานาชาติ ที่มีสายการบินให้บริการ

มากกว่า 10 สาย  

3) เชียงรายมีอากาศเย็นสบาย โดยเฉพาะ

หน้าหนาวจะมีนักท่องเที่ยวนิยมมากันมาก 

ความแข็งแกร่งด้านวัฒนธรรม  

4) เชยีงรายมีวัฒนธรรมลา้นนาที่เก่าแก่ และมี

ศลิปินแห่งชาติอยู่เป็นจำนวนมาก 

5) เชียงรายเป็น Sports City ที่มีความพร้อม

สำหรับการแข่งกีฬาได้ทุกประเภท ทั้งการวิ่งที่

สิงห์พาร์ค การปั่นจักรยาน การแข่งขันไตร

กีฬา  

1) ด้านเอกชนยังไม่มีความพร้อมที่จะรองรับ

นักท่องเที่ยว เพราะรวมตัวกันยาก มีหลาย

หลายกลุ่มและตัดสินใจช้า  

2) ด้านปัจจัยประเทืองความสุข เชียงรายไม่มี 

Night life ไม่ มี ถ น น ค น เดิ น ทุ ก วั น แบ บ ที่

เชยีงใหม่ มีแค่วันศุกร์เสาร์  

3) ปัญหาเรื่องยาเสพติดที่ผลิตจากประเทศ

เพื่อนบ้าน ต้องใช้กำลังในการพยายามอย่าให้

หลุดเข้ามา  

4) การจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วนมีปริมาณ

มาก  ส่ งผล ให้ เกิ ด ปั ญ หาจราจรติ ด ขั ด

โดยเฉพาะบริเวณหนา้โรงเรียน  

5) ด้านงบประมาณ เทศบาลนครเชียงรายมี

จำนวนจำกัด จึงไม่ เพียงพอต่อการแก้ไข

ปัญหา และตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างทั่วถึง  

โอกาสในการพัฒนา (Opportunities) อุปสรรคในการพัฒนา (Threats) 

1) เป็นเมืองที่เหมาะสำหรับการท่องเที่ยวเชิง

สืบสานเพราะว่ามีอุทยานประวัติศาสตร์ของ

ล้านนา  

2) มีโรงแรมมากกว่า 1,000 แห่ง มีจำนวน

ห้องเกือบ 20,000 ห้อง ที่ มีระดับต่ างกัน

จนถึง 5 ดาว  

3) สามารถเชื่อมต่อไปเที่ยวในประเทศเพื่อน

บ้านได้  

1) ไม่มีการบูรณาการที่ดีและไม่มีแผนแม่บทที่

จะเป็นแนวทางของการพัฒนาที่มีเอกภาพ   

2) ขาดการประสานงานกันระหว่างภาครัฐ

และภาคเอกชน  

3 ) ปั ญ ห าห ม อ ก ค วั น  ที่ อ าจ จ ะท ำ ให้

นักท่องเที่ยวไม่พอใจ  

4) ปัญหาเรื่องของการสืบสานวัฒนธรรมจาก

รุ่นสู่รุ่น ให้ดำรงรักษาแหล่งท่องเที่ยว 

3
4

0
3

7
9

1
0

9
6



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
0
8
1
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
0
1
0
2
5
6
3
 
1
1
:
0
0
:
4
4
 
/
 
s
e
q
:
 
8
6

 134 

โอกาสในการพัฒนา (Opportunities) อุปสรรคในการพัฒนา (Threats) 

4) การใชภู้มปิระเทศและภูมอิากาศในการ 

พัฒนาเชียงรายให้เป็น Health Tourism Hub 

การท่องเที่ยวเชียงรายมี โอกาสได้ เพราะ

กระแสพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 4.0 มี

กระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

ศิลปะ วัฒนธรรม มีกระแสการรักษาสุขภาพ 

การทานอาหารที่ปลอดภัย 

5) เป็นเขตพืน้ที่เศรษฐกิจพิเศษ 

5) ยังขาดการดูแลรักษาสถานที่ท่องเที่ยว    

ในด้านกฎหมายที่ไม่เอือ้ต่อการส่งเสริมพัฒนา

พืน้ที่ท่องเที่ยวในบางแห่ง 

 

5. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 7 P’s 

ผลการสัมภาษณ์ ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐต่อการส่งเสริมการตลาด         

การท่องเที่ยว 7 P’sของการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย พบว่า ผูใ้หข้้อมูลหลักส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นว่า เชียงรายเป็นเมืองทีมีวัฒนธรรมและธรรมชาติที่เป็นอัตลักษณ์  รายได้จาก

การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายควรจะมาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิง

ธรรมชาติ  ดังนั้นควรมีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและด้านธรรมชาติเข้าด้วยกัน 

อย่างไรก็ตามทรัพยากรการท่องเที่ยวของเชียงรายทำให้เชียงรายสามารถนำเสนอการ

ท่องเที่ยวประเภทต่างๆ เป็นสินค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวขยองเชียงราย โดยจะมีการ

สื่อสารการตลาดให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และชื่นชม มีความต้องการที่จะมาเยือนเชียงราย การ

นำเสนอการท่องเที่ยวหลายประเภทจะช่วยกระจายรายได้ให้กับทุกกลุ่มในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวประเภทต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ชนเผ่า

ต่างๆ ยังคงอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิมไว้ได้เป็นอย่างดี เมื่อชนเผ่าเหล่านี้จัดกิจกรรมตามประเพณี

ทางวัฒนธรรมของพวกเขาในเวลาที่ต่างกันของแต่ละปี ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัส

วัฒนธรรมของชนเผ่าต่างๆ ได้ตลอดทั้งปี พวกเขาก็จะมีรายได้ที่กระจายตลอดทั้งปี เชียงราย

ต้องส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยจังหวัดเชียงรายมีแหล่งท่องเที่ยวที่เต็มไปด้วย

อารยะธรรมของชาติพันธุ์ที่มีความชัดเจนในเอกลักษณ์ของแต่ละเผ่าพันธุ์ ในขณะเดียวกัน

เชียงรายต้องขายความเป็นเมืองศิลปิน ที่มีศิลปินแห่งชาติ 2 ท่าน คือ อาจารย์เฉลิมชัย โฆษิต

พิพัฒน์ และอาจารย์ถวัลย์ ดัชน ีดังที่ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก กล่าวไว้ว่า 
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1. Product : “การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) ที่กำลังอยู่ในกระแสความ

นิยมของนักท่องเที่ยวทางซีกตะวันตกที่ต้องการประสบการณ์แปลกใหม่ที่ต่างไปจาก

วัฒนธรรมตะวันตกที่พวกเขาคุ้นเคย (Exotic) หมายถึงการไปชมวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม

ประเพณีการโล้ชิงช้าชาวอาข่า” อีกท่านหนึ่งบอกว่า “ชนเผ่าต่างๆ ยังคงรักษาขนบธรรมเนียม

ต่างๆ ไว้มาก ทั้งเรื่องอาหาร เรื่องการแต่งกาย และการทำงานฝมีอืที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแต่

ละชนเผ่า” อีกท่านหนึ่งพูดถึงการชื่นชมสถาปัตยกรรมของการสร้างวัด ท่านกล่าวว่า “การชม

ความงามของสถาปัตยกรรมที่งดงามของวัดวัดพระธาตุจอมกิตติ วัดพระธาตุผาเงา มีวัดร่อง

เสือเต้น (Wat Rong Seur Ten) หรือที่ชาวต่างชาติเรียกกันสั้นๆ ว่า Blue Temple เป็นอีกหนึ่ง

สถานที่แสดงงานศลิป์ไทย ของจังหวัดเชียงราย โดยศลิปินเลือกถ่ายทอดความวิจิตรนี้ผ่านงาน

ประติมากรรม และสถาปัตยกรรมวัดไทยโทนสีน้ำเงิน สทีี่พวกเราไม่คิดว่าจะถูกใช้เป็นสีหลักใน

การสร้างวัด และได้ถูกนำมาสร้างสรรค์ผลงานภายในวัดเกือบทั้งหมด ซึ่งทำให้เกิดความโดด

เด่น แตกต่าง และเป็นที่จดจำของนักท่องเที่ยวได้อย่างง่ายดาย วัดแสงแก้วโพธิญาณ ก่อสร้าง

โดย ครูบาอริยชาติ อริยจิตโต วัดพระสิงห์เชียงราย จัดเป็นพระอารามหลวง วัดคู่บ้านคู่เมือง

จังหวัดเชยีงรายมาช้านาน ด้วยอดีตเคยเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธสิหงิค์ เป็นต้น” 

2. Price : “เชียงรายมีสินค้า OTOP 5 ดาวอยู่มาก ทั้งข้าวหอมมะลิ กระดาษสา ไหม 

mask หน้าที่แม่จัน ขายดีมากจนผลิตแทบไม่ทัน เพราะส่งออกไปขายที่เกาหลีและญี่ปุ่นด้วย” 

และอีกท่านหนึ่งกล่าวว่า“ค่าครองชีพของเชียงรายไม่แพงเลย ถูกกว่าเชียงใหม่มาก ทั้งอาหาร

และค่าโรงแรม” อีกท่านหนึ่งกล่าวว่า “ที่พักเหมาะสมกับราคาเพราะมีความหลากหลายให้

เลือกใช้บริการ” อีกท่านหนึ่งมองว่าคุณค่าที่นักท่องเที่ ยวได้คุ้มกับราคา ท่านกล่าวว่า 

“ค่าอาหารคุ้มค่ากับสิ่งที่ได้รับ เพราะอาหารมีคุณภาพดี รสชาติอร่อย เป็นอาหารพื้นเมืองของ

เชียงราย” แต่ก็มีหลายท่านมีความเห็นต่าง ท่านกล่าวว่า “ในปัจจุบันคิดว่าเชียงรายมีค่าครอง

ชีพที่สูงพอสมควร อาจจะต้องปรับลดลงเพื่อรักษายอดของนักท่องเที่ยว เพราะตอนนี้จังหวัด

ใกล้เคียงที่มีค่าครองชีพต่ำกว่าได้เริ่มมีการส่งเสริมการตลาดเพิ่มมากขึ้น” เช่นเดียวกับอีกท่าน

หนึ่งที่มองว่า “ยังขาดมาตรฐานการให้บริการนักท่องเที่ยว ด้านของราคาโรงแรมและห้องพัก

ยังไม่ค่อยเหมาะสมเท่าไร ยังไม่มีรถบริการถึงแหล่งที่พัก นอกจากรถเช่าเท่านั้น” สอดคล้อง

กับอีกท่านหนึ่งมองว่า “ค่าใช้จ่ายในการเดินทางค่อนข้างสูงเพราะต้องเช่ารถอย่างเดียวในการ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวแบบไปคนเดียวไม่สามารถเดินทางได้ เพราะไม่คุ้มกับ

ราคาค่าใช้จ่าย” อีกท่านหนึ่งก็มีความกังวลกับราคารถเช่า ท่านกล่าวว่า “รถเช่ามีราคา

ค่อนข้างสูงทำให้นักท่องเที่ยวอยู่เชียงรายมีจำนวนวันที่พักค้างคืนน้อยลง” และอีกท่านหนึ่งก็

คิดว่าราคาเช่าแพง และเป็นราคาที่ไม่มีมาตรฐาน ท่านกล่าวว่า“ราคาเช่ารถแพงมาก ในแต่ระ

3
4

0
3

7
9

1
0

9
6



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
0
8
1
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
0
1
0
2
5
6
3
 
1
1
:
0
0
:
4
4
 
/
 
s
e
q
:
 
8
6

 136 

ร้านเช่ารถมีราคาที่ไม่เท่ากัน แม้ว่าจะไปสถานที่เดียวกัน” อีกท่านหนึ่งมองว่าคุณภาพบริการ

ไม่คุ้มกับราคา ท่านกล่าวว่า “ยังไม่มีมาตรฐานในการบริการ โดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็ก” 

3. Place : “การติดต่อยังมีความไม่สะดวก ควรทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง

ข้อมูลหรือการติดต่อสื่อสารสะดวกและรวดเร็ว” อีกท่านหนึ่งกล่าวว่า “ควรมีการใช้ 

application และเทคโนโลยีดิจิทัลให้มากกว่านี้” สอดคล้องกับอีกท่านหนึ่งที่กล่าวว่า “ยังไม่มี

การใช้ Application ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว” แต่เรื่องนี้กำลังมีการพัฒนา ดังคำกล่าวของ

ท่านหนึ่งที่บอก“มีการเริ่มต้นที่ดีตามนโยบายของรัฐ” อีกท่านหนึ่งเห็นความสำคัญของการ

เชื่อมต่อ (Connectivity) ท่านกล่าวว่า “ควรมีการพัฒนา Wi Fi เพื่อความสะดวกในการติดต่อ” 

อีกท่านหนึ่งมองไปที่ปัญหาของการท่องเที่ยวไปยังประเทศเพื่อนบ้าน ท่านกล่าวว่า  “เส้นทาง

ระหว่างเมืองไม่มีสัญญาณ Wi Fi เช่นเส้นทางที่จะไปพม่า” อีกท่านหนึ่งเป็นห่วงการหาซื้อ

สินค้า OTOP ท่านกล่าวว่า “ยังขาดศูนย์การขายสินค้า OTOP ที่ถาวร เพราะพอหมดการ

ขับเคลื่อนของภาครัฐ การขายสินค้าก็หมดโอกาสการขายไปด้วย อยากให้รัฐบาลช่วยทำ

แบบต่อเนื่อง” อีกท่านหนึ่งเห็นว่า “สถานที่จัดจำหน่ายสินค้าของชุมชนยังไม่สะดวกในการซื้อ

สินค้า” อีกสองท่านก็เห็นปัญหาของการจัดจำหน่ายสินค้า  OTOP ท่านหนึ่งกล่าวว่า“ขาด

สถานที่สาธิตการทำสินค้าของชุมชน” และอีกท่านกล่าวว่า “เชียงรายยังมีสถานที่และแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ตอ้งการการพัฒนา ที่จอดรถในสถานที่ขายสินคา้ต้องมีการปับปรุง” 

4. Promotion : “มีการใช้ Infographic เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวมากขึ้น” อีกท่านหนึ่ง

กล่าวว่า “มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ Social media สร้างการรับรู้และเชิญชวน

คนมาเที่ยวเชียงราย” อีกท่านหนึ่งมองว่าการท่องเที่ยวมีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์ ท่าน

กล่าวว่า “ททท เป็นฝ่ายนำเสนอให้เรื่องราวของเชียงรายไว้ในปฏิทินการท่องเที่ยวของ ททท.” 

อีกท่านหนึ่งเห็นคุณค่าของรายการโทรทัศน์ในการช่วยประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ

เชียงราย ท่านกล่าวว่า “มีรายการโทรทัศน์มาถ่ายทำที่เชียงรายเป็นประจำ ทั้งภายในประเทศ

และต่างประเทศ โดยเฉพาะจีนและญี่ปุ่น” และยังมีการเดินสายประชาสัมพันธ์อีกด้วย ท่าน

หนึ่งเล่าว่า “ทางเชียงรายมีการจัดคณะทำงานออกไปทำ Road Show เผยแพร่การท่องเที่ยว

ของเชียงราย” อีกท่านหนึ่งมองเห็นประโยชน์ของการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวของเชียงราย ท่านบอกว่า “มีจัดประกวดการถ่ายภาพสถานที่ท่องเที่ยวของเชียงราย 

และมีการนำเอาภาพที่ชนะเหล่านั้นมาเผยแพร่ในเพจที่ใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ

เชียงราย” อีกท่านหนึ่งมองว่ายังมีประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นไปอีก ท่านแนะนำว่า  “ควร

เพิ่มด้านความคิดสร้างสรรค์ในการเสนอเนื้อหาการท่องเที่ยว ต้องเขียนเนื้อหา (Content) ของ

แหล่งท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจ” อีกท่านหนึ่งให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์และการ
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ส่งเสริมการขายควบคู่กันไป ท่านแนะนำว่า “ต้องมีการนําเสนอในเชิงการประชาสัมพันธ์ที่ดี 

ลด แลก แจก แถม ต้องมี ในปัจจุบันก็มีนะแต่มีน้อย” และท่านหนึ่งแนะนำให้เน้นการสื่อสาร 

online ท่านกล่าวว่า “ควรเลือกใช้สื่อในการสื่อสารเพื่อนำเสนอ โดยต้องเลือกสื่อ Online ที่คน

เข้าถึงกันได้มาก มีผู้ใชเ้ยอะ” 

5. People : “การพัฒนาบุคลิกภาพและการแสดงออกที่เหมาะสม ควรปรับปรุง

บุคลิกภาพและการแต่งกาย ทักษะในการตอบคำถามและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าการให้ข้อมูลกับ

นักท่องเที่ยว” อีกท่านหนึ่งกล่าวว่า “พัฒนาศักยภาพด้านจิตวิทยาบริการ ภาษาตางประเทศ 

การสร้างทัศนคติเชิงบวกกับงานบริการให้กับคนในท้องถิ่น” อีกท่านหนึ่งเห็นความสำคัญของ

สถานศึกษาในเชียงรายที่จะช่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ

เชยีงราย ท่านกล่าวว่า “เรามีมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผลิต

บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ด้านโรงแรม ด้านคหกรรมที่ทำให้เชียงรายมีบุคลากรที่จะทำหน้าที่

เป็นผู้ให้บริการที่ดีสำหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงราย” อีกท่านหนึ่งมองเห็น

ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรที่จะรองรับนักท่องเที่ยวสูงวัย ท่านกล่าวว่า “ต้องมีการ

การพัฒนาการบริการและการดูแลสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งในสถานการณ์ปัจจุบันของ

ประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยมีจำนวนมากขึ้น” อีกท่านหนึ่งเป็นห่วงทั้งความสามารถใน

การใหบ้ริการและความสามารถด้านภาษา ท่านกล่าวว่า “คนในท้องถิ่นยังขาดความรู้เรื่องการ

บริการและการให้ข้อมูลข่าวสารกับนักท่องเที่ยวและยังขาดการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษ”  อีก

ท่านหนึ่งมองว่าบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวของเชียงราย “ยังไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการองนักท่องเที่ยวได้แต่” ทั้งนี้เพราะ “ยังขาดความสามารถด้านบริการตามความ

ต้องการ รสนิยม และความคาดหวังของนักท่องเที่ยว” ดังนั้น “ต้องพัฒนาทักษะการบริการ” 

และ “ต้องมีการถ่ายทอดความรู้การตอบสนองและความต้องการนักท่องเที่ยวให้กับคนใน

ท้องถิ่น” 

6. Physical Evidence : “การเพิ่มที่พักริมทางให้นักท่องเที่ยวในปัจจุบันยังไม่ค่อยมีไว้

บริการนักท่องเที่ยวเพราะแหล่งท่องเที่ยวในเชียงรายมีระยะทางค่อนข้างห่างไกลกัน” อีกท่าน

หนึ่งกล่าวว่า “เชียงรายยังมีปัญหาด้านห้องน้ำสาธารณะ ไม่สะอาดและไม่เพียงพอต่อ

นักท่องเที่ยว” อีกท่านหนึ่งแนะนำว่า “ต้องเร่งแก้ไขปัญหาห้องน้ำ ความสะดวก สะอาด” 

นอกจากเรื่องห้องน้ำแล้ว เส้นทางการจราจรและป้ายบอกทางก็ต้องมีการปรับปรุง ผู้ให้ข้อมูล

หลักท่านหนึ่งกล่าวว่า “ด้านที่จอดรถต้องมีการปรับปรุง ส่วนถนนนั้น บางสายก็ยังไม่มีเส้น

จราจรเส้นทางการเดินรถที่ชัดเจน” และอีกท่านหนึ่งมองเห็นปัญหาด้านป้ายบอกทาง ท่าน

กล่าวว่า “ป้ายบอกทางต้องมีการปรับปรุงข้อมูลด้านระยะทาง ชื่อแหล่งท่องเที่ยวให้ถูกต้อง” 
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อีกท่านหนึ่งเพ่งเล็งไปที่ปัญหาของคุณภาพสิ่งแวดล้อม ท่านกล่าวว่า “บรรยากาศโดยรวม

รอบๆเมืองเชียงรายคือดี อากาศดี ถ้าไม่มีการเผาไหม้เกิดขึ้น ก็จะดีกว่านี้” และอีกท่านหนึ่ง

เอ่ยเสียดายความงามด้านสถาปัตยกรรม เพราะอาคารทางราชการที่เคยสวยหลายแห่งมีความ

เสื่อมโทรม” 

7. Process : “ในด้านการทำธุรกรรมนั้น มีการใช้ Digital Transaction มากขึ้น โรงแรม 

ร้านอาหารเปิดให้นักท่องเที่ยวสามารถสั่งจอง online ได้ เพราะผู้ประกอบการตระหนักดีว่า

การทำธุรกรรม online โดยใช้ Face book และ Line มีประสิทธิภาพในการทำธุรกรรมได้ดีกว่า” 

อีกท่านหนึ่งกล่าวว่า “ยังต้องมีการเพิ่มในบางพื้นที่ที่ยังไม่สะดวกในการเข้าถึงการทำธุรกรรม 

online” อีกท่านให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบในการทำธุรกรรม ท่านกล่าวว่า “ควรมีการ

พัฒนาระบบ กระบวนการ และขั้นตอนในการทำธุรกรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวประทับใจ”     

อีกท่านหนึ่งมั่นใจว่าธุรกิจการท่องเที่ยวในเชยีงรายส่วนใหญ่มีกระบวนการในการทำธุรกรรมที่

ดี ท่านกล่าวว่า “การพัฒนาระบบการจัดการของหน่วยงานให้บริการทางการท่องเที่ยวใน

จังหวัดเชียงราย ที่มีอยู่ในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ดี ด้วยมีหน่วยงานที่ดูแลและปรับปรุงอยู่ตลอด 

อย่างไรก็ตาม อาจส่งเสริมในเรื่องความรวดเร็ว และความเข้าถึงง่ายให้นักท่องเที่ยวได้ทราบว่า 

หากต้องการทำกิจกรรมใด ๆ สามารถติดต่อโดยตรงได้ที่ใดบ้าง เช่น การมีจุด information 

center ในพื้นที่ท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถในเรื่องภาษา การจัดทำ application ที่

ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว และการมีป้ายให้ความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ ทั้ง QR Code ให้

คำแนะนำในหลายภาษา” อีกท่านหนึ่งอยากให้มีการใช้ระบบ Cashless คือไร้เงินสดในการทำ

ธุรกรรม ท่านกล่าวว่า “คนในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มรีะบบการแลกเปลี่ยนซือ้ขายให้มกีาร

ใช้ Mobile Banking เพื่ อความสะดวกในการจ่ายเงิน”  อีกท่านหนึ่งแนะนำว่า ถ้าจะให้

นักท่องเที่ยว ประทับใจ “ต้องเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ  และควรมีการจัดทำ 

application เพื่อให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว” อีกท่านหนึ่งเป็นห่วงว่านักท่องเที่ยวจะไม่พอใจกับ

การทำธุรกรรม ถ้ามีปัญหาที่ระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ท่านกล่าวว่า  “ควรมีการ

พัฒนาระบบให้รวดเร็วและเสถียร” อีกท่านหนึ่งแนะนำการทำงานแบบบูรณาการระหว่าง

องค์กรต่าง ๆ ที่ทำงานเป็นพันธมิตรกันในการสร้างคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยว ท่านกล่าวว่า 

“ต้องมีการประสานงานระหว่างธุรกิจต่าง ๆ ที่เป็นพันธมิตรกัน เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยว” 
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สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชียงราย ผู้ที่ เกี่ยวข้องจะต้องวาง

ยุทธศาสตร์ของการใช้ส่วนประสมการตลาดให้ครบถ้วน ผลของการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

สามารถทำให้ได้ส่วนประสมการตลาดมากกว่า 7  P’s ที่นิยมใช้กันเป็นสากล เพื่อให้ได้

ยุทธศาสตร์การตลาดได้อย่างละเอียด ครอบคลุมทุกมิติที่สำคัญ 

ส่วนที่ 2 ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชนต่อแนวทางการ

พัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย 

ผลการศึกษาจากภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) กับ หน่วยงาน

ภาคเอกชน ได้แก่ ประธานหอการค้าจังหวัดเชียงราย, รองประธานหอการค้าจังหวัดเชียงราย, 

ผู้บริหารบริษัทมิราเคิล ไทม์ ทราเวล , ผู้แทนห้างหุ่นส่วนจำกัด อันดาคาร์เร้นท์, ผู้บริหาร

ร้านอาหารหลู้ลำเชียงราย และผู้แทนกลุ่มเรือเล็กสามเหลี่ยมทองคำ จำนวน 6 ท่าน สามารถ

แบ่งตามข้อคำถามออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความคดิเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันของการ

ท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาคเอกชนต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวใน

ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นว่า เชียงรายเป็นจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรองที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาและส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวเป้าหมายในยุคที่รัฐบาลพยายามส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง และ

นักท่องเที่ยวกำลังแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆที่ไม่ใช่แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมมาเป็น

เวลานานแลว้ ดังที่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก กล่าวไว้ว่า 

“เชียงรายความพร้อมทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างมาก มีวัฒนธรรมของชน

เผ่าที่น่าสนใจ มีแหล่งท่องเที่ยวที่พร้อมในการต้องรับนักท่องเที่ยว เช่น ถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน

ที่เพิ่งเปิดตัวในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่ทำให้นักท่องเที่ยวสนใจ  แหล่งท่องเที่ยวที่

หลากหลายสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจในการท่องเที่ยว  ด้านความสะดวกของ

นักท่องเที่ยวที่จะมาเยือนเชียงราย ซึ่งเชียงรายมีสนามบิน ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง

มาท่องเที่ยวได้สะดวก สามารถขับรถไปท่องเที่ยวประเทศเพื่อนบ้านได้ สามารถนำเสนอการ

ท่องเที่ยวเชิงผจญภัยให้กับนักท่องเที่ยวได้ เพราะเชียงรายมีทรัพยากรท่องเที่ยวที่ยังมีความ

อุดมสมบูรณ์ รวมทั้งการท่องเที่ยงเชงิธรรมชาติ (Natural Tourism) การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 

(Cultural Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสืบสาน (Heritage Tourism) การท่องเที่ยวในชนบท (Rural 
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Tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious 

Tourism) การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomical Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงการซื้อของ 

(Shopping Tourism)” 

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาคเอกชน โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เชียงรายมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่น่าสนใจอย่างมาก สามารถ

พัฒนาเป็นการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ได้อย่างหลายหลาย และเชียงรายยั งเป็นจังหวัด

ชายแดนที่มีพรมแดนคิดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน ทำให้เชียงรายเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายที่

นักท่องเที่ยวที่มาเยือนเชียงรายสามารถไปเที่ยวได้หลายประเทศ และสามารถทำกิจกรรมได้

หลายอย่าง ทำให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวหลายประเภท ทั้งการท่อง

เที่ยงเชิงธรรมชาติ  (Natural Tourism) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การ

ท่องเที่ยวเชิงสบืสาน (Heritage Tourism) การท่องเที่ยวในชนบท (Rural Tourism) การท่องเที่ยว

เชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) การท่องเที่ยว

เชงิอาหาร (Gastronomical Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงการซื้อของ (Shopping Tourism) 

2. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง

จังหวัดเชียงราย 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาคเอกชนต่อการพัฒนาและการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การ

พัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายจะต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์แบบ

บูรณาการ กล่าวคือจะต้องให้ภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการส่งเสริม

การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายมีส่วนร่วมในการวางแผน ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของ

ผู้ให้ข้อมูลหลักสามารถนำมาประมวลได้ดังนี้ (1) คณะกรรมการหอการค้าจังหวัดที่จะกำหนด

แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการลงทุนทำธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว (2) ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่จะลงทุนในธุรกิจต่าง ๆในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ที่ได้มาตรฐานตรงตามความต้องการ รสนิยมและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (3 ) 

นักวิชาการในท้องถิ่นที่จะนำเอาความรู้มาช่วยชี้นำแนวทางในการพัฒนาและการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย (4) ประชาชนชาวเชียงรายที่จะทำงานในธุรกิจในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวที่จะพัฒนาตนให้ เป็นผู้ ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน สร้าง

ประสบการณ์ที่ประทับใจให้นักท่องเที่ยว (5) ผู้นำชุมชนที่จะต้องมีส่วนร่วมในการกำหนด

แนวทางที่จะใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายให้เป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของประชาชนในเชียงราย และพร้อมที่จะรณรงค์ให้ประชาชนในเชียงรายเห็น
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ความสำคัญของการเป็นเจ้าภาพที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

กล่าวไว้ว่า 

“ควรมีการพัฒนาศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นให้มีความรู้ และทักษะที่จำเป็นในการ

เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการรู้เท่าทัน ข้อดีและข้อเสียของการท่องเที่ยว 

การบริหารจัดการและการเพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่น การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การเล็งเห็นถึง

โอกาสในการเชื่อมโยงชุมชนกับการท่องเที่ยว” อีกท่านหนึ่งต้องการเห็นการให้ความสำคัญกับ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ท่านให้คำแนะนำว่า “ควรฟื้นฟู เผยแพร่ ภูมิปัญญาหัตถกรรม งานด้าน

ช่างฝีมือการแกะสลักไม้เชียงราย” อีกท่านหนึ่งเสนอแนะแนวทางในการให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยกล่าวว่า “ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ 

ความเข้าใจและมีส่วนร่วมส่งเสริมอัตลักษณ์ของตนเอง ชุมชนและสังคม”  อีกท่านหนึ่งให้

ความสำคัญกับสินค้าของชุมชน ท่านกล่าวว่า “ควรมีการสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าท้องถิ่น 

(OTOP)” สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของอีกท่านหนึ่งว่า  “ควรส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ถ่ายทอดให้ความรู้กับคนในท้องถิ่น” และเพื่อให้คนในชุมชนให้ความร่วมมือในการพัฒนาและ

การส่งเสริมการท่องเที่ยว อีกท่านหนึ่งแนะนำว่า “ในการท่องเที่ยวในชุมชน ต้องให้คนในชุมชน

ได้รับผลประโยชน์” เมื่อพวกเขาได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาและการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านหนึ่งกล่าวว่า “ควรสอนคนในท้องถิ่นเรื่องการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ใน

การตอบสนองนักท่องเที่ยว” การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงรายนั้น ผู้ให้ข้อมูล

สองท่านสนับสนุนให้มีการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่เชียงรายร่วมกับชุมชน

ของประเทศเพื่อนบ้านรมิแม่น้ำโขง” 

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาคเอกชน โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรตระหนักเห็นความสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน ในการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยงจังหวัดเชียงราย ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาค

ส่วนจะต้องให้ความสำคัญกับหลักการของการวางยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวที่ดำรงความยั่งยืน

ในทุกมิติ  กล่าวคือ (1) ในด้านเศรษฐกิจ จะต้องมีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม            

ให้คนเชียงรายได้ประโยชน์จากรายได้ที่เพิ่มขึ้น ให้หน่วยงานภาครัฐมีรายได้จากภาษีที่จะใช้           

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเชยีงรายได้อย่างมนีัยยะสำคัญ ต้องป้องกันอย่าให้เกิดปัญหา

เงินเฟ้อที่มีผลกระทบกับการดำรงชีพของคนเชียงราย โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนในชนบท          

(2) ในด้านสังคมและวัฒนธรรม จะต้องรักษาวิถีชีวิตทางสังคมของคนเชียงรายที่ดีงามไว้ อย่า

ให้นักท่องเที่ยวนำเอาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมมาเป็นแบบอย่างที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถี

ชีวิตของคนเชียงรายไปในทางที่เสื่อม (Demonstration Effects) ในการใช้วัฒนธรรมต่างๆเพื่อ
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นำเสนอเป็นสินค้าของการท่องเที่ยวต้องให้ความสำคัญกับการดำรงวัฒนธรรมและวิถีชีวิต    

ที่ เป็ นของจริง (Authentic Culture) อย่าดัดแปลงเพื่ อการค้าเป็นวัฒ นธรรมทางธุรกิจ           

(Staged Culture) ที่ทำลายความยั่งยืนทางวัฒนธรรม ไม่ว่าวิถีชีวิต เครื่องแต่งการ อาหาร 

ประเพณี และการแสดงต่างอย่างที่กำลังเกิดขึ้นในหลายๆที่ทั่วโลก (3) ด้านสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ จะต้องดำรงรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมไว้อย่างยั่งยืน ต้องไม่มีการ

ทำลายทรัพยากรธรรมชาติ ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือของผู้ประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ 

และนักท่องเที่ยวที่จะต้องไม่มีพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ที่จำเป็นจะต้องมีแผนการรณรงค์พฤติกรรมที่เหมาะสมในหมู่นักท่องเที่ยว 

รวมทั้งการกำหนดกฎระเบียบบางอย่างที่จะกำหนดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การดำรง

รักษาความยั่งยืนทั้ง 3 ด้านนี้จะต้องเกิดขึ้นจากการจัดการกำหนดจำนวนนักท่องเที่ยว  

(Carrying Capacity) หมายถึงการที่จะให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่ในปริมาณที่เหมาะสม ไม่

ทำลายความยั่งยืนในทุกมิติ (4) ทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาและการส่งเสริม

การท่องเที่ยวของเชียงรายจะต้องยึดมั่นในหลักการที่อย่างเคร่งครัด และใช้คำว่า “ยั่งยืน”   

เป็นการกำหนดแนวทางของการทำงานในทุก ๆ ด้าน 

3. ด้านการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 6A’s ในจังหวัดเชียงราย 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาคเอกชนต่อการพัฒนาองค์ประกอบของ

การท่องเที่ยว 6A’s ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การที่

นักท่องเที่ยวจะมาถึงเชียงรายยังไม่เต็มร้อย อาจจะกล่าวได้ว่ามีความสะดวกเพียง 80% 

เท่านั้น กล่าวคือสามารถมาทางรถได้ โดยใช้ ถนนสาย (1) เส้นทางหมายเลข  1 พะเยา-

เชียงราย (2) เส้นทาง หมายเลข 108 เชียงใหม่-เชียงราย (3) เส้นทางหมายเลข 107            

อ.แม่อาย-เชยีงราย (4) เส้นทาง หมายเลข 1021 อ.เชยีงคำ พะเยา-เชียงราย โดยนักท่องเที่ยว

สามารถที่ จะขับรถมาเอง หรือใช้บริการรถโดยสาร CR Bus หรือ Chiangrai City Bus       

ประจำทางของบริษัทบริษัทธนภณ 888 จำกัดนอกจากนั้นแล้ว นักท่องเที่ยวสามารถ             

ที่จะเดินทางโดยเครื่องบินได้ โดยมีสายการบินที่ให้บริการหลายสายการบินได้แก่ Thai Smile   

มีวันละ 11 เที่ยว Bangkok Airways มีวันละ 9 เที่ยว Air Asia มีวันละ 15 เที่ยว และ Nok Air    

มีวันละ 8 เที่ยว แต่เชียงรายยังไม่มีรถไฟไปถึง ถ้าต้องการให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกใน     

การมาถึงเชียงรายได้ง่ายขึน้ ฝ่ายการเมืองไดผลักดันให้มีการพัฒนาทางรถไฟต่อจากเชียงใหม่

เข้าสู่ เชียงราย และอาจจะให้มีการสร้างเชื่อต่อไปถึงพม่า เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว

เชียงรายสามารถเดินทางไปเที่ยวพม่าได้โดยสะดวก แม้ว่าเชียงรายจะมีทรัพยากรท่องเที่ยว  

อยู่มากมายที่สามารถสร้างการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างหลากหลาย 

3
4

0
3

7
9

1
0

9
6



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
0
8
1
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
0
1
0
2
5
6
3
 
1
1
:
0
0
:
4
4
 
/
 
s
e
q
:
 
8
6

 143 

แต่หลายแหล่งท่องเที่ยวทั้งการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ การท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น และ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไม่อาจจับต้องได้ ยังต้องมีการพัฒนาเพื่อให้มีความพร้อมที่จะ

สร้างประสบการณ์ที่ประทับใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยว บางแห่งต้องการสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น

ร้านอาหาร ห้องน้ำที่สะอาดและมีจำนวนมากพอ เรื่องนี้เป็นปัญหาอยู่ในหลายแหล่งท่องเที่ยว 

รวมทั้งวัดซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของเชียงราย และบริเวณที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางไป

ชื่นชมธรรมชาติ บางแห่งตอ้งการสาธารณูปโภค เช่นสาธารณูปโภคในบริเวณถ้าขุนน้ำนางนอน 

ชุมชนในชนบทสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการไปชมวิถีชีวิตของชนเผ่าต่างๆในชนบท บางแห่ง

ต้องการถนนที่เอือ้อำนวยใหน้ักท่องเที่ยวในการเดินทาง เช่นการไปเยือนผาตั้ง แหล่งท่องเที่ยว

ธรรมชาติ และภูต่างๆที่มีอยู่ในเชยีงราย บางที่ตอ้งการให้มกีารบูรณปฏิสังขรณ์ เช่น วนอุทยาน

ขุนน้ำนางนอน วนอุทยานดอยกาดผี วัดถ้ำป่าอาชาทอง-พระขี่ม้าบิณฑบาต เป็นต้น ดังที่ผู้ให้

ข้อมูลหลัก กล่าวไว้ว่า 

1. Attractions: การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเชียงรายให้มีความพร้อมที่จะ ให้

ประสบการณ์ที่ประทับใจให้นักท่องเที่ยว “สถานที่ท่องเที่ยวของเชียงรายที่นักท่องเที่ยวไม่ควร

พลาดมีเยอะ ได้แก่ วัดร่องขุน วัดร่องเสือเต้น ๆไร่ชาสุยฟง สิงห์พาร์ค ดอยตุง ดอยแม่สลอง 

แม่สาย สามเหลี่ยมทองคำ วัดไร่เชิงตะวันของท่าน ว. วัชรเมธี” อีกท่านหนึ่งกล่าวว่า 

“เชียงรายเป็น City of Arts ที่ขัวศิลป์สร้างผลงานทางด้านศิลป์ไว้มากมาย” อีกท่านกล่าวว่า 

“เชียงรายมีวัดร่องขุน วัดร่องเสื้อเต้น แม่สาย ดอยตุง ดอยแม่สะลอง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวต้องไม่พลาด” อีกท่านกล่าวว่า “เชียงรายเมืองศิลปะ เป็นการนำเสนอในมิติของ

ศลิปะอันทรงคุณค่าที่สามารถผสมผสานได้” อีกท่านหนึ่งตอกย้ำความเป็น City of Art ของชียง

รายว่า “มีการจัดเส้นทางตามรอยศิลปิน หรอืเยี่ยมบ้านศลิปิน ในจังหวัดเชียงราย”  แต่อีกท่าน

หนึ่งก็เป็นห่วงความสะดวกของนักท่องเที่ยว ท่านแนะนำว่า “ต้องการสิ่งอำนวยความสะดวก

เพิ่มขึน้” เช่นเดียวกับอีกท่านหนึ่งที่ปรารภว่า “ต้องเพิ่มสาธารณูปโภคในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว

ที่เกิดใหม่” ทั้งนีเ้พราะ “ยังไม่มสีิ่งอำนวยความสะดวกที่มีความพร้อมสำหรับนักท่องเที่ยว” อีก

ท่านหนึ่งแนะนำว่า “ต้องพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขั้นให้น่าสนใจ” ให้สมกับ

ข้อเท็จจริงที่ว่า “เชียงรายเป็นเมื องแห่งศิลปะ มีแหล่งท่องเที่ยวน่าสนใจและมีความ

หลากหลาย” 

2. Accessibility  : การพัฒนาการเข้าถึงเชียงรายและแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ “กำลัง

ดำเนินการสร้างทางรถไฟจากเด่นชัยไปถึงเชียงของ รัฐบาลอนุมัติแล้ว” อีกท่านกล่าวว่า “ต้อง

มีการปรับปรุงป้ายบอกทางและระยะทางให้ถูกต้อง ครบถ้วน เพราะขณะนี้ยังมีป้ายหลายป้าย

ที่มี ข้อมูลไม่ตรงกัน  ครั้นจะใช้  Google Map ก็ ใช้ไม่ ได้  เพราะไม่มีสัญ ญ าณ  Internet”           
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อีกท่านหนึ่งปรารภว่า “โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวยังไม่ดีเท่าที่ควร” อีกท่านหนึ่งเป็น

ห่วงเรื่องสัญญาณ Internet ท่านหนึ่งกล่าวว่า “แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่มีสัญญาณ Internet” 

และอีกท่านหนึ่งกล่าวว่าการไม่มีสัญญาณ Internet ทำให้นักท่องเที่ยวใช้ Google Map นำทาง

ไม่ได้ ท่านบอกว่า “บางพื้นที่ยังขาดสัญญาณ Internet ทำให้นักท่องเดินทางไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวได้ยากลำบาก” อีกท่านหนึ่งกล่าวว่า “ไม่มีรถขนส่งสาธารณะในการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว และบางครั้งการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ยังไม่สะดวกเท่าที่ควร” 

สอดคล้องกับอีกท่านหนึ่งที่กล่าวว่า “ความสะดวกในการเดินทางยังไม่คลอบคลุมทุกพื้นที่”   

แต่ก็มองเห็นความพยายามในการพัฒนาตามคำบอกของท่านหนึ่งว่า“ตอนนี้มีการเร่งพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว” อีกท่านหนึ่งต้องการให้มีการพัฒนาการเดินทาง

ไปสู่ประเทศเพื่อนบ้านที่สะดวก ท่านแนะนำว่า “ต้องเร่งพัฒนาการท่องเที่ยวรอยต่อ และ

เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน”  

3. Activities : “ถ้ำขุนน้ำนางนอนเป็นแหล่งท่องเที่ยวสำหรับการผจญภัยที่ไม่ต้องใช้

ทักษะพิเศษ (hard skills) ที่นักท่องเที่ยวจะแสวงหาประสบการณ์ของความตื่นเต้นได้ แต่จะต้อง

มีการสร้างถาวรวัตถุเพิ่มขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว” อีกท่านหนึ่งกล่าวว่า 

“นักท่องเที่ยวสามารถไปดูพิพิธภัณฑ์ฝิ่นที่เชียงแสน พิพิธภัณฑ์บ้านดำของอาจารย์ถวัลย์” อีก

ท่านหนึ่งกล่าวว่า “มีการนำร่องการจัดกิจกรรมแบบใหม่ที่เรียกว่า แบบ Semi–active คือ    

เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถฝึกปฏิบัติตามไปด้วย” อีกท่านหนึ่งเน้นกิจกรรมที่สร้าง

รายได้ให้คนในชุมชน ท่าบอกว่า “มีกิจกรรมที่ส่งเสริมรายได้คนในชุมชน เช่นการอบสมุนไพร 

การนวดตัว” อีกท่านหนึ่งยืนยันความเป็นเมืองกีฬาของเชียงราย ท่านบอกว่า “เชียงรายเป็น 

Sports City เหมาะสำหรับการวิ่ง การขี่จักรยานขึน้เขา ลงเขา มีสนามกอล์ฟ” สอดคล้องกับอีก

ท่านหนึ่งที่ยืนยันกิจกรรมการกีฬาของเชียงรายที่ว่า “กิจกรรมกีฬามีหลายอย่างทั้งการเล่น

กอล์ฟ การถีบจักรยาน การวิ่งที่มีแทบทุกอาทิตย์ในช่วงฤดูหนาว การแข่งขันไตรกรีฑา และ

เชียงรายยังมีทีมฟุตบอลที่โด่งดังชนะได้แชมป์ในปีที่ผ่านมา” อีกท่านหนึ่งพูดถึงกิจกรรมการ

เรียนรู้ของนักท่องเที่ยวว่ า “จะมีนักท่องเที่ยวที่มาดูงาน เช่นมาดูงานที่ เป็นโครงการ

พระราชดำริ มีศึกษาตำนานดอยตุง มาศึกษาศูนย์ชาน้ำมันแม่สายของสมเด็จพระเทพฯ 

พิพิธภัณฑ์บ้านดำของอาจารย์ถวัลย์” อีกท่านหนึ่งพูดถึงการเข้าโครงการบำรุงสุขภาพของ

นักท่องเที่ยวที่ยุคนี้ให้ความสำคัญกับสุขภาพตามแนวคิดของการอยู่ดีมีสุข (Wellness) มากขึ้น 

ท่านยืนยันว่า “เชียงรายเหมาะที่เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอย่างมาก เพราะมีสมุนไพร

มาก และเหมาะที่จะพัฒนาสถานที่สำหรับ Health and Spa และตอนนี้ก็มีผู้ประกอบการยุค

ใหม่ อายุไม่มาก เป็นคนหนุ่มคนสาว รวมตัวกันผสมผสานภูมิปัญญาโบราณเข้ากับการดูแล
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สุขภาพสมัยใหม่เป็นนวัตกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ” อีกท่านหนึ่งพูดถึงกิจกรรมการ

เรียนรู้การค้าชายแดน ท่านบอกว่า “มีนักท่องเที่ยวเข้ามาศึกษาเรื่องการค้าชายแดน 

นักท่องเที่ยวสามารถไปดูพิพิธภัณฑ์ฝิ่นที่เชียงแสน” “กิจกรรมกีฬามีหลายอย่างทั้งการเล่น

กอล์ฟ การถีบจักรยาน การวิ่งที่มีแทบทุกอาทิตย์ในช่วงฤดูหนาว การแข่งขันไตรกรีฑา และ

เชียงรายยังมีทีมฟุตบอลที่โด่งดังชนะได้แชมป์ในปีที่ผ่านมา” และท่านที่เก้ากล่าวว่า “กิจกรรม

ทางด้านศาสนามีทั้งการไหว้พระ 9 วัด การเข้านมัสการเกจิอาจารย์คนดังเช่น.หลวงปู่ครูบารี 

ธมฺมวโร วัดพระธาตุมอนศิลาอาสน์ ครูบาน้อย วัดแสงแก้วโพธิญาณ ท่าน ว. วัชรเมธีที่ไร่เชิง

ตะวัน และครูบาบุญชุ่มที่โด่งดังในช่วงที่ 12 หมูป่าตดิในถ้ำ” 

4. Accommodations : “มีการตกแต่งที่พักแบบอารยธรรมล้านนา เพื่อให้นักท่องเที่ยว

ได้สัมผัสกลิ่นอายทางด้านวัฒนธรรมของเชียงราย” อีกท่านหนึ่งกล่าวว่า “มีโรงแรมห้าดาว

ใหม่ๆที่สวยงามเกิดขึน้มา ทั้งในรูปแบบ Boutique และ Resort เวลานีม้ีที่พักแบบ Boutique และ 

Resort เติบโตจำนวนมาก” อีกท่านหนึ่งยืนยันว่า “มีโรงแรมที่หลากหลายระดับพร้อมต้อนรับ

นักท่องเที่ยวหลายรูปแบบ” สำหรับที่พักแบบ Home Stay นั้น ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านหนึ่งบอกว่า 

“นักท่องเที่ยวนิยม Home stay เพราะต้องการใช้ชีวิตอยู่กับชนเผ่า” อีกท่านหนึ่งยืนยันว่า     

“ในเชียงรายมีสถานที่พำนักอย่างสะดวกสบาย ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ มีตั้งแต่ราคา

ถูก อย่างเกสเฮ้าส์ ไปจนถึงราคาสูง อย่างโรงแรมและรีสอร์ทต่าง  ๆ เนื่องจากปัจจุบัน 

เชียงรายเป็นจังหวัดทางภาคเหนือที่ได้รับความนิยมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็น  

อย่างมาก จึงมสีถานที่พำนักหลายรูปแบบให้กับนักท่องเที่ยวได้เลือกใช้ตามงบประมาณของแต่

ละบุคคล” 

5. Ancillaries : “เชียงรายมีรถบัสจากในเมืองไปสนามบิน มี  Taxi มี  Logistics          

ที่สมบูรณ์ เพราะเชียงรายมีอำเภอที่ได้รับการประกาศให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษถึง 3 อำเภอ 

คือแม่สาย เชียงแสน และเชียงของ” แต่อีกท่านหนึ่งมองต่างมุมว่า “เชียงรายยังขาด

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการบริการเสริม เช่น ตู้ ATM ธนาคาร 

ยังไม่ครบครัน ปั๊มน้ำมันที่มีมาตรฐาน” อีกท่านหนึ่งพูดถึงการบริการเดินทางในพื้นที่จังหวัด

เชียงรายว่า “รถสามล้อถีบ ยานพาหนะเก่ าแก่ของเชียงราย ให้บริการตามจุดต่าง  ๆ            

ในตัวจังหวัดเชียงราย เช่น บริเวณไนต์บาซาร์ สถานีขนส่ง อัตราค่าบริการเริ่มต้นที่ 20 บาท 

และเพิ่มขึ้นตามระยะทาง หรือจะเหมานำเที่ยวในตัวเมืองทั้งวันก็ได้” การใช้บริการสามล้อถีบ

อาจจะมีคุณสมบัติของความเป็นความแปลกที่แตกต่างจากวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว 

(Exotic) แต่อาจจะไม่เหมาะสมกับยุคสมัยของความรวดเร็ว การบริการที่เร็วกว่าคงจะเป็น

ตามที่อีกท่านหนึ่งที่บอกกว่า “รถสองแถวซูบารุสีฟ้า เป็นรถสองแถวขนาดเล็ก ที่ให้บริการ   
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ไปตามถนนสายต่าง ๆ ในเขตตัวเมืองเชียงราย สามารถเรียกใช้บริการได้ตลอด ราคาเริ่มต้น

ตั้งแต่ 10 บาท หรือคิดเป็นอัตราเหมา ขึ้นอยู่กับระยะทาง บริเวณที่จะมีรถให้บริการหนาแน่น 

คือ บริเวณห้าแยกพ่อขุนมังรายและถนนพหลโยธิน ย่านไนต์บาซาร์ และย่านสถานีขนส่ง

จังหวัดเชียงราย” ที่สะดวกที่สุดคงตจะเป็นรถเช่าตามที่ท่านหนึ่งกล่าวว่า “รถเช่า ในเชียงรายมี

รถให้เช่าทั้งรถจักรยาน จักรยานยนต์ และรถยนต์ สามารถหาเช่าได้บริเวณไนต์บาซาร์ และ

สามารถติดต่อได้จากโรงแรมที่พัก” แต่อีกท่านหนึ่งสรุปว่า “การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว

ยังไม่สะดวก” สอดคล้องกับอีกท่านหนึ่งที่บอกว่า “ยังขาดสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยว” และอีกท่านหนึ่งก็ว่า “การบริการขนส่งยังมีน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการ”    

อีกท่านหนึ่งยืนยันว่า การเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวต้องไปโดยรถเช่า หรือ รถยนต์ส่วนตัว

เท่านั้น” อีกท่านพูดถึงความไม่สะดวกในเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสารว่า “บางพื้ นที่ยังขาด 

Interne Wi Fi”  

6. Amenities : “เชียงรายยังขาด Night Life ทำให้นักท่องเที่ยวอยู่ไม่นาน ถ้ามาเที่ยว

ทางเหนือ 3 คืน อาจจะพักที่เชียงรายเพียงคืนเดียวและที่เหลือจะไปพักที่เชียงใหม่” อีกท่าน

หนึ่งกล่าวว่า “มีร้านอาหารสปันงาขันโตกที่มีการแสดงพื้นเมือง” แต่อย่างไรก็ตาม ร้านนี้ก็ยัง

ไม่เป็นที่รู้จักมากนัก อีกท่านหนึ่งภูมิใจเสนอการรำวงย้อนยุคที่ เป็นประสบการณ์ความ

สนุกสนานของนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวที่ถนนคนเดิน ท่านกล่าวว่า “เชียงรายมีถนนคนเดินสูสีกับ

เชียงใหม่ ที่นักท่องเที่ยวสามารถไปร่วมรำวงย้อนยุคได้” อีกท่านหนึ่งมองว่าเชียงรายยังไม่มีสิ่ง

เสริมความสุขให้แก่นักท่องเที่ยวมากพอ ท่านแนะนำว่า “ต้องเพิ่มประสบการณ์ให้กับ

นักท่องเที่ยว” เมื่อถามถึงสล้อซอซึงที่มีแสดงอยู่ที่สนามบินเชียงราย ว่าการแสดงพื้นเมือง

ดังกล่าวมีให้ชมเป็นความบันเทิงยามราตรีหรือไม่ ท่านหนึ่งตอบว่า “การแสดงสล้อซอซึง       

ไม่มีการแสดงโชว์เป็นประจำ อาจจะมีการจัดแสดงเป็นพิเศษสำหรับคณะทัวร์” อีกท่านหนึ่ง

มองว่าเชียงรายยังเสริมความสุขให้นักท่องเที่ยวได้ไม่เต็มที่เพราะ “ยังขาดการพัฒนาเส้นทาง

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร” และอีกท่านก็บอกว่า “เชียงรายไม่มีสถานที่ท่องเที่ยวในช่วง

กลางคืน” และอีกท่านหนึ่งมีความเห็นว่า “ไม่มีการนำเสนอการผลิตสินค้า OTOP เพื่อทำให้

นักท่องเที่ยวสนใจ” สอดคล้องกับอีกท่านหนึ่งที่กล่าวว่า “ต้องมีการสอนการทอผ้าของคนใน

ท้องถิ่น เพื่อทำให้นักท่องเที่ยวสนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว” 

 

 

 

3
4

0
3

7
9

1
0

9
6



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
0
8
1
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
0
1
0
2
5
6
3
 
1
1
:
0
0
:
4
4
 
/
 
s
e
q
:
 
8
6

 147  

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาคเอกชน โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวต้องการในการไปเยือนที่ใดที่หนึ่งนั้น

ประกอบไปด้วย การดู การทำ การเรียนรู้ การซื้อ ดังนั้นในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ

เชียงราย ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ ยวข้องจะต้องสร้างประสบการณ์

สำหรับนักท่องเที่ยวให้ครบถ้วน นอกจากจะมีสิ่งที่นักท่องเที่ยวจะมาดู มาชม อย่างเช่นวัดและ

ความงามธรรมชาติแล้ว จะต้องมีสินค้าพื้นเมืองที่เป็นสินค้า OTOP ให้นักท่องเที่ยวได้ซื้ออีก

ด้วย ทั้งนี้เพราะ Shopping is a must สำหรับนักท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก เชียงรายมีแหล่ง

ประวัติศาสตร์และชุมชนของชนเผ่าต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้ไปเรียนรู้ ทั้งหมดนี้เป็นกิจกรรม

สำหรับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเชียงราย แต่ในขณะเดียวกันควรจะมีการจัดกิจกรรมด้านผจญ

ภัยแบบที่ไม่ต้องใช้ทักษะพิเศษ (Soft skill adventure) เช่นการขี่ช้าง และการผจญภัยที่ต้องใช้

ทักษะพิเศษ (Hard skill adventure เช่น การเดินป่า การเดินถ้ำ รวมทั้งการร่วมกิจกรรมทาง

ประเพณีของชนเผ่าต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ทั้งนี้เพราะเชียงรายมีชนเผ่าอยู่มากมาย และชนเผ่า

เหล่านี้ยังมีประเพณีต่าง ๆ ที่เชียงรายสามารถนำเสนอเป็นกิจกรรม สำหรับดึงดูดนักท่องเที่ยว

ให้มาเยือนเชียงราย นอกจากนั้นแล้วเชียงรายยังมีพื้นที่สำหรับกิจกรรมทางกีฬาอีกมากมาย 

ทั้งการวิ่งไปตามทางที่มีธรรมชาติสวยงาม การขี่จักรยานตามเนินเขา การขี่จักรยานผ่านหมอก 

และที่เป็นลักษณะพิเศษของเชียงรายคือการร่วมศาสนกิจ การเข้านมัสการเกจิอาจารย์ที่เป็นที่

นับถือของคนในสังคม และการฟังธรรมที่ไร่เชิงตะวันของท่าน ว. วัชรเมธี  

นักท่องเที่ยวที่จะมาเยือนเชยีงรายมีหลายหลายกลุ่มที่มีความแตกต่างกันทั้งทางด้าน

ความต้องการ แรงจูงใจ รสนิยม ค่านิยม รายได้ และรูปแบบของการท่องเที่ยว ทำให้พวกเขา

ตอ้งการที่พักที่มีลักษณะที่แตกต่างกัน ตั้งแต่พื้นที่สำหรับกางเต็นท์สำหรับกลุ่มหนุ่มสาวที่สนุก

กับการผจญภัย ที่พักแบบ Home Stay สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสชีวิตของคนชนบท

ในท้องถิ่น Guest House สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความประหยัด และโรงแรมทุกระดับ 

ตั้งแต่ 2 ดาวไปจนถึง 5 ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกัน และต้องการความสะดวก

ในระดับที่ต่างกัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าเชยีงรายมีทั้งโรงแรมที่อยู่ในเขตธุรกิจ (Central 

Business District-CBD) สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความสะดวก  อย่างเช่น The Chiang Rai 

Hotel, Pimann Inn Hotel, ไดมอนด์ ปาร์ค อินน์ เชียงราย รีสอร์ท เป็นต้น และยังมีโรงแรมใน

ลักษณะ Resort ที่อยู่ห่างไกลจากความแออัดของชุมชนเมือง สำหรับนักท่องเที่ยวที่แสวงหา

ความสงบและความสุขท่ามกลางความงามและบรรยากาศของธรรมชาติ อย่างเช่น Chiangrai 

Green Park Resort, Golden Land Hotel, Mercy Hostel เป็นต้น  ที่ เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว

สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการการพักผ่อนที่สะดวกสบายและหรูหรา นอกจากโรงแรมหรูแล้ว 
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เชียงรายยังมีที่พักระดับรองๆลงมาที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการที่พัก

แบบประหยัดอีกด้วย อันที่จริงแล้ว โรงแรมในระดับราคาย่อมเยาในเชียงรายมีเป็นจำนวนมาก

มีมานานแล้ว และมีที่พักในแบบ Home Stay สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสวัฒนธรรม

ชนเผ่าอีกด้วย การพัฒนาที่เห็นได้ชัดคือการมีโรงแรมหรูระดับ 5 ดาวเพิ่มขึ้น 

4. ด้านการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชียงราย (SWOT Analysis) 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาคเอกชนต่อการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชียงราย (SWOT Analysis) พบว่า ผู้ให้ข้อมูล

หลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เชียงรายเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์มายาวนาน เป็นเมืองแห่ง

ศิลปะหลายด้าน และการเดินทางก็มีความสะดวกทั้งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ และยังมี

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายสามารถพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวได้หลายประเภท ดังที่

ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก กล่าวไว้ว่า  

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1) เชียงรายมีวัฒนธรรมล้านนาที่เก่าแก่ และมี

ศลิปินแห่งชาติอยู่เป็นจำนวนมาก  

2) เชียงรายสามารถ เป็น  Sports City ที่มี

ความพร้อมสำหรับการแข่งกีฬาได้ทุกประเภท 

ทั้งการวิ่งที่สิงห์พาร์ค การปั่นจักรยาน การ

แข่งขันไตรกีฬา  

3) มีความแข็งแกร่งในด้านภูมิศาสตร์ และมี

เอกลักษณ์และวัฒนธรรมพร้อมที่จะนำเสนอ

ให้กับนักท่องเที่ยว 

1) เชียงรายไม่มี Night life ไม่มีถนนคนเดินทุก

วันแบบที่เชียงใหม่ มีแค่วันศุกร์เสาร์  

2) เรื่องยาเสพติด 

3) การจราจรตดิขัด 

4) ด้านปัญหาเรื่องสาธารณูปโภค คือ ห้องน้ำ

ไม่ เพี ย งพ อ ต่ อ การ ให้ บ ริก าร  แล ะก าร

คมนาคมยังไม่ทั่วถึงทุกแหล่งท่องเที่ยว  

 

 

โอกาสในการพัฒนา (Opportunities) อุปสรรคในการพัฒนา (Threats) 

1) การมาเที่ยวเชียงรายสามารถเชื่อมต่อไป

เที่ยวในประเทศเพื่อนบ้านได้  

2) สามารถพัฒ นาเป็นการท่องเที่ ยวเชิง

ธรรมชาติ มีกระแสการรักษาสุขภาพ การ

ทานอาหารที่ปลอดภัย 

 

 

1) ยังขาดการดูแลรักษาสถานที่ท่องเที่ยว  

2) ในด้านกฎหมายที่ไม่เอื้อต่อการส่งเสริม

พัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวในบางแห่ง  
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โอกาสในการพัฒนา (Opportunities) อุปสรรคในการพัฒนา (Threats) 

3) เป็นเขตพืน้ที่เศรษฐกิจพิเศษ  

4) การพัฒ นาเป็ น  Health Tourism Hub มี

ความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ความสนใจ

ในการท่องเที่ยวแบบการรักษาสุขภาพ 

3) ปัญหาของความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่มี

ระบอบการปรกครองที่ไม่เหมือนกัน ถ้าหาก

คุยตกลงกันได้ เชียงรายจะเป็น Hub ของการ

ท่องเที่ยวเชื่อม 3 ประเทศ 

 

5. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 7 P’s 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาคเอกชนต่อการส่งเสริมการตลาดการ

ท่องเที่ยว 7 P’sของการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า ควรมีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและด้านธรรมชาติเข้าด้วยกัน 

การนำเสนอการท่องเที่ยวหลายประเภทจะช่วยกระจายรายได้ให้กับทุกกลุ่มในชุมชนที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าด้านการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่ชนเผ่าต่าง ๆ ยังคงอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิมไว้ได้เป็นอย่างดี เมื่อชนเผ่าเหล่านี้จัด

กิจกรรมตามประเพณีทางวัฒนธรรมของพวกเขาในเวลาที่ต่างกันของแต่ละปี  ทำให้

นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสวัฒนธรรมของชนเผ่าต่าง ๆ ได้ตลอดทั้งปี พวกเขาก็จะมีรายได้ที่

กระจายตลอดทั้งปี เชียงรายต้องส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยจังหวัดเชียงรายมี

แหล่งท่องเที่ยวที่เต็มไปด้วยอารยธรรมของชาติพันธุ์ที่มีความชัดเจนในเอกลักษณ์ของแต่ละ

เผ่าพันธุ์ ดังที่ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก กล่าวไว้ว่า 

1. Product “การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) ที่กำลังอยู่ในกระแสความ

นิยมของนักท่องเที่ยวทางซีกตะวันตกที่ต้องการประสบการณ์แปลกใหม่ที่ต่างไปจาก

วัฒนธรรมตะวันตกที่พวกเขาคุ้นเคย (Exotic) หมายถึงการไปชมวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม

ประเพณีการโล้ชิงช้าชาวอาข่า” อีกท่านหนึ่งบอกว่า “ชนเผ่าต่าง ๆ ยังคงรักษาขนบธรรมเนียม

ต่าง ๆ ไว้มาก ทั้งเรื่องอาหาร เรื่องการแต่งกาย และการทำงานฝีมือที่สะท้อนเอกลักษณ์ของ

แต่ละชนเผ่า เรื่องราวของชนเผ่ายูนนานที่มีเรื่องราวที่เป็นประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจ และ

บนดอยผาตั้งมีอนุสรณ์สถานต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชมและหาความรู้ อีกท่านหนึ่งบอก

ว่า “เชียงรายมีอนุสาวรีย์และศาลต่าง ๆ ที่มีตำนานเล่าต่อกันมาที่น่าสนใจ ได้แก่ ศาลเจ้าแม่

ขุนน้ำนางนอน พิพิธภัณฑ์พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงแสน อุทยานประวัติศาสตร์ หอฝิ่น

อุทยานสามเหลี่ยมทองคำ เป็นต้น” 
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2. Price “เชียงรายมีสินค้า OTOP 5 ดาวอยู่มาก ทั้งข้าวหอมมะลิ กระดาษสา ไหม 

mask หน้าที่แม่จัน ขายดีมากจนผลิตแทบไม่ทัน เพราะส่งออกไปขายที่เกาหลีและญี่ปุ่นด้วย 

ส่วนค่าครองชีพของเชียงรายไม่แพงเลย ถูกกว่าเชียงใหม่มาก ทั้งอาหารและค่าโรงแรม มีที่พัก

เหมาะสมกับราคาเพราะมีความหลากหลายให้เลือกใช้บริการ ด้านคุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้คุ้ม

กับราคา ค่าอาหารคุ้มค่ากับสิ่งที่ได้รับ เพราะอาหารมีคุณภาพดี รสชาติอร่อย เป็นอาหาร

พื้นเมืองของเชียงราย ในปัจจุบันคิดว่าเชียงรายมีค่าครองชีพที่สูงพอสมควร อาจจะต้องปรับ

ลดลงเพื่อรักษายอดของนักท่องเที่ยว เพราะตอนนีจ้ังหวัดใกล้เคียงที่มคี่าครองชีพต่ำกว่าได้เริ่ม

มกีารส่งเสริมการตลาดเพิ่มมากขึ้น” 

3. Place “มีการเริ่มต้นที่ดีตามนโยบายของรัฐ  ความสำคัญของการเชื่อมต่อ 

(Connectivity)  ควรมีการพัฒนา Wi Fi เพื่อความสะดวกในการติดต่อปัญหาของการท่องเที่ยว

ไปยังประเทศเพื่อนบ้าน มีเส้นทางระหว่างเมืองไม่มีสัญญาณ Wi Fi เช่นเส้นทางที่จะไปพม่า 

การหาซื้อสินค้า OTOP ยังขาดศูนย์การขายสินค้า OTOP ที่ถาวร เพราะพอหมดการขับเคลื่อน

ของภาครัฐ การขายสินค้าก็หมดโอกาสการขายไปด้วย อยากให้รัฐบาลช่วยทำแบบต่อเนื่อง 

สถานที่จัดจำหน่ายสินค้าของชุมชนยังไม่สะดวกในการซื้อสนิค้า”  

4. Promotion “มีรายการโทรทัศน์มาถ่ายทำที่เชียงรายเป็นประจำ ทั้งภายในประเทศ

และต่างประเทศ โดยเฉพาะจีนและญี่ปุ่น” และยังมีการเดินสายประชาสัมพันธ์อีกด้วย ทาง

เชียงรายมีการจัดคณะทำงานออกไปทำ Road Show เผยแพร่การท่องเที่ยวของเชียงราย 

ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของเชียงราย มีจัด

ประกวดการถ่ายภาพสถานที่ท่องเที่ยวของเชียงราย และมีการนำเอาภาพที่ชนะเหล่านั้นมา

เผยแพร่ในเพจที่ใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของเชียงราย ประเด็นที่จะต้องพัฒนาใหด้ีขึ้นไป

อีก ควรเพิ่มด้านความคิดสร้างสรรค์ในการเสนอเนื้อหาการท่องเที่ยว  ต้องเขียนเนื้อหา 

(Content) ของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจ ให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์และการ

ส่งเสริมการขายควบคู่กันไป ต้องมีการนําเสนอในเชิงการประชาสัมพันธ์ที่ดี ลด แลก แจก 

แถม ต้องมี ในปัจจุบันก็มีนะแต่มีน้อย ควรเลือกใช้สื่อในการสื่อสารเพื่อนำเสนอ โดยต้องเลือก

สื่อ Online ที่คนเข้าถึงกันได้มาก มีผู้ใชเ้ยอะ” 
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5. People “เรามีมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผลิต

บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ด้านโรงแรม ด้านคหกรรมที่ทำให้เชียงรายมีบุคลากรที่จะทำหน้าที่

เป็นผูใ้หบ้ริการที่ดีสำหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชยีงราย มองเห็นความสำคัญของการ

พัฒนาบุคลากรที่จะรองรับนักท่องเที่ยวสูงวัย ต้องมีการการพัฒนาการบริการและการดูแล

สำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งในสถานการณ์ปัจจุบันของประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยมี

จำนวนมากขึ้น คนในท้องถิ่นยังขาดความรู้เรื่องการบริการและการให้ข้อมูลข่าวสารกับ

นักท่องเที่ยวและยังขาดการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษ”   

6. Physical Evidence “เชียงรายยังมีปัญหาด้านห้องน้ำสาธารณะ ไม่สะอาดและไม่

เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ต้องเร่งแก้ไขปัญหาห้องน้ำ ความสะดวก สะอาด” นอกจากเรื่อง

ห้องน้ำแล้ว เส้นทางการจราจรและป้ายบอกทางก็ต้องมีการปรับปรุง ด้านที่จอดรถต้องมีการ

ปรับปรุง ส่วนถนนนั้น บางสายก็ยังไม่มีเส้นจราจรเส้นทางการเดินรถที่ชัดเจน ป้ายบอกทาง

ต้องมีการปรับปรุงข้อมูลด้านระยะทาง ชื่อแหล่งท่องเที่ยวใหถู้กต้อง บรรยากาศโดยรวมรอบๆ

เมืองเชยีงรายคือด ีอากาศด ีถ้าไม่มกีารเผาไหม้เกิดขึน้ ก็จะดกีว่านี้”  

7. Process “ยังต้องมีการเพิ่มในบางพื้นที่ที่ยังไม่สะดวกในการเข้าถึงการทำธุรกรรม 

online” อีกท่านให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบในการทำธุรกรรม ควรมีการพัฒนาระบบ 

กระบวนการ และขั้นตอนในการทำธุรกรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวประทับใจ ในการพัฒนาระบบ

การจัดการของหน่วยงานให้บริการทางการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ที่มีอยู่ในปัจจุบันอยู่ใน

ระดับที่ดี ด้วยมีหน่วยงานที่ดูแลและปรับปรุงอยู่ตลอด อย่างไรก็ตาม อาจส่งเสริมในเรื่องความ

รวดเร็ว และความเข้าถึงง่ายให้นักท่องเที่ยวได้ทราบว่า หากต้องการทำกิจกรรมใดๆ สามารถ

ติดต่อโดยตรงได้ที่ใดบ้าง เช่น การมีจุด information center ในพื้นที่ท่องเที่ยว และเจา้หน้าที่ที่มี

ความสามารถในเรื่องภาษา การจัดทำ application ที่ใหข้้อมูลแก่นักท่องเที่ยว และการมีป้ายให้

ความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้ง QR Code ให้คำแนะนำในหลายภาษา และต้องมีการ

ประสานงานระหว่างธุรกิจต่าง  ๆ  ที่ เป็นพันธมิตรกัน เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยว” 

6. Physical Evidence “เชียงรายยังมีปัญหาด้านห้องน้ำสาธารณะ ไม่สะอาดและไม่

เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ต้องเร่งแก้ไขปัญหาห้องน้ำ ความสะดวก สะอาด” นอกจากเรื่อง

ห้องน้ำแล้ว เส้นทางการจราจรและป้ายบอกทางก็ต้องมีการปรับปรุง ด้านที่จอดรถต้องมีการ

ปรับปรุง ส่วนถนนนั้น บางสายก็ยังไม่มีเส้นจราจรเส้นทางการเดินรถที่ชัดเจน ป้ายบอกทาง

ต้องมีการปรับปรุงข้อมูลด้านระยะทาง ชื่อแหล่งท่องเที่ยวใหถู้กต้อง บรรยากาศโดยรวมรอบๆ

เมืองเชยีงรายคือด ีอากาศดี ถ้าไม่มกีารเผาไหม้เกิดขึน้ ก็จะดกีว่านี้”  
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สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชียงราย ผู้ที่ เกี่ยวข้องจะต้องวาง

ยุทธศาสตร์ของการใช้ส่วนประสมการตลาดให้ครบถ้วน ผลของการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

สามารถทำให้ได้ส่วนประสมการตลาดมากกว่า 7  P’s ที่นิยมใช้กันเป็นสากล เพื่อให้ได้

ยุทธศาสตร์การตลาดได้อย่างละเอียด ครอบคลุมทุกมิติที่สำคัญ 

ส่วนที่ 3 ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงานภาควิชาการต่อแนวทางการ

พัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย 

ผลการศึกษาจากภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) กับ หน่วยงาน

ภาควิชาการ ได้แก่  อาจารย์ประจำ School of Management มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง , 

อาจารย์ประจำสำนักวิชาการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย , รองอธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย , อาจารย์ประจำสาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลหันตรา, และอาจารย์ประจำสาขาวิชาการจัดการโรงแรม 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 6 ท่าน  สามารถแบ่งตามข้อคำถาม 

ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านความคดิเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันของการ

ท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาควิชาการต่อสถานการณ์การท่องเที่ยว

ในปัจจุบันของการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย พบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นว่า เชียงรายเป็นจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรองที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาและส่งเสริมให้เป็น

แหล่ งท่องเที่ ยวเป้ าหมายในยุคที่ รัฐบาลพยายามส่ งเสริมการท่องเที่ ยวเมืองรอง                

และนักท่องเที่ยวกำลังแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆที่ไม่ใช่แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมมาเป็น

เวลานานแลว้ ดังที่ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก กล่าวไว้ว่า 

“เชียงรายความพร้อมทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างมาก มีวัฒนธรรมของชน

เผ่าที่น่าสนใจ มีแหล่งท่องเที่ยวที่พร้อมในการต้องรับนักท่องเที่ยว เช่น ถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน

ที่เพิ่งเปิดตัวในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่ทำให้นักท่องเที่ยวสนใจ  แหล่งท่องเที่ยวที่

หลากหลายสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง

มาท่องเที่ยวได้สะดวก สามารถขับรถไปท่องเที่ยวประเทศเพื่อนบ้านได้ สามารถนำเสนอการ

ท่องเที่ ยว  ได้ดั งนี้  การท่องเที่ ยวในชนบท (Rural Tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญ ภัย 

(Adventure Tourism) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism)” 
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สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาควิชาการ โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เชียงรายมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย สามารถพัฒนา

เป็นการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ได้อย่างหลายหลาย และเชียงรายยังเป็นจังหวัดชายแดนที่มี

พรมแดนคิดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน ทำให้เชียงรายเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายที่นักท่องเที่ยว

ที่มาเยือนเชยีงรายสามารถไปเที่ยวได้หลายประเทศ และสามารถทำกิจกรรมได้หลายอย่าง ทำ

ให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวหลายประเภท ทั้งการท่องเที่ยงเชิงธรรมชาติ 

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชงิสืบสาน การท่องเที่ยวในชนบท การท่องเที่ยวเชิง

ผจญภัยและการท่องเที่ยวเชิงศาสนา  

2. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง

จังหวัดเชียงราย 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาควิชาการ ต่อการพัฒนาและการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ว่า ในการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายมีส่วนร่วมในการวางแผน 

การกำหนดแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการลงทุนทำธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้ องกับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นักวิชาการในท้องถิ่นที่จะนำเอาความรู้มาช่วยชี้นำแนวทางในการ

พัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดเชยีงราย การมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทาง

ที่จะใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

ประชาชนในเชียงราย และพร้อมที่จะรณรงค์ให้ประชาชนในเชียงรายเห็นความสำคัญของการ

เป็นเจ้าภาพที่ดใีนการตอ้นรับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน ดังที่ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก กล่าวไว้ว่า 

“การบริหารจัดการและการเพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่น การเป็นเจ้าบ้านที่ดี        

การเล็งเห็นถึงโอกาสในการเชื่อมโยงชุมชนกับการท่องเที่ยว ให้ความสำคัญกับภูมิปัญญา

ท้องถิ่น ท่านให้คำแนะนำว่า ควรฟื้นฟู เผยแพร่ ภูมิปัญญาหัตถกรรม งานด้านช่างฝีมือการ

แกะสลักไม้เชียงราย แนวทางในการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจและมีส่วนร่วมส่งเสริมอัตลักษณ์ของ

ตนเอง ชุมชนและสังคม ให้ความสำคัญกับสินค้าของชุมชน ควรมีการสร้างคุณค่าให้แก่สินค้า

ท้องถิ่น (OTOP) ควรส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ถ่ายทอดใหค้วามรูก้ับคนในท้องถิ่น” 
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สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาควิชาการ โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรตระหนักเห็นความสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยว ต้องมี

การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม ให้คนเชียงรายได้ประโยชน์จากรายได้ที่เพิ่มขึ้น ใหห้น่วยงาน

ภาครัฐมีรายได้จากภาษีที่จะใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเชียงรายได้อย่างมีนัยยะ

สำคัญ ต้องป้องกันอย่าให้เกิดปัญหาเงินเฟ้อที่มีผลกระทบกับการดำรงชีพของคนเชียงราย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนในชนบท ในด้านสังคมและวัฒนธรรม จะต้องรักษาวิถีชีวิตทางสังคมของ

คนเชียงรายที่ดีงามไว้ อย่าให้นักท่องเที่ยวนำเอาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมมาเป็นแบบอย่างที่

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนเชียงรายไปในทางที่เสื่อม (Demonstration Effects) ใน

การใช้วัฒนธรรมต่างๆเพื่อนำเสนอเป็นสินค้าของการท่องเที่ยวต้องให้ความสำคัญกับการดำรง

วัฒนธรรมและวิถี ชีวิตที่ เป๋นของจริง  (Authentic Culture) อย่าดัดแปลงเพื่อการค้าเป็น

วัฒนธรรมทางธุรกิจ (Staged Culture) ที่ทำลายความยั่งยืนทางวัฒนธรรม ไม่ว่าวิถีชีวิต เครื่อง

แต่งการ อาหาร ประเพณี และการแสดงต่างอย่างที่กำลังเกิดขึ้นในหลายๆที่ทั่วโลก ด้าน

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ จะต้องดำรงรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมไว้อย่างยั่งยืน 

ต้องไม่มีการทำลายทรัพยากรธรรมชาติ ที่ เกิดขึ้นจากความร่วมมือของผู้ประกอบการ 

ประชาชนในพื้นที่ และนักท่องเที่ยวที่จะต้องไม่มีพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่จำเป็นจะต้องมีแผนการรณรงค์พฤติกรรมที่เหมาะสมใน

หมู่นักท่องเที่ยว รวมทั้ งการกำหนดกฎระเบียบบางอย่างที่จะกำหนดพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว  

3. ด้านการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 6A’s ในจังหวัดเชียงราย 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาควิชาการต่อการพัฒนาองค์ประกอบ

ของการท่องเที่ยว 6A’s ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

การที่นักท่องเที่ยวจะมาถึงเชียงรายยังไม่เต็มร้อย อาจจะกล่าวได้ว่ามีความสะดวกเพียง 80% 

เท่านั้น กล่าวคือสามารถมาทางรถได้ โดยนักท่องเที่ยวสามารถที่จะขับรถมาเอง หรือใช้บริการ

รถโดยสาร CR Bus หรือ Chiang-Rai City Bus  นักท่องเที่ยวสามารถที่จะเดินทางโดย

เครื่องบินได้ โดยมีสายการบินที่ให้บริการหลายสายการบิน แต่เชียงรายยังไม่มีรถไฟไปถึง ถ้า

ต้องการให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกในการมาถึงเชียงรายได้ง่ายขึ้น ต้องมีการพัฒนาทางรถไฟ

ต่อจากเชียงใหม่เข้าสู่เชียงราย และอาจจะให้มีการสร้างเชื่อมต่อไปถึงพม่า เพื่อให้นักท่องเที่ยว

ที่มาเที่ยวเชียงรายสามารถเดินทางไปเที่ยวพม่าได้โดยสะดวก แม้ว่าเชียงรายจะมีทรัพยากร

ท่องเที่ยวอยู่มากมายที่สามารถสร้างการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่าง

หลากหลาย แต่หลายแหล่งท่องเที่ยวทั้งการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ การท่องเที่ยวที่มนุษย์
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สร้างขึ้น และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไม่อาจจับต้องได้ ยังต้องมีการพัฒนาเพื่อให้มีความ

พร้อมที่จะสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว บางแห่งต้องการสิ่งอำนวยความ

สะดวก เช่นร้านอาหาร ห้องน้ำที่สะอาดและมีจำนวนมากพอ เรื่องนี้เป็นปัญหาอยู่ในหลาย

แหล่งท่องเที่ยว รวมทั้ งวัดซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของเชียงราย และบริเวณที่

นักท่องเที่ยวจะเดินทางไปชื่นชมธรรมชาติ บางแห่งต้องการสาธารณูปโภค เช่นสาธารณูปโภค

ในบริเวณถ้าขุนน้ำนางนอน ชุมชนในชนบทสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการไปชมวิถีชีวิตของชน

เผ่าต่างๆ ในชนบท ดังที่ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก กล่าวไว้ว่า 

1. Attractions: การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเชียงรายให้มีความพร้อมที่จะให้

ประสบการณ์ที่ประทับใจให้นักท่องเที่ยว “เชียงรายเมืองศิลปะ เป็นการนำเสนอในมิติของ

ศลิปะอันทรงคุณค่าที่สามารถผสมผสานได้ ต้องเพิ่มสาธารณูปโภคในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวที่

เกิดใหม่ทั้งนี้เพราะ ยังไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีความพร้อมสำหรับนักท่องเที่ยว ต้อง

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขัน้ให้น่าสนใจ”  

2. Accessibility : การพัฒ นาการเข้ าถึ งเชียงรายและแหล่ งท่องเที่ ยวต่ าง ๆ 

“โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวยังไม่ดีเท่าที่ควร เรื่องสัญญาณ Internet แหล่งท่องเที่ยว

บางแห่งไม่มีสัญญาณ Internet ทำให้นักท่องเที่ยวใช้ Google Map นำทางไม่ได้ ไม่มีรถขนส่ง

สาธารณะในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และบางครั้งการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ยัง

ไม่สะดวกเท่าที่ควร ความสะดวกในการเดินทางยังไม่คลอบคลุมทุกพื้นที่  และต้องเร่ง

พัฒนาการท่องเที่ยวรอยต่อ และเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน”  

3. Amenities : “เชียงรายมีถนนคนเดินสูสีกับเชียงใหม่ ที่นักท่องเที่ยวสามารถไปร่วม

รำวงย้อนยุคได้  เชียงรายยังไม่มีสิ่งเสริมความสุขให้แก่นักท่องเที่ยวมากพอ ต้องเพิ่ม

ประสบการณ์ใหก้ับนักท่องเที่ยว เมื่อถามถึงสล้อซอซึงที่มีแสดงอยู่ที่สนามบินเชียงราย ว่าการ

แสดงพื้นเมืองดังกล่าวมีให้ชมเป็นความบันเทิงยามราตรีหรือไม่ การแสดงสล้อซอซึง ไม่มีการ

แสดงโชว์เป็นประจำ อาจจะมีการจัดแสดงเป็นพิเศษสำหรับคณะทัวร์  และยังขาดการพัฒนา

เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร”  

4. Accommodations : “มีโรงแรมห้าดาวใหม่ๆที่สวยงามเกิดขึ้นมา ทั้งในรูปแบบ 

Boutique และ Resort เวลานี้มีที่พักแบบ Boutique และ Resort เติบโตจำนวนมาก มีโรงแรมที่

หลากหลายระดับพร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยวหลายรูปแบบ สำหรับที่พักแบบ Home Stay นั้น 

นักท่องเที่ยวนิยม Home stay เพราะต้องการใช้ชีวิตอยู่กับชนเผ่า ในเชียงรายมีสถานที่พำนัก

อย่างสะดวกสบาย ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ มีตั้งแต่ราคาถูก อย่างเกสเฮ้าส์ ไปจนถึง

ราคาสูง อย่างโรงแรมและรีสอร์ทต่าง ๆ เนื่องจากปัจจุบัน เชียงรายเป็นจังหวัดทางภาคเหนือที่
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ได้รับความนิยมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จึงมีสถานที่พำนักหลาย

รูปแบบให้กับนักท่องเที่ยวได้เลือกใช้ตามงบประมาณของแต่ละบุคคล” 

5. Activities : “มีการนำร่องการจัดกิจกรรมแบบใหม่ที่เรียกว่า แบบ Semi–active คือ 

เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถฝึกปฏิบัติตามไปด้วย มีกิจกรรมที่ส่งเสริมรายได้คนใน

ชุมชน เช่นการอบสมุนไพร การนวดตัว เชียงรายเป็น Sports City เหมาะสำหรับการวิ่ง การขี่

จักรยานขึน้เขา ลงเขา มีสนามกอล์ฟ กิจกรรมการกีฬาของเชียงรายที่ว่า กิจกรรมกีฬามีหลาย

อย่างทั้งการเล่นกอล์ฟ การถีบจักรยาน การวิ่งที่มีแทบทุกอาทิตย์ในช่วงฤดูหนาว การแข่งขัน

ไตรกรีฑา และเชียงรายยังมีทีมฟุตบอลที่โด่งดังชนะได้แชมป์ในปีที่ผ่านมา จะมีนักท่องเที่ยว

ที่มาดูงาน เช่นมาดูงานที่เป็นโครงการพระราชดำริ มีศึกษาตำนานดอยดุง มาศึกษาศูนย์ชา

น้ำมันแม่สายของสมเด็จพระเทพฯ พิพิธภัณฑ์บ้านดำของอาจารย์ถวัลย์ เชียงรายเหมาะที่เป็น

เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอย่างมาก เพราะมีสมุนไพรมาก และเหมาะที่จะพัฒนาสถานที่

สำหรับ Health and Spa และตอนนี้ก็มีผู้ประกอบการยุคใหม่ อายุไม่มาก เป็นคนหนุ่มคนสาว 

รวมตัวกันผสมผสานภูมิปัญญาโบราณเข้ากับการดูแลสุขภาพสมัยใหม่เป็นนวัตกรรมของการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ” 

6. Ancillaries : “เชียงรายยังขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว

และการบริการเสริม เช่น ตู้ ATM ธนาคารยังไม่ครบครัน ปั๊มน้ำมันที่มีมาตรฐาน การบริการ

เดินทางในพื้นที่จังหวัดเชียงราย รถสามล้อถีบ ยานพาหนะเก่าแก่ของเชียงราย ให้บริการตาม

จุดต่าง ๆ ในตัวจังหวัดเชียงราย เช่น บริเวณไนต์บาซาร์ สถานีขนส่ง อัตราค่าบริการเริ่มต้นที่ 

20 บาท และเพิ่มขึน้ตามระยะทาง หรอืจะเหมานำเที่ยวในตัวเมืองทั้งวันก็ได้ รถเช่าในเชียงราย

มีรถให้เช่าทั้งรถจักรยาน จักรยานยนต์ และรถยนต์ สามารถหาเช่าได้บริเวณไนต์บาซาร์ และ

สามารถติดต่อได้จากโรงแรมที่พัก และความไม่สะดวกในเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสารว่า    

“บางพืน้ที่ยังขาด Interne Wi Fi”  

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาควิชาการ โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวของเชียงราย ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้อง

สร้างประสบการณ์สำหรับนักท่องเที่ยวให้ครบถ้วน นอกจากจะมีสิ่งที่นักท่องเที่ยวจะมาดู     

มาชม อย่างเช่นวัดและความงามธรรมชาติแล้ว จะต้องมีสินค้าพื้นเมืองที่เป็นสินค้า OTOP    

ให้นักท่องเที่ยวได้ซื้ออีกด้วย เชียงรายมีแหล่งประวัติศาสตร์และชุมชนของชนเผ่าต่าง  ๆ       

ให้นักท่องเที่ยวได้ไปเรียนรู้ ทั้งหมดนี้เป็นกิจกรรมสำหรับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเชียงราย     

แต่ในขณะเดียวกันควรจะมีการจัดกิจกรรมด้านผจญภัยแบบที่ไม่ต้องใช้ทักษะพิเศษ (Soft skill 

adventure) เช่นการขี่ ช้าง และการผจญภัยที่ ต้องใช้ทักษะพิ เศษ  (Hard skill adventure)        
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เช่น   การเดินป่า การเดินถ้ำ รวมทั้งการร่วมกิจกรรมทางประเพณีของชนเผ่าต่างๆที่น่าสนใจ 

ทั้งนี้เพราะเชียงรายมีชนเผ่าอยู่มากมาย และชนเผ่าเหล่านี้ยั งมีประเพณีต่างๆที่เชียงราย

สามารถนำเสนอเป็นกิจกรรม สำหรับดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือนเชียงราย นักท่องเที่ยวที่จะ

มาเยือนเชียงรายมีหลายหลายกลุ่มที่มีความแตกต่างกันทั้งทางด้านความต้องการ แรงจูงใจ 

รสนิยม ค่านิยม รายได้ และรูปแบบของการท่องเที่ยว ทำให้พวกเขาต้องการที่พักที่มลีักษณะที่

แตกต่างกัน ตั้งแต่พื้นที่สำหรับกางเต็นท์สำหรับกลุ่มหนุ่มสาวที่สนุกกับการผจญภัย ที่พักแบบ 

Home Stay สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสชีวิตของคนชนบทในท้องถิ่น  Guest House 

สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความประหยัด และโรงแรมทุกระดับ ตั้ งแต่ 2 ดาวไปจนถึง 5 

ดาว สำหรับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกัน และต้องการความสะดวกในระดับที่ต่างกัน สำหรับ

นักท่องเที่ยวที่ต้องการการพักผ่อนที่สะดวกสบายและหรูหรา  นอกจากโรงแรมหรูแล้ว 

เชียงรายยังมีที่พักระดับรองๆลงมาที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการที่พัก

แบบประหยัดอีกด้วย อันที่จริงแล้ว โรงแรมในระดับราคาย่อมเยาในเชียงรายมีเป็นจำนวนมาก

มีมานานแล้ว และมีที่พักในแบบ Home Stay สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสวัฒนธรรม

ชนเผ่าอีกด้วย การพัฒนาที่เห็นได้ชัดคือการมีโรงแรมหรูระดับ 5 ดาวเพิ่มขึ้น 

4. ด้านการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชียงราย (SWOT Analysis) 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาควิชาการต่อการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชียงราย (SWOT Analysis) พบว่า ผู้ให้

ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เชียงรายเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์มายาวนาน มี

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายสามารถพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวได้หลายประเภท ดังที่

ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก กล่าวไว้ว่า 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1) เชียงรายมีวัฒนธรรมล้านนาที่เก่าแก่ และมี

ศลิปินแห่งชาติอยู่เป็นจำนวนมาก  

2) เชียงรายสามารถ เป็น  Sports City ที่มี

ความพร้อมสำหรับการแข่งกีฬาได้ทุกประเภท 

ทั้งการวิ่งที่สิงห์พาร์ค การปั่นจักรยาน การ

แข่งขันไตรกีฬา  

3) มีทุนทางวัฒนธรรมและวิถี ชีวิตความ

เป็นอยู่ที่คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ล้านนา  

1) ด้านระบบจราจรและการคมนาคม ระบบ

ขนส่งยังไม่ทั่วถึงและไม่สะดวกในการใช้

พาหนะเพื่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว  

2) ยังขาดขาดเอกลักษณ์เฉพาะตัวในการ

ดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยว  

3) ขาดงบประมาณมาในการแก้ไขปัญหาดา้น

จราจร  

4) ขาดการพัฒนาสาธารณูปโภคเพื่อรองรับ
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

4) มีโบราณสถานและสถาปัตยกรรมที่เป็น

เอกลักษณ์ล้านนา  

5) มีธรรมชาติ ทำเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่มี

ความสวยงาม 

6) มีความเหมาะสมแก่การตั้งถิ่นที่อยู่อาศัย

และประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สามารถ

เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านได้ 

นักท่องเที่ยว 

โอกาสในการพัฒนา (Opportunities) อุปสรรคในการพัฒนา (Threats) 

1) นโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรอง และเชียงรายเป็นเมืองรอง

ที่โดดเด่นกว่าเมืองอื่นๆ ในพืน้ที่ล้านนา  

2) เชียงรายเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ เป็นเมือง

ชายแดนที่มีทั้งการค้าชายแดน และการ

ท่องเที่ยวเป็นที่น่าสนใจทั้งการท่องเที่ยวเพื่อ

ธุรกิจ เพื่อการเรียนรู้ และเพื่อนันทนาการ 

3) การเดินทางเชื่อมต่อระหว่างพรมแดนมี

ความสะดวกมาก ทำให้สามารถจัดนำเที่ยวสี่

ประเทศได้โดยสะดวก  

4) รัฐบาลมนีโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ เชียงรายมีภูมิประเทศและภูมิอากาศ

ที่จะพัฒนาให้เป็น Health Tourism Hub  

1) การร่วมมอืระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

ทางท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวของภาครัฐเองยังขาดการบูรณาการ  

2) เป้าหมายที่ไม่ตรงกันระหว่างภาครัฐและ

ภาคเอกชน  

3) การไม่มีส่วนร่วมของภาคชุมชน 

4) งบประมาณไม่เพียงพอ ในการพัฒนาและ

การส่งเสริมการท่องเที่ยว  

5) กฎหมายเรื่องการอนุรักษ์อุทยานที่ เป็น

พื้ น ที่ ท างธ รรม ชาติ  ท ำ ให้ ไม่ ส าม ารถ

พัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ จำเป็นต้อง

มีการแก้กฎหมาย 

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาควิชาการ โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เชียงรายมีความหลากหลายจนยากที่จะให้คำจำกัดความที่เป็น

เอกลักษณ์ของเมือง แม้เชียงรายจะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวมากมาย เชียงรายมีปัญหา

การจราจรในช่ัวโมงเร่งด่วน ขาดงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยว สาธารณูปโภค

สำหรับนักท่องเที่ยว เช่นห้องน้ำสาธารณะ และที่สำคัญคือเชียงรายมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดีในฐานะ

เป็นเส้นทางผ่านของยาเสพติดที่มาจากประเทศเพื่อนบ้าน เชียงรายเป็นเมืองที่มีทรัพยากร

ท่องเที่ยวให้พัฒนาการท่องเที่ยวได้หลากหลาย มีองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่มีความ

พร้อมหลายองค์ประกอบ มีโอกาสที่จะสร้างสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้านทั้งจังหวัดใกล้เคียง
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ภายในประเทศอย่างเช่นเชียงใหม่ และพะเยา และประเทศเพื่อบ้าน ได้แก่ ประเทศลาว 

ประเทศเมียนมา และประเทศจีน โดยการเดินทางไปยังประเทศเพื่อนบ้านนั้นง่ายและสะดวก 

การค้าชายแดนเป็นปัจจัยที่เสริมการเติบโตให้แก่การท่องเที่ยวของเชียงราย บรรยากาศ ภูมิ

ประเทศ และภูมิอากาศของเชียงรายเหมาะที่เป็น Health Tourism Hub ที่ขานรับนโยบายของ

รัฐบาลที่ต้องการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งนี้เพราะนักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับ

สุขภาพและการอยู่ดีมีสุข (Health and Wellness) มากขึ้น 

5. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 7 P’s 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาควิชาการต่อการส่งเสริมการตลาดการ

ท่องเที่ยว 7 P’s ของการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า ควรมี การนำเสนอการท่องเที่ยวหลายประเภทจะช่วยกระจายรายได้ให้กับทุก

กลุ่มในชุมชนที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าด้าน       

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ชนเผ่าต่าง ๆ ยังคงอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิมไว้ได้เป็นอย่างดี เมื่อชน

เผ่าเหล่านี้จัดกิจกรรมตามประเพณีทางวัฒนธรรมของพวกเขาในเวลาที่ต่างกันของแต่ละปี    

ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสวัฒนธรรมของชนเผ่าต่าง ๆ ได้ตลอดทั้งปี พวกเขาก็จะมี

รายได้ที่กระจายตลอดทั้งปี เชียงรายต้องส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยจังหวัด

เชียงรายมีแหล่งท่องเที่ยวที่เต็มไปด้วยอารยธรรมของชาติพันธุ์ที่มีความชัดเจนในเอกลักษณ์

ของแต่ละเผ่าพันธุ์ ดังที่ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก กล่าวไว้ว่า 

1. Product : “การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) ที่กำลังอยู่ในกระแสความ

นิยมของนักท่องเที่ยวทางซีกตะวันตกที่ต้องการประสบการณ์แปลกให ม่ที่ต่างไปจาก

วัฒนธรรมตะวันตกที่พวกเขาคุ้นเคย (Exotic) หมายถึงการไปชมวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม

ประเพณีการโล้ชงิช้าชาวอาข่า ชนเผ่าต่าง ๆ ยังคงรักษาขนบธรรมเนยีมต่าง ๆ  

2. Price : “ค่าครองชีพของเชียงรายไม่แพงเลย ถูกกว่าเชียงใหม่มาก ทั้งอาหารและ

ค่าโรงแรม มีที่พักเหมาะสมกับราคาเพราะมีความหลากหลายให้เลือกใช้บริการ ด้านคุณค่าที่

นักท่องเที่ยวได้คุ้มกับราคา ค่าอาหารคุ้มค่ากับสิ่งที่ได้รับ เพราะอาหารมีคุณภาพดี รสชาติ

อร่อย เป็นอาหารพื้นเมืองของเชียงราย ในปัจจุบันคิดว่าเชียงรายมีค่าครองชีพที่สูงพอสมควร 

อาจจะต้องปรับลดลงเพื่อรักษายอดของนักท่องเที่ยว เพราะตอนนีจ้ังหวัดใกล้เคียงที่มีค่าครอง

ชีพต่ำกว่าได้เริ่มมีการส่งเสริมการตลาดเพิ่มมากขึ้น” 
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3. Place : “ควรมีการพัฒนา Wi Fi เพื่อความสะดวกในการติดต่อปัญหาของการ

ท่องเที่ยวไปยังประเทศเพื่อนบ้าน มีเส้นทางระหว่างเมืองไม่มีสัญญาณ Wi Fi เช่นเส้นทางที่จะ

ไปพม่า การหาซื้อสินค้า OTOP ยังขาดศูนย์การขายสินค้า OTOP ที่ถาวร เพราะพอหมดการ

ขับเคลื่อนของภาครัฐ การขายสินค้าก็หมดโอกาสการขายไปด้วย อยากให้รัฐบาลช่วยทำ

แบบต่อเนื่อง สถานที่จัดจำหน่ายสินค้าของชุมชนยังไม่สะดวกในการซื้อสนิค้า”  

4. Promotion : “มีการนำเอาภาพที่ชนะเหล่านั้นมาเผยแพร่ในเพจที่ใช้ประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวของเชียงราย ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นไปอีก ควรเพิ่มด้านความคิด

สร้างสรรค์ในการเสนอเนื้อหาการท่องเที่ยว ต้องเขียนเนื้อหา (Content) ของแหล่งท่องเที่ยวให้

มีความน่าสนใจ ให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขายควบคู่กันไป 

ต้องมีการนําเสนอในเชิงการประชาสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งในปัจจุบันก็มีนะแต่มีน้อย ควรเลือกใช้สื่อใน

การสื่อสารเพื่อนำเสนอ โดยต้องเลือกสื่อ Online ที่คนเข้าถึงกันได้มาก มีผู้ใชเ้ยอะ” 

5. People : “มีหมาวิทยาลัยฯ ที่ผลิตบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ด้านโรงแรม ที่ทำให้

เชียงรายมีบุคลากรที่จะทำหน้าที่เป็นผู้ให้บริการที่ดีสำหรับการส่งเสริมการท่อง เที่ยวของ

เชยีงราย มองเห็นความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรที่จะรองรับนักท่องเที่ยวสูงวัย ต้องมกีาร

การพัฒนาการบริการและการดูแลสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งในสถานการณ์ปัจจุบันของ

ประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยมีจำนวนมากขึ้น คนในท้องถิ่นยังขาดความรู้เรื่องการบริการ

และการให้ขอ้มูลข่าวสารกับนักท่องเที่ยวและยังขาดการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษ”   

6. Physical Evidence :  “เชียงรายยังมีปัญหาด้านห้องน้ำสาธารณะ ไม่สะอาดและไม่

เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ต้องเร่งแก้ไขปัญหาห้องน้ำ ความสะดวก สะอาด” นอกจากเรื่อง

ห้องน้ำแล้ว เส้นทางการจราจรและป้ายบอกทางก็ต้องมีการปรับปรุง ด้านที่จอดรถต้องมีการ

ปรับปรุง ส่วนถนนนั้น บางสายก็ยังไม่มีเส้นจราจรเส้นทางการเดินรถที่ชัดเจน ป้ายบอกทาง

ต้องมีการปรับปรุงข้อมูลด้านระยะทาง ชื่อแหล่งท่องเที่ยวใหถู้กต้อง บรรยากาศโดยรวมรอบๆ

เมืองเชยีงรายคือด ีอากาศด ีถ้าไม่มกีารเผาไหม้เกิดขึน้ ก็จะดกีว่านี้”  

7. Process : “ความสำคัญกับการพัฒนาระบบในการทำธุรกรรม ควรมีการพัฒนา

ระบบ กระบวนการ และขั้นตอนในการทำธุรกรรม เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวประทับใจ ในการพัฒนา

ระบบการจัดการของหน่วยงานให้บริการทางการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ที่มีอยู่ในปัจจุบัน

อยู่ในระดับที่ด ีด้วยมีหน่วยงานที่ดูแลและปรับปรุงอยู่ตลอด” 
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สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาควิชาการ โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชียงราย ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องวาง

ยุทธศาสตร์ของการใช้ส่วนประสมการตลาดให้ครบถ้วน ผลของการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

สามารถทำให้ได้ส่วนประสมการตลาดมากกว่า 7  P’s ที่นิยมใช้กันเป็นสากล เพื่อให้ได้

ยุทธศาสตร์การตลาดได้อย่างละเอียด ครอบคลุมทุกมิติที่สำคัญ 

ส่วนที่ 4 ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงานภาคชุมชนการต่อแนวทางการ

พัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย 

ผลการศกึษาจากภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) กับ หน่วยงานภาค

ชุมชน ได้แก่ ประธานมหาวิทยาลัยชนเผ่าอาข่า, ประธานเครือข่ายชาติพันธุ์เมืองเชียงราย , 

ประธานเครือข่ายรักษ์วัฒนธรรม, ผู้แทนประธานเครือข่ายมูลนิธิอุทยานประวัติศาสตร์เมือง

เชียงราย, ผู้แทนประธานกลุ่มหัตถกรรมกองทุนแม่ของแผ่นดิน และผู้แทนประธานวิสาหกิจ

ชุมชนกาแฟล้านนา (OTOP) จำนวน 6 ท่าน สามารถแบ่งตามข้อคำถามออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันของ        

การท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาคชุมชนการต่อสถานการณ์การท่องเที่ยว

ในปัจจุบันของการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นว่า เชียงรายเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการให้กับนักท่องเที่ยวได้ ดังที่ผูใ้ห้ข้อมูลหลักกล่าวไว้ว่า 

“เชียงรายความพร้อมทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างมาก มีวัฒนธรรมของชน

เผ่าที่น่าสนใจ มีแหล่งท่องเที่ยวที่พร้อมในการต้องรับนักท่องเที่ยว เช่น ถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน

ที่เพิ่งเปิดตัวในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่ทำให้นักท่องเที่ยวสนใจ แหล่งท่องเที่ยวที่

หลากหลายสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง

มาท่องเที่ยวได้สะดวก สามารถขับรถไปท่องเที่ยวประเทศเพื่อนบ้านได้” 

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ใหข้้อมูลของหน่วยงานภาคชุมชน โดยผูใ้ห้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่า เชียงรายมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย สามารถพัฒนาเป็น

การท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ได้อย่างหลายหลาย และเชียงรายยังเป็นจังหวัดชายแดนที่มี

พรมแดนคิดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน ทำให้เชยีงรายเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายที่นักท่องเที่ยว

ที่มาเยือนเชยีงรายสามารถไปเที่ยวได้หลายประเทศ และสามารถทำกิจกรรมได้หลายอย่าง ทำ

ให้นักท่องเที่ยวได้มปีระสบการณ์ในการท่องเที่ยวหลายประเภท  
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2. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง

จังหวัดเชียงราย 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาคชุมชน ต่อการพัฒนาและการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ใน

การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย การมีส่วนร่วมในการกำหนด

แนวทางที่จะใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายให้เป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของประชาชนในเชียงราย และพร้อมที่จะรณรงค์ให้ประชาชนในเชียงรายเห็น

ความสำคัญของการเป็นเจ้าภาพที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

กล่าวไว้ว่า 

“การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การเล็งเห็นถึงโอกาสในการเชื่อมโยงชุมชนกับการท่องเที่ยว ให้

ความสำคัญกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ควรฟื้นฟู เผยแพร่ ภูมิปัญญาหัตถกรรม งานด้านช่างฝีมือ

การแกะสลักไม้เชียงราย แนวทางในการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจและมีส่วนร่วมส่งเสริมอัตลักษณ์ของ

ตนเอง ชุมชนและสังคม ให้ความสำคัญกับสินค้าของชุมชน ควรมีการสร้างคุณค่าให้แก่สินค้า

ท้องถิ่น (OTOP) ควรส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ถ่ายทอดใหค้วามรูก้ับคนในท้องถิ่น”  

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ใหข้้อมูลของหน่วยงานภาคชุมชน โดยผูใ้ห้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่า ต้องมกีารกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม ใหค้นเชียงรายได้ประโยชน์จาก

รายได้ที่เพิ่มขึ้น ให้หน่วยงานภาครัฐมีรายได้จากภาษีที่จะใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน

เชียงรายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนในชนบท ในด้านสังคมและวัฒนธรรม จะต้องรักษาวิถีชีวิต

ทางสังคมของคนเชียงรายที่ดีงามไว้ อย่าให้นักท่องเที่ยวนำเอาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมมาเป็น

แบบอย่างที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนเชียงรายไปในทางที่เสื่อม  ในการใช้

วัฒนธรรมต่าง ๆ เพื่อนำเสนอเป็นสินค้าของการท่องเที่ยวต้องให้ความสำคัญกับการดำรง

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นของจริง อย่าดัดแปลงเพื่อการค้าเป็นวัฒนธรรมทางธุรกิจที่ทำลาย

ความยั่งยืนทางวัฒนธรรม ไม่ว่าวิถีชีวิต เครื่องแต่งการ อาหาร ประเพณี และการแสดงต่าง

อย่างที่กำลังเกิดขึ้นในหลายๆที่ทั่วโลก ด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ จะต้องดำรง

รักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมไว้อย่างยั่งยืน ต้องไม่มีการทำลายทรัพยากรธรรมชาติ ที่เกิดขึ้น

จากความร่วมมือของผู้ประกอบการ ประชาชนในพื้นที่  และนักท่องเที่ยวที่จะต้องไม่มี

พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่จำเป็นจะต้อง

มีแผนการรณรงค์พฤติกรรมที่เหมาะสมในหมู่นักท่องเที่ยว รวมทั้งการกำหนดกฎระเบียบ

บางอย่างที่จะกำหนดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
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3. ด้านการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 6A’s ในจังหวัดเชียงราย 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาคชุมชนต่อการพัฒนาองค์ประกอบของ

การท่องเที่ยว 6A’s ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ต้องมี

การพัฒนาทางรถไฟต่อจากเชียงใหม่เข้าสู่เชียงราย และอาจจะให้มกีารสร้างเชื่อมต่อไปถึงพม่า 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเชียงรายสามารถเดินทางไปเที่ยวพม่าได้โดยสะดวก  แม้ว่า

เชียงรายจะมีทรัพยากรท่องเที่ยวอยู่มากมายที่สามารถสร้างการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ 

ให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างหลากหลาย แต่หลายแหล่งท่องเที่ยวทั้งการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 

การท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึน้ และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไม่อาจจับต้องได้ ยังต้องมีการ

พัฒนาเพื่อให้มีความพร้อมที่จะสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว บางแห่ง

ต้องการสิ่งอำนวยความสะดวก เช่นร้านอาหาร ห้องน้ำที่สะอาดและมีจำนวนมากพอ เรื่องนี้

เป็นปัญหาอยู่ในหลายแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งวัดซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของเชียงราย 

และบริเวณที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางไปชื่นชมธรรมชาติ บางแห่งต้องการสาธารณูปโภค เช่น

สาธารณูปโภคในบริเวณถ้าขุนน้ำนางนอน ชุมชนในชนบทสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการไปชม

วิถีชีวติของชนเผ่าต่าง ๆ ในชนบท ดังที่ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก กล่าวไว้ว่า 

1. Attractions: การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเชียงรายให้มีความพร้อมที่จะให้

ประสบการณ์ที่ประทับใจให้นักท่องเที่ยว “เชียงรายเมืองศิลปะ เป็นการนำเสนอในมิติของ

ศลิปะอันทรงคุณค่าที่สามารถผสมผสานได้ ต้องเพิ่มสาธารณูปโภคในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวที่

เกิดใหม่ทั้งนี้เพราะ ยังไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีความพร้อมสำหรับนักท่องเที่ยว ต้อง

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขัน้ให้น่าสนใจ”  

2. Accessibility : การพัฒ นาการเข้าถึ งเชียงรายและแหล่ งท่ องเที่ ย วต่ าง ๆ 

“โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวยังไม่ดีเท่าที่ควร เรื่องสัญญาณ Internet แหล่งท่องเที่ยว

บางแห่งไม่มีสัญญาณ Internet ทำให้นักท่องเที่ยวใช้ Google Map นำทางไม่ได้ ไม่มีรถขนส่ง

สาธารณะในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และบางครั้งการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ยัง

ไม่สะดวกเท่าที่ควร ความสะดวกในการเดินทางยังไม่คลอบคลุมทุกพื้นที่  และต้องเร่ง

พัฒนาการท่องเที่ยวรอยต่อ และเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน”  

3. Activities : “มีการนำร่องการจัดกิจกรรมแบบใหม่ที่เรียกว่า แบบ Semi–active คือ 

เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถฝึกปฏิบัติตามไปด้วย มีกิจกรรมที่ส่งเสริมรายได้คนใน

ชุมชน เช่นการอบสมุนไพร การนวดตัว เชียงรายเป็น Sports City เหมาะสำหรับการวิ่ง การขี่

จักรยานขึน้เขา ลงเขา มีสนามกอล์ฟ กิจกรรมการกีฬาของเชียงรายที่ว่า กิจกรรมกีฬามีหลาย

อย่างทั้งการเล่นกอล์ฟ การถีบจักรยาน การวิ่งที่มีแทบทุกอาทิตย์ในช่วงฤดูหนาว การแข่งขัน
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ไตรกรีฑา และเชียงรายยังมีทีมฟุตบอลที่โด่งดังชนะได้แชมป์ในปีที่ผ่านมา จะมีนักท่องเที่ยว

ที่มาดูงาน เช่นมาดูงานที่เป็นโครงการพระราชดำริ มีศึกษาตำนานดอยตุง มาศึกษาศูนย์ชา

น้ำมันแม่สายของสมเด็จพระเทพฯ พิพิธภัณฑ์บ้านดำของอาจารย์ถวัลย์ เชียงรายเหมาะที่เป็น

เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอย่างมาก เพราะมีสมุนไพรมาก และเหมาะที่จะพัฒนาสถานที่

สำหรับ Health and Spa และตอนนี้ก็มีผู้ประกอบการยุคใหม่ อายุไม่มาก เป็นคนหนุ่มคนสาว 

รวมตัวกันผสมผสานภูมิปัญญาโบราณเข้ากับการดูแลสุขภาพสมัยใหม่เป็นนวัตกรรมของการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ” 

4. Accommodations : “มีโรงแรมห้าดาวใหม่ๆที่สวยงามเกิดขึ้นมา ทั้งในรูปแบบ 

Boutique และ Resort เวลานี้มีที่พักแบบ Boutique และ Resort เติบโตจำนวนมาก มีโรงแรมที่

หลากหลายระดับพร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยวหลายรูปแบบ สำหรับที่พักแบบ Home Stay นั้น 

นักท่องเที่ยวนิยม Home stay เพราะต้องการใช้ชีวิตอยู่กับชนเผ่า ในเชียงรายมีสถานที่พำนัก

อย่างสะดวกสบาย ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ มีตั้งแต่ราคาถูก อย่างเกสเฮ้าส์ ไปจนถึง

ราคาสูง อย่างโรงแรมและรีสอร์ทต่าง ๆ เนื่องจากปัจจุบัน เชียงรายเป็นจังหวัดทางภาคเหนือที่

ได้รับความนิยมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จึงมีสถานที่พำนักหลาย

รูปแบบให้กับนักท่องเที่ยวได้เลือกใช้ตามงบประมาณของแต่ละบุคคล” 

5. Ancillaries : “เชียงรายยังขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว

และการบริการเสริม เช่น ตู้ ATM ธนาคารยังไม่ครบครัน ปั๊มน้ำมันที่มีมาตรฐาน การบริการ

เดินทางในพื้นที่จังหวัดเชียงราย รถสามล้อถีบ ยานพาหนะเก่าแก่ของเชียงราย ให้บริการตาม

จุดต่าง ๆ ในตัวจังหวัดเชียงราย เช่น บริเวณไนต์บาซาร์ สถานีขนส่ง อัตราค่าบริการเริ่มต้นที่ 

20 บาท และเพิ่มขึน้ตามระยะทาง หรอืจะเหมานำเที่ยวในตัวเมืองทั้งวันก็ได้ รถเช่าในเชียงราย

มีรถให้เช่าทั้งรถจักรยาน จักรยานยนต์ และรถยนต์ สามารถหาเช่าได้บริเวณไนต์บาซาร์ และ

สามารถติดต่อได้จากโรงแรมที่พัก และความไม่สะดวกในเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสารว่า “บาง

พืน้ที่ยังขาด Interne Wi Fi”  
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6. Amenities : “เชียงรายมีถนนคนเดินสูสีกับเชียงใหม่ ที่นักท่องเที่ยวสามารถไปร่วม

รำวงย้อนยุคได้ เชียงรายยังไม่มีสิ่งเสริมความสุขให้แก่นักท่องเที่ยวมากพอ ไม่มีการแสดงโชว์

เป็นประจำ อาจจะมีการจัดแสดงเป็นพิเศษสำหรับคณะทัวร์ และยังขาดการพัฒนาเส้นทางการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหาร”  

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ใหข้้อมูลของหน่วยงานภาคชุมชน โดยผูใ้ห้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่า สำหรับดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือนเชียงราย นักท่องเที่ยวที่จะมาเยือน

เชียงรายมีหลายหลายกลุ่มที่มีความแตกต่างกันทั้งทางด้านความต้องการ แรงจูงใจ รสนิยม 

ค่านยิม รายได้ และรูปแบบของการท่องเที่ยว ทำให้พวกเขาต้องการที่พักที่มลีักษณะที่แตกต่าง

กัน ตั้งแต่พื้นที่สำหรับกางเต็นท์สำหรับกลุ่มหนุ่มสาวที่สนุกกับการผจญภัย ที่พักแบบ  Home 

Stay สำหรับนักท่องเที่ยวที่ตอ้งการสัมผัสชีวติของคนชนบทในท้องถิ่น Guest House  

4. ด้านการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชียงราย (SWOT Analysis) 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาคชุมชนการต่อการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชียงราย (SWOT Analysis) พบว่า ผู้ให้

ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เชียงรายมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เป็น

เมืองแห่งศิลปะหลายด้าน มีศิลปินอาศัยอยู่หลายร้อยคน เชียงรายอากาศดีทั้งปี และการ

เดินทางมาเชียงรายก็มีความสะดวกทั้งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศดังที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

กล่าวไว้ว่า  

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1) เชียงรายมีเอกลักษณ์เป็นเมืองหน้าด่านติด

ชายแดนหลายประเทศ ทั้งพม่า ลาว และจีน 

รวมทั้งวิถีชีวิตของชนเผ่าที่หลายหลายซึ่งมี

ความโดดเด่นทางดา้นศลิปะ  

2) เชียงรายมีอากาศเย็นสบาย โดยเฉพาะ

หน้าหนาวจะมีนักท่องเที่ยวนิยมมากันมาก 

ความแข็งแกร่งด้านวัฒนธรรม  

 

 

 

 

1) การจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วนมีปริมาณ

มาก  ส่ งผล ให้ เกิ ด ปั ญ หาจราจรติ ด ขั ด

โดยเฉพาะบริเวณหนา้โรงเรียน  

2) ด้านงบประมาณไม่เพียงพอต่อการแก้ไข

ปัญหา และตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างทั่วถึง  
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โอกาสในการพัฒนา (Opportunities) อุปสรรคในการพัฒนา (Threats) 

1) มีโรงแรมมากกว่า 1,000 แห่ง มีจำนวน

ห้องเกือบ 20,000 ห้อง ที่ มีระดับต่ างกัน

จนถึง 5 ดาว  

2) สามารถเชื่อมต่อไปเที่ยวในประเทศเพื่อน

บ้านได้  

3) เป็นเขตพืน้ที่เศรษฐกิจพิเศษ 

1)  ปั ญ ห าห ม อ ก ค วั น  ที่ อ า จ จ ะ ท ำ ให้

นักท่องเที่ยวไม่พอใจ  

2) ปัญหาเรื่องของการสืบสานวัฒนธรรมจาก

รุ่นสู่รุ่น รวมทั้งการปลูกฝังให้คนรุ่นใหม่ให้

ดำรงรักษาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม การ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ ศิลปะ ประเพณี วัฒนา

ธรรม สู่คนรุ่นใหม่ยังไม่มากเท่าที่ควร  

 

 

5. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 7 P’s 

ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาคชุมชนต่อการส่งเสริมการตลาดการ

ท่องเที่ยว 7 P’s ของการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า เชยีงรายเป็นเมืองทีมีวัฒนธรรมและธรรมชาติที่เป็นอัตลักษณ์  รายได้จากการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายควรจะมาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิง

ธรรมชาติ  ดังนั้นควรมีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและด้านธรรมชาติเข้าด้วยกัน 

อย่างไรก็ตามทรัพยากรการท่องเที่ยวของเชียงรายทำให้เชียงรายสามารถนำเสนอการ

ท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ เป็นสินค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวขยองเชียงราย โดยจะมีการ

สื่อสารการตลาดให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และชื่นชม มีความต้องการที่จะมาเยือนเชียงราย การ

นำเสนอการท่องเที่ยวหลายประเภทจะช่วยกระจายรายได้ให้กับทุกกลุ่มในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ชนเผ่า

ต่าง ๆ ยังคงอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิมไว้ได้เป็นอย่างดี เมื่อชนเผ่าเหล่านี้จัดกิจกรรมตามประเพณี

ทางวัฒนธรรมของพวกเขาในเวลาที่ต่างกันของแต่ละปี ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัส

วัฒนธรรมของชนเผ่าต่าง ๆ ได้ตลอดทั้งปี พวกเขาก็จะมีรายได้ที่กระจายตลอดทั้งปี เชียงราย

ต้องส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยจังหวัดเชียงรายมีแหล่งท่องเที่ยวที่เต็มไปด้วย

อารยะธรรมของชาติพันธุ์ที่มีความชัดเจนในเอกลักษณ์ของแต่ละเผ่าพันธุ์ ในขณะเดียวกัน

เชียงรายต้องขายความเป็นเมืองศิลปิน ที่มีศิลปินแห่งชาติ 2 ท่าน คือ อาจารย์เฉลิมชัย โฆษิต

พิพัฒน์ และอาจารย์ถวัลย์ ดัชน ีดังที่ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก กล่าวไว้ว่า 
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1. Product : “ชนเผ่าต่าง ๆ ยังคงรักษาขนบธรรมเนียมต่าง ๆ ไว้มาก ทั้งเรื่องอาหาร 

เรื่องการแต่งกาย และการทำงานฝมีอืที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละชนเผ่า” อกีท่านหนึ่งพูดถึง

การชื่นชมสถาปัตยกรรมของการสร้างวัด ท่านกล่าวว่า “การชมความงามของสถาปัตยกรรมที่

งดงามของวัดวัดพระธาตุจอมกิตติ วัดพระธาตุผาเงา มีวัดร่องเสือ 

2. Price : “ที่พักเหมาะสมกับราคาเพราะมีความหลากหลายให้เลือกใช้บริการ” อีก

ท่านหนึ่งมองว่าคุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้คุ้มกับราคา ท่านกล่าวว่า  “ค่าอาหารคุ้มค่ากับสิ่งที่

ได้รับ เพราะอาหารมีคุณภาพดี รสชาติอร่อย เป็นอาหารพื้นเมืองของเชียงราย” แต่ก็มีหลาย

ท่านมีความเห็นต่าง ท่านกล่าวว่า “ในปัจจุบันคิดว่าเชียงรายมีค่าครองชีพที่สูงพอสมควร 

อาจจะต้องปรับลดลงเพื่อรักษายอดของนักท่องเที่ยว เพราะตอนนีจ้ังหวัดใกล้เคียงที่มีค่าครอง

ชีพต่ำกว่าได้เริ่มมีการส่งเสริมการตลาดเพิ่มมากขึ้น” เช่นเดียวกับอีกท่านหนึ่งที่มองว่า “ยัง

ขาดมาตรฐานการให้บริการนักท่องเที่ยว ด้านของราคาโรงแรมและห้องพักยังไม่ค่อยเหมาะสม

เท่าไร ยังไม่มรีถบริการถึงแหล่งที่พัก นอกจากรถเช่าเท่านั้น”  

3. Place : “ยังไม่มีการใช้ Application ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว” ท่านกล่าวว่า 

“ควรมีการพัฒนา Wi Fi เพื่อความสะดวกในการติดต่อ” อีกท่านหนึ่งมองไปที่ปัญหาของการ

ท่องเที่ยวไปยังประเทศเพื่อนบ้าน ท่านกล่าวว่า “เส้นทางระหว่างเมืองไม่มีสัญญาณ Wi Fi เช่น

เส้นทางที่จะไปพม่า” อีกท่านหนึ่งเป็นห่วงการหาซื้อสินค้า OTOP ท่านกล่าวว่า “ยังขาดศูนย์

การขายสินค้า OTOP ที่ถาวร เพราะพอหมดการขับเคลื่อนของภาครัฐ การขายสินค้าก็หมด

โอกาสการขายไปด้วย อยากใหร้ัฐบาลช่วยทำแบบต่อเนื่อง”  

4. Promotion : “มีจัดประกวดการถ่ายภาพสถานที่ท่องเที่ยวของเชียงราย และมีการ

นำเอาภาพที่ชนะเหล่านั้นมาเผยแพร่ในเพจที่ใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของเชียงราย”   

อีกท่านหนึ่งมองว่ายังมีประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นไปอีก ท่านแนะนำว่า  “ควรเพิ่มด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ในการเสนอเนื้อหาการท่องเที่ยว ต้องเขียนเนื้อหา (Content) ของแหล่ง

ท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจ” อีกท่านหนึ่งให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์และการ

ส่งเสริมการขายควบคู่กันไป ท่านแนะนำว่า “ต้องมีการนําเสนอในเชิงการประชาสัมพันธ์ที่ดี 

ลด แลก แจก แถม ต้องมี ในปัจจุบันก็มีนะแต่มนี้อย”” 

5. : People “พัฒนาศักยภาพด้านจิตวิทยาบริการ ภาษาตางประเทศ การสร้าง

ทัศนคติเชิงบวกกับงานบริการให้กับคนในท้องถิ่น” อีกท่านหนึ่งเห็นความสำคัญของ

สถานศึกษาในเชียงรายที่จะช่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ

เชียงราย อีกท่านหนึ่งมองเห็นความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรที่จะรองรับนักท่องเที่ยวสูง

วัย  ท่านกล่าวว่า “อีกท่านหนึ่ งมองว่าบุคลากรในธุรกิ จการท่องเที่ ยวของเชียงราย              
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“ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการองนักท่องเที่ยวได้แต่ ” ทั้ งนี้ เพราะ “ยังขาด

ความสามารถด้านบริการตามความต้องการ รสนิยม และความคาดหวังของนักท่องเที่ยว” 

ดังนั้น “ต้องพัฒนาทักษะการบริการ” และ “ต้องมีการถ่ายทอดความรู้การตอบสนองและ

ความตอ้งการนักท่องเที่ยวใหก้ับคนในท้องถิ่น” 

6. Physical Evidence : “การเพิ่มที่พักริมทางให้นักท่องเที่ยวในปัจจุบันยังไม่ค่อยมีไว้

บริการนักท่องเที่ยวเพราะแหล่งท่องเที่ยวในเชียงรายมีระยะทางค่อนข้างห่างไกลกัน” อีกท่าน

หนึ่งกล่าวว่า “เชียงรายยังมีปัญหาด้านห้องน้ำสาธารณะ ไม่สะอาดและไม่เพียงพอต่อ

นักท่องเที่ยว” อีกท่านหนึ่งแนะนำว่า “ต้องเร่งแก้ไขปัญหาห้องน้ำ ความสะดวก สะอาด” 

นอกจากเรื่องห้องน้ำแล้ว เส้นทางการจราจรและป้ายบอกทางก็ต้องมีการปรับปรุง ผู้ให้ข้อมูล

หลักท่านหนึ่งกล่าวว่า “ด้านที่จอดรถต้องมีการปรับปรุง ส่วนถนนนั้น บางสายก็ยังไม่มีเส้น

จราจรเส้นทางการเดินรถที่ชัดเจน”  

7. Process : “การพัฒนาระบบการจัดการของหน่วยงานให้บริการทางการท่องเที่ยว

ในจังหวัดเชียงราย ที่มีอยู่ในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ดี ด้วยมีหน่วยงานที่ดูแลและปรับปรุงอยู่

ตลอด ต้องส่งเสริมในเรื่องความรวดเร็วและความเข้าถึงง่ายให้นักท่องเที่ยวได้ทราบว่า      

หากต้องการทำกิจกรรมใด ๆ อกีท่านหนึ่งแนะนำว่า ถ้าจะให้นักท่องเที่ยว ประทับใจ “ต้องเพิ่ม

ความรวดเร็วในการให้บริการ และควรมีการจัดทำ application เพื่อให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว” 

อีกท่านหนึ่งเป็นห่วงว่านักท่องเที่ยวจะไม่พอใจกับการทำธุรกรรม ถ้ามีปัญหาที่ระบบการ

สื่อสารด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล ท่านกล่าวว่า “ควรมีการพัฒนาระบบให้รวดเร็วและเสถียร”  

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ใหข้้อมูลของหน่วยงานภาคชุมชน โดยผูใ้ห้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชียงราย ผู้ที่ เกี่ยวข้องจะต้องวาง

ยุทธศาสตร์ของการใช้ส่วนประสมการตลาดให้ครบถ้วน ผลของการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

สามารถทำให้ได้ส่วนประสมการตลาดมากกว่า 7 P’s ที่นิยมใช้กันเป็นสากล เพื่อให้ได้

ยุทธศาสตร์การตลาดได้อย่างละเอียด ครอบคลุมทุกมิติที่สำคัญ 
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บทท่ี 5 

บทสรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัด

เชียงราย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มีวัตถุประสงค์ 4 ข้อ ได้แก่ 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย  

2) เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดเชยีงราย  

3) เพื่อสร้างแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย  

4) เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวในจังหวัดเชยีงราย 

ผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

1) สรุปผลการวิจัย 

2) การอภิปรายผลการวิจัย 

3) ข้อเสนอแนะของการวจิัย 

4) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการและความต้องการของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จำนวนทั้งสิ้น 400 ท่าน ซึ่ง

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จากผลการ

สำรวจพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 36-50 ปี มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-

30,000 บาทต่อเดือน 
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ส่วนใหญ่มีจำนวนการเดินทาง 1 ครั้ง ส่วนใหญ่มีลักษณะการเดินทางกับครอบครัว 

ส่วนใหญ่มีจำนวนวันที่พัก 2-4 วัน ส่วนใหญ่มีลักษณะการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว และส่วน

ใหญ่มีจำนวนค่าใชจ้่าย 5,001-10,000 บาท 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายภาพรวมพบว่า

ปัจจัยทางการท่องเที่ยวทุกด้านมีความสำคัญ  ในระดับสำคัญมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.99              

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญมาก อันดับแรก      

คือ ด้านรูปแบบการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 0.60 รองลงมา คือ ด้านสิ่งดึ งดูดในในการ           

มาท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 0.55  และด้านด้านกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 0.57 ตามลำดับ โดยปัจจัย

ทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญที่น้อยที่สุด คือ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 0.63 และด้านบุคคล    

มีค่าเฉลี่ย 0.62 

ด้านสิ่งดึงดูดใจในการมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายภาพรวมพบว่า ปัจจัยทางการ

ท่องเที่ยวทุกด้านมีความสำคัญ ในระดับสำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.55 โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญมาก อันดับแรก คือ ด้านทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมา คือ ด้านความคุ้มค่าจากแหล่งท่องเที่ยว 

มีค่าเฉลี่ย 4.14 ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ย 4.14  ตามลำดับ โดยปัจจัยทางการ

ท่องเที่ยวที่มคีวามสำคัญที่นอ้ยที่สุด คือ ด้านความเป็นมิตรจากคนในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย 4.13 

ด้านรูปแบบการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายภาพรวมพบว่า ปัจจัยทางการท่องเที่ยว

ทุกด้านมีความสำคัญ ในระดับสำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 โดย

ปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญมาก อันดับแรก คือ ด้านความสนใจท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ภูชี้ฟ้า ผาตั้ง ดอยตุง เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมา คือ     

ด้านความสนใจในการท่องเที่ยวเชงิประวัติศาสตร์ เช่น วัดพระสิงห์ วัดพระแก้ว วัดร่องขุ่น เป็น

ต้น มีค่าเฉลี่ย 4.19 ด้านความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ เช่น ไร่ชาฉุยฟง ไร่รื่นรมย์ 

เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.14  ตามลำดับ โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญที่น้อยที่สุด คือ 

ด้านความเป็นมิตรจากคนในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย 4.08 
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ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชยีงรายภาพรวมพบว่า ปัจจัยทางการท่องเที่ยว

ทุกด้านมีความสำคัญ ในระดับสำคัญมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74       

โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญมาก อันดับแรก คือ ด้านความน่าสนใจกิจกรรม

ท่องเที่ยว เช่น การสักการะพระธาตุและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ชมโบราณสถานและโบราณวัตถุ เป็นต้น 

มีค่าเฉลี่ย 4.03 รองลงมา คือ ด้านความน่าสนใจกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น การสัมผัสวิถีชีวิต

ชุมชนและชนเผ่า ชมดนตรีท้องถิ่น รำพื้นเมือง เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 3.92 ด้านความน่าสนใจ

กิจกรรมท่องเที่ยว เช่น การชมถ้ำหลวง ถ้ำเสาหินพญานาค ขุนน้ำนางนอน เป็นต้น              

มีค่าเฉลี่ย 3.90  ตามลำดับ โดยปัจจัยทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญที่น้อยที่สุด คือ       

ด้านความน่าสนใจในการศึกษาอารยธรรมลุ่มน้ำรวก ลุ่มน้ำโขง/ ทะเลสาบเชียงแสน/ 

สามเหลี่ยมทองคำ มีค่าเฉลี่ย 3.86 

การทดสอบสมมุติฐาน 

การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 พบว่า ความแตกต่างของเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่ องเที่ยว ได้แก่   

ด้านจำนวนครั้งที่เคยไปเชียงราย ด้านลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวเชียงราย ด้านจำนวนวันที่

พักอยู่ที่เชียงราย ด้านวิธีการเดินทางเดินทางท่องเที่ยวเชียงราย ด้านค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งที่

ท่องเที่ยวเชียงราย ด้านสิ่งดึงดูดใจในการมาท่องเที่ยวเชียงราย ด้านรูปแบบการท่องเที่ยว

เชียงราย และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชียงราย ด้านเพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมและความต้องการ ด้านจำนวนครั้งที่เคยไปเชียงราย ด้านวิธีการเดินทางเดินทาง

ท่องเที่ยวเชียงราย และด้านค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งที่ท่องเที่ยวเชียงราย แตกต่างกัน โดยเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย ด้านอายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและความต้องการ 

ด้านจำนวนครั้งที่เคยไปเชียงราย แตกต่างกัน โดยช่วงอายุ 36-50 ปี มากกว่า ช่วงอายุ 20-35 

ปี  ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและความต้องการ           

ด้านจำนวนวันที่พักอยู่ที่เชียงราย ด้านค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งที่ท่องเที่ยวเชียงราย และด้าน

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชียงราย แตกต่างกัน โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

มากกว่า ระดับมัธยมศึกษา ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมและความ

ต้องการ ด้านจำนวนครั้งที่เคยไปเชียงราย ด้านลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวเชียงราย และ

ด้านวิธีการเดินทางเดินทางท่องเที่ยวเชียงราย แตกต่างกัน โดยอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐ 

มากกว่า อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และด้านรายได้ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมและความต้องการ ด้านจำนวนครั้งที่เคยไปเชียงราย และด้านค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้ง
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ที่ท่องเที่ยวเชียงราย แตกต่างกัน โดยรายได้มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป มากกว่า รายได้ต่ำ

กว่า 15,000 บาท  

การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ความแตกต่างของเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้  มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) ได้แก่              

1)ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) 2)ด้านราคา (Price) 3)ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)          

4)ด้ านการส่ ง เสริมการตลาด  (Promotion) 5 )ด้ านบุ คคล  (People)  6)ด้ านกายภาพ       

(Physical Evidence)  7)ด้านกระบวนการ (Process) ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

และด้านราคา (Price) แตกต่างกัน โดยอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐ มากกว่า อาชีพนักเรียน/

นิสิต/นักศึกษา และด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีความสัมพันธ์กับส่วนประสม

ทางการตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) ไม่แตกต่างกัน 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2  เพื่ อสร้างแนวทางการพัฒ นาองค์ประกอบของ            

การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

1. Attractions: การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเชียงรายให้มีความพร้อมที่จะให้

ประสบการณ์ที่ประทับใจให้นักท่องเที่ยว เชียงรายเมืองศิลปะ เป็นการนำเสนอในมิติของศิลปะ

อันทรงคุณค่าที่สามารถผสมผสานได้ ต้องเพิ่มสาธารณูปโภคในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวที่เกิด

ใหม่ทั้งนี้เพราะ ยังไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีความพร้อมสำหรับนักท่องเที่ยว ต้องพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขัน้ให้น่าสนใจ 

2. Accessibility : การพัฒนาการเข้าถึงเชียงรายและแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ โครงสร้าง

พืน้ฐานด้านการท่องเที่ยวยังไม่ดีเท่าที่ควร เรื่องสัญญาณ Internet แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่มี

สัญญาณ Internet ทำให้นักท่องเที่ยวใช้ Google Map นำทางไม่ได้ ไม่มีรถขนส่งสาธารณะ    

ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และบางครั้งการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ยังไม่สะดวก

เท่าที่ควร ความสะดวกในการเดินทางยังไม่คลอบคลุมทุกพื้นที่  และต้องเร่งพัฒนา            

การท่องเที่ยวรอยต่อ และเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน 

3. Amenities : เชียงรายมีถนนคนเดินสูสีกับเชียงใหม่ ที่นักท่องเที่ยวสามารถไปร่วม

รำว งย้ อ น ยุ ค ได้  เ ชี ย งร าย ยั ง ไม่ มี สิ่ ง เส ริ ม ค วาม สุ ข ให้ แ ก่ นั ก ท่ อ ง เที่ ย วม าก พ อ                      

ต้องเพิ่มประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว เมื่อถามถึงสล้อซอซึงที่มแีสดงอยู่ที่สนามบินเชยีงราย        

การแสดงพื้นเมืองดังกล่าวมีให้ชมเป็นความบันเทิงยามราตรีหรือไม่ การแสดงสล้อซอซึง       

ไม่มีการแสดงโชว์เป็นประจำ อาจจะมีการจัดแสดงเป็นพิเศษสำหรับคณะทัวร์  และยังขาด        

การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
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4. Accommodations : มีโรงแรมห้าดาวใหม่ๆที่สวยงามเกิดขึ้นมาก ทั้งในรูปแบบ 

Boutique และ Resort เวลานี้มีที่พักแบบ Boutique และ Resort เติบโตจำนวนมาก มีโรงแรม   

ที่หลากหลายระดับพร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยวหลายรูปแบบ สำหรับที่พักแบบ Home Stay นั้น 

นักท่องเที่ยวนิยม Home stay เพราะต้องการใช้ชีวิตอยู่กับชนเผ่า ในเชียงรายมีสถานที่พำนัก

อย่างสะดวกสบาย ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ มีตั้งแต่ราคาถูก อย่างเกสเฮ้าส์ ไปจนถึง

ราคาสูง อย่างโรงแรมและรีสอร์ทต่าง ๆ เนื่องจากปัจจุบัน เชียงรายเป็นจังหวัดทางภาคเหนือ  

ที่ได้รับความนิยมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จึงมีสถานที่พำนักหลาย

รูปแบบให้กับนักท่องเที่ยวได้เลือกใช้ตามงบประมาณของแต่ละบุคคล 

5. Activities : มีการนำร่องการจัดกิจกรรมแบบใหม่ที่เรียกว่า แบบ Semi–active คือ 

เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถฝึกปฏิบัติตามไปด้วย มีกิจกรรมที่ส่งเสริมรายได้คนใน

ชุมชน เช่นการอบสมุนไพร การนวดตัว เชียงรายเป็น Sports City เหมาะสำหรับการวิ่ง         

การขี่จักรยานขึ้นเขา ลงเขา   มีสนามกอล์ฟ กิจกรรมการกีฬาของเชียงรายที่ว่า กิจกรรมกีฬา

มีหลายอย่างทั้งการเล่นกอล์ฟ การถีบจักรยาน การวิ่งที่มีแทบทุกอาทิตย์ในช่วงฤดูหนาว    

การแข่งขันไตรกรีฑา และเชียงรายยังมีทีมฟุตบอลที่ โด่งดังชนะได้แ ชมป์ในปีที่ผ่านมา          

จะมีนักท่องเที่ยวที่มาดูงาน เช่นมาดูงานที่เป็นโครงการพระราชดำริ มีศึกษาตำนานดอยตุง    

มาศึกษาศูนย์ชาน้ำมันแม่สายของสมเด็จพระเทพฯ พิพิธภัณฑ์บ้านดำของอาจารย์ถวัลย์  

เชียงรายเหมาะที่เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอย่างมาก เพราะมีสมุนไพรมาก และเหมาะ

ที่จะพัฒนาสถานที่สำหรับ Health and Spa และตอนนี้ก็มีผู้ประกอบการยุคใหม่ อายุไม่มาก 

เป็นคนหนุ่มคนสาว รวมตัวกันผสมผสานภูมปิัญญาโบราณเข้ากับการดูแลสุขภาพสมัยใหม่เป็น

นวัตกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

6. Ancillaries : เชียงรายยังขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว

และการบริการเสริม เช่น ตู้ ATM ธนาคารยังไม่ครบครัน ปั๊มน้ำมันที่มีมาตรฐาน การบริการ

เดินทางในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ราคาค่ารถเช่ายังไม่มีมาตรฐานและความไม่สะดวก            

ในเรื่องเทคโนโลยีการสื่อสารว่า บางพื้นที่ยังขาด Interne Wi Fi 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อสร้างแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว    

ในจังหวัดเชียงราย 

1. Product : การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์  (Ethnic Tourism) ที่กำลังอยู่ ในกระแส     

ความนิยมของนักท่องเที่ยวทางซีกตะวันตกที่ต้องการประสบการณ์แปลกใหม่ที่ต่างไปจาก

วัฒนธรรมตะวันตกที่พวกเขาคุ้นเคย (Exotic) หมายถึงการไปชมวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม

ประเพณีการโล้ชิงช้าชาวอาข่า ชนเผ่าต่าง ๆ ยังคงรักษาขนบธรรมเนียมต่าง ๆ ไว้มาก ทั้งเรื่อง

อาหาร เรื่องการแต่งกาย และการทำงานฝีมือที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละชนเผ่า เรื่องราว

ของชนเผ่ายูนนานที่มีเรื่องราวที่เป็นประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจ และบนดอยผาตั้งมีอนุสรณ์

สถานต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชมและหาความรู้ เชียงรายมีอนุสาวรีย์และศาลต่าง ๆ ที่มี

ตำนานเล่าต่อกันมาที่น่าสนใจ ได้แก่ ศาลเจ้าแม่ขุนน้ำนางนอน พิพิธภัณฑ์พิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติเชียงแสน อุทยานประวัตศิาสตร์ หอฝ่ินอุทยานสามเหลี่ยมทองคำ เป็นต้น 

2. Price : เชียงรายมีสินค้า OTOP 5 ดาว ข้าวหอมมะลิ กระดาษสา ไหม มาร์คหน้า 

ส่วนค่าครองชีพของเชียงรายไม่แพงเลย ถูกกว่าเชียงใหม่มาก ทั้งอาหารและค่าโรงแรม มีที่พัก

เหมาะสมกับราคาเพราะมีความหลากหลายให้เลือกใช้บริการ ด้านคุณค่าที่นักท่องเที่ยว      

ได้คุ้มกับราคา ค่าอาหารคุ้มค่ากับสิ่งที่ ได้รับ เพราะอาหารมีคุณภาพดี รสชาติอร่ อย          

เป็นอาหารพื้นเมืองของเชียงราย แต่ในปัจจุบันคิดว่าเชียงรายมีค่าครองชีพที่สูงพอสมควร    

อาจจะต้องปรับลดลงเพื่อรักษายอดของนักท่องเที่ยว เพราะตอนนีจ้ังหวัดใกล้เคียงที่มีค่าครอง

ชีพต่ำกว่าได้เริ่มมีการส่งเสริมการตลาดเพิ่มมากขึ้น 

3. Place : ควรมีการพัฒนา Wi Fi เพื่อความสะดวกในการติดต่อปัญหาของ         

การท่องเที่ยวไปยังประเทศเพื่อนบ้าน มีเส้นทางระหว่างเมืองไม่มีสัญญาณ Wi Fi เช่นเส้นทางที่

จะไปพม่า การหาซื้อสินค้า OTOP ยังขาดศูนย์การขายสินค้า OTOP ที่ถาวร เพราะพอหมด  

การขับเคลื่อนของภาครัฐ การขายสินค้าก็หมดโอกาสการขายไปด้วย อยากให้รัฐบาลช่วย     

ทำแบบต่อเนื่อง สถานที่จัดจำหน่ายสินค้าของชุมชนยังไม่สะดวกในการซื้อสนิค้า 

4. Promotion : ทางเชียงรายมีการจัดคณะทำงานออกไปทำ Road Show เผยแพร่  

การท่องเที่ยวของเชียงราย  ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมพิ เศษเพื่อประชาสัมพันธ์              

การท่องเที่ยวของเชียงราย มีจัดประกวดการถ่ายภาพสถานที่ท่องเที่ยวของเชียงราย          

และมีการนำเอาภาพที่ชนะเหล่านั้นมาเผยแพร่ในเพจที่ใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ

เชียงราย ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นไปอีก ควรเพิ่มด้านความคิดสร้างสรรค์ในการเสนอ

เนื้อหาการท่องเที่ยว ต้องเขียนเนื้อหา (Content) ของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจ         

ให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขายควบคู่กันไป ต้องมีการนําเสนอ
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ในเชิงการประชาสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งในปัจจุบันก็มีนะแต่มีน้อย ควรเลือกใช้สื่อในการสื่อสาร      

เพื่อนำเสนอ โดยต้องเลือกสื่อ Online ทีค่นเข้าถึงกันได้มาก มีผู้ใชเ้ยอะ 

5. People : มีมหาวิทยาลัยฯ ที่ผลิตบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ด้านโรงแรม           

ที่ทำให้เชียงรายมีบุคลากรที่จะทำหน้าที่เป็นผู้ให้บริการที่ดีสำหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ของเชียงราย มองเห็นความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรที่จะรองรับนักท่องเที่ยวสูงวัย       

ต้องมีการการพัฒนาการบริการและการดูแลสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งในสถานการณ์

ปัจจุบันของประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยมีจำนวนมากขึ้น คนในท้องถิ่นยังขาดความรู้    

เรื่องการบริการและการให้ข้อมูลข่าวสารกับนักท่องเที่ยวและยังขาดการสื่อสารด้าน

ภาษาอังกฤษ 

6. Physical Evidence : เชียงรายยังมีปัญหาด้านห้องน้ำสาธารณะ ไม่สะอาดและ    

ไม่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ต้องเร่งแก้ไขปัญหาห้องน้ำ ความสะดวก สะอาด” นอกจาก     

เรื่องห้องน้ำแล้ว เส้นทางการจราจรและป้ายบอกทางก็ต้องมีการปรับปรุง ด้านที่จอดรถ     

ต้องมีการปรับปรุง ส่วนถนนนั้น บางสายก็ยังไม่มีเส้นจราจรเส้นทางการเดินรถที่ชัดเจน      

ป้ายบอกทางต้องมีการปรับปรุงข้อมูลด้านระยะทาง ชื่อแหล่งท่องเที่ยวให้ถูกต้อง บรรยากาศ

โดยรวมรอบ ๆ เมืองเชยีงรายคือด ีอากาศด ีถ้าไม่มกีารเผาไหม้เกิดขึน้ ก็จะดกีว่านี้  

7. Process : ความสำคัญกับการพัฒนาระบบในการทำธุรกรรม ควรมีการพัฒนา

ระบบ กระบวนการ และขั้นตอนในการทำธุรกรรม เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวประทับใจ ในการพัฒนา

ระบบการจัดการของหน่วยงานให้บริการทางการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ที่มีอยู่ในปัจจุบัน

อยู่ในระดับที่ดี ด้วยมีหน่วยงานที่ดูแลและปรับปรุงอยู่ตลอด อย่ างไรก็ตาม อาจส่งเสริม       

ในเรื่องความรวดเร็ว และความเข้าถึงง่ายให้นักท่องเที่ยวได้ทราบว่า หากต้องการทำกิจกรรม

ใด ๆ สามารถติดต่อโดยตรงได้ที่ใดบ้าง เช่น การมีจุด information center ในพื้นที่ท่องเที่ยว 

และเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถในเรื่องภาษา การจัดทำ application ที่ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 

และการมีป้ายให้ความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้ง QR Code ให้คำแนะนำในหลายภาษา และ

ต้องมีการประสานงานระหว่างธุรกิจต่าง ๆ ที่เป็นพันธมิตรกัน เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยว 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวในจังหวัด

เชียงราย 

เชียงรายมีศักยภาพที่พร้อมเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายได้ มีคุณสมบัติที่จะเป็น

เมืองท่องเที่ยวหลากหลายประเภท มีประวัติศาสตร์ยาวนาน มีความอุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่า

ไม ้บนดอยสูงที ่สล ับซับซ ้อน เป ็นแหล่งกำเน ิดต ้นน ้ำและน้ำตกอันงดงามหลายแห่ง         

และมีเทือกเขาผีปันน้ำที่เป็นพรมแดนกั้นประเทศสหภาพพม่าจนถึงด้านทิศเหนือ อีกทั้งเป็น

จุดแรกที่แม่น้ำโขงไหลผ่านประเทศไทย เป็นพรมแดนกั้นกลางระหว่างประเทศไทยกับ

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเชียงรายมีประชากรหลายเชื ้อชาติ         

ทั้งชาวไทยพื้นราบ ชาวไทยภูเขา และชาวจีนฮ่อ ที่อพยพเข้ามาอาศัยอยู่บนดอยสูง แต่ละ

ชนชาติจะมีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที ่มีเอกลักษณ์ เป็นเสน่ห์อีกอย่างที ่ทำให้

เชียงรายได้รับความสนใจจากนักท่องเที ่ยวทั ้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เชียงราย       

เป็นเมืองรองที่มีศักยภาพเป็นเมืองท่องเที ่ยวเป้าหมาย แต่ก็ยังไม่สมบูรณ์พอ ยังต้องมี     

การพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที ่ยว ได้แก่การพัฒนาทรัพยากรการท่องเที ่ยว   

เพื ่อให้เป ็นจุดเด่น มีความน่าสนใจ รวมไปถึงการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานของแหล่ง

ท ่อ ง เที ่ย ว   ก า ร เพิ ่ม สิ ่ง อ ำน ว ย ค ว าม ส ะด ว ก ไว ้บ ร ิก า ร แ ก ่น ัก ท ่อ ง เที ่ย ว แ ล ะ                    

การสร้างยุทธศาสตร์การตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการสื ่อสารการตลาดในรูปแบบ           

การประชาสัมพันธ์เพื่อแนะนำแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆในเชียงรายให้นักท่องเที่ยวรู้จัก และเกิด

แรงจูงใจที่จะมาเยือนเชียงราย โดยที่กิจกรรมด้านประชาสัมพันธ์จะต้องดำเนินการให้มี

ประส ิทธ ิภาพและม ีความต ่อ เนื ่อ ง และเพื ่อความท ันสม ัย ในย ุคประเทศไทย 4 .0            

การพัฒนาการท่องเที่ยวของเชียงราย ต้องให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีการสื่อสาร เพราะ

นักท่องเที่ยวในปัจจุบันใช้เทคโนโลยีการสื่อสารบนมือถือในการหาข้อมูลเพื่อวางแผนการ

ท่องเที่ยว และการเดินทางในฐานะเป็นนักท่องเที่ยวอิสระที่ไม่ได้ใช้บริการบริษัทนำเที่ยว 

(Free Independent Tourist—FIT) ที ่น ับ ว ัน จะม ีจำนวน เพิ ่ม ม ากขึ ้น  แล ะที ่ส ำค ัญ ค ือ

นักท่องเที่ยวยุค 4.0 ให้ความสำคัญกับการเชื่อมต่อ (Connectivity) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ภาคชุมชน ควรม ีโครงการรณรงค์ที ่จะทำให ้ประชาชนในเชียงรายได ้รู ้จ ัก

ทรัพยากรการท ่องเที ่ยวของจังหวัด ให้พวกเขามีความภาคภูม ิใจกับทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวเหล่านั้น พวกเขาควรจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ ในเชียงราย 

ดีพอที ่จะทำหน้าที ่เป ็น Brand Ambassadors ที ่จะช่วยประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวของ

จังหวัด นอกจากนั้นแล้วจะต้องมีการรณรงค์ให้พวกเขาเห็นความสำคัญของการท่องเที่ยวที่

จะพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด และพัฒนาคุณภาพชีว ิตของพวกเขา และต้องทำให้          
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ทั้งผู้ประกอบการและพนักงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับการบริการ

น ักท ่องเที ่ยวให ้ม ีมาตรฐานสากล ให ้พวกเขามีส ่วนร่วมในพ ัฒนาและการส ่งเสริม           

การท่องเที่ยวของจังหวัด และการพัฒนาการท่องเที ่ยวจะต้องเป็นการท่องเที่ยวบนฐาน

ชุมชน (Community-based Tourism) ที่คนในชุมชนต้องได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา

และการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

การวางแผนยุทธศาสตร์แบบบ ูรณาการ ท ุกภาคส่วนควรม ีการสร้างแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคชุมชน และภาควิชาการ โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวนั้นจะต้องมุ่งเน้นการท่องเที่ยว

เฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ในลักษณะกลุ่ม Long Stay กลุ่ม Ecotourism กลุ่มท่องเที ่ยว

เพื ่อการเรียนรู ้ กลุ ่มท ่องเที ่ยวเพื ่อสุขภาพ กลุ ่ม MICE และการพัฒนาการท่องเที ่ยว

เชื่อมโยงกับเมืองหลัก เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น พัฒนาชุมชน และในขณะเดียวกันใน

การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยวของเชียงรายนั ้นจะต้องมีนโยบายในการพัฒนา       

ก ารท ่อ ง เที ่ย วแบ บ ยั ่งย ืน  ต ้อ งรู ้จ ัก ก ารอ น ุร ัก ษ ์สิ ่ง แ วด ล ้อ ม ใน แห ล ่งท ่อ ง เที ่ย ว                

ควรมีการปลุกจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกวัฒนธรรมของ

เชียงรายอย่างยังยืน แม้ว่าภาครัฐในส่วนกลางจะมีความสำคัญในการกำหนดนโยบาย      

แต่ต้องให้ความสำคัญกับภาคส่วนอื่น ๆ ในพื้นที่ในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวของ

พื้นที่ ภาคเอกชนต้องมีบทบาทในด้านการลงทุนในธุรกิจการท่องเที่ยว คนในชุมชนต้องมี

บทบาทสำคัญในการกำหนดแนวทางในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้วยความรู้  

ความเข้าใจและความตระหนักด้านความสำคัญของการท ่องเที ่ยวที ่จะมีบทบาทใน        

การพัฒนาเศรษฐกิจของเชียงราย และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเชียงราย การทำงาน

ร่วมกันจะต้องเป็นการทำงานแบบบูรณาการ นั่นคือการร่วมพลังในการทำงานแบบสีออด

ประสานกลมกลืนกันอย่างปราศจากความขัดแย้ง  

การพ ัฒ นาการท ่องเที ่ยวบนฐานชุมชน  (Community-based Tourism—CBT)      

คนในชุมชนที่เป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่สมควรจะได้รับผลประโยชน์จากการ

ท่องเที่ยว โดยที่ยังดำรงรักษาปัจจัยที่สำคัญของชุมชนให้ยั ่งยืน ได้แก่ เศรษฐกิจที่ยั ่งยืน 

สังคมและวัฒนธรรมที่ยั่งยืน คุณภาพสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน ดังนั้น 

ภาคส่วนต่าง ๆ จะต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยวบนฐาน

ชุมชน เปิดโอกาสให้ผู้นำชุมชน “ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วม

รับผลประโยชน์” ทำให้เกิดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบที่จะเกิดประโยชน์กับ

ชุมชนท้องถิ่นสูงสุด เพื่อให้ทุกฝ่ายได้ร่วมกันขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ เพราะเมื่อทุกฝ่าย
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ได ้เข ้ามามีส ่วนร่วมตั ้งแต ่ต ้น  ท ุกฝ ่ายจะได ้ร ่วมรับผลประโยชน์ในระยะยาวร่วมก ัน          

การร่วมคิดร่วมวางแผนเพื่อให้เกิดทิศทางการทำงานร่วมกันเพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนให้

สามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้อย่างยุติธรรม ตามหลักการของการ

ท่องเที่ยวฐานชุมชน  

การอภิปรายผลการวิจัย 

พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทุกภาคส่วนต้องมีความเข้าใจเป็น

อย่างดีว่าการดำรงความยั่งยืนนั้น จะต้องมีทั ้งมิติทางด้านเศรษฐกิจ ทางด้านสังคมและ

วัฒนธรรม ทางด ้านค ุณภาพสิ ่งแวดล้อมและการดำรงรักษาทรัพยากรธรรมชาต ิ 

นอกจากนั้นต้องนำเสนอวัฒนธรรมที่แท้จริง (Authentic Culture) ของพื้นที่แก่นักท่องเที่ยว 

เพราะนักท่องเที ่ยวในปัจจุบันให้ความสำคัญกับการได้มีประสบการณ์กับวัฒนธรรมที ่

แท้จริงของท้องถิ่นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ต้องมีการควบคุมจำนวนของนักท่องเที่ยวไม่ให้

มากเกินไป เรื่องนี้จะเป็นยุทธศาสตร์ที่สำคัญในการดำรงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม อีกทั้ง

ต ้องใช้ทั ้งการรณรงค์ทางส ังคม และการออกกฎระเบ ียบเป ็นข ้อบ ังค ับควบคู ่ก ันไป          

จึงจะทำให้การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงรายบรรลุพันธกิจในการดำรง

ความยั่งยืนได้  

ขั้นตอนของดำเนินการในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเชียงราย เพื่อพัฒนาความ

พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

เช ียงรายย ังต ้องดำเน ินการให ้ม ีการสำรวจและการพ ัฒ นาปฏ ิส ังขรณ ์ทร ัพยากร            

การท่องเที ่ยวบางอย่างของเชียงราย และจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื ่องและจริงจั ง

เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที ่ยว ให้ได้รับ

ประสบการณ์ที่สะดวกสบายและมีความประทับใจ รวมไปถึงการดึงความเป็นเอกลักษณ์

ของพื้นที่ชายแดนออกมา การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานควรมีรูปแบบการพัฒนาให้

สอดคล้องกัน ในปัจจุบันนี้เชียงรายยังใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ไม่เต็ม

ศักยภาพ บางอย่างไม่ได้รับการบูรณปฏิสังขรณ์ บางแห่งยังคงเข้าถึงยาก นักท่องเที ่ยว

ไม่ได้รับความสะดวกสบาย บางแห่งยังไม่มีการปฏิสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักและชื่นชม 

จำเป็นต้องมีการพัฒนายุทธศาสตร์ทางการตลาดและการสื ่อสารการตลาดที ่เข้มแข็ง     

เพื ่อจูงใจให้นักท่องเที ่ยวมาเยือนเชียงราย เมืองที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย 

เป็นเมืองศิลปะ เป็นเมืองที่มีการสืบสานประเพณี เป็นเมืองที่มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ที่

น่าสนใจอยู่มากมาย การพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที ่ยวให้มีความพร้อมสำหรับ

รองรับนักท่องเที่ยว ต้องพัฒนาสิ่งต่อไปนี้  
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1) Accessibility :  การเดินทางมาเชียงรายมีความสะดวก เพราะมีการคมนาคมทาง

อากาศ การคมนาคมทางบกโดยรถยนต์ รถประจำทาง การคมนาคมทางน้ำ และต่อไปจะมี

การคมนาคมทางรถไฟ การคมนาคมทางอากาศจังหวัดเชียงรายมีท่าอากาศยานนานาชาติ

จังหวัดเชียงราย การคมนาคมทางน้ำเป็นการขนส่งและเดินทางโดยใช้แม่น้ำโขง ซึ่งเป็นแม่น้ำ   

ที่สำคัญ แต่ตอ้งแก้ไขปัญหาการจราจรที่ตดิขัด  

2) Attractions : ควรมีความร่วมมือทุกภาคส่วนต่อการพัฒนาแหล่งเที่ยว ช่วยกัน

อนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของเชียงราย ทั้งให้เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามา

ศึกษาด้านประวัติศาสตร์ ประเพณี และวัฒนธรรม และควรมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

หลัก เพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และต้องมีธุรกิจเสริม 

เช่นร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมในการบริการ

นักท่องเที่ยว  

3) Activities : จังหวัดเชียงรายเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมสำหรับนักท่องเที่ยว 

เป็นกิจกรรมหลายประเภท ทั้งกิจกรรมเพื่อนันทนาการ กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ กิจกรรมเพื่อ

การผจญภัย กิจกรรมกีฬา กิจกรรมการซือ้ของ และกิจกรรมทางศาสนา ทั้งนี้เพราะเชียงรายมี

ความงามธรรมชาติเพื่อนันทนาการ มีวัฒนธรรม มีพิพิธภัณฑ์ มีกิจกรรมการค้า มีกิจกรรม

การเกษตร มีแหล่งวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้ มีพื้นที่สำหรับกีฬาทั้งใช้พื้นที่ธรรมชาติและพื้นที่

สนาม นอกจากการเล่นกีฬาแล้ว นักท่องเที่ยวที่มาเยือนเชียงรายยังสามารถเดินป่า เดินถ้ำ     

ขีช้้าง เพื่อการผจญภัยอีกด้วย และสำหรับกิจกรรมทางด้านศาสนานั้น เชียงรายมีเกจิอาจารย์

หลายคนในหลายวัดที่นักท่องเที่ยวทั้งคนไทย คนลาว และคนเมียนมาร์ นิยมที่จะเข้านมัสการ

และร่วมพิธีทางศาสนา และยังมีนักเทศน์ด้วยคมวาทะและนิทานธรรมที่นักท่องเที่ยวนิยมเข้า

ร่วมกิจกรรมฟังธรรม นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมทางด้านสุขภาพอีกหลายรูปแบบ ได้แก่         

(1) กิจกรรมแบบ Active เป็นกิจกรรมที่ต้องทำด้วยตัวเอง เช่น การออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ

การทำโยคะ การทำสมาธิเป็นต้น (2) กิจกรรมแบบ Semi–active เป็นกิจกรรมที่มีผู้ช่วยแนะนำ

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถดำเนินการต่อไปได้ด้วยตัวเอง เช่น การเรียนนวด การเรียนทำอาหาร 

โภชนบำบัด วารีบำบัด การบำบัดทางความรู้สึกและจิตใจ (3) กิจกรรมแบบ Passive          

เป็นกิจกรรมที่มีผู้อื่นเป็นผู้ทำให้เช่น Body Care, Spa, Dental Care การนวด อบสมุนไพร 

ฝังเข็ม (4) กิจกรรม Sports City สำหรับการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ  
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4) Accommodations : ด้านที่พักเป็นสิ่งจำเป็นที่ทำให้นักท่องเที่ยวพักค้างคืนได้ใน

ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวอย่างสะดวกสบายและปลอดภัย ผู้ประกอบการเกี่ยวกับที่พัก

แรมในจังหวัดเชียงรายมีการพัฒนาที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกทุกอย่างพร้อมให้บริการ

แก่นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการหลากหลาย จากข้อมูลในการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า    

1) เชียงรายมีความพร้อมด้านที่พักสำหรับรองรับนักท่องเที่ยวทุกรสนิยม ทุกความต้องการ 

และทุกระดับรายได้ 2) โรงแรมในเชียงรายมีทั้งโรงแรมในเมืองและโรงแรมแบบ Resort ในที่

สงบเงียบ 3) เชียงรายมี Guest house สำหรับรองรับนักท่องเที่ยวแบบประหยัด 4) เชียงรายมี 

Home Stay ในชุมชนชนเผ่ารองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสวัฒนธรรมของชาวเผ่า         

5) เชยีงรายมีโรงแรมหรู และ Resort ระดับ 5 ดาวเพิ่มขึ้นมาก 6) มีโรงแรมในเชยีงรายที่พัฒนา

เป็น Wellness Spa Resort Destination เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระดับสูงที่ต้องการ

พัฒนาสุขภาพแบบองค์รวมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งนี้เพราะเชียงรายมีทรัพยากรการ

ท่ อ ง เที่ ย วที่ ท ำ ให้ เชี ย งรายส าม ารถ เป็ น ศู น ย์ ก ล างก ารท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งสุ ขภ าพ ได้                 

(Health Tourism Hub) 

5) Ancillaries : เชียงรายต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาด้านการบริการเสริมให้

ครอบคลุมพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านขนส่งมวลชนภายในพื้นที่  เพื่อให้

นักท่องเที่ยวสามารถที่จะเดินทางไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้โดยสะดวก ควรมีรถประจำ

ทางสายต่าง ๆ ไปยังทิศทางต่าง ๆ ในเชียงราย ควรที่รถบริการสาธารณะเช่นรถแท็กซี่ รถตุ๊กๆ 

ในพื้นที่ต่าง ๆ นอกจากการพัฒนาบริการด้านขนส่งมวลชนแล้ว เชียงรายจะต้องพัฒนาบริการ

ด้านโทรคมนาคมและสารสนเทศให้นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสื่อสารได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา 

ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวปัจจุบันที่สืบค้นข้อมูลบนพื้นที่ดิจิทัล ใช้ Google 

Map นำทางในการท่องเที่ยว ใช้ Internet ในการติดต่อสื่อสาร และที่สำคัญพวกเขาเป็นกลุ่มที่

อยู่ในวัฒนธรรม Always on คือเปิดโทรศัพท์เพื่อการติดต่อสื่อสารตลอดเวลา Wi Fi เป็น

สิ่ งจำเป็นสำหรับนักท่องเที่ ยวในยุคที่  Connectivity เป็นปัจจัยสำคัญ ของชีวิต  ดั งนั้ น       

เชี ย งรายต้ อ งมี อุ ป กรณ์ แล ะสิ่ งอ ำน วยค วาม ส ะดวก ด้ าน ก ารสื่ อ อ ย่ าง เพี ย งพ อ                    

เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวในยุคนี้ที่เป็นพลเมืองของประเทศดิจิทัล                         

(Natives of Digital Nation) 
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6) Amenities : เชียงรายต้องส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งระบบ 

ประกอบด้วยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การแสดง การสาธิต กิจกรรมนันทนาการ และ

ร้านอาหารอร่อยที่มีชื่อเสียง เพื่อเสริมความสุขให้นักท่องเที่ยว กิจกรรมเสริมความสุขมีได้

หลากหลายรูปแบบ ทั้งการได้ดู การได้ร่วมกิจกรรม การได้รับความบันเทิง การได้เป็นส่วน

หนึ่งของบรรยากาศแห่งความสุข การมีงานเทศกาลการเดินตลาดนัด ตลาดกลางคืน การไป

เยือนถนนคนเดินที่เป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์เพื่อความสุขของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน 

เชียงรายยังต้องพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในด้านนี้อีกมาก ถ้าหากมีกิจกรรมเพิ่ม

ความสุขในยามราตรีในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น จะทำให้นักท่องเที่ยวอยู่ค้างคืนที่เชียงรายมาก

ขึ้น เป็นการเพิ่มรายได้ด้านการท่องเที่ยวให้แก่ เชียงราย และจะมีการจ้างงานเพิ่มขึ้น 

ศิลปะการแสดงพื้นเมืองควรถูกนำมาใช้เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จะ เสริมความสุขให้

นักท่องเที่ยว  

ไม่สอดคล้องกับ ณัฏฐ์พัชร์ กาญจนรัตน์ และกุลพิชญ์ โภไคยอุดม (2563) ได้ศึกษา

เรื่ององค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความสนใจท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีต ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน

ช่วงอายุที่ต่างกันส่งผลต่อความสนใจท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีตแตกต่างกัน  ส่วนลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ด้านเพศ รายได้ และระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความสนใจในการท่องเที่ยว

เชิงโหยหาอดีตไม่แตกต่างกัน สำหรับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีต         

ด้านแหล่งท่องเที่ยว และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ส่งผลต่อความสนใจของนักท่องเที่ยวไทย

ในการท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีต  

เขมลักษณ์ คุปคีตพันธ์ และปริญญา บรรจงมณี (2563) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการ

พัฒ นาองค์ประกอบการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ ยวชาวยุ โรปในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 1) องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มาเป็นลำดับแรก รองลงมา       

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านความดึงดูด

ใจและด้านกิจกรรม ตามลำดับ  2) รูปแบบทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เหมาะสมกับจังหวัดประจวบคีรีขันธ์คือ ทางจังหวัดควรมีการรณรงค์

เรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้มากกว่าที่เป็นอยู่ และควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนรวมถึงการฝึกภาษาอังกฤษให้กับชุมชน เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีแนวโน้มจะ

เพิ่มขึ้นในอนาคต3) แนวทางการพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว

ชาวยุโรปที่ เหมาะสมกับจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สามารถสรุปออกมาได้ 4 แนวทาง ดังนี้         
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1) แนวทางการพัฒนาด้านมาตรฐานระดับสากล เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ      

ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใหม้ีความเป็นสากลเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) แนวทางการพัฒนาด้านนวัตกรรม เพื่อสร้างการ

รับรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่

เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3) แนวทางการพัฒนาด้านอัตลักษณ์ของ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพื่อส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 4) แนวทางการพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมของ

ทุกภาคส่วน เพื่อมุ่งเน้นความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการร่วมกันพัฒนาสินค้าและบริการ

ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวยุโรป  

ลัดณา ศรีอัมพรเอกกุล (2560) ศึกษาเรื่ององค์ประกอบของกลยุทธ์การจัดการ

ท่องเที่ยวระดับเมืองรองเพื่อรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุคุณภาพ พบว่า องค์ประกอบ

ของกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวระดับเมืองรองเพื่อรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุคุณภาพ 

ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก 25 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การรักษาอัตลักษณ์ล้านนา 

(Maintaining identity) 2) ปัจจัยพื้นฐานการท่องเที่ยว (Infrastructure) 3) การอำนวยการ 

(Management) 4) กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) 5) การพึ่งพาเมืองท่องเที่ยวหลัก 

(Dependence on principle town) 6) การสร้างความผูกพันทางการท่องเที่ยว (Engagement)   

7) มาตรฐาน (Standard) และ 8) ความยั่งยืน (Sustainability) โดยนำเสนอกลยุทธ์การจัดการ

ท่องเที่ยวระดับเมืองรองเพื่อรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุคุณภาพนี้  ภายใต้แนวคิดชื่อว่า 

“MADE MISS” หรือเที่ยวเมืองรองทำคิดถึง ที่ให้ความหมายว่าเมื่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้มา

ท่องเที่ยวเมืองรองจะทำให้เกิดความคิดถึงเกิดความถวิลหา ซึ่งงานวิจัยนี้ช่วยให้ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการนำกลยุทธ์แต่ละด้านมาเป็นตัวขับเคลื่อนที่เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

วิชสุดา ร้อยพิลา และปรีดา ไชยา (2558) ได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบของทรัพยากร

ท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่าองค์ประกอบของ

ทรัพยากรท่องเที่ยวมีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยด้านสิ่งอำนวยความสะดวกจะมี

ความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

ความเป็นมิตรไมตรี และด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน

กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า มี 4 องค์ประกอบของ

ปัจจัยทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธุ์ คือ 
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องค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวก องค์ประกอบด้านความเป็นมิตรไมตรี องค์ประกอบ

ด้านสิ่งดึงดูดใจ และองค์ประกอบด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

สาธิญา รุงพิพัฒนพงศ (2558) ได้ศึกษาเรื่ององคประกอบของความยั่งยืนสำหรับ  

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค กรณีศึกษา ชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวาชุมชน 

อัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม มีลักษณะที่แสดงถึงองคประกอบของความยั่งยืนสําหรับ        

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคทั้ง 12 ดาน โดยเฉพาะองคประกอบในดานการมีศักยภาพ       

ทางเศรษฐกิจที่มีความเขมแข็งมาก ในขณะที่ชุมชนอัมพวายังมีทั้งลักษณะที่สงเสริมและ       

เปนอุปสรรคตอความแข็งแรงขององคประกอบในดานการจางงานที่มีคุณภาพ ความร่ํารวย

ทางวัฒนธรรม ความหลากหลายทางชีวภาพ ความสมบูรณทางกายภาพ การใชทรัพยากร   

อยางมีประสิทธิภาพ การเติมเต็มความตองการของนักทองเที่ยวนอกจากนี้ชุมชนอัมพวายังมี

ลักษณะที่เปนอุปสรรคหรือมีไมเพียงพอตอองคประกอบความยั่งยืนในดานความบริสุทธิ์ของ

สิ่งแวดลอม ความเทาเทียมกันทางสังคม คุณภาพชีวิตที่ดี และกระบวนการควบคุมภายใน   

ซึ่งอาจสงผลกระทบตอองคประกอบของความยั่งยืนในมิติอื่น และสงผลตอความยั่งยืนของ  

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและความยั่งยืนของชุมชนในอนาคต 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงรายด้วยยุทธศาสตร์ของส่วนประสมทางการตลาด          

1. Product :  

1.1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ด้วยการนำเสนอวิถีชีวิตที่เป็น

วัฒนธรรมของชนเผ่าทั้งด้านความเป็นอยู่ ด้านอาหาร ด้านการแต่งกาย ด้านการแสดง และ

ด้านความสามารถการทำงานหัตถกรรมที่มีความเป็นเอกลักษณ์ และเชียงรายยังมีความงาม

ของสถาปัตยกรรมในการสร้างวัดต่าง ๆ ในเชียงราย เป็นสินค้าที่โดดเด่นสำหรับการท่องเที่ยว

เชงิวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายและมีความเป็นเอกลักษณ์ของเชียงราย  

1.2) การท่องเที่ยวเชิงสืบสาน (Heritage Tourism) ตำนาน อนุสาวรีย์ ศาล อุทยาน

ประวัติศาสตร์ และประวัติความเป็นมาของชนเผ่าต่าง ๆ ที่อาศัยอยู่ในเชียงราย พร้อมทั้ง

อนุสรณ์สถานที่บอกความเป็นมาของการเคลื่อนย้ายของชนเผ่าต่าง ๆ ในอดีต นอกจากนั้นแล้ว

เชียงรายยังมีพิพิธภัณฑ์ที่น่าสนใจทั้งพิพิธภัณฑ์แห่งชาติของรัฐ และพิพิธภัณฑ์บ้านดำของ

ศลิปินแห่งชาติ ให้ประชาชนได้เรียนรู้เรื่องราวประวัติศาสตร์และวิวัฒนาการด้านศลิปะของไทย 

1.3) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) ความงามของวัดต่าง ๆ พุทธศลิป์ที่

เป็นความงามของพระประธานในวัดต่าง ๆ การเข้านมัสการเกจิอาจารย์ชื่อดังที่มีอยู่หลายรูป

ในเชียงราย เป็นเกจิอาจารย์ระดับชาติ นอกจากนั้นแล้วอาจารย์นักเทศชื่อดังอย่างเช่นท่าน     

ว.วัชระเมธี ท่านก็มีไร่ที่ท่านใชแ้สดงธรรมอยู่ที่เชียงราย  
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1.4) การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Nature Tourism) เชียงรายมีความงามของธรรมชาติ

หลากหลายรูปแบบสำหรับนักท่องเที่ยวที่ตอ้งการช่ืนชมความงามของธรรมชาติ  

1.5) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) เชียงรายมีการผจญภัยที่

นักท่องเที่ยวจะต้องใช้ทักษะสำหรับการผจญภัยที่ท้าทายและลุ้นระทึก ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 

เชียงรายมีสินค้าด้านการผจญภัยสำหรับนำเสนอให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการท่องเที่ยว      

แบบผจญภัยทั้งที่ตอ้งใชท้ักษะพิเศษและไม่ต้องใช้ทักษะพิเศษใด ๆ  

1.6) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agriculture Tourism) เชียงรายเป็นแหล่งการเกษตรที่มี

ทั้งไร่และสวน เป็นทั้งแหล่งเรียนรู้สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความรู้ด้านการเกษตร และ

เป็นทั้งพื้นที่เกษตรที่มีความงามของพื้นที่ และพื้นที่เหล่านี้ยังมีการจำหน่ายสินค้าที่มีผลผลิต

ทางการเกษตรทั้งที่เป็นสินค้าสดๆ และเป็นสินค้าเกษตรแปรรูปที่นักท่องเที่ยวสามารถซื้อเป็น

ของที่ระลึกได้  

1.7) การท่องเที่ยวเชิงจับจ่ายซื้อของ (Shopping Tourism) เชียงรายมีสินค้าที่เป็น

เอกลักษณ์ของเมืองที่สามารถนำเสนอเป็นสินค้าของที่ระลึกสำหรับให้นักท่องเที่ยวได้ซื้อเป็น

ของฝาก สิ่งที่จะต้องเพิ่มเติมคือการพัฒนาการสื่อสารการตลาดที่จะสร้าง “คุณค่าเพิ่ม” ให้แก่

สินค้าเหล่านี้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมองว่าสินค้าเหล่านี้เป็น “ของฝากที่เป็น a must” สำหรับไป

ฝากญาติพี่น้องและเพื่อนฝูงเผื่อตนเองมโีอกาสไปเยือนเชยีงราย  

1.8) การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomical Tourism) เชียงรายมีร้านอาหารอร่อยที่

สามารถนำเสนอเป็นสินค้าสำหรับการท่องเที่ยวเชิงอาหารอยู่เป็นจำนวนมาก แต่ยังขาดการ

ประชาสัมพันธ์ในการสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้ร้านเหล่านี้ ทำให้นักท่องเที่ยวยังไม่มี

ความรู้สึกว่าเชียงรายมีร้านอาหารที่เป็น “a must” หรือ เป็นร้าน “don’t miss” ทุกครั้งที่มา

เยือนเชยีงราย  

1.9) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เชียงรายมีพื้นที่สำหรับทำเป็นสถานที่

เล่นกีฬาทั้งประเภทลู่และประเภทลาย ทั้งเพื่อการแข่งขัน การออกกำลังกาย และนันทนาการ  

1.10) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เชียงราย มีภูมิประเทศและ

ภูมิอากาศที่ เป็นปัจจัยทำให้เชียงรายเหมาะที่จะเป็นพื้นที่ของ Wellness Spa Destination 

รัฐบาลจึงมีความตั้งใจที่ให้เชียงรายเป็น Health Tourism Hub เชียงรายจึงมีโอกาสดีที่จะพัฒนา

และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อตอบสนองนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในภูมิภาคต่าง ๆ ของรัฐบาล โดยเชียงรายเป็นเมืองเป้าหมายภายใต้นโยบายนี้          

11) การนำเสนอเชียงรายเป็นพื้นที่เป้าหมายสำหรับการทำกิจกรรม MICE เพื่อพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงราย ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องควรวางเป้าหมายที่จะทำใหเ้ชียงรายเป็น 
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MICE City เวลานี้เชียงรายมีความพร้อมสำหรับการจัดการประชุม (Meeting) การจัดการ

ท่องเที่ยวเป็นรางวัล (Incentive) แต่ยังไม่มีสถานที่พร้อมสำหรับการประชุมใหญ่ (Convention) 

ที่จะต้องมีพื้นที่สำหรับการจัดนิทรรศการ (Exhibition) ด้วย วันนี้เชียงรายยังไม่พร้อม แต่ก็ต้อง

พยายามพัฒนาให้ได้ ในขณะเดียวกันสำหรับ E นั้น หากแม้จัดนิทรรศการ (Exhibition)      

ระดับนานาชาติไม่ ได้  เชียงรายมีวัฒนธรรมที่จะจัดงานเทศกาลเป็น Event ประจำปี                    

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเยือนเชยีงรายได้ 

2. Price : ค่าครองชีพในเชียงราย ทั้งค่าที่พัก ค่าอาหาร ไม่สูง และราคาของที่ระลึกมี

ราคาไม่แพง แต่หลายท่านมองปัญหาไปที่ราคาเช่า เพราะมีราคาแพงและไม่มีมาตรฐาน ทำให้

นักท่องเที่ยวมองการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ได้คุณค่าไม่คุ้มกับค่าใช้จ่าย 

นอกจากปัญหาราคารถเช่าที่ทำให้นักท่องเที่ยวต้องมีค่าใช้จ่ายสูงในการเดินทางไปตามที่ต่าง ๆ 

แล้ว  การบริการของโรงแรมเล็กที่ไม่ได้มาตรฐานทำใหน้ักท่องเที่ยวมองว่าคุณค่าที่ได้ไม่คุ้มกับ

ราคา ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวในเชียงรายจะต้องปรับปรุงคุณภาพให้คุ้มกับราคา และ

รถเช่าจะต้องมีการปรับราคาลง และควรจะเป็นราคาที่มมีาตรฐาน 

3. Place : ด้านการกระจายสินค้าจะต้องมีการใช้ application และเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การทำธุรกรรมมากขึ้น เชียงรายการมีขับเคลื่อนเข้าสู่ความเป็นเมืองดิจิทัลที่จะทำให้การ

เชื่อมโยง (Connectivity) และการสื่อสารมีความสะดวกทั้งภายในประเทศ และระหว่างเชียงราย

กับประเทศเพื่อนบ้าน สัญญาณ Wi fi เพื่อการใช้อินเทอร์เน็ตต้องมีการพัฒนาให้สมบูรณ์ 

ผู้บริหารภาครัฐจะต้องมองเห็นความจำในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล โดยมีเป้าหมาย

ครอบคลุมทุกพื้นที่ การมีขนาดที่พอเพียงกับการใช้งาน มีเสถียรภาพที่มั่นคง เพื่อเป็นพื้นฐาน

ไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ต้องตระหนึกถึงความสำคัญของการ

พัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานว่าเป็นปัจจัยสำคัญในส่งเสริมการให้บริการมีความสะดวก 

ภาครัฐต้องเร่งยกระดับการให้บริการเป็นการทำงานแบบ e-Government นอกจากนั้นต้องจัด

พืน้ที่สำหรับการจัดจำหน่ายสินค้า OTOP ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

4. Promotion : แม้ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์จะเป็นช่องทางการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดและถูกนำมาใช้ในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรไปยังกลุ่มเป้าหมาย

จำนวนมากภายในเวลาเดียวกัน ด้วยคุณประโยชน์ที่เป็นช่องทางสื่อที่รวดเร็ว ไม่มีข้อจํากัด

ทางด้านเวลาและสถานที่ แต่การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางดังกล่าวจะประสบผลสำเร็จ

หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถในการเขียนเนื้อหา (Content) การออกแบบข่าวสารให้โดด

เด่น เลือกวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมกับเนื้อหา การบูรณาการการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสาร 

Offline และ Online จะช่วยเสริมให้บรรลุเป้าหมายของการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงราย
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ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น การสร้างตราสินค้าจังหวัดเชียงรายต้องมีการสร้าง

สร้างตราสินค้า ทั้งในด้านของตราสินค้าจังหวัดเชียงรายใหม้ีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ และ

เจ้าของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายก็ต้องสร้างตราสินค้าของตนเอง

ให้มีภาพลักษณ์ชื่อเสียง มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม ร้านอาหาร สินค้า OTOP 

แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มอียู่ในเชียงราย ผูป้ระกอบการทุกรายต้องให้ความสำคัญกับการสร้าง

ตราสินค้า ทั้ งการสื่อสารเพื่ อการเล่าเรื่องเกี่ ยวกับสินค้าและบริการ และการสร้าง

ประสบการณ์ที่ประทับใจ เพื่อให้เชียงราย แหล่งท่องเที่ยวในเชียงราย สินค้าและบริการใน

เชียงรายอยู่ในความทรงจำของนักท่องเที่ยว ให้พวกเขากลับมาเยือนเชียงรายอีก และพร้อมที่

จะแนะนำคนอื่นให้มาเยือนเชียงราย เมื่อทำได้เช่นนั้นจึงจะเรียกได้ว่าเชียงราบประสบ

ความสำเร็จในการสร้างคุณค่าที่เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น (Brand Equity) ในสายตาของ

นักท่องเที่ยวได้ 

5. People : ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

บริการและควรปลูกจิตสำนึกในการให้บริการ (Service Mind) ให้ได้มาตรฐานสากลและเป็นที่

ประทับใจกับนักท่องเที่ยว และตอ้งให้บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสามารถใน

การบริการขอ้มูลที่จำเป็นแก่นักท่องเที่ยว สามารถใหค้ำปรึกษา ให้คำแนะนำ และคอยใหค้วาม

ช่วยเหลือเมื่อนักท่องเที่ยวต้องการความช่วยเหลือ และต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่นที่จะ

สร้างความไว้วางใจให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความสุขอุ่นใจ รู้สึกปลอดภัย    

เกิดความเชื่อมั่นในมาตรการการดูแลนักท่องเที่ยว และสิ่งที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือการ

พัฒนาทักษะทางดา้นภาษา เพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. Physical Evidence : สถานที่ท่องเที่ยวของเชียงรายโดยรวมมีบรรยากาศดีสะอาด

และสวยงาม แต่อาจจะมีปัญหาจากการเผาหญ้า และจะต้องมีการสร้างห้องน้ำ สะอาด 

เพียงพอ สะดวกต่อการใช้งาน ที่จอดรถจะต้องมีการปรับปรุง ถนนจะต้องมีการปรับปรุงด้วย

การตีช่องทางจราจรให้ชัดเจน ป้ายบอกทางต้องมีการปรับปรุงให้ถูกต้อง อาคารสวยงามที่

เสื่อมโทรมควรได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วนเพื่อรักษาความงามของทัศนียภาพของเชียงราย 

ควรจะมีการจัดทำที่นั่งพักริมทางสำหรับนักท่องเที่ยวจะได้นั่งพักเวลาที่ต้องเดินท่องเที่ยวเป็น

เวลานาน เวลานี้เชียงรายเป็นเมืองที่ดูสวย สะอาด อากาศดี ดังนั้นสิ่งจับต้องได้ทั้งหลายที่จะ

อำนวยความสะดวกและความสบายใหน้ักท่องเที่ยวจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน  
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7. Process : การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเป็น

พืน้ฐานในการทำธุรกรรม ทั้งการจอง การสั่งซื้อจึงต้องเน้นความเสถียรของระบบสารสนเทศที่

จะทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกที่รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ ในการทำธุรกรรม  ต้อง

ใช้ Application และ Web site ให้นักท่องเที่ยวค้าหาข้อมูลและดำเนินการซื้อตั๋วเครื่องบิน จอง

โรงแรม จองร้านอาหาร และการซื้อสินค้าต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ต้องมีการใช้

เทคโนโลยีอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการค้นหาข้อมูล การเปรียบเทียบราคา 

การจอง การยืนยันการสั่งซือ้  

ไม่สอดคล้องกับประเสริฐ ใจสม, ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล, 

ปฎิญญา บุญผดุง และเอือ้อัมพร ทิพยทิฆัมพร (2563) ได้ศกึษาเรื่อง บุพปัจจัยของความยั่งยืน

ของการท่องเที่ยวเมืองรองพบว่า สถานที่ท่องเที่ยวตามเมืองหลักมักเป็นตัวเลือกแรกของ

นักท่องเที่ยว เช่น ชลบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต นักท่อง เที่ยวกระจุกตัว ตามเส้น ทางไปยัง สถานที่

ยอดนิยม ทั้งที่ก็มีตัวเลือกมากมายกว่า 77 จังหวัด จังหวัดเมืองรองมีถึง 55 จังหวัดคิดเป็น 3 

ใน 4 ของจังหวัดทั้งหมดในประเทศไทย ในอดีตที่ผ่านมาเมืองรองมีจำนวนนักท่องเที่ยวไม่มาก 

รายได้ที่ไม่สูงเท่ากับเมืองหลักหรือเมืองยอดนิยม รัฐบาลจึงช่วยของนโยบาย ‘เที่ยวเมืองรอง’ 

เพื่อเกื้อหนุนและกระตุ้นเศรษฐกิจกระจายไปสู่เมืองอื่น ๆ เลี่ยงการกระจุกตัวของเม็ดเงินให้

ไหลเข้าสู่ท้องถิ่นมากขึ้น ดังนั้นเมืองรองต้องมีความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวคือ 

สภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่าง หาได้ยาก ( rare) เลียนแบบไม่ได้  ( inimitable) เพราะ

สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยพืน้ฐานสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ของนักเดินทาง 

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจึงเป็นภาพสะท้อนของการรับรู้  และความรู้สึก ของ

นักท่องเที่ยวที่ มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ขณะเดียวกัน ภาพลักษณ์ยังแสดงถึงความ

เอกลักษณ์ ที่สถานที่ท่องเที่ยวนั้น พยายามสื่อออกมาในอีกด้านหนึ่งนอกจากความประทับใจ

จะเป็นตัวแทนของการรับรู้ที่เหนอืความควาดหวังแล้ว ยังแสดงถึงความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยว

มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ทั้งความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว ความพึงพอใจของการ

บริการจากผู้ใหบ้ริการในพืน้ที่ รวมถึงความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้

โดยสะดวก 
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ดวงกมล ยางงาม และวดี วรรณา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การนำนโยบายการ

ท่องเที่ยวเมอืงรองไปปฏิบัติกรณีศึกษา : การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท จังหวัดจันทบุรี พบว่า 

การนำนโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดจันทบุรี ผ่านสำนักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดจันทบุรีและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยสำนักงานการท่องเที่ยวและ

กีฬาจังหวัดจันทบุรี จะดำเนินการในส่วนการกระจายข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปสู่

หน่วยงานต่างๆ ในจังหวัดจันทบุรี รวมถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาบุคลากรใน

การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะดูและในส่วนของการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ผลของการนำนโยบายการท่องเที่ยว

เมืองรองไปปฏิบัติของจังหวัดจันทบุรีในฐานะต้นแบบเมืองรอง ได้แก่ ผลในเชิงบวก ได้แก่ เกิด

การกระจายรายได้ในชุมชน ชุมชนมีการพัฒนาเพิ่มขึ้น ผลในเชิงลบได้แก่ เกิดความไม่เข้าใจ

ระหว่างหน่วยงานของรัฐและชุมชนในเรื่องของการดำเนินโครงการและและการบริหารจัดการ

งบประมาณของชุมชน เป็นต้น 

กวินรัศม เรืองเอี่ยม และ ปารมิตา นิสสะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง เมืองบางขลัง : ปฐม

บทรัฐสุโขทัย “เมอืงลับในเมืองรอง” พบว่าเมอืงบางขลังปรากฏในจารึกสุโขทัย และพงศาวดาร

โยนก แตเ่มืองบางขลังไมเป็นที่รูจักมากนัก เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่า 

เมืองบางขลังมีแหล่งโบราณสถานและขนมพื้นบ้านที่เป็นเอกลักษณ์โดยผลิตภัณฑ์มีราคาไมสูง 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางหน่วยงานรัฐและสื่อสังคมออนไลน์ แต่ผลปรากฏว่าการทองเที่ยว

เมืองบางขลังยังคงไมไดรับความนิยม เนื่องจาก ผู้ที่มาทองเที่ยวเมืองบางขลังมีความสนใจด้าน

เครื่องรางของขลังมากกว่าคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวที่ทางประวัติศาสตร์ การส่งเสริมการท

องเที่ยวเมอืงบางขลังควรเริ่มจากคนในท้องถิ่นสำนึกเห็นคุณค่า นำไปสูการพัฒนา รูปแบบการ

นำเสนอผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยเพื่อสร้างมูลค่าให้กับสินค้า ใช้ชองทางการสื่อสารออนไลน์ให้มี

คุณภาพ และควรมีการประชาสัมพันธ์เมืองบางขลังให้เป็นที่รูจักในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่นิยม

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แล้วจึงขยายผลไปสูนักท่องเที่ยวในกลุ่มอื่น ๆ เพื่อพัฒนาการ ทอง

เที่ยวของเมอืงบางขลังให้มีความมั่นคง 

ฑิฆัมพร ออรุ่งวิไล (2563) ทำการศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวเมือง

รองของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มี

วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวเมอืงรองของนักท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่
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กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มี

เพศ อายุการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน ทำให้กระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรอง

โดยภาพรวมต่างกัน นอกจากนี้ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

สถานที่ และด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของ

นักท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

กิตติ แก้วเขียวและ ภิญรดา แก้วเขียว (2563) ได้ศึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาด

บริการและคุณภาพบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสถานออกกําลังกายในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดชุมพร พบว่าผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการสถานออกกําลังกาย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดชุมพร พบว่าปัจจัยส่วน

ประสม ทางการตลาดด้านราคาสินค้า ด้านบุคลากร ด้านกายภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการสถานออกกําลังกายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05และ ผลการวิเคราะห์คุณภาพ

บริการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสถานออกกําลังกาย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

ชุมพร พบว่าคุณภาพ บริการด้านความเชื่อมั่นต่อผู้บริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ

และด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสถาน

ออกกําลังกายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

 ณฐวัฒน์ พระงาม (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของ

สินค้าในถนนคนเดินจังหวัดพิษณุโลก พบว่าระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของสินค้าในถนนคนเดินจังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการจัด

จำหน่าย ส่วนการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ

เดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าไม่แตกต่างกัน     

ส่วนผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคาแตกต่างกัน  

ศรัณพร ชวนเกริกกุล (2561) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การยกระดับการตลาดท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

64.7  มี ช่วงอายุระหว่าง 31–40 ปี  ร้อยละ 41.5 มีสถานภาพการสมรส ร้อยละ 55.5          

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 51.2  ทำธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 29.1 มีรายได้ระหว่าง 

15,001–20,000 บาท รอ้ยละ 33.8 และเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ร้อยละ 

35.6  2) นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองรองจังหวัด

สิงห์บุรี ซึ่งประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย       

การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการบริการ และสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ยคิดเป็น 4.13  มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.75 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวตกอยู่ใน Quadrant I ด้านบุคลากรและด้าน

กระบวนการให้บริการ ตกอยู่ใน Quadrant II ด้านการส่งเสริมการตลาด ตกอยู่ใน Quadrant  III ด้าน

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และตกอยู่ใน Quadrant  IV ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยการตลาดที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ และมีความสามารถในการพยากรณ์ระดับดีและเป็นที่ยอมรับผ่านเกณฑ์ร้อยละ 40 

ขึ้นไป (χ2 /df = 2.365, GFI = 0.957, CFI = 0.974, RMR = 0.016, RMSEA = 0.058) 3) การยกระดับ

การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห์บุรีควรมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์

และปรับปรุงการนำเสนอสถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ พัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว

เพื่อบอกเล่าเรื่องราวของสถานที่ท่องเที่ยวให้น่าสนใจ เพิ่มการมีส่วนร่วมของกิจกรรมสำหรับ

นักท่องเที่ยว มีการพัฒนาสินค้าของที่ระลึกในรูปแบบที่น่าสนใจและติดป้ายราคา และมีป้าย

บอกทางที่ชัดเจน  

การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

จุดแข็งของเชียงราย (Strengths): จังหวัดเชียงรายเป็นเมอืงที่มีทุนทางวัฒนธรรมและ

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ล้านนา มีโบราณสถานและสถาปัตยกรรมที่เป็น

เอกลักษณ์ล้านนา ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านที่มีความโดดเด่นและเป็นแบบอย่างวัฒนธรรมให้แก่

ท้องถิ่นหรือชุมชนอื่นได้ มีธรรมชาติที่สวยงาม เหมาะสมแก่การท่องเที่ยวและพักผ่อนมีทำเล

ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่มีความสวยงามและมีความเหมาะสมแก่การตั้งถิ่นที่อยู่อาศัยและประกอบ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สามารถเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านได้ 

จุดอ่อนของเชียงราย (Weaknesses) เชียงรายมีจุดอ่อนด้านระบบจราจรและการ

คมนาคม ระบบขนส่งยังไม่ทั่วถึงและไม่สะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวและเชียงรายยังขาด

ขาดเอกลักษณ์เฉพาะตัวในการดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยว ด้านงบประมาณก็ยังไม่

เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหา  

โอกาสในการพัฒนา (Opportunities) โอกาสของเชียงรายในการพัฒนาและส่งเสริม

การท่องเที่ยวก็คือ 1) นโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง และเชียงราย

เป็นเมืองรองที่โดดเด่นกว่าเมืองอื่น ๆ ในพื้นที่ล้านนา 2) เชียงรายเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ       

3) เชียงรายเป็นเมืองชายแดนที่มีทั้งการค้าชายแดน และการท่องเที่ยวเป็นที่น่าสนใจทั้งการ

ท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ เพื่อการเรียนรู้ และเพื่อนันทนาการ 4) การเดินทางเชื่อมต่อระหว่าง

พรมแดนมีความสะดวกมาก ทำให้สามารถจัดนำเที่ยวสี่ประเทศได้โดยสะดวก 5) รัฐบาลมี

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เชียงรายมีภูมิประเทศและภูมิอากาศที่จะพัฒนาให้
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เป็น Health Tourism Hub และ 6) นักท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับการอยู่ดีมีสุข (Wellness)     

มีมากขึ้น และนักท่องเที่ยวกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มที่มฐีานะทางเศรษฐกิจในระดับสูง 

อุปสรรคในการพัฒนา (Threats) การร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับทาง

ท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐเองยังขาดการบูรณาการ เป้าหมายที่

ไม่ตรงกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน การไม่มีส่วนร่วมของภาคชุมชนรวมทั้งการมี

งบประมาณเพื่อการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว กฎหมายเรื่องการอนุรักษ์อุทยานที่

เป็นพื้นที่ทางธรรมชาติล้วนเป็นอุปสรรคที่ทำให้ไม่สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ 

จำเป็นต้องมีการแก้กฎหมาย  

การวเิคราะห์ TOWS Matrix  

เพื่อนำไปใช้ในการกำหนดยุทธศาสตร์ของการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

SO  กลยุทธ์เชิงรุก 

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) 

1) มทุีนทางวัฒนธรรมและวถิีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีคงไว้ซึ่ง

เอกลักษณ์ล้านนา  

2) มโีบราณสถานและสถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์

ล้านนา  

3) มีศิลปะวัฒนธรรมพื้นบ้านท่ีมคีวามโดดเด่น  

4) มธีรรมชาติ ทำเลท่ีต้ังทางภูมศิาสตร์ท่ีมีความ

สวยงาม 

5) มคีวามเหมาะสมแก่การตัง้ถิน่ท่ีอยู่อาศัยและ

ประกอบกจิกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสามารถเช่ือมโยงกับ

ประเทศเพื่อนบ้านได้ 

1) นโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเมืองรอง และเชยีงรายเป็นเมอืงรองท่ี

โดดเด่นกว่าเมอืงอ่ืน ๆ ในพืน้ท่ีล้านนา  

2) เชียงรายเป็นเขตเศรษฐกิจพเิศษ เป็นเมอืง

ชายแดนท่ีมีท้ังการค้าชายแดน และการท่องเท่ียว

เป็นท่ีน่าสนใจท้ังการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ เพื่อการ

เรียนรู้ และเพื่อนันทนาการ 

3) การเดินทางเช่ือมต่อระหว่างพรมแดนมคีวาม

สะดวกมาก ทำให้สามารถจัดนำเท่ียวสี่ประเทศ

ได้โดยสะดวก  

4) รัฐบาลมนีโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิ

สุขภาพ เชยีงรายมภีูมิประเทศและภูมอิากาศท่ีจะ

พัฒนาให้เป็น Health Tourism Hub  

5) มีนักท่องเท่ียวท่ีให้ความสำคญักับการอยู่ดมีี

สุข (Wellness) มมีากขึ้น และนกัท่องเท่ียวกลุ่มนี้

เป็นกลุ่มท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจในระดับสูง 
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ด้านกลยุทธ์เชิงรุก 

1.ผู้ซึ่งพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงรายควรใช้ประโยชน์จากนโยบายของ

ภาครัฐในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมืองรอง ด้วยการจัดตัง้คณะกรรมการแบบบูรณาการ 

2 .วาง position ของเชียงรายให้ เป็ น  City of art และ City of culture เพ ราะมี

ศลิปะวัฒนธรรมพื้นบ้านที่มีความโดดเด่นและมีธรรมชาตทิี่สวยงาม  

3.ในการวางแผนการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชียงราย ควรใช้ประโยชน์จาก

การที่เชยีงรายเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ  

4.ควรมีการร่วมมือกับผู้พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศเพื่อนบ้านที่อยู่

ตรงพรมแดน เพื่อที่จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชื่อมต่อระหว่างพรมแดน  

5.ใช้ประโยชน์จากการที่รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว วาง position ของ

เชยีงรายใหเ้ป็น Health Tourism Hub ทั้งนีเ้พราะนักท่องเที่ยวใหค้วามสำคัญด้านสุขภาพ 

ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

จุดแข็ง (Strengths) อุปสรรค (Threats) 

1) มทุีนทางวัฒนธรรมและวถิีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีคงไว้

ซึ่งเอกลักษณ์ล้านนา  

2) มโีบราณสถานและสถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์

ล้านนา  

3) มีศิลปะวัฒนธรรมพื้นบ้านท่ีมคีวามโดดเด่น  

4) มีภูเขา ถ้ำ มทีำเลท่ีต้ังทางภูมศิาสตร์ท่ีมีความ

สวยงาม 

5) มคีวามเหมาะสมแก่การตัง้ถิน่ท่ีอยู่อาศัยและ

ประกอบกจิกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสามารถเช่ือมโยงกับ

ประเทศเพื่อนบ้านได้ 

1) การร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

ทางท่องเท่ียวเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวของภาครัฐเองยังขาดการบูรณาการ  

2) เป้าหมายท่ีไม่ตรงกันระหว่างภาครัฐและ

ภาคเอกชน  

3) การไม่มีส่วนร่วมของภาคชุมชน 

4) งบประมาณไม่เพยีงพอ ในการพัฒนาและการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว  

5) กฎหมายเร่ืองการอนุรักษ์อุทยานท่ีเป็นพืน้ท่ี

ทางธรรมชาติ ทำให้ไม่สามารถพัฒนาการ

ท่องเท่ียวได้อย่างเต็มท่ี จำเป็นตอ้งมีการแก้

กฎหมาย 
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ด้านกลยุทธ์เชิงป้องกัน 

1.ต้องกำหนดแนวทางในการวางยุทธศาสตร์การพัฒนาและการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชียงรายแบบบูรณาการ โดยให้ทุกภาคส่วน ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และ

ภาคชุมชน มาจัดทำงานร่วมกันโดยใหภ้าคชุมชนมีบทบาทมากขึ้น และลดความขัดแย้งระหว่าง

ภาครัฐกับภาคเอกชน  

2.เนื่องจากเชียงรายสามารถพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติได้ เพราะมีภูเขา 

ถ้ำ ธรรมชาติที่งดงาม ซึ่งมีกฎหมายในพื้นที่ของธรรมชาติเหล่านั้น ทำให้นักท่องเที่ยวไม่

สามารถใช้พื้นที่ต่าง ๆ นั้นได้อย่างเต็มที่ เพราะฉะนั้นจงึต้องมีการแก้กฎหมายเรื่องการอนุรักษ์

อุทยานที่เป็นพืน้ที่ทางธรรมชาติ  

WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 

1) ด้านระบบจราจรและการคมนาคม ระบบขนส่งยังไม่

ท่ัวถึงและไม่สะดวกในการใชพ้าหนะเพื่อการเดินทาง

ของนักท่องเท่ียว  

2) ยังขาดขาดเอกลักษณ์เฉพาะตัวในการดงึดูดความ

สนใจจากนักท่องเท่ียว  

3) ขาดงบประมาณมาในการแกไ้ขปัญหาด้านจราจร  

4) ขาดการพัฒนาสาธารณูปโภคเพ่ือรองรับ

นักท่องเท่ียว 

1) นโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเมืองรอง และมีโดดเด่นกว่าเมอืงอ่ืนๆใน

พื้นท่ีลา้นนา  

2) เชียงรายเป็นเขตเศรษฐกิจพเิศษ เป็นเมอืง

ชายแดนท่ีมีท้ังการค้าชายแดน และการท่องเท่ียว

เป็นท่ีน่าสนใจท้ังการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ เพื่อการ

เรียนรู้ และเพื่อนันทนาการ 

3) การเดินทางเช่ือมต่อระหว่างพรมแดน ทำให้

สามารถจัดนำเท่ียวสี่ประเทศได้โดยสะดวก  

4) รัฐบาลมนีโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิ

สุขภาพ เชยีงรายมภีูมิประเทศและภูมอิากาศท่ีจะ

พัฒนาให้เป็น Health Tourism Hub  

5) นักท่องเท่ียวท่ีให้ความสำคญักับการอยู่ดมีสีุข 

(Wellness) มมีากขึ้น และนักท่องเท่ียวกลุ่มนีเ้ป็น

กลุ่มท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจในระดับสูง 

 

 

 

 

3
4

0
3

7
9

1
0

9
6



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
0
8
1
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
0
1
0
2
5
6
3
 
1
1
:
0
0
:
4
4
 
/
 
s
e
q
:
 
8
6

 210  

ด้านกลยุทธ์เชิงแก้ไข 

จากการที่เชียงรายเป็นเมืองรองที่น่าท่องเที่ยวและรัฐบาลก็ให้การส่งเสริม แล้วก็มี

ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างพร้อม แต่ว่าระบบการจราจรยังไม่ดี จึงต้องจัดตั้งคณะทำงาน

ขึน้มาเพื่อปรับปรุงการจราจรภายในเชยีงราย  

1.ต้องมีการรณรงค์ให้คนในเชียงรายมีความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวของ

ท้องถิ่น ความภาคภูมใิจ ในรูปแบบของการประชาสัมพันธ์ รูปแบบการจัดอบรมยุวมัคคุเทศก์  

2.จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาทางด้านการจราจร และพัฒนาด้าน

สาธารณูปโภคใหพ้ียงพอ เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจใหน้ักท่องเที่ยว 

WT กลยุทธ์เชิงรับ 

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) 

1) ด้านระบบจราจรและการคมนาคม ระบบขนส่งยังไม่

ท่ัวถึงและไม่สะดวกในการใชพ้าหนะเพื่อการเดินทาง

ของนักท่องเท่ียว  

2) ยังขาดขาดเอกลักษณ์เฉพาะตัวในการดงึดูดความ

สนใจจากนักท่องเท่ียว  

3) ด้านงบประมาณก็ยังไม่เพยีงพอต่อการแก้ไขปัญหา

และยังแกไ้ขปัญหาไดไ้ม่ดพีอ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ี

น่าประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียว  

4) ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว

ของเชยีงรายตอ้งจัดหางบประมาณมาให้เพยีงพอท่ีจะ

แก้ไขปัญหาดา้นจราจร  

5) ขาดการพัฒนาสาธารณูปโภคเพ่ือรองรับ

นักท่องเท่ียว 

1) การร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

ทางท่องเท่ียวเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวของภาครัฐเองยังขาดการบูรณาการ  

2) เป้าหมายท่ีไม่ตรงกันระหว่างภาครัฐและ

ภาคเอกชน  

3) การไม่มีส่วนร่วมของภาคชุมชน 

4) งบประมาณไม่เพยีงพอ ในการพัฒนาและการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว  

5) กฎหมายเร่ืองการอนุรักษ์อุทยานท่ีเป็นพืน้ท่ี

ทางธรรมชาติ ทำให้ไม่สามารถพัฒนาการ

ท่องเท่ียวได้อย่างเต็มท่ี จำเป็นตอ้งมีการแก้

กฎหมาย 
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ด้านกลยุทธ์เชิงรับ 

1.จัดหางบประมาณจากส่วนกลางและจากท้องถิ่น เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนา โดยมี

การรณรงค์ให้ประชาชนในเชียงรายเข้าใจความสำคัญของการท่องเที่ยว เน้นให้เห็นว่าพวกเขา

จะได้รับประโยชน์จากการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชยีงราย  

2.ต้องจัดตั้งคณะทำงาน เพื่อที่จะกำหนดให้เชีย งรายนั้นเป็นแหล่งท่องเที่ยว      

เชิงมหภาค (Macro destinations) ซึ่งสามารถที่จะวางจุดยืน (Position) ให้เชียงรายเป็นเมือง

ท่องเที่ยวได้หลายแบบ การท่องเที่ยงเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism) การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม (Cultural Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสืบสาน (Heritage Tourism) การท่องเที่ยวใน

ชนบท (Rural Tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การท่องเที่ยวเชิง

ศาสนา (Religious Tourism) การท่องเที่ ยวเชิงอาหาร (Gastronomical Tourism) และการ

ท่องเที่ยวเชิงการซื้อของ (Shopping Tourism)  

3.เชียงรายยังไม่ได้สร้างความโดดเด่นที่ชัดเจน ต้องมีการสร้างภาพลักษณ์ของ

เชียงราย ให้มีคุณค่าเป็นเอกลักษณ์ที่โดเด่น (Brand Equity) ผู้ที่พัฒนาจะต้องเห็นความสำคัญ

ของการสร้างแบรนด์ โดยใช้การตลาดและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพราะ

การตลาดยังไม่เข้มแข็ง การสื่อสารการตลาดยังไม่ดีพอ เพราะฉะนั้นต้องทำให้คนรู้จักเชยีงราย

มากขึ้น ต้องทำให้แบรนด์ของเชียงรายเป็นแบรนด์ที่เข้มแข็ง เพราะในตอนนี้แบรนด์ของเมือง

เชียงรายก็อ่อน ร้านอาหารดังก็ยังไม่มี ทั้งสินค้าโอทอปก็ยังไม่ดังพอ ทั้งนี้ต้องให้ความสำคัญ

กับการตลาดและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการสร้างแบรนด์ โดยต้องใช้การ

สื่อสารการตลาดแบบ Offline และ Online  

จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix  เพื่อนำไปใช้ในการกำหนดยุทธศาสตร์ของการ

พัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชยีงรายดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาและการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชียงราย 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

เชียงรายเป็นเมืองรองท่องเที่ยวเป้าหมายภายใน 5 ปี มีนักท่องเที่ยวจำนวนใกล้เคียง

กับเมืองท่องเที่ยวหลักอย่างเชียงใหม่ 
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พันธกิจ (Mission)  

1. ทำให้เชียงรายเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายที่เป็นนิยมของนักท่องเที่ยวทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 

2. สร้างรายได้ให้กับคนในพืน้ที่อย่างยั่งยืนจากธุรกิจการท่องเที่ยว 

3. พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเชียงรายจากการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวและมี

การกระแสรายได้อย่างสม่ำเสมอยั่งยืน 

4. สร้างความรู้และความภาคภูมิใจทรัพยากรการท่องเที่ยวของเชียงรายในกลุ่ม

ประชาชนของเชียงราย 

นโยบาย (Policy) 

ใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรการท่องเที่ยวของเชียงราย โดยพิจารณาแนว

ทางการใช้ประโยชน์ โดยมีการ 1)อนุรักษ์ 2)บูรณะปฏสิังขรณ์ 3)สร้างความสมบูรณ์ 4)เพิ่มเติม

สิ่งอำนวยความสะดวกตามความจำเป็น 

ปรัชญา (Philosophy) 

ยึดมั่นปรัชญาการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน บนพื้นฐานทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรม และคุณภาพชีวิตสิ่งแวดล้อมตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  

การท่องเที่ยวชุมชนที่มีการกระจายรายได้ให้แก่คนในพื้นที่อย่างเป็นธรรมและยั่งยืน 

วัตถุประสงค์  (Objective) 

1. เพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยว 

2. เพิ่มรายได้ให้คนในพืน้ที่จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

3. พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวใหพ้ร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยว 

4. พัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวใหม้ีความสมบูรณ์ 

5. พัฒนาแผนการส่งเสริมการตลาดเพื่อสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้เชียงรายเป็น

เมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย (Target Tourists) 

1. นักท่องเที่ยวไทยทั้งกลุ่ม (Mass Tourism) และกลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะด้าน 

(Specific interest tourist) ทั้งนี้เพราะ เชียงรายมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถนำเสนอการ

ท่องเที่ยวสำหรับผู้สนใจเฉพาะด้านได้หลายประเภท 

2. นักท่องเที่ยวต่างประเทศทั้ง กลุ่ม (Mass Tourism) และกลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะ

ด้าน (Specific interest tourist) ที่ตอ้งการ Exotic และ Authentic Experience จากการท่องเที่ยว  
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การวางจุดยืนการท่องเที่ยวเมืองรองของเชียงราย (Positioning) 

เชียงรายมีทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่สามารถวางจุดยืนด้านการท่องเที่ยวได้หลาย

ประเภทอย่างมีน้ำหนักเพียงพอที่จะสร้างประสบการณ์ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยวที่มคีวามสนใจเฉพาะด้านที่แตกต่างกันไป 

1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ประกอบด้วยการเรียนรู้

วัฒนธรรมชนเผ่าที่มีมากกว่า 10 ชนเผ่าที่เชียงราย  นักท่องเที่ยวได้ชิมอาหารชนเผ่า ได้เรียนรู้

วัฒนธรรมอาหารของชนเผ่า ได้ชมการแสดงของชนเผ่า ได้เห็นการผลิตงามศิลปะของชนเผ่า 

โดยเฉพาะการปักผา้ ที่นำมาทำเป็นสินคา้ของที่ระลึกของชนเผ่าต่าง ๆ อีกด้วย  

2 . ก ารท่ อ งเที่ ย ว เชิ งสื บ สาน  (Heritage Tourism) ประกอบด้ วย  แหล่ ง

ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของชนเผ่าต่าง ๆ และอาคารสถานที่ต่าง ๆ ที่สืบสานมาตั้งแต่อดีต 

การสืบสานทางด้านศิลปะของเชียงรายมีความโดดเด่นที่พิพิธภัณฑ์บ้านดำของอาจารย์ถวัลย์

ดัชนี ที่นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมศิลปะแขนงต่าง ๆ จากฝีมือของอาจารย์ถวัลย์ ดัชนี     

ศิลปินแห่งชาติ ตำนานอนุสาวรีย์ ศาล อุทยานประวัติศาสตร์ และประวัติความเป็นมาของชน

เผ่าต่าง ๆ ที่อาศัยอยู่ในเชยีงราย  

3. การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) ประกอบด้วยการไหว้พระในวัด

ต่าง ๆ ในเชียงรายที่มีทั้งเกจิอาจารย์ ความสวยงามด้านสถาปัตยกรรมของวัด และการฟัง

ธรรมจากอาจารย์นักเทศน์ชื่อดังระดับชาติ  สำหรับการท่องเที่ยวเชิงศาสนานั้น เชียงราย

นำเสนอความงามของวัดต่าง ๆ นำเสนอพุทธศลิป์ที่เป็นความงามของพระประธานในวัดต่าง ๆ 

และสามารถเชิญชวนนักท่องเที่ยวเข้านมัสการเกจิอาจารย์ชื่อดังที่มีอยู่หลายรูปในเชียงราย 

เป็นเกจอิาจารย์ระดับชาติ  

4. การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Nature Tourism) ประกอบด้วยธรรมชาติ

หลากหลายรูปแบบ ทั้งป่า เขา น้ำ ถ้ำ และอุทยาน ธรรมชาติทั้งหลายเหล่านี้ ทำให้เชียงรายมี

ทิวทัศน์ที่งดงาม เหมาะสำหรับการท่องเที่ยวแบบทัศนาจรเพื่อชมความงามธรรมชาติที่ทำให้

จิตใจผ่องใส เชียงรายมีความงามของธรรมชาติหลากหลายรูปแบบที่จะนำมาเสนอเป็นสินค้า

ของการท่องเที่ยวเชิงทัศนาจรสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการชื่นชมความงามของธรรมชาติ 

และธรรมชาติที่งดงามเหล่านี้มีคุณค่าเพิ่มจากการที่มีตำนานเหล่าขานเกี่ยวกับที่มาของชื่อ แต่

ยังต้องมีการแก้กฎหมายใหน้ักท่องเที่ยวสามารถชื่นชมความงามของอุทยานได้ 
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5. การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) ประกอบด้วยการท่องเที่ยวที่

ใช้ทักษะอย่างง่าย (Soft Skills) ในการแสวงหาความตื่นเต้น ระทึกใจ นอกจากนั้นแล้วเชียงราย

ยังมีการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยที่จะต้องใช้ทักษะพิเศษ (Hard Skills) ในการหาประสบการณ์ที่

ประทับใจจากความตื่นเต้นกับการเสี่ยงภัยที่ต้องลุ้นระทึก เชียงรายมีการผจญภัยที่ไม่ต้องใช้

ทักษะ แต่นักท่องเที่ยวจะได้รับความตื่นเต้น และมีการผจญภัยที่นักท่องเที่ยวจะต้องใช้ทักษะ

สำหรับการผจญภัยที่ท้าทายและลุ้นระทึก ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า เชียงรายมีสินค้าด้านการผจญ

ภัยสำหรับนำเสนอให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการท่องเที่ยวแบบผจญภัยทั้งที่ต้องใช้ทักษะพิเศษ

และไม่ต้องใชท้ักษะพิเศษใด ๆ 

6. การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agriculture Tourism) ประกอบด้วยการไปเที่ยวไร่ 

เที่ยวสวน เพื่อชมทิวทิศน์ที่สวยงาม และไปเพื่อการเรียนรู้ ทั้งนี้เพราะว่าเชียงรายเป็นแหล่งของ

การทำไร่ ทำสวนผลไม้ฤดูหนาว ปลูกผักฤดูหนาว และบังมีศูนย์สาธิตทางการเกษตรให้

นักท่องเที่ยวที่มาเยือนเชียงรายเพื่อการเรียนรู้อีกด้วย เชียงรายเป็นแหล่งการเกษตรที่มีทั้งไร่

และสวน เป็นทั้งแหล่งเรียนรู้สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความรู้ด้านการเกษตร และเป็นทั้ง

พื้นที่เกษตรที่มีความงามของพื้นที่เพราะปลูกที่กว้างขวางสุดลูกหูลูกตา และพื้นที่เหล่านี้ยังมี

การจำหน่ายสินค้าที่มผีลผลติทางการเกษตรทั้งที่เป็นสินค้าสดๆ และเป็นสินค้าเกษตรแปรรูปที่

นักท่องเที่ยวสามารถซื้อเป็นของที่ระลึกได้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าเชียงรายมีเรื่องราวของ

การเกษตรที่จะทำให้เชยีงรายนำเสนอการท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้   

7. การท่องเที่ยวเชิงจับจ่ายซื้อของ (Shopping Tourism) เชียงรายมีสินค้า 

OTOP ระดับ 5 ดาวอยู่เป็นจำนวนมาก และสินค้า OTOP บางอย่างของเชียงรายก็เป็นที่นิยมใน

ระดับสูง เป็นสินค้าส่งออกที่ขายดีในต่างประเทศ เชียงรายมีสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของเมืองที่

สามารถนำเสนอเป็นสินค้าของที่ระลึกสำหรับให้นักท่องเที่ยวได้ซื้อเป็นของฝาก เพิ่มรายได้

ให้กับคนในท้องถิ่นที่เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได้เป็นอย่างดี สิ่งที่จะต้องเพิ่มเติมคือ

การพัฒนาการสื่อสารการตลาดที่จะสร้าง “คุณค่าเพิ่ม” ให้แก่สินค้าเหล่านี้  เพื่อให้

นักท่องเที่ยวมองว่าสินค้าเหล่านี้เป็น “ของฝากที่ เป็น a must” สำหรับไปฝากญาติพี่น้องและ

เพื่อนฝูงเมื่อนตนเองมโีอกาสไปเยือนเชยีงราย 
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8. การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomical Tourism) เชียงรายมีอาหารอร่อย

อยู่หลายอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งร้านอาหารพื้นเมือง ที่มีศักยภาพในการจะใช้เป็นสินค้า

ทางการท่องเที่ยวดึงดูดนักท่องเที่ยวใหม้าเยือนเชียงราย เชียงรายมีร้านอาหารอร่อยที่สามารถ

นำเสนอเป็นสินค้าสำหรับการท่องเที่ยวเชิงอาหารอยู่ เป็นจำนวนมาก แต่ยังขาดการ

ประชาสัมพันธ์ในการสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้ร้านเหล่านี้ ทำให้นักท่องเที่ยวยังไม่มี

ความรู้สึกว่าเชียงรายมีร้านอาหารที่เป็น “a must” หรือ เป็นร้าน “don’t miss” ทุกครั้งที่มา

เยือนเชียงราย ดังนั้นจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกว่าจะต้องไปเยือน

เชยีงรายเพื่อได้ชิมอาหารอร่อยจากร้านดังของเชียงราย 

9. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism)  เชียงรายสามารถนำเสนอการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ เพราะเชียงรายมีพื้นที่สำหรับกีฬาหลายประเภท ด้วยลักษณะของภูมิ

ประเทศที่เหมาะจะเป็นสนามกีฬาหลายประเภททั้งประเภทลู่ ประเภทลาย ประเภทเพื่อการ

แข่งขัน และประเภทเพื่อการออกกำลังกาย หรือนันทนาการ เชียงรายมีพื้นที่สำหรับทำเป็น

สถานที่เล่นกีฬาทั้งประเภทลู่และประเภทลาย ทั้งเพื่อการแข่งขัน การออกกำลังกาย และ

นันทนาการ ดังนั้นพื้นที่สำหรับการเล่นกีฬาเหล่านี้ จึงสามารถนำมาเป็นสินค้านำเสนอการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาของเชิงรายได้อย่างน่าสนใจ ภูมิประเทสและภูมิอากาศของเชียงราย เป็นสิ่งที่

เพิ่มคุณค่าให้แก่การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของเชยีงราย 

10. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เชียงรายเป็นจังหวัดที่อากาศดี 

เหมาะที่จะสร้างสถานที่สำหรับกิจกรรมอยู่ดีมีสุข (Wellness) เพื่อการพัฒนาสุขภาพ ทั้งนี้

เพราะในยุคนี้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกำลังเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงและ

ต้องการชีวิตที่มีคุณภาพด้วยการอยู่ดีมีสุข เชียงรายควรจะนำเสนอการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

เป็นอีกหนึ่งสินค้าหลักของการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอีก

สินค้าหนึ่งของการพัฒนาการการท่องเที่ยวของเชียงราย ภูมิประเทศ ภูมิอากาศเป็นปัจจัยที่ทำ

ให้เชียงรายเหมาะที่จะเป็นพื้นที่ของ Wellness Spa Destination รัฐบาลจึงมีความตั้งใจที่ให้

เชียงรายเป็น Health Tourism Hub เชียงรายจึงมีโอกาสดีที่จะพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ เพื่อตอบสนองนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคต่างๆของ

รัฐบาล โดยเชียงรายเป็นเมืองเป้าหมายภายใต้นโยบายนี้ 
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11. การนำเสนอเชียงรายเป็นพื้นที่เป้าหมายสำหรับการทำกิจกรรม MICE  

กิจกรรมการประชุม การให้รางวัล การประชุมสัมมนา และการจัดนิทรรศการ (Meeting, 

Incentive, Convention, Exhibition) เป็นกิจการที่กำลังเติบโต และเมืองต่าง ๆ พยายามที่จะเป็น

เมืองเป้าหมายสำหรับการจัดกิจกรรม MICE เชียงรายก็มีศักยภาพที่จะพัฒนาให้เป็นเมือง

เป้าหมายสำหรับกิจกรรม MICE ได้ โดยจะต้องสำรวจว่าเชียงรายมีองค์ประกอบสำหรับ

กิจกรรม MICE ครบถ้วนแล้วหรือยัง ถ้าหากยังไม่ครบจะต้องพัฒนา เพื่อให้เชียงรายเป็นเมือง

เป้าหมายของกิจกรรม MICE ให้ได้ เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงราย ผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องควรวางเป้าหมายที่จะทำให้เชียงรายเป็น MICE City เวลานี้เชยีงรายมีความพร้อม

สำหรับการจัดการประชุม (Meeting) การจัดการท่องเที่ยวเป็นรางวัล (Incentive) แต่ยังไม่มี

สถานที่พร้อมสำหรับการประชุมใหญ่ (Convention) ที่จะต้องมีพื้นที่สำหรับการจัดนิทรรศการ 

(Exhibition) ด้วย วันนี้เชียงรายยังไม่พร้อม แต่ก็ต้องพยายามพัฒนาให้ได้  ในขณะเดียวกัน

สำหรับ E นั้น หากแม้จัดนิทรรศการ (Exhibition) ระดับนานาชาติไม่ได้ เชียงรายมีวัฒนธรรมที่

จะจัดงานเทศกาลเป็น Event ประจำปี เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเยือนเชยีงรายได้ 

ยุทธศาสตร์หลัก (Core strategy) 

จากการวิเคราะห์ SWOT และการกำหนดยุทธศาสตร์ตามแนวทางของ TOWS Matrix  

สามารถกำหนดยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงรายให้

เป็นเมืองรองของเชยีงรายใหเ้ป็นเมืองรองเป้าหมายดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์การเสริมความพร้อมของเชียงรายเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 

(Supplementary Strategy) 

2.ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคนในชุมชนให้เป็นทูตของเชียงราย (Brand Ambassador 

Cultivation Strategy) 

3. ยุทธศาสตร์การตลาดเพื่ อวางจุดยืนประเภทการท่องเที่ยวของเชียงราย 

(Marketing Positioning Strategy) 

4. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion Strategy) 

5. ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนา (Development Mobilization Strategy) 
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ยุทธวิธีในการดำเนินการสร้างยุทธศาสตร์ (Tactical activities) 

1. ยุทธศาสตร์การเสริมความพร้อมของเชียงรายเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่

เพิ่มขึ้น (Supplementary Strategy) 

1.1 พัฒนาขนส่งมวลชนทั้งในเมืองและระหว่างเมือง (Mass Transit Development) 

เพื่ออำนวยความสะดวกใหน้ักท่องเที่ยวในการไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 

1.3 พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกสาธารณะ (Public Facilities) เช่นห้องน้ำสาธารณะ 

ศูนย์ข่าวสารเพื่อบริการนักท่องเที่ยว  

1.4 พัฒนาป้ายให้ครบถ้วนและถูกต้อง ตลอดจนดูแลความสะอาดของพื้นที่ต่าง ๆ

เพื่อบรรยากาศที่ดี (Signage and Atmosphere) ใหน้ักท่องเที่ยวสามารถเดินทางในพืน้ที่ได้ด้วย

ความสะดวกสบาย 

1.5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Infrastructure) เพื่อ

รองรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เป็นพลเมอืงของประเทศดิจทิัล (Natives of Digital Nation) 

ไปทั่วโลกแล้ว ทั้งนีเ้พื่อใช้ทั้งการทำธุรกรรม การตดิต่อสื่อสาร และการนำทาง 

2.ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคนในชุมชนให้เป็นทูตของเชียงราย (Brand 

Ambassador Cultivation Strategy) 

2.1 โครงการ “ รู้จัก...รู้รักเชียงราย” การรณรงค์ให้คนเชียงรายรู้จักและภูมิใจ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในเชียงราย และพร้อมที่จะนำเสนอเรื่องราวของเชียงรายอย่าง

ถูกต้องด้วยความภาคภูมใิจ 

2.2  โครงการ “รักเชียงราย จัดอบรมเยาวชนของเชียงรายให้เป็นยุวมัคคุเทศก์ 

(หลายภาษา) สำหรับทำหนา้ที่เป็นมัคคุเทศก์ในพืน้ที่ต่าง ๆ 

2.3 โครงการ “เชียงรายของเรามีดี...ที่เราต้องเล่า” การรณรงค์ให้คนเชียงรายใช้

พื้นที่ Social Media ส่วนตัวทุก Platforms ในการเล่าเรื่องเชียงรายให้นักท่องเที่ยวรู้จัก ชื่นชม 

และสนใจที่จะมาเยือนเชยีงราย 

2.4 โครงการ “บ้านเมืองเฮา...เฮาต้องฮัก” การสนับสนุนและสร้างแรงบันดาลใจให้

ภาคส่วนต่าง ๆ ของเชียงราย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาควิชาการร่วมมือกัน

เป็นคณะทำงาน (Task Force) วางแผน ดำเนินการ ติดตามผล และประเมินการดำเนินการ

พัฒนาและส่งเสริมเชียงรายให้เป็นเมอืงรองอันดับหนึ่งของภาคเหนอื เพื่อให้มีการปรับปรุงการ

ทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 

 

3
4

0
3

7
9

1
0

9
6



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
0
8
1
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
0
1
0
2
5
6
3
 
1
1
:
0
0
:
4
4
 
/
 
s
e
q
:
 
8
6

 218 

3. ยุทธศาสตร์การตลาดเพื่อวางจุดยืนประเภทการท่องเที่ยวของเชียงราย 

(Marketing Positioning Strategy) 

3.1 โครงการ “ชีวิตดี สุขภาพดีที่เชียงราย” พัฒนาและส่งเสริมเชียงรายให้เป็น

ศูนย์กลางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับนานาชาติ ( International Health Tourism Hub) 

ด้วยการพัฒนาการดำเนินการธุรกิจอยู่ดีมีสุขสปา (Wellness Spa) ของเชียงรายให้มีมาตรฐาน

ระดับโลกรองรับนักท่องเที่ยวที่ใส่ใจสุขภาพซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในตลาดบน (Upper Markets) ที่

ยินดีจ่ายราคาสูงกกับการบริการสปา 

3.2 โครงการ “เยือนเชียงราย พบหลากหลายเผ่าพันธุ์” เพื่อวางจุดยืนให้เชียงราย

เป็นเมืองท่องเที่ยวที่น่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่สนใจสัมผัสและเรียนรู้วัฒนธรรมที่

แท้จริง (Authentic Culture) ของเผ่าพันธุ์ต่าง ๆ ที่ทำให้การท่องเที่ยวเยือนเผ่าพันธุ์ (Ethnic 

Tourism) กำลังเติบโตอยู่ในปัจจุบัน 

3.3 โครงการ “สุขสันต์กับกีฬาดีที่เชียงราย” เป็นการวางจุดยืนให้เชียงรายเป็นเมือง

สำหรับการมาเยือนเพื่อเล่นกีฬา (Sports Tourism) ทั้งนี้เพราะเชียงรายมีพื้นที่สำหรับการเล่น

กีฬาทั้งประเภทลู่ ประเภทลาน ประเภทเล่นเดียว ประเภทเล่นเป็นคณะ ประเภทเล่นเพื่อ

สุขภาพ และประเภทเล่นเพื่อการแข่งขันอย่างครบครัน 

3.4 โครงการ “เราเพื่อนกัน สร้างสรรค์งานศิลป์” เชียงรายเป็นเมืองศิลปะที่มีศิลปิน

แห่งชาติอยู่สองคน และบังมีศิลปินที่สร่างสรรค์งานศิลปะไว้ให้นักท่องเที่ยวได้ชื่นชมอีก

มากกว่า 400 คน ดังนั้นการวางจุดยืนให้เชียงรายเป็นเมอืงสำหรับการท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมงาน

ศิลปะ  (Art City Tourism) จึงเป็นเรื่องที่เหมาะสม และเป็นลักษระเฉพาะตัวของเชียงรายที่ทำ

ให้แตกต่างจากเมอืงอื่น ๆ 

3.5  โครงการ “วัดวาอารามงามล้ำ แหล่งธรรมะงามเหลือ” เชียงรายมีวัดที่งดงาม

อยู่มากมาย โดยเฉพาะวัดร่องขุนและวัดร่องเสือเต้น และยังมีเกจิอาจารย์ นักเทศน์ที่มีช่ือเสียง

ที่ประชาชนทั้งในประเทศและต่างประเทศมาเยือน มานมัสการ และมาฟังธรรม ดังนั้นเชียงราย

จงึเป็นเมอืงท่องเที่ยวทางศาสนา (Religion Tourism) ที่มคีวามโดดเด่นได้ 

3.6 โครงการ “เพลินธรรมชาติหลากหลาย เชียงรายมีพร้อม” เชียงรายเป็นเมืองที่มี

ธรรมชาติที่งดงาม ทั้งแม่น้ำ ภูเขา อุทยาน และถ้ำที่นักท่องเที่ยวสามารถทัศนาจรชมความงาน

ของธรรมชาติที่อยู่ท่ามกลางภูมิประเทศและภูมิอากาศที่ให้ความสุขแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น

เชยีงรายจึงสามารถนำเสนอการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์  (Eco Tourism) ได้เป็นอย่างดี 
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3.7 โครงการ “รุ่งเรืองแต่โบราณ สืบสานวัฒนธรรม” เชียงรายเป็นเมืองที่มี

ความสำคัญทางประวัติศาสตร์ เป็นศูนย์กลางของความเจริญรุ่งเรืองของอาณาจักรล้านนา มี

โบราณสถาน มีพิพิธภัณฑ์สำหรับการเรียนรู้อารยธรรมในอดีต ทำให้เชียงรายสามารถวาง

จุดยืนเป็นเมอืงท่องเที่ยวเชิงสืบสานวัฒนธรรม (Cultural Heritage Tourism) ได้เป็นอย่างดี 

3.8 โครงการ “ผจญภัยสนุกสบาย เชียงรายจัดให้” เชียงรายมีพื้นที่สำหรับเดินป่า มี

ถ้ำสำหรับให้นักท่องเที่ยวได้ตื่นเต้นกับการผจญภัยในถ้ำ (ที่มีประวัติความเป็นมาที่น่าตื่นเต้น) 

ดังนั้นเชียงรายจึงสามารถนำเสนอการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) เป็นการ

ผจญภัยที่ไม่ต้องใช้ทักษะที่เข้มข้นแต่อย่างใด เป็นการผจญภัยภัยที่ใช้ทักษะแบบเบาๆ (Soft 

Skills) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติได้ 

3.9  โครงการ “จตุนคราทัศนาจร” เนื่องจากเชียงรายเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ติด

ชายแดนที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปลาง เมียนมาร์ และจีนได้โดยสะดวก ดังนั้นเชียงราย

จงึสามารถนำเสนอการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถไปเยือนถึง 4 ประเทศในคราวเดียวกัน

เมื่อมาเยือนเชยีงราย เป็นการท่องเที่ยวใน 4 ประเทศ (Quattro-Nation Tourism) 

4. ยุทธศาสตร์การส่งเสรมิการตลาด (Marketing Promotion Strategy) 

4.1 โครงการสร้างตราสินค้า (Brand Building) ทั้งการสร้างภาพลักษณ์ให้เชียงราย 

ภาพลักษณ์ของธุรกิจต่าง ๆ ในเชียงราย เช่นร้านอาหาร โรงแรม และแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจน

สินค้า OTOP ที่เป็นจุดเด่นของเชียงราย 

4 .2  โค ร งก า ร สื่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด แ บ บ บู ร ร า ก า ร  ( Integrated Marketing 

Communication) แม้ว่าเชียงรายจะเป็นจังหวัดที่คนส่วนใหญ่ในประเทศรู้จัก แต่ก็ยังไม่ค่อยรู้ว่า

การมาเยือนเชียงรายนั้น จะมีอะไรให้ดู ให้ทำ ให้เล่น ให้เรียนรู้ และให้ซื้อกันบ้าง และสำหรับ

ชาวต่างชาตินั้นมักจะรู้จักและตั้งใจมาเยือนวัดร่องขุน แต่ไม่ค่อยรู้จักทรัพยากรการท่องเที่ยว

อื่น ๆ กันเท่าใดนัก ดังนั้นจึงจำเป็นต้องใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการให้เข้มข้นกว่านี้ 

ทั้งวิธีการที่มีการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) การจัด

งานเทศกาลประจำปีต่าง ๆ และทั้งช่องทางการสื่อสารทางวิทยุทัศน์ (On air) ทางสื่อสิ่งพิมพ์ 

(On print) การจัดกิจกรรมและงานเทศกาล (On ground) การเดินสายไปนำเสนอตามที่ต่าง ๆ 

(On site) และการใช้สื่อดิจิทัลทกช่องทาง (Online) โดยผู้นำเสนอจะต้องมีทั้ งภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคชมชนที่ต้องช่วยกันสร้างเนื้อหา (Contents) เพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้จัก ชื่นชม 

และปรารถนาที่จะมาเยือนเชยีงราย 
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4.3 การสื่อสารการตลาดเพื่อเพิ่มคุณค่าให้สินค้า OTOP (Value Added Creation for 

OTOP Products) เชียงรายมีสินค้า OTOP ที่โดดเด่นและเป็นสินค้า OTOP 5 ดาวอยู่เป็นจำนวน

มาก แต่ขาดการสื่อสารการตลาดในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวไม่เห็น

คุณค่าของสินค้า OTOP ในระดับที่ควรจะเป็น ดังนั้นจะต้องมีการสื่อสารเล่าเรื่องราวและ

ตำนานความเป็นมาของสินค้า OTOP เพื่อดึงดุดนักท่องเที่ยวตามนโยบายการพัฒนา “เมือง

ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี” ของกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  

4.4 การส่งเสริมการตลาดให้ร้านอาหารที่มีคุณภาพของเชียงราย (Restaurant 

Promotion) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่รู้จักร้านอาหารที่มีชื่อเสียงของเชียงราย ทั้งๆที่เชียงรายมี

ร้านอาหารที่มีคุณภาพที่ได้รับรางวัลรับประกันคุณภาพและความอร่อยระดับมิชิลิน แต่

นักท่องเที่ยวก็ไม่ค่อยรู้จัก เรื่องราวในสื่อมวลชนก็ไม่ค่อยมีปรากฏมากนัด ดังนั้นจึงจำเป็นต้อง

มีโครงการรณรงค์ส่งเสริมภาพลักษณ์และชื่อเสียงของร้านอาหารคุณภาพของเชียงราย 

5. ยุทธศาสตร์การขับ เคลื่ อนการพัฒ นา (Development Mobilization 

Strategy) 

5.1 โครงการพัฒนาคมนาคม (Transportation Development) เพื่ออำนวยความ

สะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของเชียงราย โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวใน

ชนบทที่เป็นพืน้ที่ของการท่องเที่ยวเชิงเผ่าพันธุ์ และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 

5.2 โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Infrastructure 

Development) เพื่อใช้ในการทำธุรกรรม การเชื่อมต่อ การสื่อสารสนทนา และการนำทาง ทั้งนี้

เพื่อให้สอดรับกับการดำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล และพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่

ต้องการการเชื่อมต่อ การสนทนาปฏิสัมพันธ์แบบนั่นคือจะต้องสามารถเชื่อมต่อและสื่อสารกัน

ได้ตลอดเวลลา โดยแต่ละพื้นที่จะต้องมี Internet ที่เข้มแข็ง และสัญญาณโทรศัพท์ที่มั่นคง 

5.3 โครงการการทำงานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในเชียงราย 

(Integrated Internal Co-operation) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่ายังมีความขัดแย้งระหว่าง

ภาครัฐส่วนกลางและภาครัฐส่วนภูมิภาค ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน  รวมทั้งพบว่าภาค

ชุมชนยังมีส่วนร่วมในการวางแผนไม่มากพอ ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาคระทำงานที่จะทำให้

การวางแผนและการดำเนินการได้รับความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่จะทำงานร่วมมือกัน

แบบบูรณาการ คือการร่วมพลังทำงานร่วมกันอย่าสอดประสานกลมกลืนและปราศจากความ

ขัดแย้ง 
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5.4 โครงการร่วมมือกันระหว่างประเทศเพื่อนบ้าน ( Integrated Transnational Co-

operation) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าทั้ง 4 ประเทศที่สามารถร่วมมือกันด้านการส่งเสริม

การท่องเที่ยวนั้น ความร่วมมอืยังต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติม ทั้งนี้เพราะแต่ละประเทศมีนโยบาย

ที่แตกต่างกัน มีแนวทางในการปกครองที่แตกต่างกัน ดังนั้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบ 

“จตุนครา” ยังเป็นไปไม่ดีเท่าที่ควร ทั้ง ๆ ทีก่ารคมนาคมไปยังประเทศต่าง ๆ นั้นมีความสะดวก 

แต่ก็ยังมีปัญหาเรื่องยาดเสพติด เรื่องบ่อนพนัน และเรื่องความปลอดภัยที่ทั้ง 4 ประเทศจะต้อง

ร่วมมอืกันสร้างความมั่นใจและความสบายให้แก่นักท่องเที่ยว 

5.5 โครงการพัฒนาบุคลากรที่ทำงานบริการในธุรกิจต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว (Human Resource development) ธุรกิจท่องเที่ยวเป็นธุรกิจระดับโลกภิวัตน์ที่มี

นักท่องเที่ยวมาจากทั่วโลก ดังนั้นพนักงานที่ทำหน้าที่เป็นผู้ใหบ้ริการแก่นักท่องเที่ยวต้องได้รับ

การอบรมพัฒนาด้านความรู้ ทักษะในการทำงาน การบริการ การสื่อสารสนทนาปฏิสัมพันธ์  

และการให้ เกียรตินักท่องเที่ยวให้ ได้มาตรฐานโลก (World-class Standards) เพื่อสร้าง

ประสบการณ์ที่ประทับใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยวที่มคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม 

5.6 โครงการหางบประมาณเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Fund Raising for 

Continuous Development) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่างบประมาณและการพัฒนาและการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงรายนั้นมีไม่พอ และไม่มีความต่อเนื่อง ดังนั้นภาคการเมืองทั้ง

ระกดับประเทสและระดับท้องถิ่นจะต้องใช้ความพยายามในการสรรหางบประมาณมาใช้ในการ

พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวชองเชียงรายให้เพียงพอ นอกจากนั้นแล้วการจัดกิจกรรม

ต่างๆที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนเชียงรายเป็นจำนวนมาก จะทำให้สามารถหารายได้จาก

การจัดเก็ยภาษีจากผู้ประกอบการที่มีรายได้จากการทำธุรกิจมาใช้ในการพัฒนาและส่งเสริม

การท่องเที่ยวของเชยีงรายใหไ้ด้มากขึ้น 

5.7 นโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเชียงรายให้เป็นการท่องเที่ยวบนฐาน

ชุมชน (Community-based Tourism) ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงราย ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องต้องมั่นใจว่ามีภาคชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ต้องมั่นใจว่าจะรักษา

ผลประโยชน์ของคนในพื้นที่ และจะต้องกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม และ

จะต้องไม่ทำให้คนในชุมชนจะต้องเสียประโยชน์ เสียสิทธิ์บางประการ หรอืจะต้องเสียสละมาก

เกินไป 
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5.8 นโยบายการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงรายบนพื้นฐานของการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็น

นโยบายระดับโลก ดังนั้นในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงราย ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการดำเนินการจะมองข้ามเรื่องนี้ไม่ได้ จะต้องทำให้เชียงรายมีความยั่งยืนด้าน

เศรษ ฐกิ จ  ด้ านสั งคมวัฒ นธรรม  และด เนคุณ ภาพ สิ่ งแวดล้ อมและการอนุ รัก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ 

องค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวของเชียงราย  (Component Tourism 

Development of Chiang Rai) 

1. Accessibility :  การเดินทางมาเชียงรายมีความสะดวก เพราะมีการคมนาคมทาง

อากาศ การคมนาคมทางบกโดยรถยนต์ รถประจำทาง การคมนาคมทางน้ำ และต่อไปจะมี

การคมนาคมทางรถไฟ แต่อาจจะต้องลดการจราจรที่ตดิขัดในเมอืงใหน้้อยลง 

2. Attractions : มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหลัก เพื่ออำนวยความสะดวก        

ในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และต้องมีธุรกิจเสริม เช่นร้านอาหาร ร้านขายของ   

ที่ระลึก เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมในการบริการนักท่องเที่ยว  

3. Activities : เชียงรายมีความงามธรรมชาติ เพื่ อนันทนาการ มี วัฒ นธรรม             

มีพิพิธภัณฑ์ มีกิจกรรมการค้า มีกิจกรรมการเกษตร มีแหล่งวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้ มีพื้นที่

สำหรับกีฬาทั้งใช้พื้นที่ธรรมชาติและพื้นที่สนาม นอกจากการเล่นกีฬาแล้ว นักท่องเที่ยวที่มา

เยือนเชียงรายยังสามารถเดินป่า เดินถ้ำ ขี้ช้าง เพื่อการผจญภัยอีกด้วย และสำหรับกิจกรรม

ทางด้านศาสนานั้น นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมทางด้านสุขภาพอีกหลายรูปแบบ ได้แก่            

(1) กิจกรรมแบบ Active เป็นกิจกรรมที่ต้องทำด้วยตัวเอง เช่น การออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ

การทำโยคะ การทำสมาธิเป็นต้น (2) กิจกรรมแบบ Semi–active เป็นกิจกรรมที่มีผู้ช่วยแนะนำ

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถดำเนินการต่อไปได้ด้วยตัวเอง เช่น การเรียนนวด การเรียนทำอาหาร 

โภชนบำบัด วารีบำบัด การบำบัดทางความรู้สึกและจิตใจ (3) กิจกรรมแบบ Passive เป็น

กิจกรรมที่มีผู้อื่นเป็นผู้ทำให้เช่น Body Care, Spa, Dental Care การนวด อบสมุนไพร ฝังเข็ม 

(4) กิจกรรม Sports City สำหรับการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ  
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4. Accommodations : 1) เชียงรายมีความพร้อมด้านที่พักสำหรับรองรับนักท่องเที่ยว

ทุกรสนิยม ทุกความต้องการ และทุกระดับรายได้ 2) โรงแรมในเชียงรายมีทั้งโรงแรมในเมือง

และโรงแรมแบบ Resort ในที่สงบเงียบ 3) เชียงรายมี Guest house สำหรับรองรับนักท่องเที่ยว

แบบประหยัด 4) เชียงรายมี Home Stay ในชุมชนชนเผ่ารองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัส

วัฒนธรรมของชาวเผ่า 5) เชียงรายมีโรงแรมหรู และ Resort ระดับ 5 ดาวเพิ่มขึ้นมาก          

6) มีโรงแรมในเชยีงรายที่พัฒนาเป็น Wellness Spa Resort Destination เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

ที่มีรายได้ระดับสูงที่ต้องการพัฒนาสุขภาพแบบองค์รวมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งนี้เพราะ

เชียงรายมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ทำให้เชียงรายสามารถเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว      

เชงิสุขภาพได้ (Health Tourism Hub) 

5. Ancillaries : เชียงรายต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาด้านการบริการเสริมให้

ครอบคลุมพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านขนส่งมวลชนภายในพื้นที่  เพื่อให้

นักท่องเที่ยวสามารถที่จะเดินทางไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้โดยสะดวก พัฒนาบริการ

ด้านโทรคมนาคมและสารสนเทศให้นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสื่อสารได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา 

ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวปัจจุบันที่สืบค้นข้อมูลบนพื้นที่ดิจิทัล ใช้ Google 

Map นำทางในการท่องเที่ยว ใช้ Internet ในการติดต่อสื่อสาร และที่สำคัญพวกเขาเป็นกลุ่มที่

อยู่ ในวัฒ นธรรม Always on คือเปิดโทรศัพท์ เพื่ อการติดต่อสื่อสารตลอดเวลา Wi Fi          

เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับนักท่องเที่ยวในยุคที่  Connectivity เป็นปัจจัยสำคัญของชีวิต ดังนั้น

เชียงรายต้องมีอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการสื่ออย่างเพียงพอ เพื่อสร้าง

ประสบการณ์    ที่ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวในยุคนี้ที่ เป็ นพลเมืองของประเทศดิจิทัล   

(Natives of Digital Nation) 

6. Amenities : เชียงรายต้องส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งระบบ 

ประกอบด้วยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การแสดง การสาธิต กิจกรรมนันทนาการ และ

ร้านอาหารอร่อยที่มีชื่อเสียง เพื่อเสริมความสุขให้นักท่องเที่ ยว กิจกรรมเสริมความสุขมีได้

หลากหลายรูปแบบ ทั้งการได้ดู การได้ร่วมกิจกรรม การได้รับความบันเทิง การได้เป็น       

ส่วนหนึ่งของบรรยากาศแห่งความสุข การมีงานเทศกาลการเดินตลาดนัด ตลาดกลางคืน     

การไปเยือนถนนคนเดินที่เป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์เพื่อความสุขของนักท่องเที่ยวในยุค

ปัจจุบัน 
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7. Atmosphere : เชียงรายเป็นเมืองที่บรรยากาศดี ทั้งความสวยงามตามธรรมชาติ 

ความงามของสิ่งปลูกสร้าง ความงามของถนน สะพาน เป็นความงามที่ เป็นเอกลักษณ์  

แตกต่างจากบรรยากาศของเมอืงอื่น และเชยีงรายเป็นเมืองที่สะอาด เป็นเมืองที่ปลอดภัยทั้งใน

เมือง และนอกเมอืง ไปจนถึงการไปเที่ยวดอยและภูต่าง ๆ  

8. Authority: การใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของเชียงราย ดว้ยความ

พร้อมในการให้บริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว เชียงรายมีศักยภาพในการจะ

เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย เพราะเป็นเมอืงรองที่มีความโดดเด่น รัฐบาลในส่วนกลางมองเห็น

ประเด็นนี้ จึงมีนโยบายในการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงราย โดยประกาศ

ให้เชยีงรายเป็นเมืองแห่งศลิปะ (City of Art)  

9. Availability : ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องทำให้บริษัทนำเที่ยวทั้งหลายมองเห็นคุณค่า

ของการจัดนำเที่ยวจังหวัดเชียงราย เพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้จักเชียงรายมากขึ้น โดยจะให้การมา

เที่ยวเชียงรายเป็นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวล้านนาก็ได้ หรือจะเป็นการเที่ยวเชียงราย

เพียงจังหวัดเดียวก็ได้ เพราะเชียงรายมีแหล่งท่องเที่ยวและมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มาก

พอจะสร้างประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ประทับใจ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้  

10. Alliance : เชียงรายสามารถเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาและการส่งเสริมการ

ท่องเที่ ยวของจั งหวัด ได้ด้ วยหลักการของการแสวงหาพั นธมิตรทางยุทธศาสตร์           

(Strategic Alliances) ทั้งประเทศเพื่อนบ้านที่มีพรมแดนติดกัน และจังหวัดพะเยาที่อยู่ใกล้กับ

เชยีงราย โดยการใชป้ระโยชน์จากการเดินทางที่สะดวกและรวดเร็ว  

11. Amiability : ต้องมีการรณ รงค์ ให้คนเชียงรายมีความรู้และมีความภูมิ ใจ            

ในทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย เพื่อให้พวกเขาเห็นความสำคัญของการใช้      

การท่องเที่ยวพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ และมีความเต็มใจที่จะเป็นเจ้าภาพที่ดี        

เป็ นมิตรกับนักท่องเที่ ยว เพื่ อ ให้นั กท่ องเที่ ย วมีความประทับ ใจกับประสบการณ์                  

ของการมาเยือนเชยีงราย  

12. Art city : ในปัจจุบันเนื่องจาก Chiang-Rai the City of Art   เป็นการใช้งานศิลปะ

เพื่อสร้างบริบทของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ดังนั้น เชียงรายทั้งจังหวัดจึง

เป็น “สินค้า” หรือผลิตภัณฑ์เอง ในด้านของการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ หรือ เชียงรายเมืองศิลปะ 

เป็นการนำเสนอในมติิของศิลปะอันทรงคุณค่าที่สามารถผสมผสานได้กับปัจจุบันหรือกระทั่งใน

ยุคที่เทคโนโลยีเข้ามากลายเป็นปัจจัยสำคัญในการใช้ชีวิต ซึ่งเป็นรูปแบบของการสร้างบริบท

ความเป็นเมืองแห่งศิลปะแล้วนำเสนอแก่สายตาของนักท่องเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ       

โดยเริ่มต้นจากคนผู้มีความสนใจในงานศิลปะแล้วยังเป็นผู้ที่มีความสนใจในเรื่องวัฒนธรรมและ
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ลักษณะของการท่องเที่ยวชุมชน เนื่องจาก บริบทของศิลปะก็คือการนำเสนอความเป็นชีวิต    

ในอีกมิตินั่นเอง  เพิ่มเติมการรวบรวมและการเล่าเรื่องในเชิงของการจัดงานนิทรรศการ      

การให้ความรู้ การเล่าเรื่องผ่านงานศิลปะของศิลปิน ทั้งที่มีผลงานหรือเป็นการบอกเล่าผ่าน

การใช้ชีวิต เช่นการสร้างผลงานของอาจารยเฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ ผ่าน วัดขาวหรือวัดร่องขุ่น 

ที่นำเอาความสามารถด้านศิลปะมาผนวกรวมกับพุทธศาสนาออกมาเป็นงานพุทธศิลป์           

ที่มีความโดดเด่น การสร้างบ้านดำของอาจารย์ถวัลย์ ดัชนี ศิลปินแห่งชาติ ซึ่งเป็นการนำ     

เอาสัจธรรมของชีวติมานำเสนอในมติิของศลิปะ เป็นต้น 

องค์ประกอบของการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงราย (Component of Marketing 

Tourism Promotion of Chiang Rai) 

1. Product : เชียงรายเป็นเมืองทีมีวัฒนธรรมและธรรมชาติที่เป็นอัตลักณ์ รายได้จาก

การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายควรจะมาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยว   

เชิงธรรมชาติ  ดังนั้นควรมีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและด้านธรรมชาติเข้า

ด้วยกัน อย่างไรก็ตามทรัพยากรการท่องเที่ยวของเชียงรายทำใหเ้ชียงรายสามารถนำเสนอการ

ท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ เป็นสินค้าในการส่งเสริมการท่องเที่ยวขยองเชียงราย โดยจะมี        

การสื่อสารการตลาดให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และชื่นชม มีความต้องการที่จะมาเยือนเชียงราย     

การนำเสนอการท่องเที่ยวหลายประเภทจะช่วยกระจายรายได้ให้กับทุกกลุ่มในชุมชนที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าด้านการท่องเที่ยว          

เชิงวัฒนธรรมที่ชนเผ่าต่าง ๆ ยังคงอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิมไว้ได้เป็นอย่างดี เมื่อชนเผ่าเหล่านี้จัด

กิ จก รรมตามประเพ ณี ท างวั ฒ นธรรมของพ วก เขาใน เวลาที่ ต่ างกั นของแต่ ละปี                     

ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสวัฒนธรรมของชนเผ่าต่าง ๆ ได้ตลอดทั้งปี พวกเขาก็จะมี

รายได้ที่กระจายตลอดทั้งปี เชียงรายต้องส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยจังหวัด

เชียงรายมีแหล่งท่องเที่ยวที่เต็มไปด้วยอารยธรรมของชาติพันธุ์ที่มีความชัดเจนในเอกลักษณ์

ของแต่ละเผ่าพันธุ์  

2. Price : ค่าครองชีพในเชียงราย ทั้งค่าที่พัก ค่าอาหาร ไม่สูง และราคาของที่ระลึกมี

ราคาไม่แพง แต่หลายท่านมองปัญหาไปที่ราคาเช่า เพราะมีราคาแพงและ  ไม่มีมาตรฐาน ทำ

ให้นักท่องเที่ยวมองการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ได้คุณค่าไม่คุ้มกับค่าใช้จ่าย 

นอกจากปัญหาราคารถเช่าที่ทำให้นักท่องเที่ยวต้องมีค่าใช้จ่ายสูงในการเดินทางไปตามที่ต่าง ๆ 

แล้ว  การบริการของโรงแรมเล็กที่ไม่ได้มาตรฐานทำใหน้ักท่องเที่ยวมองว่าคุณค่าที่ได้ไม่คุ้มกับ

ราคา ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวในเชียงรายจะต้องปรับปรุงคุณภาพให้คุ้มกับราคา และ

รถเช่าจะต้องมีการปรับราคาลง และควรจะเป็นราคาที่มมีาตรฐาน 
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3. Place : ด้านการกระจายสินค้าจะต้องมีการใช้ Application และเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการทำธุรกรรมมากขึ้น เชียงรายการมีขับเคลื่อนเข้าสู่ความเป็นเมืองดิจิทัลที่จะทำให้       

การเชื่อมโยง (Connectivity) และการสื่อสารมีความสะดวกทั้งภายในประเทศ และระหว่าง

เชียงรายกับประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อการใช้อินเทอร์เน็ตต้องมีการพัฒนาสัญญาณ Wi fi         

ให้สมบูรณ์ ผู้บริหารภาครัฐจะต้องมองเห็นความจำเป็นในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

โดยมีเป้าหมายครอบคลุมทุกพื้นที่ การมีขนาดที่พอเพียงกับการใช้งาน มีเสถียรภาพที่มั่นคง      

เพื่อเป็นพื้นฐานไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ต้องตระหนึกถึง

ความสำคัญของการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานว่าเป็นปัจจัยสำคัญในส่งเสริมการให้บริการ

มีความสะดวก ภาครัฐต้องเร่งยกระดับการให้บริการเป็นการทำงานแบบ e-Government 

นอกจากนั้นต้องจัดพืน้ที่สำหรับการจัดจำหน่ายสินค้า OTOP ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

4. People : ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

บริการและควรปลูกจิตสำนึกในการให้บริการ (Service Mind) ให้ได้มาตรฐานสากลและเป็นที่

ประทับใจกับนักท่องเที่ยว และตอ้งให้บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสามารถใน

การบริการขอ้มูลที่จำเป็นแก่นักท่องเที่ยว สามารถใหค้ำปรึกษา ให้คำแนะนำ และคอยให้ความ

ช่วยเหลือเมื่อนักท่องเที่ยวต้องการความช่วยเหลือ และต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่นที่จะ

สร้างความไว้วางใจให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความสุขอุ่นใจ รู้สึกปลอดภัย     

เกิดความเชื่อมั่นในมาตรการการดูแลนักท่องเที่ยว และสิ่งที่สำคัญอีกประการหนึ่ งคือ        

การพัฒนาทักษะทางดา้นภาษา เพื่อการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ 

 5. Process : การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่ตอ้งอาศัยเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเป็น

พืน้ฐานในการทำธุรกรรม ทั้งการจอง การสั่งซื้อจึงต้องเน้นความเสถียรของระบบสารสนเทศที่

จะทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกที่รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ ในการทำธุรกรรม     

ต้องใช้ Application และ Web site ให้นักท่องเที่ยวค้าหาข้อมูลและดำเนินการซื้อตั๋วเครื่องบิน 

จองโรงแรม จองร้านอาหาร และการซื้อสินค้าต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ต้องมี   

การใช้เทคโนโลยีอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการค้นหาข้อมูล การเปรียบเทียบ

ราคา การจอง การยืนยันการสั่งซือ้  
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6. Physical Evidence : สถานที่ท่องเที่ยวของเชียงรายโดยรวมมีบรรยากาศดีสะอาด

และสวยงาม แต่อาจจะมีปัญหาจากการเผาหญ้า และจะต้องมีการสร้างห้องน้ำ สะอาด 

เพียงพอ สะดวกต่อการใช้งาน ที่จอดรถจะต้องมีการปรับปรุง ถนนจะต้องมีการปรับปรุงด้วย

การตีช่องทางจราจรให้ชัดเจน ป้ายบอกทางต้องมีการปรับปรุงให้ถูกต้อง อาคารสวยงามที่

เสื่อมโทรมควรได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วนเพื่อรักษาความงามของทัศนียภาพของเชียงราย 

ควรจะมีการจัดทำที่นั่งพักริมทางสำหรับนักท่องเที่ยวจะได้นั่งพักเวลาที่ต้องเดินท่องเที่ยวเป็น

เวลานาน เวลานี้เชียงรายเป็นเมืองที่ดูสวย สะอาด อากาศดี ดังนั้นสิ่งจับต้องได้ทั้งหลายที่จะ

อำนวยความสะดวกและความสบายใหน้ักท่องเที่ยวจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน  

7. Promotion : แม้ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์จะเป็นช่องทางการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดและถูกนำมาใช้ในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรไปยังกลุ่มเป้าหมาย

จำนวนมากภายในเวลาเดียวกัน ด้วยคุณประโยชน์ที่เป็นช่องทางสื่อที่รวดเร็ว ไม่มีข้อจํากัด

ทางด้านเวลาและสถานที่ แต่การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางดังกล่าวจะประสบผลสำเร็จ

หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถในการเขียนเนื้อหา (Content) การออกแบบข่าวสารให้โดด

เด่น เลือกวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมกับเนื้อหา การบูรณาการการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสาร 

Offline และ Online จะช่วยเสริมให้บรรลุเป้าหมายของการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงราย

ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  

8. Packaging : สำหรับสินค้าโอท็อป (OTOP) รูปแบบของกล่องบรรจุภัณฑ์ จะต้อง   

ใส่ใจกันเป็นพิเศษ การพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์สินค้าโอท็อปให้ดียิ่งขึ้น จะทำให้เป็นที่

น่าสนใจสินค้าที่อยู่ในกล่องบรรจุภัณฑ์ก็จะต้องเป็นสินค้าที่ดี ที่ตอบโจทย์กับความต้องการ  

ของนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด การออกแบบกล่องสินค้าโอท็อป ต้องมีความทันสมัย         

เน้นรูปแบบการใช้งานที่ดี จะต้องเลือกบรรจุภัณฑ์ที่สามารถตอบโจทย์กับความต้องการให้

ได้มากที่สุด รวมถึงการออกแบบต้องเน้นโชว์ให้มีความเป็นไทยให้ได้มาก ต้องสะท้อนศิลปะ

ล้านนา นอกจากนั้นแล้วจะต้องให้ความสำคัญกับการตั้งชื่อ การออกแบบเครื่องหมายการค้า         

การออกแบบฉลากที่จะสร้างความโดดเด่นใหส้ินค้า  
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9. Power Network : ด้านการใช้ความสามารถในการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว     

ในเชียงรายมาเป็นจุดขายของเชียงรายนั้น จะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความแตกต่าง   

ให้มีคุณภาพ ต้องให้คนในชุมชนมีส่วนในการกำหนดว่าจะใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอะไรใน

การนำเสนอขายการท่องเที่ยวของเชยีงราย โดยการเน้นสิ่งที่หาได้ยาก สิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ของ

เชียงรายที่นักท่องเที่ยวไม่อาจจะหาที่อื่นได้ และใช้เรื่องราวที่อยู่เบื้องหลังสินค้าและทรัพยากร

การท่องเที่ยวต่าง ๆ เพือ่ให้เป็นสิ่งที่เมืองอื่นไม่อาจจะเลียนแบบได้ เพราะมีเรื่องราวเบือ้งหลังที่

ไม่ เหมือนใคร นอกจากจะใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ เป็นธรรมชาติ ที่มีอยู่ก่อนแล้ว           

จึงจำเป็นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นนวัตกรรมใน

การเสนอขายการท่องเที่ยวของเชียงราย สิ่งที่สำคัญคือจะต้องเลือกใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว

ที่มคีวามเป็นเอกลักษณ์ของเชียงราย         

10. Particularity : จะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความแตกต่าง ให้มีคุณภาพ 

ต้องให้คนในชุมชนมีส่วนในการกำหนดว่าจะใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอะไรในการนำเสนอขาย

การท่องเที่ยวของเชียงราย โดยการเน้นสิ่งที่หาได้ยาก สิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ของเชียงรายที่

นักท่องเที่ยวไม่อาจจะหาที่อื่นได้ และใช้เรื่องราวที่อยู่เบื้องหลังสินค้าและทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อให้เป็นสิ่งที่เมืองอื่นไม่อาจจะเลียนแบบได้ เพราะมีเรื่องราวเบื้องหลังที่ไม่

เหมือนใคร นอกจากจะใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ เป็นธรรมชาติ  ที่ มีอยู่ก่อนแล้ว               

จึงจำเป็นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นนวัตกรรมใน

การเสนอขายการท่องเที่ยวของเชียงราย สิ่งที่สำคัญคือจะต้องเลือกใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว

ที่มคีวามเป็นเอกลักษณ์ของเชียงราย  

11. Participation : ผู้ที่ มีส่ วนเกี่ ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชียงราย         

และคนเชียงรายเองจะต้องมีการสนทนาปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวบนสื่อสังคมออนไลน์      

เพื่อนำเสนอเรื่องราวการท่องเที่ยวของเชียงราย ทำหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ ตอบคำถาม

และตั้งประเด็นในการสนทนาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของเชียงรายใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ     

และมีแรงจูงใจที่จะมาเยือนเชียงราย ผู้บริหารต้องเป็น Blogger และเล่าเรื่องใน Twitter      

และคนเชียงรายต้องมสี่วนร่วมในการสนทนาปฏิสัมพันธ์ใน Facebook และ Instagram 

12. Public Discourse : ในเวลานี้มีกระแสในการหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวจาก      

บทสนทนาออนไลน์ และออฟไลน์ การใช้อภิมหาข้อมูล (Big Data) ในการวางยุทธศาสตร์      

น ำ  Big Data ม า เป็ น เค รื่ อ งมื อ ใน ก า ร ค้ น ห าค ว า ม รู้ ค ว าม เข้ า ใจ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว                       

เพื่อการวางยุทธศาสตร์ได้ตรงตามความต้องการ รสนิยม และความคราดหวังของนักท่องเที่ยว 

(Strategic Insights) เป็นนวัตกรรมการการตัดสินใจเชิงยุทธ์ ช่วยพลิกโฉมธุรกิจท่องเที่ยว   
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สร้างความได้เปรียบในสภาวะการแข่งขัน โดยผู้ที่ทำหน้าที่ ในการพัฒนาและส่งเสริม         

การท่องเที่ยวของเชียงรายต้องเข้าใจการวิเคราะห์ Big Data โดยจะต้องวิเคราะห์ได้ทั้ง        

เชิงพรรณนาสภาพปัจจุบัน (Descriptive Analytics) ทั้งการคาดการณ์อนาคต (Predictive 

Analytics) และการกำหนดแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงราย 

(Prescriptive Analytics)  ดังนั้นคนในชุมชนต้องประกาศให้สังคมภายนอกรับรู้ ในแหล่ง

ท่องเที่ยวของตนเองและยังสามารถใช้เป็นจุดขาย “สินค้าทางการท่องเที่ยว” ที่สร้าง

ผลประโยชน์ให้กับคนในและนอกชุมชน สามารถมองเห็นพัฒนาการของวาทกรรมอัตลักษณ์ที่

ชัดเจนมากขึ้นและปัจจัยของกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของท้องถิ่นดว้ย  

เงื่อนไขการนำยุทธศาสตร์ไปปฎบิัติ (Mandate of the implementation) 

1. ต้องมีการวางแผนแบบบูรณาการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย (1) ระหว่าง

ภาครัฐส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (2) ผู้ประกอบการภาคเอกชน (3) ภาคชุมชน และ (4) ภาค

วิชาการ 

2. ต้องมีความร่วมมือเพื่อส่งเสริมพลังของแต่ละฝ่าย (Synergy) โดยปราศจากความ

ขัดแย้ง 

3. ต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติโดยรวมและยุทธศาสตร์การ

ท่องเที่ยวของประเทศ 

4. ต้องมีงบประมาณสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การพัฒนาและการส่งเสริม

สามารถดำเนินการได้ตามยุทธศาสตร์และยุทธวิธีที่กำหนด 
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จากยุทธศาสตร์และโครงการต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปแนวทาง         

ในการวางยุทธศาสตร์การพัฒ นาและการส่ งเสริมการท่ องเที่ ยวแบบบู รณ าการ               

อย่างยั่งยืนของจังหวัดเชยีงรายด้วยกระบวนทัศน์ที่ผู้วิจัยขอตั้งช่ือว่า “กระบวนทัศน์เชียงราย

ประกายดาว” (The Paradigm of Chiang Rai Star) ที่ให้ความสำคัญกับการร่วมมือกัน

พัฒนาแบบบูรณาการระหว่างหลายฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยยึดหลักการของการพัฒนา      

ให้ เป็นการท่องเที่ยวบนฐานชุมชน และยึดมั่นปรัชญาของการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน            

โดยการพัฒนานั้นจะต้องวางยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์ประกอบของการพัฒนา 1 2 

องค์ประกอบ และส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยส่วนประสมการตลาด 12 องค์ประกอบ ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กระบวนทัศน์เชียงรายประกายดาว (The Paradigm of Chiang Rai Star) 
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ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่สามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวได้ ดังต่อไปนี้ 

1) Accessibility :  การเดินทางมาเชียงรายมีความสะดวก เพราะมีการคมนาคมทาง

อากาศ การคมนาคมทางบกโดยรถยนต์ รถประจำทาง การคมนาคมทางน้ำ และต่อไป       

จะมีการคมนาคมทางรถไฟ การคมนาคมทางอากาศจังหวัดเชยีงรายมีท่าอากาศยานนานาชาติ

จังหวัดเชียงราย การคมนาคมทางน้ำเป็นการขนส่งและเดินทางโดยใช้แม่น้ำโขง ซึ่งเป็นแม่น้ำที่

สำคัญ แต่ตอ้งลดปัญหาการจราจรที่ตดิขัดภายในตัวเมืองเชียงราย 

2) Attractions : ควรมี ความร่วมมือทุ กภาคส่ วนต่ อการพั ฒ นาแหล่ ง เที่ ย ว         

ช่วยกันอนุรักษ์และส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรมของเชียงราย ทั้งให้เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้

เข้ามาศึกษาด้านประวัติศาสตร์ ประเพณี และวัฒนธรรม และควรมีการพัฒนาโครงสร้าง

พื้ นฐานหลัก  เพื่ ออำนวยความสะดวกในการเดินทางไปยั งแหล่ งท่องเที่ ยวต่ าง  ๆ                 

และต้องมีธุรกิจเสริม เช่นร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อม

ในการบริการนักท่องเที่ยว  

3) Activities : จังหวัดเชียงรายเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมสำหรับนักท่องเที่ยว 

เป็นกิจกรรมหลายประเภท ทั้งกิจกรรมเพื่อนันทนาการ กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ กิจกรรมเพื่อ

การผจญภัย กิจกรรมกีฬา กิจกรรมการซื้อของ และกิจกรรมทางศาสนา นอกจากนั้นยังมี

กิจกรรมทางดา้นสุขภาพอีกหลายรูปแบบ ได้แก่ (1) กิจกรรมแบบ Active เป็นกิจกรรมที่ต้องทำ

ด้วยตัวเอง เช่น การออกกำลังกายเพื่อสุขภาพการทำโยคะ การทำสมาธิเป็นต้น (2) กิจกรรม

แบบ Semi–active เป็นกิจกรรมที่มีผู้ช่วยแนะนำเพื่อให้ผู้เรียนสามารถดำเนินการต่อไปได้ด้วย

ตัวเอง เช่น การเรียนนวด การเรียนทำอาหาร โภชนบำบัด วารีบำบัด การบำบัดทางความรู้สึก

และจิตใจ (3) กิจกรรมแบบ Passive เป็นกิจกรรมที่มีผู้อื่นเป็นผู้ทำให้เช่น Body Care, Spa, 

Dental Care การนวด อบสมุนไพร ฝังเข็ม (4) กิจกรรม Sports City สำหรับการออกกำลังกาย

เพื่อสุขภาพ  

4) Accommodations : ด้านที่พักเป็นสิ่งจำเป็นที่ทำให้นักท่องเที่ยวพักค้างคืนได้ใน

ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวอย่างสะดวกสบายและปลอดภัย ผู้ประกอบการเกี่ยวกับที่พัก

แรมในจังหวัดเชียงรายมีการพัฒนาที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกทุกอย่างพร้อมให้บริการ

แก่นักท่องเที่ยวที่มคีวามตอ้งการหลากหลาย  
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5) Ancillaries : เชียงรายต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาด้านการบริการเสริม    

ให้ครอบคลุมพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านขนส่งมวลชนภายในพื้นที่  เพื่อให้

นักท่องเที่ยวสามารถที่จะเดินทางไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้โดยสะดวก ควรมีรถประจำ

ทางสายต่าง ๆ ไปยังทิศทางต่าง ๆ ในเชียงราย ควรที่รถบริการสาธารณะเช่นรถแท็กซี่ รถตุ๊กๆ 

ในพื้นที่ต่าง ๆ นอกจากการพัฒนาบริการด้านขนส่งมวลชนแล้ว เชียงรายจะต้องพัฒนาบริการ

ด้านโทรคมนาคมและสารสนเทศให้นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสื่อสารได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา  

6) Amenities : เชียงรายต้องส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งระบบ 

ประกอบด้วยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การแสดง การสาธิต กิจกรรมนันทนาการ และ

ร้านอาหารอร่อยที่มีชื่อเสียง เพื่อเสริมความสุขให้นักท่องเที่ยว กิจกรรมเสริมความสุขมีได้

หลากหลายรูปแบบ ทั้งการได้ดู การได้ร่วมกิจกรรม การได้รับความบันเทิง การได้เป็นส่วน

หนึ่งของบรรยากาศแห่งความสุข การมีงานเทศกาลการเดินตลาดนัด ตลาดกลางคืน การไป

เยือนถนนคนเดินที่เป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์เพื่อความสุขของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน  

7) Atmosphere : เชียงรายเป็นเมืองที่บรรยากาศดี ทั้งความสวยงามตามธรรมชาติ 

ความงามของสิ่งปลูกสร้าง ความงามของถนน สะพาน เป็นความงามที่ เป็นเอกลักษณ์  

แตกต่างจากบรรยากาศของเมอืงอื่น และเชยีงรายเป็นเมืองที่สะอาด เป็นเมืองที่ปลอดภัยทั้งใน

เมือง และนอกเมอืง ไปจนถึงการไปเที่ยวดอยและภูต่าง ๆ  

8) Authority: เชียงรายมีศักยภาพในการจะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย เพราะเป็น

เมืองรองที่มีความโดดเด่น รัฐบาลในส่วนกลางมองเห็นประเด็นนี้ จึงมีนโยบายในการพัฒนา

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงราย โดยประกาศให้เชียงรายเป็นเมืองแห่งศิลปะ     

(City of Art) และมีนโยบายที่จะใช้ประโยชน์จากความจริงที่ว่าเชียงรายมีชนเผ่าอยู่มาก ดังนั้น

จงึมีแนวนโยบายที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นำเสนอการเรียนรู้วัฒนธรรมของชน

เผ่าเป็น Ethnic Tourism นอกจากนั้นแล้ว เจ้าหน้าที่ในส่วนท้องถิ่นก็มีความพยายามที่จะทำให้

ถ้าขุนน้ำนางนอนที่โด่งดังไปทั่วโลก เป็นแหล่งท่องเที่ยวทั้งเชิงผจญภัย (เดินถ้ำ) เชิงธรรมชาติ 

(ความสวยงามของขุนเขาและสระมรกต) เชิงวัฒนธรรม (ด้วยการเยี่ยมชมวัฒนธรรม วิถีชีวิต 

ศิลปะ อาหารของชนเผ่าต่าง ๆ รอบบริเวณถ้ำ) โดยมีความพยายามที่จะแก้กฎหมายให้

ประชาชนสามารถเข้าชมอุทยานรอบขุนเขาได้ 
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9) Availability : ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องทำให้บริษัทนำเที่ยวทั้งหลายมองเห็นคุณค่า

ของการจัดนำเที่ยวจังหวัดเชียงราย เพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้จักเชียงรายมากขึ้น โดยจะให้        

การมาเที่ยวเชียงรายเป็นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวล้านนาก็ได้ หรือจะเป็นการเที่ยว

เชียงรายเพียงจังหวัดเดียวก็ได้ เพราะเชียงรายมีแหล่งท่องเที่ยวและมีกิจกรรมการท่องเที่ยว

ที่มากพอจะสร้างประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ประทับใจ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้  

นอกจากนั้นแล้วการจัดนำเที่ ยวเชียงรายรวมกับการท่องเที่ ยวประเทศเพื่ อนบ้ าน                 

ก็เป็นอีกโปรแกรมหนึ่งที่น่าสนใจ ต้องสร้างคุณค่าของการจัดนำเที่ยวเชียงรายให้บริษัทนำ

เที่ยวทั้งหลายเกิดความมั่นใจว่าจะมีตลาดรองรับการจัดโปรแกรมเที่ยวเชียงราย  

10) Alliance : เชียงรายสามารถเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาและการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดได้ด้วยหลักการของการแสวงหาพันธมิตรทางยุทธศาสตร์ (Strategic 

Alliances) ทั้งประเทศเพื่อนบ้านที่มีพรมแดนติดกัน และจังหวัดพะเยาที่อยู่ใกล้กับเชียงราย   

โดยการใช้ประโยชน์จากการเดินทางที่สะดวกและรวดเร็ว แต่สิ่งที่เป็นปัญหาก็คือระบอบ     

การปกครองที่ต่างกัน และนโยบายการท่องเที่ยวที่ต่างกัน อาจจะเป็นอุปสรรคของการร่วมมือ

กันในฐานะพันธมิตรทางยุทธศาสตร์ เรื่องนี้เป็นเรื่องที่หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้อง

พยายามดำเนินการให้มีความร่วมมือกัน เพราะหากยังมีความขัดแย้งอยู่ ก็จะเป็นเรื่องที่น่า

เสียดายว่าการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของทั้งสี่ประเทศนั้น ไม่ได้ใช้ประโยชน์จาก

พัฒนาการด้านสาธารณูปโภคที่เอื้ออำนวยให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังประเทศทั้งสี่ได้อย่าง

สะดวกสบาย  

11) Amiability : ต้องมีการรณรงค์ให้คนเชียงรายมีความรู้และมีความภูมิใจใน

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย เพื่อให้พวกเขาเห็นความสำคัญของการใช้การ

ท่องเที่ยวพัฒนาคุณภาพชวีิตของคนในพืน้ที่ และมีความเต็มใจที่จะเป็นเจา้ภาพที่ด ีเป็นมิตรกับ

นักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความประทับใจกับประสบการณ์ของการมาเยือนเชียงราย 

ต้องมีการรณรงค์เรื่องการท่องเที่ยวกับคนในพื้นที่ โดย 1) ให้พวกเขาเข้าใจและตระหนัก

ความสำคัญของการท่องเที่ยวและเห็นประโยชน์ของการพัฒนาการท่องเที่ยว 2) ให้พวกเขามี

ความรู้และความภูมิใจทรัพยากรการท่องเที่ยวของเชียงราย 3) ให้พวกเขาเข้าใจแนวคิดของ

การเป็นทูตของเชียงราย (Brand Ambassadors) ที่ตจะทำตัวเป็นเจ้าภาพที่ดีในการต้อนรับ

นักท่องเที่ยว 4) ให้พวกเขาทำหน้าที่เป็นฝ่ายประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของเชียงราย ด้วย

การเขียนข้อความเกี่ยวกับเรื่องดี ๆ เกี่ยวกับเชียงราย และ 5) ให้พวกเขาที่ทำงานอยู่ในธุรกิจที่

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นพนักงานที่ให้บริการที่มคีุณภาพแก่นักท่องเที่ยว 

 

3
4

0
3

7
9

1
0

9
6



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
0
8
1
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
0
1
0
2
5
6
3
 
1
1
:
0
0
:
4
4
 
/
 
s
e
q
:
 
8
6

 234 

12) Art city : ในปัจจุบันเนื่องจาก Chiang-Rai the City of Art   เป็นการใช้งานศิลปะ

เพื่อสร้างบริบทของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ดังนั้น เชียงรายทั้งจังหวัดจึง

เป็น “สินค้า” หรือผลิตภัณฑ์เอง ในด้านของการท่องเที่ยวเชิงศิลปะ หรือ เชียงรายเมืองศิลปะ 

เป็นการนำเสนอในมติิของศิลปะอันทรงคุณค่าที่สามารถผสมผสานได้กับปัจจุบันหรือกระทั่งใน

ยุคที่เทคโนโลยีเข้ามากลายเป็นปัจจัยสำคัญในการใช้ชีวิต ซึ่งเป็นรูปแบบของการสร้างบริบท

ความเป็นเมืองแห่งศิลปะแล้วนำเสนอแก่สายตาของนักท่องเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ      

โดยเริ่มต้นจากคนผู้มีความสนใจในงานศิลปะแล้วยังเป็นผู้ที่มีความสนใจในเรื่องวัฒนธรรมและ

ลักษณะของการท่องเที่ยวชุมชน เนื่องจาก บริบทของศิลปะก็คือการนำเสนอความเป็น ชีวิตใน

อีกมิตินั่นเอง  เพิ่มเติมการรวบรวมและการเล่าเรื่องในเชิงของการจัดงานนิทรรศการ การให้

ความรู้ การเล่าเรื่องผ่านงานศิลปะของศิลปิน ทั้งที่มีผลงานหรือเป็นการบอกเล่าผ่านการใช้

ชีวิต เช่นการสร้างผลงานของอาจารยเฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ ผ่าน วัดขาวหรือวัดร่องขุ่น ที่

นำเอาความสามารถด้านศิลปะมาผนวกรวมกับพุทธศาสนาออกมาเป็นงานพุทธศิลป์ที่มีความ

โดดเด่น การสร้างบ้านดำของอาจารย์ถวัลย์ ดัชนี ศิลปินแห่งชาติ ซึ่งเป็นการนำเอาสัจธรรม

ของชีวติมานำเสนอในมติิของศลิปะ เป็นต้น 

 

ส่วนประสมทางการตลาด ที่สามารถใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ ดังต่อไปนี้ 

1) Product : มีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสืบสาน 

(Heritage Tourism) การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

(Nature Tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

(Agriculture Tourism) การท่องเที่ยวเชิงจับจ่ายซื้อของ (Shopping Tourism) การท่องเที่ยว    

เชิงอาหาร (Gastronomical Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การท่องเที่ยว   

เชิงสุขภาพ (Health Tourism) การนำเสนอเชียงรายเป็นพื้นที่เป้าหมายสำหรับการทำกิจกรรม 

MICE เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงราย ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรวางเป้าหมาย  

ที่จะทำให้เชยีงรายเป็น MICE City  

2) Price : ปัญหาราคารถเช่า เพราะมีราคาแพงและไม่มีมาตรฐาน ทำใหน้ักท่องเที่ยว

มองการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ได้คุณค่าไม่คุ้มกับค่าใช้จ่าย นอกจากปัญหา

ราคารถเช่าที่ทำให้นักท่องเที่ยวต้องมีค่าใช้จ่ายสูงในการเดินทางไปตามที่ต่าง  ๆแล้ว  การ

บริการของโรงแรมเล็กที่ไม่ได้มาตรฐานทำให้นักท่องเที่ยวมองว่าคุณค่าที่ได้ไม่คุ้มกับราคา 

ผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวในเชียงรายจะต้องปรับปรุงคุณภาพให้คุ้มกับราคา และรถเช่า

จะต้องมีการปรับราคาลง และควรจะเป็นราคาที่มมีาตรฐาน 
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3) Place : ต้องมีการพัฒนาให้สมบูรณ์ ผู้บริหารภาครัฐจะต้องมองเห็นความจำใน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล โดยมีเป้าหมายครอบคลุมทุกพื้นที่ การมีขนาดที่พอเพียง

กับการใช้งาน มีเสถียรภาพที่มั่ นคง เพื่อเป็นพื้นฐานไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด ต้องตระหนึกถึงความสำคัญของการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานว่าเป็น

ปัจจัยสำคัญในส่งเสริมการให้บริการมีความสะดวก ภาครัฐต้องเร่งยกระดับการให้บริการเป็น

การทำงานแบบ e-Government นอกจากนั้นต้องจัดพื้นที่สำหรับการจัดจำหน่ายสินค้า OTOP 

ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

4) Promotion : การบูรณาการการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสาร Offline และ Online จะ

ช่วยเสริมให้บรรลุเป้าหมายของการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงรายให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากขึ้น การสร้างตราสินค้าจังหวัดเชียงรายต้องมีการสร้างสร้างตราสินค้า ทั้งใน

ด้านของตราสินค้าจังหวัดเชยีงรายใหม้ีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ และผู้ประกอบการทุกราย

ต้องให้ความสำคัญกับการสร้างตราสินค้า ทั้งการสื่อสารเพื่อการเล่าเรื่องเกี่ยวกับสินค้าและ

บริการ และการสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจ เพื่อให้เชียงราย แหล่งท่องเที่ยวในเชียงราย 

สินค้าและบริการในเชียงรายอยู่ในความทรงจำของนักท่องเที่ยว ให้พวกเขากลับมาเยือน

เชียงรายอีก และพร้อมที่จะแนะนำคนอื่นให้มาเยือนเชียงราย เมื่อทำได้เช่นนั้นจึงจะเรียกได้ว่า

เชียงราบประสบความสำเร็จในการสร้างคุณค่าที่เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น (Brand Equity)     

ในสายตาของนักท่องเที่ยวได้ 

5) People : ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

บริการและควรปลูกจิตสำนึกในการให้บริการ (Service Mind) ให้ได้มาตรฐานสากลและเป็นที่

ประทับใจกับนักท่องเที่ยว และต้องให้บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสามารถใน

การบริการขอ้มูลที่จำเป็นแก่นักท่องเที่ยว สามารถใหค้ำปรึกษา ให้คำแนะนำ และคอยใหค้วาม

ช่วยเหลือเมื่อนักท่องเที่ยวต้องการความช่วยเหลือ และต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น       

ที่จะสร้างความไว้วางใจให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความสุขอุ่นใจ รู้สึกปลอดภัย     

เกิดความเชื่อมั่นในมาตรการการดูแลนักท่องเที่ยว และสิ่งที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ       

การพัฒนาทักษะทางดา้นภาษา เพื่อการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ 

6) Physical Evidence : ต้องมีการสร้างห้องน้ำ สะอาด เพียงพอ สะดวกต่อการ     

ใช้งาน ที่จอดรถจะต้องมีการปรับปรุง ถนนจะต้องมีการปรับปรุงด้วยการตีช่องทางจราจร    

ให้ชัดเจน ป้ายบอกทางต้องมีการปรับปรุงให้ถูกต้อง อาคารสวยงามที่เสื่อมโทรมควรได้รับ   

การปรับปรุงอย่างเร่งด่วนเพื่อรักษาความงามของทัศนยีภาพของเชียงราย ควรจะมีการจัดทำที่

นั่งพักริมทางสำหรับนักท่องเที่ยวจะได้นั่งพักเวลาที่ตอ้งเดินท่องเที่ยวเป็นเวลานาน  
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7) Process : ต้องเน้นความเสถียรของระบบสารสนเทศที่จะทำให้นักท่องเที่ยวได้รับ

ความสะดวกที่รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยำ ในการทำธุรกรรม  ต้องใช้ Application และ Web 

site ให้นักท่องเที่ยวค้าหาข้อมูลและดำเนินการซื้อตั๋วเครื่องบิน จองโรงแรม จองร้านอาหาร 

และการซื้อสินค้าต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ต้องมีการใช้เทคโนโลยีอำนวย      

ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการค้นหาข้อมูล การเปรียบเทียบราคา การจอง การยืนยัน

การสั่งซือ้  

8) Packaging : สำหรับสินค้าโอท็อป (OTOP) รูปแบบของกล่องบรรจุภัณฑ์ จะต้อง  

ใส่ใจกันเป็นพิเศษ การพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์สินค้าโอท็อปให้ดียิ่งขึ้น จะทำให้เป็นที่

น่าสนใจสินค้าที่อยู่ในกล่องบรรจุภัณฑ์ก็จะต้องเป็นสินค้าที่ดี ที่ตอบโจทย์กับความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด การออกแบบกล่องสินค้าโอท็อป ต้องมีความทันสมัย        

เน้นรูปแบบการใช้งานที่ดี จะต้องเลือกบรรจุภัณฑ์ที่สามารถตอบโจทย์กับความต้องการให้

ได้มากที่สุด รวมถึงการออกแบบต้องเน้นโชว์ให้มีความเป็นไทยให้ได้มาก ต้องสะท้อนศิลปะ

ล้านนา นอกจากนั้นแล้วจะต้องให้ความสำคัญกับการตั้งชื่อ การออกแบบเครื่องหมายการค้า 

การออกแบบฉลากที่จะสร้างความโดดเด่นใหส้ินค้า  

9) Power Network : ในด้านการใช้ความสามารถในการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวใน

เชียงรายมาเป็นจุดขายของเชียงรายนั้น จะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความแตกต่าง      

ให้มีคุณภาพ ต้องให้คนในชุมชนมีส่วนในการกำหนดว่าจะใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอะไร     

ในการนำเสนอขายการท่องเที่ยวของเชียงราย โดยการเน้นสิ่งที่หาได้ยาก สิ่งที่เป็นเอกลักษณ์

ของเชียงรายที่นักท่องเที่ยวไม่อาจจะหาที่อื่นได้ และใช้ เรื่องราวที่อยู่เบื้องหลังสินค้าและ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นสิ่งที่เมืองอื่นไม่อาจจะเลียนแบบได้ เพราะมีเรื่องราว

เบื้องหลังที่ไม่เหมือนใคร นอกจากจะใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ ที่มีอยู่ก่อน

แล้ว จึงจำเป็นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นนวัตกรรม

ในการเสนอขายการท่องเที่ยวของเชียงราย สิ่งที่สำคัญคือจะต้องเลือกใช้ทรัพยากร           

การท่องเที่ยวที่มคีวามเป็นเอกลักษณ์ของเชียงราย   
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10) Particularity : จะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความแตกต่าง ให้มีคุณภาพ 

ต้องให้คนในชุมชนมีส่วนในการกำหนดว่าจะใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอะไรในการนำเสนอขาย

การท่องเที่ยวของเชียงราย โดยการเน้นสิ่งที่หาได้ยาก สิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ของเชียงรายที่

นักท่องเที่ยวไม่อาจจะหาที่อื่นได้ และใช้เรื่องราวที่อยู่เบื้องหลังสินค้าและทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อให้เป็นสิ่งที่เมืองอื่นไม่อาจจะเลียนแบบได้ เพราะมีเรื่องราวเบื้องหลังที่ไม่

เหมือนใคร นอกจากจะใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ เป็นธรรมชาติ  ที่ มีอยู่ก่อนแล้ว              

จึงจำเป็นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นนวัตกรรมใน

การเสนอขายการท่องเที่ยวของเชียงราย สิ่งที่สำคัญคือจะต้องเลือกใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว

ที่มคีวามเป็นเอกลักษณ์ของเชียงราย  

11) Participation : ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชียงราย และคน

เชียงรายเองจะต้องมีการสนทนาปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวบนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อนำเสนอ

เรื่องราวการท่องเที่ยวของเชยีงราย ทำหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ ตอบคำถามและตั้งประเด็น

ในการสนทนาเกี่ ยวกับการท่องเที่ ยวของเชียงรายให้นักท่องเที่ ยวเกิดความสนใจ                

และมีแรงจูงใจที่จะมาเยือนเชียงราย ผู้บริหารต้องเป็น Blogger และเล่าเรื่องใน Twitter        

และคนเชียงรายต้องมสี่วนร่วมในการสนทนาปฏิสัมพันธ์ใน Facebook และ Instagram 

12) Public Discourse : ในเวลานี้มีกระแสในการหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวจากบท

สนทนาออนไลน์ และออฟไลน์ การใช้อภิมหาข้อมูล (Big Data) ในการวางยุทธศาสตร์ นำ Big 

Data มาเป็นเครื่องมือในการค้นหาความรู้ความเข้าใจนักท่องเที่ยว เพื่อการวางยุทธศาสตร์ได้

ตรงตามความต้องการ รสนิยม และความคราดหวังของนักท่องเที่ยว (Strategic Insights) เป็น

นวัตกรรมการการตัดสินใจเชิงยุทธ์ ช่วยพลิกโฉมธุรกิจท่องเที่ยว สร้างความได้เปรียบใน

สภาวะการแข่งขัน โดยผู้ที่ทำหน้าที่ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงรายต้อง

เข้าใจการวิ เคราะห์  Big Data โดยจะต้องวิ เคราะห์ ได้ทั้ ง เชิงพรรณ นาสภาพปัจจุบัน 

(Descriptive Analytics) ทั้งการคาดการณ์อนาคต (Predictive Analytics) และการกำหนด

แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงราย (Prescriptive Analytics)  ดังนั้น

คนในชุมชนต้องประกาศให้สังคมภายนอกรับรู้ในแหล่งท่องเที่ยวของตนเองและยังสามารถใช้

เป็นจุดขาย “สินค้าทางการท่องเที่ยว” ที่สร้างผลประโยชน์ให้กับคนในและนอกชุมชน สามารถ

มองเห็นพัฒนาการของวาทกรรมอัตลักษณ์ที่ชัดเจนมากขึ้นและปัจจัยของกระบวนการสร้าง  

อัตลักษณ์ของท้องถิ่นดว้ย  
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2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. ผู้ที่มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงรายต้องมี

ความรู้ความเข้าใจการใช้ประโยชน์จากการใชท้รัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่สร้างความโดดเด่น

ที่เป็นเอกลักษณ์ให้เชยีงราย 

2. ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวเพื่อ

นำเสนอใหม้ีการท่องเที่ยวในรูปแบบของการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ 

3. ตอกย้ำความเป็น City of Arts ที่มีความโดดเด่นทั้งด้านวิจติรศลิปะ สถาปัตยกรรม 

ที่เป็นผลงานของศิลปินแห่งชาติและขัวศลิป์ที่พัฒนาผลงานศลิปะให้นักท่องเที่ยวได้ช่ืนชม 

4. รณรงค์ให้ชุมชนในเชียงรายมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวในเชยีงรายใหม้ากขึ้น 

5. รณรงค์ให้คนในเชียงรายรู้จักภูมิใจทรัพยากรการท่องเที่ยวของเชียงรายพร้อมที่จะ

ช่วยประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ด้วยการสนทนาปฎิ

สัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

6. รณรงค์ปลูกฝังแนวความคิดของการเป็นทูตของเชียงราย (Brand Ambassadors) 

เพื่อให้คนมคีวามเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความประทับใจใหน้ักท่องเที่ยว 

7. ทำการตลาดให้เข็มแข็งกว่าที่เป็นอยู่ เน้นเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ใช้ทั้งสื่อ Offline และ Online  สร้างสรรค์ในการสร้างเนื้อหา (Contents) ที่ทำให้ทรัพยากรการ

ท่องเทียวที่มอียู่มีความน่าสนใจ 

8. ใช้การตลาดในการสร้างตราสินค้า (Brand Building) ให้เชียงรายและสินค้าใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของเชียงรายให้มีคุณค่าโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์สร้างความแตกต่าง

ให้กับการท่องเที่ยวของเชียงรายทั้งภาพลักษณ์ชื่อเสียงของเชียงรายและภาพลักษณ์ชื่อเสียง

ของสนิค้าและบริการที่มีอยู่ในเชียงราย 

9. พัฒนาบุคลากรที่ทำงานอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของเชียงรายให้เป็นผู้ให้

บริการที่มีคุณภาพ (Quality Service Providers) ให้มาตรฐาน World-Class Standards) 

10. ใช้ประโยชน์จากการเป็นเมืองชายแดนของเชียงรายที่มีพรมแดงติดกับประเทศ

เพื่อนบ้านทั้งประเทศลาว ประเทศจีน และประเทศเมียนมาร์ โดยประสานกับผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศนั้นๆให้เกิดการรวมพลังในการสร้าง

เสน่ห์ให้กับการท่องเที่ยวมากกว่าหนึ่งประเทศ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการศกึษาครั้งนี้พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจในการนำไปศกึษาเพิ่มเติม ได้แก่ 

1. ควรทำการศึกษาต่อเนื่องทุกปี เพื่อทราบความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและ

ความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

2. ควรศึกษาการท่องเที่ยวเมืองรองภาคอื่น ๆ 

3. งานวิจัยในอนาคตอาจมุ่งศึกษาปัจจัยในด้านอื่น ๆ เช่น การศึกษาเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มคีวามแตกต่างกัน  
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม  

 

 

 

 

 

แบบสอบถามแสดงความคดิเห็นของนักท่องเที่ยว 

เรื่องแนวทางการพัฒนาและการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย 

 

เรยีน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำดุษฎีนิพนธ์ เรื่องแนวทางการพัฒนาและ

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงรายในการวิจัยครั้งนี้สามารถนำผลการวิจัยไป

เป็นแนวทางในการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยแบบสอบถามมี

ทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1   ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป  

 ตอนที่ 2   ข้อมูลพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

 ตอนที่ 3   ข้อมูลการส่งเสริมการตลาด 7P’s (Marketing Mix) 

 ตอนที่ 4   ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวใหค้วามสนใจมากที่สุด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

         

  

 

นายมานะศิลป ์ศรทนงค์ 

รหัสนิสติ 60160081 

นิสิตปรญิญาเอก หลักสตูรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการจดัการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

3
4

0
3

7
9

1
0

9
6



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
0
8
1
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
0
1
0
2
5
6
3
 
1
1
:
0
0
:
4
4
 
/
 
s
e
q
:
 
8
6

 252 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 

คำชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมายลงในช่องว่าง [  ] ที่กำหนดไว้ตามความเป็นจรงิเกี่ยวกับตัว

ท่าน 

1. เพศ   [  ] ชาย   [  ] หญิง 

2. อายุ   [  ] ต่ำกว่า 20 ปี  [  ] 20-35 ปี 

   [  ] 36-50 ปี  [  ] มากกว่า 51 ปีขึ้นไป 

 

3. ระดับการศกึษา  [  ] มัธยมศกึษา     [  ] อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า 

[  ] ปริญญาตรีหรอืสูงกว่า    

   

4. อาชีพ   [  ] ข้าราชการ/พนักงานรัฐ [  ] ธุรกิจส่วนตัว 

   [  ] พนักงานบริษัทเอกชน [  ] นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 

   [  ] อื่น ๆ (โปรดระบุ)………… 

5. รายได้ต่อเดือน  [  ] ต่ำกว่า 15,000 บาท [  ] 15,001-30,000 บาท 

   [  ] 30,001 – 50,000 บาท [  ] มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

คำชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมายลงในช่องว่าง [  ] ที่กำหนดไว้ตามความเป็นจรงิเกี่ยวกับตัว

ท่าน 

6. ท่านเคยไปเที่ยวจังหวัดเชียงรายหรอืยัง 

[  ] เคย   [  ] ไม่เคย   

7. ท่านเคยไปเที่ยวจังหวัดเชียงรายกี่ครั้ง 

[  ] 1 ครั้ง   [  ] 2 ครัง้  [  ] มากกว่า 2 ครั้งขึน้ไป 

8. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

[  ] คนเดียว  [  ] ครอบครัว  [  ] กลุ่มเพื่อน 

[  ] บริษัทจัดนำเที่ยว [  ] กลุ่มหน่วยองค์กร  

[  ] อื่น ๆ (โปรดระบุ)………… 

9. ในการไปท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายท่านมักจะพักอยู่กี่วัน 

[  ] น้อยกว่า 2 วัน  [  ] 2-4 วัน  [  ] มากกว่า 4 วันขึน้ไป 
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10. ท่านเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายโดยวิธีใด 

       [  ] รถยนต์ส่วนตัว  [  ] เครื่องบิน          [  ] รถโดยสารประจำทาง 

       [  ] รถเช่า/รถตู้  [  ] รถทัวร์บริษัทนำเที่ยว  [  ] อื่น ๆ (โปรดระบุ)………… 

11. ในการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายท่านมคี่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ประมาณเท่าใด 

[  ] ต่ำกว่า 3,000 บาท [  ] 3,001 – 5,000 บาท   

[  ] 5,001 – 10,000 บาท [  ] มากกว่า 10,001 บาท 

ข้อใดตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายของท่านมากที่สุด 

คำชี้แจง โปรดตอบคำถามทุกข้อ โดยท่านทำเครื่องหมายลงในช่อง     ที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่าน 

โดยการให้ค่าน้ำหนักมีความหมายดังนี้ 

5  หมายถึง  มากที่สุด 

4  หมายถึง  มาก 

3  หมายถึง  ปานกลาง 

2  หมายถึง  น้อย 

1  หมายถึง  ที่สุด 

รายการข้อคำถาม 

ระดับ 
  ม

าก
ที่ส

ุด 

  ม
าก

 

  ป
าน

กล
าง

 

  น
้อย

 

  น
้อย

ที่ส
ุด 

ด้านสิ่งดงึดูดใจในการมาทอ่งเที่ยว      

12 ท่านคดิว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ      

13 ท่านได้รับความคุม้ค่าจากแหล่งท่องเที่ยว      

14 ท่านได้รับความเป็นมติรจากคนในท้องถิน่      

15 ท่านต้องการไปแหล่งทอ่งเที่ยวที่มีช่ือเสียง      

ด้านรูปแบบการท่องเที่ยว      

16 

ท่านมีความสนใจในการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม เช่น งานอนุรักษ์

มรดกไทยล้านนา งานวัฒนธรรมชาวดอย  ”บัวตองบาน” 

มหกรรมชา ซากุระบาน  อาหารชนเผ่า  ดอยแม่สลอง เป็นต้น 
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รายการข้อคำถาม 

ระดับ 

  ม
าก

ที่ส
ุด 

  ม
าก

 

  ป
าน

กล
าง

 

  น
้อย

 

  น
้อย

ที่ส
ุด 

17 
ท่านมีความสนใจท่องเทีย่วในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิเช่น ภู

ชีฟ้้า ผาตัง้ ดอยตุง เป็นตน้ 
     

18 
ท่านมีความสนใจในการท่องเที่ยวเชงิประวัติศาสตร ์เช่น วดัพระ

สิงห ์วัดพระแกว้ วดัร่องขุน่ เป็นต้น 
     

19 
ท่านมีความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ ในแหล่งผลิต

สินคา้ทางการเกษตร เช่น ไรช่าฉุยฟง ไร่ร่ืนรมย์ เปน็ต้น 
     

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว      

20 
ท่านมีความสนใจกจิกรรมท่องเที่ยว เช่น การสักการะพระธาตุและ

สิ่งศักดิส์ิทธิ ์ชมโบราณสถานและโบราณวตัถุ เป็นตน้ 
     

21 
ท่านมีความสนใจกจิกรรมท่องเที่ยว เช่น การสัมผสัวิถีชีวติชุมชน

และชนเผ่า ชมดนตรีท้องถิ่นและรำพืน้เมือง เป็นตน้ 
     

22 
ท่านมีความสนใจกจิกรรมท่องเที่ยว เช่น การชมถำ้หลวง ถำ้เสา

หินพญานาค ขุนน้ำนางนอน เป็นต้น 
     

23 
ท่านมีความสนใจในการศึกษาอารยธรรมลุม่น้ำรวก ลุ่มน้ำโขง/ 

ทะเลสาบเชยีงแสน/ สามเหลีย่มทองคำ 
     

ตอนที่ 3 ข้อมูลการส่งเสริมการตลาด 7P’s (Marketing Mix) ในจังหวัดเชียงราย 

คำชี้แจง โปรดตอบคำถามทุกข้อ โดยท่านทำเครื่องหมายลงในช่อง     ที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่าน 

โดยการให้ค่าน้ำหนักมีความหมายดังนี้ 

5  หมายถึง  มากที่สุด 

4  หมายถึง  มาก 

3  หมายถึง  ปานกลาง 

2  หมายถึง  น้อย 

1  หมายถึง  ที่สุด 
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รายการข้อคำถาม 

ระดับ 

  ม
าก

ที่ส
ุด 

  ม
าก

 

  ป
าน

กล
าง

 

  น
้อย

 

  น
้อย

ที่ส
ุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)      

24 สถานที่ท่องเที่ยวมีความพรอ้มในการรองรับนักท่องเที่ยว      

25 สินคา้ของฝากของที่ระลึก และสินคา้เบ็ดเตล็ดมีเอกลักษณ์      

26 อาหารและเครื่องดื่มท้องถิ่นมีเอกลักษณ ์      

27 สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวในท้องถิ่น      

ด้านราคา (Price)      

28 ค่าใช้จ่ายในการเดินท่องเที่ยวมีความคุมค่า      

29 ราคาสินคา้ของฝากของที่ระลึกมคีุมค่า      

30 ราคาอาหารและเครื่องดื่มท้องถิ่นมีความคุมค่า      

31 ภาพรวมด้านราคาถอืว่ามีความคุมค่าและคุ้มราคา      

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)      

32 
ทำเลที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวอื่น ๆ  

     

33 การเดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย      

34 
มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางเว็บไซต์ทำให้เข้าถึงได้

ง่าย 

     

35 มีช่องทางการเดินทางให้เลือกหลากหลาย      

ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)      

36 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม      

37 การนำเสนอข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ      

38 
สื่อในการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวมีความหลากหลาย เช่น สื่อ

ออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ ฯลฯ  

     

39 
สามารถรับรู้การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การจัด

มหกรรม และจัดนิทรรศการ เป็นต้น 
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รายการข้อคำถาม 

ระดับ 

  ม
าก

ที่ส
ุด 

  ม
าก

 

  ป
าน

กล
าง

 

  น
้อย

 

  น
้อย

ที่ส
ุด 

ด้านบุคคล (People)      

40 เจา้หน้าที่มีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน      

41 เจา้หน้าที่มีความรู ้ความสามารถในการให้บริการ      

42 
เจ้ าหน้ าที่ มี ความ เต็ม ใจในการให้บริการและเอาใจใส่ต่ อ

นักท่องเที่ยว 

     

43 เจา้หน้าที่มีการให้บริการที่รวดเร็วและมีความปลอดภัย      

ด้านกายภาพ (Physical Evidence)      

44 สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์      

45 แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สรา้งขึน้มีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่      

46 ทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยวสวยงาม      

47 ทรัพยากรการท่องเที่ยวควรได้รับการฟื้นฟูและดูแลรักษา      

ด้านกระบวนการ (Process)      

48 ขั้นตอนการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวได้มาตรฐาน      

49 การบรหิารจัดการต่อการท่องเที่ยวมีมาตรฐาน      

50 
กฎระเบียบภายในแหล่งท่องเที่ยวที่มีข้อห้ามและข้อควรปฏิบัติใน

แหล่งท่องเที่ยวระบุไว้ชัดเจน 

     

51 
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มีมาตรการการรักษาความปลอดภัยสำหรับ

นักท่องเที่ยว 

     

ตอนที่ 4 แหล่งท่องเที่ยวใดที่ท่านใหค้วามสนใจมากที่สุดในจังหวัดเชียงราย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

         

  
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 

ผู้วจิัย 
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เรื่องแนวทางการพัฒนาและการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดเชียงราย 

ชื่อ – นามสกุลผู้ให้สัมภาษณ์.......................................................................................... 

ตำแหน่ง........................................................................................................................... 

หน่วยงาน......................................................................................................................... 

หมายเลขโทรศัพท์........................................................................................................... 

สถานที่ที่ให้สัมภาษณ์...................................................................................................... 

วันท่ีให้สัมภาษณ์.............................................................................................................. 

เวลาที่ให้สัมภาษณ์........................................................................................................... 

 

คำถามการสัมภาษณ์ 

1. ด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

1.1 เชยีงรายจะเป็นเมอืงท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวได้หรือไม่ เพราะอะไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

1.2 ท่านคิดว่าเชยีงรายมีอะไรที่น่าสนใจในการนำเสนอให้แก่นักท่องเที่ยว 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
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1.3 เชยีงรายมีการทำการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวมากพอแล้วหรอืยัง 

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 
1.4 คนในเชียงรายมีส่วนร่วมในการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชียงรายดี

พอแล้วหรอืยัง ควรมีการแก้ไขอะไรบ้าง 

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 
1.5 คนในเชียงรายมีความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวของเชียงรายดีพอแล้ว

หรอืยัง ควรต้องดำเนินการอย่างไรเพื่อเพิ่มความรู้ให้ชุมชน 

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 
2. ด้านการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

2.1 ท่านคิดว่าการวางแผนการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชยีงรายมีการ

ทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาควิชาการที่ดีพอ

หรอืไม่อย่างไร 

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 
2.2 การพัฒนาการท่องเที่ยวของเชียงรายคำนึงถึงบทบาทและผลประโยชน์ของคนใน

เชยีงรายดีพอหรอืไม่ควรมกีารแก้ไขอย่างไร 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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2.3 การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงราย ให้ความสำคัญกับแนวคิด

เรื่องการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนพอแล้วหรือยัง จะต้องมีการดำเนินการอย่างไรใหเ้ป็น

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 
2.4 คนที่มีส่วนในการการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชียงรายรู้จัก

ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีศักยภาพดีพอแล้วหรือยัง ควรทำอย่างไรให้พวกเขารู้จักดี

ขึน้ 

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 
3. ด้านการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 6A’s 

3.1 การเดินทางมาเชยีงรายดีพอแล้วหรอืยัง ต้องเพิ่มเติมอะไรหรือไม่ 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

3.2 แหล่งท่องเที่ยวในเชียงรายมีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวใหม้ีประสบการณ์

ที่ประทับใจได้หรือไม่ตอ้งมกีารพัฒนาอะไรเพิ่มเติม 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

 

3.3 เชยีงรายมีกิจกรรมอะไรใหน้ักท่องเที่ยวได้ทำในขณะที่พำนักอยู่ในเชียงราย 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
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3.4 เชียงรายมีที่พักที่หลากหลาย ทั้งด้านประเภท และด้านราคา เพียงพอที่จะรองรับ

นักท่องเที่ยวที่มคีวามตอ้งการที่พักต่างกันหรือไม่ ต้องการพัฒนาอะไรเพิ่มเติม 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

3.5 ในเชียงรายมีการบริการต่าง ๆ ที่จะทำให้การพำนักอยู่ ในเชียงรายมีความ

สะดวกสบายหรือไม่ เพียงใด 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

3.6 เชียงรายมีสิ่งที่จะเสริมสร้างประสบการณ์แห่งความสุข เช่นร้านอาหาร การแสดง

ทางวัฒนธรรม และชีวติกลางคนื ให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจหรือไม่ 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

4. ด้านการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชียงราย (SWOT Analysis) 

4.1 อะไรคือจุดแข็งของเชียงราย 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

 

4.2 อะไรคือจุดอ่อนของเชยีงราย 

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
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1.3 อะไรคือโอกาสที่จะทำให้การท่องเที่ยวของเชยีงรายเติบโต 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

4.3 อะไรคืออุปสรรคที่จะทำให้การท่องเที่ยวของเชยีงราย ไม่เติบโตเท่าที่ควร 

..................................................................................................................................

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว 7 P’s 

5.1 ในการส่งเสริมการตลาด เชยีงรายควรชูอะไรเป็นสินคา้การท่องเที่ยวของเชยีงราย 

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

5.2 ค่าครองชีพของเชียงรายอยู่ในเกณฑ์ที่ตะดึงดูดนักท่องเที่ยวได้หรือไม่ ควรมีการ

ปรับอะไรหรอืไม่ 

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

5.3 การติดต่อทำธุรกรรมกับธุรกิจการท่องเที่ยวเชียงราย สะดวกพอหรือไม่ ควรมี

การปรับอะไรหรือไม่ 

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

5.4 ควรมีการพัฒนาด้านประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย

อย่างไร 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
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5.5 ควรมีการพัฒนาพนักงานที่ทำงานเป็นผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

อย่างไร 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

 

5.6 ควรมีการพัฒนาระบบ กระบวนการ และขั้นตอนในการทำธุรกรรมอย่างไรเพื่อให้

นักท่องเที่ยวประทับใจ 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

5.7 ควรมีการพัฒนาบรรยากาศของเมอืงเชียงรายด้านทัศนียภาพ ด้านสาธารณูปโภค 

และด้านความปลอดภัยเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวอย่างไร 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทีท่่านทีส่ละเวลาในการสัมภาษณ์และให้ขอ้มูลในคร้ังนี้ 

นายมานะศิลป ์ ศรทนงค ์

ผู้วจิัย 
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Chiang Rai : The Art city 

 

ภาพ 2 วัดร่องขุ่น 

www.thai.tourismthailand.org 

 

 

ภาพ 3 วัดพระแก้ว 

www.thai.tourismthailand.org 
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ภาพ 4 วัดพระธาตุดอยตุง 

www.thai.tourismthailand.org 

 

 
ภาพ 5 พระบรมธาตุศรีนครินทราสถิตมหาสันติคีรี 

www.thai.tourismthailand.org 
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ภาพ 6 สวนแม่ฟ้าหลวง 

www.thai.tourismthailand.org 

 

 
ภาพ 7 พระตำหนักดอยตุง 

www.thai.tourismthailand.org 
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ภาพ 8 ผลงาน อาจารย์เฉลิมชัย  โฆษิตพิพัฒน์ 

www.thai.tourismthailand.org 

 

 
ภาพ 9 ผลงาน อาจารย์เฉลิมชัย  โฆษิตพิพัฒน์ 

www.thai.tourismthailand.org 
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ภาพ 10 ผลงาน อาจารย์ถวัลย์  ดัชนี 

www.thai.tourismthailand.org 

 

 
ภาพ 11 ผลงาน อาจารย์ถวัลย์  ดัชนี 

www.thai.tourismthailand.org 
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ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล มานะศลิป์  ศรทนงค์ 

วัน เดือน ปี เกิด 12  กันยายน 2529 

สถานที่เกิด จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

วุฒกิารศึกษา ปริญญาโท ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

ที่อยู่ปัจจุบัน 50/6 ตำบลเชียงรากน้อย  อำเภอบางปะอนิ  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

ผลงานตีพมิพ์ มานะศลิป์ ศรทนงค์, ชวลีย์ ณ ถลาง, เสรี วงษ์มณฑา. (2563)   

การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของเชยีงรายใหเ้ป็น  

เมืองรองเป้าหมาย. "วารสารสมาคมนักวิจัย ปีที่ 25 ฉบับที่ 3   

กันยายน-ธันวาคม 2563" (อยู่ระหว่างการตีพิมพ์)   

สมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทย  

 

มานะศลิป์ ศรทนงค์, ชวลีย์ ณ ถลาง, เสรี วงษ์มณฑา. (2563)   

การพัฒนาองค์ประกอบและการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว  

เมืองรองของเชียงราย "วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตร้อยเอ็ด ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564"   

(อยู่ระหว่างการตีพิมพ์) มหาวิทยาลัยมหามกฏราชวิทยาลัย   

วิทยาเขตร้อยเอ็ด   
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