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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

กีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ และเพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ โดยจ าแนกตาม วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การ

ท างาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครู ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณของ 

เครซี่และมอร์แกน (ค.ศ. 1970) จ านวน 175 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดย

แบบสอบถามหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานแต่ละข้อดังนี้ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ใช ้t-test, F-test 

ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬาจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความคิดเห็นต่อ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด (4.59) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นมากที่สุด คือ สมรรถนะการบริการที่ดี  อยู่ในระดับมากที่สุด (4.61) 

รองลงมาคือ สมรรถนะการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด (4.60) สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับมากที่สุด (4.59) สมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูอยู่ในระดับมากที่สุด (4.57) และมี

ความคิดเห็นน้อยที่สุด คือสมรรถนะการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด (4.56) ตามล าดับ และพบว่า วุฒิ

การศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การท างาน มีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ในเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะหลัก 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 

The research purposes was to study the development of core competencies that affect the 

performance of sports school teachers, according to the opinions of administrators and teachers, and to compare 

the development of core competencies that affect the performance of sports school teachers, according to the 

opinions of administrators and teachers of sports schools, Under the National Sports University. Classified by 

status the population in this study. The research population were: administrators and teachers, the sample size 

was calculated to represent the population using Krejcie and Morgan (1970) calculations, quantity 175 persons. 

Frequency, percentage, mean, standard deviation Analysis to test each hypothesis as follows. Analysis of the 

relationship between personal factors use: t-test, F-test. 

The sample were males, 56.00%, highest educational qualification, bachelor's degree, 76.00%, 

teachers, 93.14%, this one had 6 to 10 years of working experience, 42.86%. The respondents had their 

opinions on the core competency management of sports school teachers, Affiliated with the National Sports 

University at a high level. Mean 4.59. 

The results that Personnel’s status consisted of sex, highest educational qualification, position, 

and different work experiences, influenced opinions about the core competency management of sports school 

teachers, Under the National Sports University. The difference was at the level of statistically significant at 

0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

วิจัยฉบับนี้ส าเร็จด้วยความกรุณาของ ดร.ธารารัตน์ มาลัยเถาว์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา

แนะน าตลอดจนช่วยตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องด้วยความหวังดีเสมอมาจนท าให้การวิจัยครั้งนี้

เสร็จสมบูรณ์ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 

ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมงาน และคนในครอบครัวของผู้ วิจัยที่ให้ก าลังใจ และให้การ

สนับสนุนในทุก ๆ ด้านอย่างดีที่สุดเสมอมา คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจากวิจัยด้วย

ตนเองฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า งานวิจัย

นี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ และระดับต าแหน่งของการบริหารที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ

หลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติเพ่ือให้

เกิดศักยภาพและประสิทธิผลจากการปฏิบัติงานอย่างสูงสุดน าสู่ความสัมฤทธิ์ผลเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพของผู้บริหารและครูผู้สอนต่อไป 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญเป็นอย่างสูงในความกรุณาตรวจสอบเครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า อาจารย์วิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดารารัตน์ ธรรมานุชิต รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตล าปาง และ พ.อ.อ.อธิสันต์ ทับทิม ผู้อ านวยการ

โรงเรียนกีฬาจังหวัดล าปาง ที่ให้ค าแนะน าตลอดระยะเวลาในการท าวิจัยฉบับนี้  และได้โปรด

กรุณาให้ค าแนะน าตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องของการวิจัยด้วยความเอาใจใส่ จนท าให้วิจัยฉบับนี้

ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์และทรงคุณค่า 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้บริหาร และครูในโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬา

แห่งชาติ ตลอดจนผู้เช่ียวชาญที่ท าหน้าที่ตรวจสอบเครื่องมือ ประเมินร่างรูปแบบการวิจัย ที่

กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และให้ข้อมูลส าคัญแก่ผู้วิจัย จนช่วยให้การวิจัย

ครั้งนี้ส าเร็จไปด้วยดี 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ซ่ึงเป็นแผนแม่บทของการพัฒนา

ประเทศไทยและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่

ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นในการปฏิรูปประเทศไทย ต้องมีการพัฒนาประเทศให้ทัน

การเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ต่าง ๆ ภายใต้บริบทของการเปล่ียนแปลงนี้ ส่ิงส าคัญที่ต้อง

ท าการพัฒนาอย่างเร่งด่วนซ่ึงเป็นโครงสร้างของการพัฒนาประเทศ คือ ระบบการศึกษา เป็น

พื้นฐานการพัฒนาคนให้มีความรู้ มีความสามารถ และมีคุณธรรมเพ่ือน ามาเป็นเครื่องก ากับ

การใช้ความรู้ และความสามารถให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่

ตนเองและสังคมโดยรวม อีกทั้งในยุคแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โลกก้าวเข้าสู่การเป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) ซ่ึงเป้าหมาย หลักของพัฒนาการศึกษาของประเทศ

ไทย ระบุว่า จัดการเรียนรื้ให้ผู้เรียนได้ลงมือตามประสบการณ์จริงและปฏิบัติได้ วิเคราะห์เป็น 

มีความใฝ่เรียนรู้ ในด้านการอ่านและเกิดการสร้างองค์ความรู้เพ่ิมข้ึน เน้นเพ่ือเกิดการพัฒนา 

การเรียนรู้ และจัดการเรียนรู้ ในลักษระของการบูรณาการสาระทางด้านศาสตร์ด้านอื่น ๆ หรือ

บูรณาการวิชาอ่ืน ๆ เข้าด้วยกัน ให้เหมาะสมและสมดุล ปลูกจิตส านัก ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

และค่านิยมอันพ่ึงประสงค์ ได้ส่งเสริมให้ครู สร้างพื้นที่แห่งการเรียนรู้ ออกแบบการเรียนรู้  

จัดสภาพแวดล้อม อุปกรณ์การเรียน ที่อ านวยส่งเสริมต่อพัฒนาการ และการเรียนรู้เพ่ือให้

นักเรียนได้เกิดการกระตุ้น ซ่ึงยังใช้จัดการ กระทรวงศึกษาธิการ มีพัฒนาระบบ การประเมิน

และการประกันคุณภาพการสึกษาของ การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีนโยบายปรับปรุง 

ระบบการบริหารการศึกษา และการจัดการศึกษา ตัวช้ีวัดลดลงจากเดิม กระชับ และเห็นถึง

คุณภาพอย่างแท้จริง มุ่งที่จะประเมินตามสภาพจริง ไม่ซับซ้อน มีมาตรฐาน และเป็นระบบ

ที่สมบูรณ์ย่ิงข้ึน เพ่ือลดเอกสาร และที่ใช้ในการประเมิน รวมทั้งพัฒนา ผู้ประเมินทั้งภายใน

และภายนอก ให้มีมาตรฐาน มีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ข้อเสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่

สถานศึกษาได้ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ มีความตระหนักและเห็นความส าคัญของการ

ประกันคุณภาพ การศึกษาภายในโรงเรียนกีฬาซ่ึงเป็นการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับ

บุคคลที่มีความสามารถพิเศษ ทางการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง และสาธารณชนว่าโรงเรียน สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน

http://plan.bru.ac.th/%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4-%e0%b8%9e-%e0%b8%a8-2561-2580/
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การศึกษา และเป็นไปตามกรอบนโยบายปฏิรูป ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับให้

โรงเรียนกีฬาเพ่ือใช้เป็นแนวทางด าเนินงานการประกัน คุณภาพภายในของโรงเรียนกีฬาและ

เตรียมการส าหรับรับการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือเป็นการสอดรับกับระบบการพัฒนา

การศึกษาของโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ พบปัญหาการจัดการเรียน

การสอนของครู ที่ยังไม่สามารถพัฒนาการเรียนของผู้เรียน และยังไม่สามารถตอบสนองต่อ

การปฏิรูปการศึกษา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการผลิตส่ือการสอนมาใช้เพ่ือให้เกิด

การเรียนรู้อย่างหลากหลาย ท าให้รูปแบบการเรียนรู้และวิธีแสวงหาความรู้มีการปรับเปลี่ยนไป

จากระบบการศึกษาในรูปแบบเดิมที่มี ครูเป็นผู้สอนเป็นฝ่ายพูด บอกค าสั่ง ให้จด และบอก

นักเรียนให้ปฏิบัติและค าตาม ไปสู่รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในยุคใหม่  

ที่เป็นการสร้างให้นักเรียนเกิดองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง และนักเรียนสามารถแสวงหาและสร้าง

องค์ความรู้ได้ด้วยตนเองเพ่ิมมากข้ึนได้เรื่อย ๆ อย่างไม่มีขีดจ ากัด ดังนั้น ครูจ าเควรที่จะได้รับ

การพัฒนาคุณลักษณะสมรรถนะหลักในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง และรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้แบใหม่ ดังกล่าว เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมวิชาชีพครูได้อย่างมี

คุณภาพ เกิดประสิทธิผล และสามรถบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นบุคคลคุณภาพ

ภายในองค์กรทั้งระดับโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และมหาวิทยาลัย

การกีฬาแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซ่ึงเป็นต้นสังกัดของโรงเรียนกีฬา แต่การ

จัดการเรียนรู้ที่ผ่านมา พบว่า การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูยังเป็นส่ิงที่ต้องมีการพัฒนา

ค่อนข้างมาก 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่า การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จะจัด

การศึกษาให้เต็มคุณภาพ มีมาตรฐาน และยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะหลักที่จะ

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬาให้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบและบรรลุผลส าเร็จได้

โดยสมบูรณ์ เนื่องจากครูเป็นต้นแบบและบุคลากรส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาและยังมี

บทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นผู้ขับเคล่ือนการ

ปฏิบัติงานภายในโรงเรียนกีฬาให้ด าเนนิไปอย่างเป็นระบบแบบแผน ซ่ึงสมรรถนะหลักทีน่ ามาใช้

ในการปฏิบัติงาน สามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

คือ การคิดวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา เพ่ือน าไปสู่การวางแผนการท างาน การก าหนดเป้าหมาย

ติดตามประเมินผลการท างาน การปรับปรุงพัฒนา ให้การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬามี

ประสิทธิภาพและมีผลงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการบริการที่ดี คือ การพร้อมที่จะให้บริการกับ

นักเรียน และผู้ปกครองหรือผู้มาขอรับบริการ ด้วยความเต็มใจ เพ่ือตอบสนองต่อความ
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ต้องการและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างเต็มที่ตั้งแต่เริ่มต้นการสนทนา ด้านการพัฒนาตนเอง 

คือ การเพ่ิมทักษะ ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพ่ือให้ตนเอง

สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ให้เกิดผลงานที่ดีข้ึน โดย

การศึกษา ค้นคว้า และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานภายใต้ภาระหน้าที่

ที่ตนรับผิดชอบ พร้อมทั้งวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตัวเอง

ไปในทิศทางที่ดี ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างทันที ด้านการ

ท างานเป็นทีม คือ การท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงานในทีม หรือในโรงเรียนกีฬา โดยมีเป้าหมาย

ในการท างานอย่างเดียวกัน มีการประสานงาน วางแผนการด าเนินงานร่วมกัน มีการลงมติ 

ตัดสินใจร่วมกัน และจะต้องทีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเพ่ือสู่เป้าหมาย

ความส าเร็จร่วมกัน ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 

เพ่ือให้การท างานด าเนินไปอย่างราบรื่น และประสบความส าเร็จในที่สุด และด้านสุดท้าย คือ 

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู คือ การยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพครู ปกป้อง

เกียรติและศักดิ์ศรขีองวิชาชีพ เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กรวิชาชีพ ในด้านน้ีถือว่าเป็นส่ิงที่จะน าทางสังคมไปในทิศทางท่ีดี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและ

ต้องการที่จะสร้างการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา ของ

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ให้มีแนวทางให้

สถานศึกษาน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและ

ในทุก ๆ สถานการณ์ มุ่งเน้นการพัฒนาครูและนักเรียนให้สอดคล้องตามตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อันเป็นกฎหมายแม่บทของการศึกษา สร้างเสถียรภาพทางการ

ปฏิบัติงานในระยะยาว และมีศักยภาพความพร้อมในการแข่งขันต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

กีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์

การท างาน 

 

 



 

 

  4 

สมมตฐิานของการวิจัย 

1. การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัด

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูจ าแนกตามวุฒิการศึกษา

แตกต่างกัน 

2. การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัด

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูจ าแนกตามประสบการณ์

การท างานแตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ มีขอบเขตครอบคลุม

ประเด็นต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

กีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ โดยมีขอบเขตการศึกษาตามกรอบแนวคิดของ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักครูซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 

ด้าน คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดีการพัฒนาตนเอง การท างานเป็น

ทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร และครูในโรงเรียนกีฬา สังกัด

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ จ านวน 320 คน โดยเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ

เครซ่ีและมอร์แกน 

 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนกีฬา สังกัด

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ จ านวน 175 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
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3. ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบด้วย 

 3.1 ตัวแปรต้น คือ สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

  3.1.1 เพศ 

   (1) ชาย 

   (2) หญิง 

  3.1.2 วุฒิการศึกษาสูงสุด 

   (1) ปริญญาตรี 

   (2) ปริญญาโท 

   (3) ปริญญาเอก 

  3.1.3 ต าแหน่ง 

   (1) ผู้บริหาร 

   (2) ครูผู้สอน 

  3.1.4 ประสบการณ์ในการท างาน 

   (1) 1 - 5 ปี 

   (2) 6 – 10 ปี 

   (3) มากกว่า 10 ปี 

 3.2 ตัวแปรตาม คือ การพัฒนาสมรรถนะหลักครูของผู้บริหารโรงเรียนกีฬา 

ประกอบด้วย 

  3.2.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

  3.2.2 การบริการที่ดี 

  3.2.3 การพัฒนาตนเอง 

  3.2.4 การท างานเป็นทีม 

  3.2.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจความหมายเฉพาะของค า

ที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

การพัฒนา หมายถึง อง์การที่ประสบความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์โดยการ

ผลิตสินค้าและการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและมี

ความสามารถรับมือในการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี 
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สมรรถนะ หมายถึง ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานในองค์กร โดยอาศัยประสบการณ์ 

ทักษะ ความรู้ ความสามารถที่จะน าพาองค์กรไปสู่ผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะหลัก หมายถึง ทักษะ คุณลักษณะที่ทุกคนต้องมีในองค์กร และเป็นพื้นฐาน

ทีจ่ะน าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ได้แก่ 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นของการท างาน ตาม

หน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้องและสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการวางแผน ก าหนด

เป้าหมายติดตามประเมินผลการท างานและปรับปรุงพัฒนา ประสิทธิภาพและผลงานอย่าง

ต่อเนื่อง มีการวิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ก าหนดเป้าหมาย

ในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน มีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน ใฝ่เรียนรู้

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ มีความริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ แสวงหา

ความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง  

ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้ดีย่ิงข้ึน และพัฒนาการ

ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน 

ด้านการบริการที่ดี หมายถึง ตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการและปรับปรุง 

ระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอัน

หมายถึง นักเรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้บริการด้วยความยิ้มแย้มเอาใจใส่ 

เห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ล่าช้า บริการอย่างมีความเคารพ

ยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติผู้รับบริการ บริการด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจและเต็มอกเต็มใจและช่วย

แก้ปัญหาให้กับนักเรียน และผู้ปกครองหรือผู้มาขอรับบริการ ให้บริการโดยยึดความต้องการ

ของผู้รับบริการเป็นหลัก และให้บริการเกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลา หรือความพยายาม

อย่างมาก 

ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามและแลกเปล่ียน

เรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพกับผู้อ่ืนทุกครั้งเมื่อมีดอกาส มีการสร้างองค์

ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือน าไปพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่น

และแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเก่ียวกับ

การจัดการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ศึกษา ค้นคว้าหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการเพ่ือ

พัฒนาตนเองและวิชาชีพ เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจากหน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อ่ืน และรู้จัก

สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถานศึกษา 
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ด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุน 

สร้างขวัญก าลังใจระหว่างบุคลากรในโรงเรียน มีภาวะผู้น าหรือและเป็นผู้ตาม มีการสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเพ่ือสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจ

แก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก สถานศึกษา และในทุกสถานการณ์ แสดงบทบาทผู้น า

หรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เหมาะสมในทุกโอกาส แลกเปล่ียน/รับฟังความคิดเห็น

และประสบการณ์ภายในทีมงานและร่วมกับเพ่ือนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างาน

เป็นทีมให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา 

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้อง

ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและสังคมเพ่ือ

สร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักด์ิศรีของ

วิชาชีพ เสียสละ อุทิศตนเพ่ือประโยชน์ต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ ยกย่อง 

ช่ืนชมบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในวิชาชีพ ซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่าย

และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และขนบธรรมเนียม

ประเพณี ปฏิบัติตนและด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับ

สถานะของตน รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน เอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ 

ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน เพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ 

ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 

โรงเรียนกีฬา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนทางด้านความสามารถพิเศษ

เฉพาะทางด้านกีฬา ตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง 6 สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จ านวนทั้งหมด 13 ได้แก่ ร.ร.กีฬาจังหวัดล าปาง ร.ร.กีฬา

จังหวัดเชียงใหม่ ร.ร.กีฬาจังหวัดนครสวรรค์ ร.ร.กีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี ร.ร.กีฬาจังหวัดอ่างทอง 

ร.ร.กีฬาจังหวัดชลบุรี ร.ร.กีฬาจังหวัดขอนแก่น ร.ร.กีฬาจังหวัดศรีสะเกษ ร.ร.กีฬาจังหวัด

อุบลราชธานี ร.ร.กีฬาจังหวัดตรัง ร.ร.กีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช ร.ร.กีฬาจังหวัดยะลา 

ร.ร.กีฬาจังหวัดนครนายก 

ครู หมายถึง ข้าราชการครู และพนักงานจ้างเหมาบริการที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน

กีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

แนวทางการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา หมายถึง การปฏิบัติงานของครูสายการ

สอนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้และการปฏิบัติงานในองค์กรเพ่ือให้
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บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ตามโครงสร้างและบริบทของโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัย

การกีฬาแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ หมายถึง (Thailand National Sports University, 

อักษรย่อ มกช. TNSU) เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

จ านวนทั้งหมด 17 วิทยาเขตทั่วประเทศ ได้แก่ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต

กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี  มหาวิทยาลัยการกีฬา

แห่งชาติ วิทยาเขตชุมพร มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัยการกีฬา

แห่งชาติ วิทยาเขตมหาสารตาม มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตล าปาง มหาวิทยาลัย

การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสมุทรสาคร มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุรี 

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอุดรธานี มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต

กระบี่ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชัยภูมิ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต

เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

วิทยาเขตยะลา มหาวิทยาลัยการกฬีาแห่งชาต ิวิทยาเขตศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

วิทยาเขตสุโขทัย มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอ่างทอง 

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัย 

 1. ผู้บริหารและครูผู้สอนสามารถน าผลการศึกษาที่ได้จากการเปรียบเทียบการพัฒนา

สมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ครั้งนี้ไป

เป็นแนวทางในการบริหารงานสังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูดีย่ิงข้ึน 

 2. โรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ได้ทราบถึงสภาพของการ

ด าเนินงานปัจจุบัน ด้านการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูให้สอดคล้อง

กับนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการและนโยบายมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

 3. มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ มีสารสนเทศได้จากงานวิจัยไปเป็นแนวทางก าหนด

แผน นโยบายในด้านการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู ที่เหมาะสมกับ

ครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติทั่วประเทศต่อไป 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลักทีส่่งผลต่อการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนกฬีา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ในการวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยไดศึ้กษาค้นคว้ารวบรวมเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้าใจแนวทาง หลักการ และทฤษฎีตลอดจนผลการวิจยัต่าง ๆ 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวิจัยกบั โดยแยกเนื้อหาต่าง ๆ ดังน้ี 

1. แนวคิดท่ีเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) 

 1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

 1.2 ความหมายของสมรรถนะคร ู

 1.3 ความส าคัญและประเภทของสมรถนะ 

 1.4 องค์ประกอบสมรรถนะความเป็นคร ู

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานวชิาการ 

 2.1 ความหมายของการบรหิารและการบริหารงานวิชาการ 

 2.2 หลักการบริหารงานวิชาการ 

 2.3 ความส าคัญในการบริหารงานวิชาการ 

 2.4 กระบวนการบริหารงานวิชาการ 

3. แนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

 3.1 แนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

 3.2 แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบตังิาน 

4. งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 4.1 งานวิจยัในประเทศ 

 4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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แนวคิดที่เก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) หรือขีดความสามารถของการท างาน 

(Competency) เกิดช่วงต้นของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการช่ือ DavidMcClellan ท าวิจัยว่า

ท าไมบุคลากรในที่ท างานในต าแหน่งเหมือนกัน จึงมีผลงานที่แตกต่างกัน McClelland จึงท าวิจัย

โดยแยกบุคลากรที่มีผลการท างานดีออกจากบุคลากรซ่ึงมีผลการท างานพอใช้ แล้วได้ศึกษาว่า

บุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการท างานท่ีแตกต่างกันไปอย่างไร 2. ฐานภูเขาน้ าแข็งใต้น้ า ซ่ึงเปรียบ

เหมือน บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role) ภาพลักษณ์แห่งตน (Self-Image) ลักษณะ

นิสัย (Traits) แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550, หน้า 29) 

“สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” ซ่ึงแบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ในการท าไปใช้งาน

ได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะตามแนว British approach ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประกาศนียบัตร

รับรองวิทยฐานะของพนักงานและบุคลากร โดยจะก าหนดจากมาตรฐานผลการท างานซ่ึง

สามารถยอมรับได้ในงานและวิชาชีพนั้น สมรรถนะตามแนวคิดจึงเป็นการก าหนดฉพาะงาน

และเป็นไปตามวิชาชีพ ส่วนสมรรถนะตามแนว American approach จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ

พัฒนาบุคลากร ก าหนดจากพฤติกรรมของผู้ท่ีมีผลการท างานดี และการพัฒนาบุคลากรนั้นจึง

ควรเป็นไปตามแนวทางที่องค์การต้องการจะเป็น สมรรถนะในแนวคิดนี้จึงไม่สามารถลอก

เลียนกันได้ เพราะแต่ละองค์การย่อมมีความต้องการบุคลากรซ่ึงมีลักษณะแตกต่างกัน ส าหรับ

การให้ความหมายของค าว่าสมรรถนะตามแนวคิด American approach มีดังนี้ 

Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 11) ได้พูดถึงสมรรถนะว่า คือ ลักษณะที่เฉพาะ

ของบุคคลซ่ึงมีความเช่ือมโยงกับประสิทธิภาพและผลของการท างานที่สอดคล้องกับความหมาย

ของ Spencer and Spencer (1993, p. 9) โดยให้ความหมายของสมรรถนะว่า คือ คุณลักษณะ

ของบุคคลซ่ึงมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อการมีประสิทธิผลตามเกณฑ์ที่ใช้และการท างาน

ที่ได้ผลในทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม นอกจากนี้ Spencer and Spencer (1993, p. 11) 

ก็ได้มีการเพ่ิมความหมายด้านสมรรถนะว่าคือคุณลักษณะอันส าคัญในตัวคน 

(Underlying characteristic) ซ่ึงมีความสัมพันธ์ด้านเหตุผลจากการมีประสิทธิผลตามเกณฑ์ที่ใช้ 

(Criterion reference) หรือการท าซ่ึงได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน (Superior performance) และ

อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได้ดังนี้ 

1. แรงจูงใจ (Motive) คือ ส่ิงที่บุคคลคิดและต้องการที่แท้จริง และท าให้เป็นแรงขับ

จากการก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรมและการตอบสนอง

ต่อเป้าหมายและการถอยออกมาจากส่ิงต่าง ๆ นั้น 
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2. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) คือ คุณลักษณะด้านกายภาพของบุคคลซ่ึงก็รวมถึง

การสนองตอบของบุคคลต่อข้อมูลและสถานการณ์ที่เผชิญ 

3. แนวคิดของตนเอง (Self-concept) คือ เรื่องซ่ึงเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) ค่านิยม 

(Value) ภาพลักษณ์ของคนซ่ึงมีต่อตนเอง (Self-image) และจะเป็นแรงจูงใจอันท าให้เกิด

พฤติกรรมซ่ึงท าให้สามารถท านายพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงมีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วง

ระยะสั้น ๆ ได้ 

4. ความรู้ (Knowledge) คือ ขอบเขตด้านข้อมูลและเนื้อหาเฉพาะทางซ่ึงบุคคลหนึ่ง

นั้นครอบครองอยู่ 

5. ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการท างานที่เกี่ยวข้องทางกายภาพ ด้านการใช้

ความคิด และจิตใจของคนในระดับที่สามารถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผลที่ได้น ามา

วางแผนด้านการจัดการ ซ่ึงขณะเดียวกันได้ตระหนักถึงความซับซ้อนของข้อมูลได้ 

คุณลักษณะด้านสมรรถนะทั้ง 5 คุณลักษณะนี้ สามารถน ามาจัดกลุ่มภายใต้เกณฑ์

ด้านพฤติกรรมที่แสดงออกมาและสังเกตเห็นได้ง่ายจ านวน 2 คุณลักษณะ 

นอกจากนี้ ยังมีสมรรถนะซ่ึงเรียกว่า แนวคิดของตนเอง (Self-concept) เช่น ด้าน

ทัศนคติ และด้านค่านิยม ซ่ึงเป็นสมรรถนะสามารถเปล่ียนแปลงได้ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลานานและ

สามารถท าการจัดการฝึกอบรม โดยใช้หลักจิตวิทยา และการรวบรวมประสบการณ์ในการพัฒนา

ซ่ึงก็เป็นส่ิงที่ท าได้ค่อนข้างยากและต้องใช้เวลา 

Dale and Hes (1995, p. 80) กล่าวว่าสมรรถนะ คือ การค้นหาส่ิงที่ท าให้เกิดการ

ท างานที่เป็นเลิศ (Excellence) หรือการท างานที่เหนือกว่า (Superior performance) นอกจากนี้ก็

ยังให้ความหมายของสมรรถนะทางอาชีพว่า (Occupational competency) คือ ความสามารถ 

(Ability) ของการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ทางด้านอาชีพเพ่ือให้เกิดการท างานที่เป็นไปตามมาตรฐาน

ซ่ึงได้คาดหวังไว้ ค าว่ามาตรฐานนั้น คือ องค์ประกอบตามความสามารถร่วมกับเกณฑ์การ

ท างานหรือค าอธิบายขอบเขตในงาน 

วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547, หน้า 33) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) คือ ระดับ

ความสามารถที่ใช้ปรับและใช้กระบวนทัศน์ (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะ

ของการปฏิบัติงานเพ่ือเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลสูงสุดจากการท าหน้าที่

ของคนในองค์กร บุคคลทุกคนนั้นควรจะมีความสามารถขั้นพื้นฐานตามหน้าที่เหมือนกันอย่าง

ครบถ้วนเสมอภาคกัน ซ่ึงควรพัฒนาตัวเองให้มีความสามารถพิเศษที่แตกต่างกันออกไป

นอกเหนือจากความสามารถในงานตามหน้าที ่
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จากที่น าเสนอมาข้างต้น ท าให้สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะหรือขีดความสามารถ 

(Competency) หมายถึง ความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล 

(Attributes) ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการท างานที่จะส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จ

ตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์การได้ก าหนดเอาไว้ 

ส าหรับการจัดแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะที่

แตกต่างกันออกไป โดย ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, หน้า 10-11) ได้ท าการสมรรถนะออกเป็น 

3 ประเภท ได้แก่ 

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ บุคลิกลักษณะของคนบุคคลซ่ึงท าให้เห็น

ในด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านความเช่ือ และด้านอุปนิสัยของคนในองค์กร

ภาพรวมซ่ึงช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 

2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) คือ ลักษณะบุคลิกที่ซ่ึงสะทอ้น แสดงออก 

ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านความเช่ือ และด้านอุปนิสัย ซ่ึงสนับสนุนให้บุคคล 

สามารถปฏิบัติงาน ในด้านนั้น ๆ ได้สูงกว่าส่ิงที่ตั้งไว้ 

3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) คือ ลักษณะบุคลิกของคนซ่ึงท าให้

แสดงออกถึง ความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ ด้านความเช่ือ และด้านอุปนิสัยซ่ึงท าให้บุคคล

นั้นมีความสามารถสามารถปฏิบัติงาน ในด้านนั้น ๆ โดยโดนเด่นกว่าคนอื่น ๆ ภายในองค์กร 

จิรประภา อัครบวร (2549, หน้า 68) กล่าวว่า สมรรถนะตามต าแหน่งหนึ่ง ๆ มี 3 

ประเภท ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core competncy) หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรมอันดีซ่ึงทุกคน

ในองค์กรจะต้องมี ไว้แสดงถึงวัฒนธรรมหรือหลักนิยมส าหรับองค์กร 

2. สมรรถนะบริหาร (Professional competncy) หมายถึง ความสามารถทางการจัดการ

ที่บุคคลในองค์กรจ าเป็นต้องมีจากการท างาน 

สรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก (Core 

competency) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะของพนักงานทุกคนในองค์การจ าเป็นต้องมี ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้ส าเร็จตรง ตามเป้าหมายขององค์การ ได้แก่ ความรอบรู้เก่ียวกับองค์การ ความ

ซ่ือสัตย์ ความใฝ่รู้ และความรับผิดชอบ เป็นต้น อีกประเภทหนึ่งคือสมรรถนะตามสายงาน 

(Functional competency) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะของพนักงานที่ท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ควรจะมี

เพ่ือให้การท างานส าเร็จและได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 
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1. ความหมายของสมรรถนะ 

 สมรรถนะเป็นค าที่มีผู้ให้นิยามไว้แตกต่างกัน คนทั่วไปแม้จะอยู่ในแวดวงของการ

บริหารงานบุคคลไม่ได้เรียกสมรรถนะด้วยความหมายเดียวกัน และนี่ก็เป็นปัญหาที่ท้าทายของ

ผู้ใช้สมรรถนะในอนาคต (Rothwell and Lindholm, 1999) โดยทั่วไปคงไม่สามารถกล่าวได้ว่า

ความหมายใดผิดหรือถูก แต่ข้ึนอยู่กับการน าไปใช้ ส านักงาน ก.พ. ศึกษาสมรรถนะมาเป็น

ระยะเวลาหนึ่ง แต่เป็นการศึกษาในระดับย่อย (โครงการ) ได้แก่ โครงการพัฒนาหลักสูตรการ

ประเมินบุคคลเข้าสู่ต าแหน่งแรกบรรจุ ระดับ 3 โครงการวิจัยความสามารถของข้าราชการพล

เรือนสามัญ (ระดับ 4-8) โครงการความสามารถของผู้บริหารระดับกลาง โครงการสมรรถนะ

ผู้บริหารระดับสูง โครงการการบริหารระบบพนักงานราชการ และล่าสุดโครงการพัฒนาระบบ

จ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน ซ่ึงเป็นโครงการใหญ่ที่จัดท าเพ่ือใช้ขับเคล่ือนการบริหารงาน

บุคคลในราชการพลเรือนทั้งระบบ 

 มีจุดเน้นที่ขีดความสามารถในการท างานของบุคคลที่มีประสิทธิภาพ แนวคิดทาง

วิธีวิทยาการจัดการใช้ค าว่า Core Competency ซ่ึงหมายถึง ความสามารถหลักขององค์การ

ธุรกิจ ที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ส่วนค าว่า สมรรถภาพ (Capability) หมายถึงคุณลักษณะ

ของบุคคล ที่ต้องการทักษะทางวิชาชีพ ศักยภาพในการเรียนรู้และ ความสามารถที่จ าเป็นต่อ

ความส าเร็จ (ดนัย เทียนพุฒ, 2548) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ใช้

ค าว่า สมรรถนะแทนค า Competency 

 จากการศึกษาความหมายของ Hay Group (1996) ให้ความหมายว่าสมรรถนะ คือ 

ชุดของแบบแผนพฤติกรรม ความสามารถและ คุณลักษณะ ที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีในการปฏิบัติ

หน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จ ส าหรับน ามาให้ในการบริหาร ทรัพยากรบุคคลการบริหารงานและ

การพัฒนาองค์การ เพ่ือให้สมาชิกในองค์การได้พัฒนาตนเอง เพ่ือให้ปฏิบัติงานในปัจจุบันหรือ

อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่องค์การต้องการ Boyatzis (1982) ที่ได้กล่าวว่าสมรรถนะ 

คือ กลุ่มความสามารถที่มีอยู่ในตัวคน ที่ก าหนดพฤติกรรมของคนให้บรรลุตามที่ต้องการใน

งานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์การซ่ึงท าให้คนมุ่งมั่นน าสู่ผลลัพธ์ตามต้องการ กรมการ

แพทย์กระทรวงสาธารณสุข (2548) สรุปว่าสมรรถนะ คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

และคุณลักษณะ (Attribute) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติ งานใดงานหนึ่งให้ประสบความส าเร็จใน

สถานการณ์ที่หลากหลายกว่าและได้ผลงานดีกว่าคนอ่ืน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) ให้

ความหมายว่าสมรรถนะ คือ ความรู้ทักษะและคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic 

or Attribute) ที่ท าให้บุคคลผู้นั้นท างานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อ่ืน และส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้
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ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติของบุคคลที่จ าเป็นในการท างานให้สามารถท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงประสิทธิผลเป็นคุณลักษณะของคนซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือ

ผลของการท างาน และคุณลักษณะเหล่านี้ประกอบข้ึนจากทักษะความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ 

บุคลิกภาพ ค าานิยมของบุคคล และพฤติกรรมส าหรับผู้ที่มีผลการท างาน ยอดเย่ียม เนื่องจาก 

สมรรถนะ เป็นส่ิงซ่ึงประกอบข้ึนมาจาก ความรู้ทักษะหรือคุณลักษณะจึงท าให้เกิดความสับสน

ว่าสมรรถนะแตกต่างจากความรู้ทักษะ ทัศนคติและแรงจูงใจอย่างไรความรู้หรือทักษะที่บุคคล

มีอยู่นั้นถือเป็นสมรรถนะหรือไม่ตามความเห็นของ McClelland ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มแรกเป็นสมรรถนะขั้นพื้นฐาน หมายถึง ความรู้หรือทักษะพื้นฐานที่บุคคลจ าเป็นต้องมี

ในการท างาน เช่น ความรู้เกี่ยวกับสินค้าที่ตนเองขายอยู่เป็นประจ าหรือความสามารถในการ

อ่าน ซ่ึงสมรรถนะเหล่านี้ไม่สามารถท าให้บุคคลมีผลงานที่ดีกว่าอ่ืนได้สมรรถนะในกลุ่มที่สอง

เป็นสมรรถนะที่ท าให้บุคคลแตกต่างจากผู้อ่ืน มีผลการท างานที่สูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่า

บุคคลทั่วไป สมรรถนะในกลุ่มนี้มุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ทักษะและคุณลักษณะอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยให้

เกิดผลส าเร็จที่ดีเลิศในงาน 

 จากแนวความคิดของนักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 

ความรู้ (Knowlage) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานใด

งานหนึ่ง (Job Roles) ให้ประสบความส าเร็จและมีความโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ ในเชิงพฤติกรรม 

เห็นได้อย่างชัดเจน โดยเห็นได้อย่างชัดเจน และโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ เช่น มีผลงานมากกว่า 

และดีกว่าเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ มีความโดนเด่นที่มากกว่าเพ่ือนร่วมงานในแผนกเดียวกัน 

โรงเรียนเรียนกัน ในสถานการณ์ที่หลากหลายกว่าและสามารถปฏิบัติงานได้ผลงานดีกว่าคน

อ่ืน กลุ่มของทักษะ ความรู้ ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม คุณลักษณะและทัศนคติที่

บุคลากรจ าเป็นต้องมีเพ่ือ ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพ่ือให้บรรลุผล

ส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เป็นต้น 

2. ความหมายของสมรรถนะครู 

 สมรรถนะของครู (ID-Plan) สมรรถนะเป็นคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคล ซ่ึงมี

ความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลหรือเป็นไปตามเกณฑ์ หรือการมีผลงานที่โดด

เด่นกว่าในการท างานหรือสถานการณ์นั้น สมรรถนะ มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) ความรู้ 

(Knowledge) 2) ทักษะ (Skills) 3) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) 

 สมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21 

 การพัฒนา สมรรถนะ ครูไทย มี แนวทางการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21  

เป็นที่จ าเป็นอย่างมาก เพ่ือให้ ครู ข้าราชการครู ทุกท่านได้พัฒนาสมรรถนะต่อตัวเองและวิชาชีพ 
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ทักษะครูไทยในปัจจุบันถือว่ายังอยู่ในระดับปานกลาง แนวทางการพัฒนาครู  สมรรถนะหลัก 

(Core Competency) 5 ประการ และ สมรรถนะตามสายปฏิบัติงาน (Functional Competency) 

6 ประการ ครูยุคดิจิทัล การปรับตัว เพื่อความยั่งยืนด้านวิชาชีพเป็นคุณลักษณะของครูยุคใหม่ 

บุคคลแห่งการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 งานวิจัยซ่ึงเกี่ยวข้องกับสมรรถนะครูมีมากมายในปัจจุบัน 

 สมรรถนะหลัก คือ ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี หรือคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมของข้าราชการครู เพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันเพ่ือให้

บรรจุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Core Competency) 5 ประการ ได้แก่ 

 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน (Working Achievement Motivation) คือ 

ความมุ่งมั่นจากการท างานตามหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการท างาน และปรับปรุง

พัฒนาประสิทธิภาพและผลงานทีต่่อเนื่อง 

  ในการท างานต่าง ๆ ทุกคนต้องมีเป้าหมายในการกระท านั้น ๆ และมุ่งหวังให้

งานเหล่านั้นส าเร็จหรือสัมฤทธ์ิผลตามที่ก าหนคไว้ส าหรับครูในการท างานก็มีการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

นักวิชาการหลายท่านและหลายหน่วยงานให้ความหมายและค าจ ากัดความของการมุ่งผลสัมฤทธิ์

ได้หลายอย่างดังน้ี 

  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หน้า 93-94) ให้ความหมาย ว่ามุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ ไม่เคยมีผู้ใด

สามารถกระท าได้มาก่อน พฤติกรรมการมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ พยายามท างานในหน้าที่ให้ดีและ

ถูกต้อง มีความมานะอดทน ขขันหมั่นเพียร ในการท างาน และตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ

ในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีข้ึน เช่น ถามถึง

วิธีการ หรือข้อแนะน าอย่างกระตือรือร้น สนใจใคร่รู้ แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อ

เห็นส่ิงที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิ์ภาพในงาน ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมาย

ในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใช้เกณฑ์

ที่ก าหนดข้ึน โดยไม่ได้ถูกบังคับ เช่น ถามว่าผลงานดีหรือยัง หรือ ต้องปรับปรุงอะไรจึงจะดีข้ึน 

ท างานได้ตามผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่

รับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงานเพ่ือใช้ได้งานที่มี

คุณภาพ ปรับปรุงวิธีการท างานให้ท างานได้ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพ

มากกว่าเดิม เพ่ือให้ได้ผลงานตามที่ก าหนดไว้ ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็น ไปได้ยาก 

เพ่ือท าให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด ท าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน 

เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นและแตกต่างไม่เคยมีใครท ามาก่อน ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณ



 

 

  16 

ผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน เพ่ือให้ภาครัฐ และประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด บริหารจัดการ และ

ทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อการกิจของหน่วยงานตามที่

วางแผนไว้ 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ งานมีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์มีการน านวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน และมี

ความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง และเกิดประสิทธิผล 

 2. การบริการที่ดี (Service Mind) คือ ความตั้งใจและความเต็มใจจากการให้บริการ 

และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการ การบริการที่ดีส าหรับครูเป็นการให้ความช่วยเหลือส าหรับผู้ที่มาติดต่อ

ราชการต่าง ๆ ด้วยดี ซ่ึงนักวิชาการหลายท่านและหลายหน่วยงานให้ความหมายและค าจ ากัด

ความของการบริการไว้หลายอย่างดังนี้ 

  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หน้า 95-96) ให้ค าจ ากัดความการ

บริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการเพ่ือสนอง

ความต้องการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้การบริการที่

เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่

ผู้รับบริการ ให้ค าแนะน าและคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการมีค าถามข้อเรียกร้องที่เกี่ยวกับ

การบริการของหน่วยงาน ให้ข้อมูลข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ได้

ตลอดการให้บริการ แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงาน

ต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ ประสานงานภายในทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอน

งานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้

ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาที่เกิดข้ึนแก่ผู้รบับริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ คอยดูแลให้ผู้รับบริการ

ได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการ ไปพัฒนา การให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน 

ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อรับบริการประสบความยากล าบาก เช่น ให้เวลาและ

ความพยายามพิเศษในการให้บริการ เพ่ือช่วยให้ผู้รับบริการแก้ปัญหา คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร 

ความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการ

จะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป เข้าใจความ

จ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาแสวงหาข้อมูลและท าความ

เข้าใจกี่ยวกับความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ ให้ค าแนะน าที่เป็น
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ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ

เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับผู้รับบริการในระยะยาวและสามารถเปล่ียนแปลงวิธีหรือ

ขั้นตอนการให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการ ได้ประโชชน์สูงสุด ปฏิบั ติตนเป็นที่ปรึกษาที่

ผู้รับบริการไว้วางใจตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้รับบริการ สามารถให้ความเห็น

ส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการเพ่ือให้สอดคล้องกับ

ความจ าเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 

  สมชาติ กิจบรรยง (2563, หน้า 12) ให้ความหมายการบริการ คือ กระบวนการ

ปฏิบัติตนเพ่ือผู้อ่ืนในอันที่จะท าให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวก หรือความสบายอย่างมี

ความรับผิดชอบ 

  คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2550, หน้า 10) 

กล่าวว่า การบริการที่ดี ได้แก่ ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความพยายาม

ของข้าราชการครูในการให้บริการเพ่ือสนองความต้องการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงาน

ภาครัฐอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ 

 3. การพัฒนาตนเอง (Self-Development) คือ การศึกษาค้นคว้า การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การจะไม่ประสบความส าเร็จ หากผู้เข้ารับการพัฒนาไม่มีความต้องการ

ที่จะพัฒนาตนเอง ซ่ึงมีนักวิชาการ ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเองไว้หลาย ๆ ท่าน ดังนี้ 

  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หน้า 97-98) ให้ค าจ ากัดความ 

การพัฒนาตนเอง หมายถึง การกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์

ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

และความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงข้ึน ติดตามเทคโนโสยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วย

การสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ รอบรู้เท่าทัน

เทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้องหรืออาจมีผลกระทบต่อ

การปฏิบัติหน้าที่ของตน ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัยและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงาน

อย่างต่อเนื่อง เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยส าคัญและผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ ในการศึกษา

หาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หมั่นทดลองวิธีการ

ท างานแบบใหม่ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดี สามารถน า

วิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความส าคัญขององค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะส่งผลกระทบ
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ต่องานของตนในอนาคต มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) 

และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม สามารถน าความรู้เชิง

บูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต ขวนขวายหาความรู้

ที่เกี่ยวข้องกับงานทัง้เชิงลึกและเชิงกว้างอย่างตอ่เนื่อง สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนา

ความเช่ียวชาญในองค์กรด้วยการสร้างสรรค์ทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 

ให้การสนับสนุน ชมเชยเมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน  

มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อการ 

ปฏิปัติงานที่ได้รับมอบหมายในอนาคตและสนับสนุนส่งเสริมให้มีการน ามาประยุกต์ใช้ใน

หน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 

  คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2550, หน้า 10) 

กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ และเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

  กองแก้ว กระษาปณ์การ (2555, หน้า 13) ให้ความหมายของการพัฒนาตนเอง

ไว้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึงพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดความรู้

และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานสามารถน าศักยภาพของตนเองมาใช้ได้อย่างเต็มที่ และ

ปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ส่งผลให้ตนเองมีความเจริญก้าวหน้าใน

ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง พฤติกรรมการแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ ค้นคว้า ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม 

สัมมนา การพัฒนาตนเองทางด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม หรือวิธีการอ่ืนการรวบรวมและประมวล

ความรู้ในการพัฒนา องค์กรและวิชาชีพ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่ เพ่ือน

ร่วมงาน เพ่ือสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ อย่าง

ต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับ

การปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 4. การท างานเป็นทีม (Team Work) คือ การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน

เสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน ในพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

การท างานทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหลาย ๆ คน มาท างานร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดผลของ

การท างานร่วมก็ถือว่าเป็นการท างานเป็นทีม ซ่ึงปัจจุบันทีมงานมีความส าคัญที่สุดส าหรับการ

สร้างประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ซ่ึงนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค ากัดความหรื อ

ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้หลายลักษณะดังนี้ 
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  นิรันคร์ จุลทรัพย์ (2552, หน้า 230) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง 

กลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างจะใกล้ชิดและคงความสัมพันธ์อยู่ก้อนข้างจนถาวร ซ่ึง

ประกอบด้วยเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้า แต่ยังมีทีมงานบางทีมงานที่มีความสัมพันธ์ชั่วคราว

ตามลักษณะของงานที่ท าเช่น การท างานบางกลุ่มที่มีคนมาร่วมกันเพ่ือท างานใดงานหนึ่งให้

ส าเร็จลุล่วงไป เมื่องานนั้นเสร็จส้ินลงแล้วทีมงานนั้น ๆ ก็สลายตัวไป 

  เนตร์ พัณณา ยาวิราช (2556, หน้า 233) ให้ทัศนะของการท างานเป็นทีมว่า 

หมายถึง ความส าเร็จของผู้บริหารในการประสานการท างานเป็นทีมว่า หมายถึง ความส าเร็จ

ของผู้บริหารในการประสานการท างานของบุคลากรหลายฝ่ายเข้าด้วยกัน ให้บรรลุผลส าเร็จ 

  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2558, หน้า 101-102) ให้ค าจ ากัดความ 

การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน ท างานในส่วนที่ตนได้รับ

มอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่ม รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของ

การด าเนินงานในกลุ่มหรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง สร้างสัมพันธ์ 

เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี กล่าวถึงเพ่ือน

ร่วมงานทุกคนในเชิงสร้างสรรค์รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน รวมถึง

ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการ

ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีม ประสานและส่งเสริมสัมพันธ์ภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุน

การท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน กล่าวช่ืนชมให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 

แสดงน้ าใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานที่มีเหตุจ าเป็นได้โดยไม่ต้องร้องขอ

รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ืนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือกัน ในวาระต่างๆ ให้งานส าเร็จลุล่วงเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีมโดยไม่ค านึงความชอบ

หรือไม่ชอบส่วนตน ช่วยเหลือประสานรอยร้าวหรือคล่ีคลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม 

ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีม และผู้เกี่ยวข้องเพ่ือรวมพลังผลักดันการปฏิบัติ

ภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจที่จะท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนร่วมงาน การแสดงบทบาทผู้น า 

หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่ หลากหลาย การ

เสริมแรง ให้ก าลังใจ ส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 

 5. จริยธรรมและจรรยาบรรณครู (Teacher’s Ethics and Integrity) คือ การประพฤติ

ปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู และแบบอย่างอันดี
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ให้แก่ผู้เรียนในสังคม รวมถึงสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู โดย สามารถแบ่งออกได้ 4 ด้าน

ดังนี้ 

  5.1 ความรักและศรัทธา ในวิชาชีพ สนับสนุน และเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา

จรรยาบรรณวิชาชีพ เสียสละ อุทิศตนเพ่ือประโยชน์ต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

วิชาชีพ ยกย่อง ช่ืนชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ 

ปกป้องเกียรติและศักด์ิศรีของวิชาชีพ 

  5.2 มีวินัย และความรับผิดชอบ ในวิชาชีพ ซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วาง

แผนการใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ

วัฒนธรรมที่ดีขององค์กร ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ และมุ่งมั่นพัฒนาการประกอบวิชาชีพให้

ก้าวหน้า ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง และหาแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค 

  5.3 การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม ปฏิบัติตน/ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของตน รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิด

สิทธิของผู้อ่ืน เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน 

  5.4 การประพฤตปิฏิบตัิตน เป็น แบบอย่างที่ดี ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาท

หน้าที่และสถานการณ์ มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน เพ่ือนร่วมงาน และผู้รับบริการ 

ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ เป็น

แบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมผู้อ่ืนให้ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู และ

พัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า จริยธรรมและจรรยาบรรณครู คือ หลักคุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู และแบบอย่างอันดีในวิชาชีพ ที่จะช่วยยึดมั่นในอุดมการณ์

ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักด์ิศรีของวิชาชีพให้สามารถครองตน ครองคน ครองงานและ

ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน อันจะส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง และหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

อุปสรรคในอนาคต 

 สมรรถนะตามสายปฏิบัติงาน (Functional Competency) 6 ประการ ได้แก่ 

 1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ( Curriculum and Learning 

Management) คือ การที่สามารถจากการคิดค้นออกแบบ หรือพัฒนาหลักสูตร ในการจัดการ

เรียนรู้ที่สอดคล้องและเป็นระบบ ซ่ึงเน้นยึดว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ใช้กับคิดค้นส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยี รวมถึงการวัดประเมินผล เพ่ือพัฒนานักเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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 2. การพัฒนาผู้ เรียน (Student Development) คือ ความสามารถในการที่จะ

ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในแก่ผู้เรียนในการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย รวมถึงความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย เพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ 

 3. การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) คือ การจัดบรรยากาศ

การเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา การก ากับดูแล

ชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียน 

 4. การวิเคราะห์ สังเคราะห์และวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Analysis & Synthesis & 

Classroom Research) คือ การที่สามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวบรวม หาข้อสรุปอย่าง

เป็นขั้นเป็นตอน และต่อยอดไปสู้การพัฒนาผู้เรียน 

 5. การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (Relationship & Collaborative–Building for 

Learning Management) คือ การสร้างความร่วมมือ สัมพันธภาพที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง 

ชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความสัมพันธ์

ต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และจะเกิดประสิทธิผลหรือเป็นไปตามเกณฑ์ หรือการมี

ผลงานที่โดดเด่นกว่าในการท างานหรือสถานการณ์นั้น ดังนั้นสมรรถนะครู คือ พฤติกรรมของ

บุคลากรในที่ท างาน ซ่ึงเกิดจากการรวมความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ(Character) ทัศนคติ และ

แรงจูงใจ ของบุคคลที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่นที่

จะประกอบไปด้วยสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน 

3. ความส าคัญและประเภทของสมรถนะ 

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรต่าง ๆ น ามาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพกับองค์กรมากที่สุด ดังนั้นปัจจัยในการท างานที่เพ่ิมขีดความ 

สามารถในการแข่งขันแก่องค์กรก็คือสมรรถนะ (Competency) โดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความ 

สามารถของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรเพ่ือส่งผลให้น าไปสู่การพัฒนาองค์กร องค์กรต่าง ๆ จึงพยายามจะดึงสมรรถนะของ

บุคคลออกมาใช้ให้มากที่สุด เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา

งานบริการ หรือการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นต้น ซ่ึงในปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์เป็น

ทรัพยากรท่ีมีค่าและเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยความรู้ ความสามารถ 

และทักษะที่แต่ละคนทุ่มเทท าเพ่ือองค์กร ดังนั้นหากองค์กรใดมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี 

ตั้งแต่การจัดระบบการสรรหาบุคลากรได้ตรงกับความต้องการขององค์กร การพัฒนาให้มี

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีที่สุด การมีระบบประเมินผลเพ่ือจ่ายค่าตอบแทน 
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และเพ่ือสร้างความก้าวหน้าในการท างานให้แก่บุคลากรที่ดีก็ย่อมท าให้เป้าหมายขององค์กร

ประสบความส าเร็จได้ 

 ความส าคัญของสมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ก าลังได้รับ

ความนิยม องค์กรชั้นน าต่าง ๆ มาเป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการท างานของ

บุคลากร ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่าง

ชัดเจน 

 บทบาทหน้าที่อย่างหนึ่งของ HR คืองานพัฒนาบุคลากรในองค์กรโดยการพัฒนา

ขีดความสามารถ Competency ของพนักงาน เพ่ือให้สร้างผลการท างานที่ดีที่สุดในหน้าที่ของ

ตนเอง โดยเกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกันในการก าหนดขีดความสามารถในแต่ละต าแหน่ง  

แต่ละระดับจะต้องมีขีดความสามารถในแต่ละประเภทชนิดใดบ้าง ที่จะท าให้มีผลการปฏิบัติงาน

ที่ประสบความส าเร็จ ท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ และนโยบายขององค์กรได้ 

 โดยประเภทของสมรรถนะสามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเภท คือ 

 1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) คือ สมรรถนะที่แต่ละบุคคลมี 

ที่เป็นความสามารถเฉพาะตัว ใครก็ไม่สามารถลอกเลียนแบบหรือท าตามด้ เช่น การระบ าใต้น้ า

ของนักระบ าใต้น้ า ความสามารถของนักแข่งรถวิบาก เทคนิคทางด้านการตัดต่อวิดีโอ ท าโฆษณา 

และนักกิน เป็นต้น ซ่ึงถ้าจะเลียนแบบก็ยกามาก 

 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) คือ สมรรถนะในตัวบุคคลกับการ

ปฏิบัติงานตามต าแหน่ง เช่น การคิดค านวณ และความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น 

 3. สมรรถนะองค์กร (Organization Competencies) คือ ความสามารถพิเศษเฉพาะ

องค์กร ๆ นั้นเท่านั้น เช่น บริษัทเมเจอร์ จ ากัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถเรื่องของการผลิต

การปรุง หรือบริษัทยามาฮ้า จ ากัด มีความสามารถเรื่องของการผลิตรถจักรยานยนต์ เป็นต้น 

 4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) คือ ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี

และต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ ด้านการส่ือสาร ด้านการ

วางแผน 

 5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) คือ ความสามารถของบุคคลที่มี

ตามหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะ (Competency) เป็นแนวคิดที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือ

พัฒนาองค์การและทรัพยากรมนษุย์ให้ประผลส าเร็จได้ ได้ในองค์กรต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากร 

เจ้าหน้าท่ี ในองค์กร และนอกจากนี้กย็ังสามารถใช้ในการสรรหา คัดเลือก พัฒนา และประเมิน 

ผลงานของบุคลากรได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของต าแหน่งงานและองค์การมากที่สุด 
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4. องค์ประกอบสมรรถนะความเป็นคร ู

 การน าเรื่องสมรรถนะไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงต้องมุ่งพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในองค์กร เป็นหัวใจส าคัญต้องมีการพิจารณาว่าบุคคลในองค์กรมีความสามารถอย่างไร 

ที่จะท าให้องค์กรเหนือกว่าคู่แข่งพร้อมบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซ่ึงองค์ประกอบสมรรถนะที่

ส าคัญหลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ McClelland ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 1. ความรู้ หมายถึง ความรู้ที่มีเฉพาะจากเรื่องที่ต้องรู้ คือความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ 

เช่น ความรู้เรื่องเครื่องยนต์ หรือความรู้ด้านงานเชื่อม เป็นต้น 

 2. ทักษะ คือ ความสามารถที่ท าให้เกิดและประสิทธิผล ได้แก่ ด้านการเช่ือม ทักษะ

ด้านเทคโนโลยี เป็นส่ิงที่เกิดข้ึนได้จะมาจากศาสตร์ทีไ่ด้ศึกษาท่ีมีอยู่เป็นพื้นฐาน หรือสามารถใน

การท าได้อย่างรวดเร็ว 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง หมายถึง เจตคติ ค่านิยม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ของตนและส่ิงที่บุคคลเช่ือว่าเป็นตนเอง ได้แก่ ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 

 กล่าวได้ว่า องค์ประกอบสมรรถนะครูวิชาการ หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ การเรียนรู้ 

และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วยทักษะการส่ือสาร ทักษะการ ฟัง พูด อ่าน

และเขียน ทักษะการจัดการเรียนรู้ ทักษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีในทางการเรียนรู้ ทักษะ การวัด

และประเมินผล ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการพัฒนาตนเองและด้านคุณลักษณะ

เฉพาะบุคลิกภาพ ความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทัศนะคติ ความต้องการส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

แรงจูงใจ รักในการเรียนรู้ บุคลิกลักษณะ และคุณธรรมจริยธรรม 

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการงานวิชาการ 

การบริหารโดยทั่วไปมีความมุ่งหมายเพ่ือต้องการให้การปฏิบัติงานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ การบริหารจึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ซ่ึงมีเทคนิควิธีเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่

ก าหนดไว้ โดยอาศัยหลักการและกระบวนการ ก่อนที่จะกล่าวถึงหลักการและกระบวนการจึง

ต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับพื้นฐานของการบริหารและงานวิชาการ ดังนี้ 

1. ความหมายของการบรหิารและการบริหารงานวิชาการ 

 การบริหารในฐานะที่เป็นศาสตร์ (Science) ซ่ึงประกอบด้วยทฤษฎี หลักการและ

เหตุผลจ าเป็นต้องกระท าอย่างเป็นระบบและมีกระบวนการ การบริหารมีความหมายและ

ความส าคัญตามทัศนะต่าง ๆ เช่น แคมป์เบลล์ และคณะ (Campbell and Others, 1976, p. 137) 

ได้กล่าวถึงการบริหาร หมายถึง ขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนินงานที่ผู้บริหารต้องท าหน้าที่

ด าเนินการให้ผู้ปฏิบัติได้ด าเนินงานจนเสร็จสิ้น ได้ผลงานตามที่ต้องการ ไซมอน (Simon, 1976, 
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p. 1) ได้กล่าวถึงการบริหารว่าเป็นศิลป์ในการปฏิบัติงานให้กิจกรรมต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายตามต้องการ นอกจากนี้ สมพงศ์ เกษมสิน (2557, หน้า 6) กล่าวถึงการบริหาร 

คือ การใช้ศาสตร์และศิลป์ในการน าเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resources) มา

ประกอบกันตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration)ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด

ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จึงกล่าวได้ว่าการบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ซ่ึงต้องมีการ

วางแผน การปฏิบัติตามแผน การประเมินผล และการน าไปปรับปรุงพัฒนา เพ่ือน าไปสู่

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานหรือองค์กร 

 จึงสรุปได้ว่าการบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมในงาน

วิชาการ ซ่ึงเป็นภารกิจหลักให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนหรือ

ผู้รับบริการ กระบวนการดังกล่าวนี้ ได้แก่ การวางแผน การจัดระบบโครงสร้าง และการก าหนด

บทบาทหน้าที่ การจัดด าเนินงานทางวิชาการ การผลิตส่ือและอุปกรณ์การศึกษา การวัดและ

ประเมินผล การจัดบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ การจัดแหล่งหรือ

ศูนย์สารสนเทศ รวมทั้งการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ และการนิเทศภายในเพ่ือให้งาน

วิชาการมีคุณภาพ 

2. หลักการบริหารงานวิชาการ 

 หลักการบริหารงานวิชาการเป็นแนวคิดเพ่ือปฏิบัติไปสู่ความส าเร็จในการบริหาร 

งานวิชาการจ าเป็นต้องมีหลักการที่ส าคัญ ๆ ดังนี้ 

 2.1 หลักการพัฒนาคุณภาพ (Quality Management) เป็นการบริหารงานเพ่ือ

น าไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ องค์ประกอบของคุณภาพซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดก็คือผลผลิตและ

กระบวนการซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคลากรและผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ พัฒนา

ศักยภาพ เป็นที่ยอมรับของสังคมในระดับสากลมากข้ึน ซ่ึงอาศัยกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษา ได้แก่ การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ หลักการไคเซ็น (KAIZEN) 

มีเป้าหมายในการเสนอแนะเพ่ือแสดงถึงคุณภาพไว้ 6 ประการ (รุ่ง แก้วแดง, 2538, หน้า 144-

145) 

  2.1.1 ผลผลิตเพ่ิมขึ้น 

  2.1.2 คุณภาพสูงข้ึน 

  2.1.3 ต้นทุนลดลง 

  2.1.4 ตรงตามเวลาที่ก าหนดหรือประหยัดเวลามากข้ึน 

  2.1.5 มีความปลอดภัยมากขึน้ 
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  2.1.6 บุคลากรและผู้รับบรกิารมีขวัญและก าลังใจสูงข้ึน 

  หลักการของไคเซ็นมีกระบวนการ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ค้นหาปัญหา และก าหนดหวัข้อแก้ไขปัญหา 

  2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา 

  3. วิเคราะห์หาสาเหต ุ

  4. ก าหนดวธิีการแก้ไข ส่ิงท่ีต้องระบุคือ ท าอะไร ท าอย่างไร ท าเมื่อไร 

  5. ใครเป็นคนท า และท าอย่างไร 

  6. ลงมือด าเนินการ 

  7. ตรวจดูผล และผลกระทบต่าง ๆ และการรักษาสภาพที่แก้ไขแล้วโดยการ

ก าหนดมาตรฐานการท างาน 

 2.2 หลักการมีส่วนร่วม (Participation) การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการ

บริหารได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอตลอดเวลา โดยทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วม

เสนอแนะปรับปรุงและพัฒนา หลักการมีส่วนร่วมต้องการให้ทุกคนได้ร่วมกันท างาน ซ่ึงลักษณะ

ของงานวิชาการต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย อาจด าเนินงานในรูปของคณะกรรมการ

วิชาการ ซ่ึงจะมีเป้าหมายการท างานร่วมกัน น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพได้มากข้ึน การมีส่วนร่วม

ต้องเริ่มจาก การร่วมคิด ร่วมท า และร่วมประเมินผล 

 2.3 หลักการ 3 องค์ประกอบ (3-Es) ได้แก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 

  2.3.1 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด

ไว้ เป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการ มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรในขณะด าเนินการก็

สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ มีประสิทธิภาพเน้นไปที่กระบวนการ (Process) การใช้กลยุทธ์และ

เทคนิควิธีต่าง ๆ ที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์มากที่สุด 

  2.3.2 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ได้ผลผลิต (Outputs) ตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ

เพ่ิมข้ึน รวมทั้งการค านึงถึงประโยชน์ที่ได้รับ อย่างไรก็ตามมักใช้ค าสองค านี้ควบคู่กันคือมี

ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 

 2.4 หลักความเป็นวิชาการ (Academic) คือ มีลักษณะที่ครอบคลุมเนื้อหาของทาง

วิชาการ เช่น หลักการสอน หลักการวัดผลและประเมินผลหลักการนิเทศการศึกษาและหลักการ

วิจัยเป็นต้น หลักการที่กล่าวมาเหล่านี้เป็นองค์ประกอบส าคัญ ที่ท าให้เกิดลักษณะความเป็น

วิชาการท่ีต้องอาศัยองค์ความรู้และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงสร้างสรรค์ ดังนั้น การบริหารงาน
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วิชาการจ าเป็นต้องค านึงถึงหลักการต่าง ๆ เหล่านี้ ซ่ึงจะกล่าวโดยละเอียดในหลักการเฉพาะ

เรื่องในบทต่อไป 

 สรุปได้ว่า หลักการบริหารงานวิชาการต้องค านึงถึงการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ท า

ให้ดีที่สุดน าไปสู่คุณภาพที่คาดหวัง ค านึงถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษา โดยให้

บุคลากรทุกฝ่ายได้รับผิดชอบรว่มกันท าให้ผลผลิตมีคุณภาพ ค านึงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผล

และความประหยัด การด าเนินงานทางวิชาการโดยอาศัยหลักการดังกล่าวย่อมจะสามารถ

บรรลุความส าเร็จ คือ ความเป็นเลิศทาง (Academic Excellence) 

3. ความส าคัญในการบริหารงานวิชาการ 

 งานวิชาการเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญของสถานศึกษา หรือสถาบันการศึกษา ส่วน

งานด้านอ่ืน ๆ ที่สามารถท าให้การบริหารด าเนินไปอย่างไม่มีอุปสรรค และเป็นตัวเช่ือมที่ท าให้

ครู บุคลากรภายในโรงเรียน สามารถท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในการการจัดการ

เรียนรู้ 

 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า งานวิชาการถือว่าเป็นตัวขับเคล่ือนที่ส าคัญมากในการ

จัดการศึกษา และเป็นตัวช้ีวัดที่จะแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของสถานศึกษา และเป็นตัวสะท้อน

ให้เห็นถึงการคุณภาพของผู้บริหาร ครูและบุคลากร เช่นกัน ในการบริหารสถานศึกษาของผู้น า 

ในการบริหารงานวิชาการภายในสถานศึกษา ทั้ง 17 งาน 

4. กระบวนการบริหารงานวิชาการ 

 กระบวนการบริหารวิชาการ นับว่าเป็นศาสตร์อย่างหนึ่งที่ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง

จ าเป็นต้องน าหลักการบริหารมาประยุกต์ใช้เพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชน์สูงสุด มีนักวิชาการเสนอไว้ดังนี้ 

 อ าภา บุญช่วย (2537, หน้า 9-14) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียนควรมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ขั้นตอนการศึกษาสภาพปจัจุบัน ปัญหา และความต้องการ 

  สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพความเป็นจริงที่ก าลงเป็นอยู่ หรือด าเนินอยู่ใน

ขณะนั้น สภาพปัญหา หมายถึง สภาพแตกตางของส่ิงที่เป็นอยู่ในปัจจุบันหรือผลที่ปรากฏ สิ่งที่

ต้องการให้เป็นไป หรือเป้าหมาย ความต้องการ หมายถึงแนวโน้มที่จะให้ถึงจุดหมายที่พึงปรารถนา 

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นการศึกษาสภาพทั้ง 3 อย่างนี้ อาจจะท าได้ใน

เรื่องต่อไปนี้ 

  1.1 ข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียน ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ยอดรวม

แสดงผลการสอบรายปี สถิติการมาเรียน จ านวนและอัตราการซ้ าชั้นของนักเรียน ส่ือการเรียน
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การสอนประจ าหองเรียน จ านวนและประเภทส่ือในห้องเรียน การนิเทศภายใน การสอนซ่อม

เสริม โครงการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมงานวิชาการ 

  1.2 ข้อมูลที่เป็นข้อก าหนดที่ต้องยึดเป็นแนวทาง เช่น แผนการศึกษาแห่งชาติ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หลักสูตร เอกสารหลักสูตร หนังสือแบบเรียนระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการที่ว่าด้วยเรื่องการประเมินผลการเรียนการสอนตามหลักสูตรนโยบายของ

กรมและกระทรวง และมติคณะรัฐมนตรี ส่วนวิธีการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ

ต้องการ มีวิธีศึกษาได้หลายอย่าง ดังนี้ 

   1.2.1 ศึกษาโดยวิธีประเมนความต้องการ ม ี4 ขั้นตอน คือ 

    (1) ส ารวจส่ิงท่ีเกี่ยวข้อง 

    (2) ตรวจสอบให้แน่ชัดว่าปัญหาคืออะไร 

    (3) หามาตรฐานและคุณค่าว่าส่ิงนั้นควรเปน็เช่นไร 

    (4) บันทึกรายการของความตอ้งการท่ีแตกต่างกันของส่ิงนั้น ๆ 

  1.3 ศึกษาโดยวิธีวิจัย เป็นกระบวนการเสาะแสวงหาความรู้จากปัญหาที่ชัดเจน

อย่างมีระบบโดยอาศัยวิธีทางวิทยาศาสตร์ 

  1.4 ศึกษาโดยการใช้ส่ือและเครื่องมือต่างๆ เช่น เครื่องมือประเมินคุณภาพ

การศึกษาที่หน่วยงานจัดท าข้ึน 

  1.5 ศึกษาโดยสัมมนาเพ่ือค้นหาปัญหา เช่น การสัมมนาครูผู้สอนคณิตศาสตร์

เป็นต้น 

 2. ขั้นตอนการวางแผนประกอบด้วย 

  2.1 จัดท าแผน 

2.1.1 ก าหนดนโยบายเป้าหมาย และการวางแผนงานวิชาการของโรงเรียน 

2.1.2 จัดหาและส่งเสริมการใช้สื่อการเรียน 

2.1.3 การวางแผนการสอน 

2.1.4 การจดแบ่งกลมนักเรยีน 

2.1.5 การนิเทศการสอน 

2.1.6 ห้องสมุด 

2.1.7 การวัดและประเมนิผล 

2.1.8 พัฒนาการสอนในกลุ่มสาระต่างๆ 

2.1.9 การสอนซ่อมเสริม 

2.1.10 การใช้ทรัพยากรในชมุชนเพือ่การเรียนการสอน 
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2.1.11 รายงานผลการเรียน 

2.2 การจัดปฏิทินปฏิบัติงาน ในรอบปีการศึกษาหนึ่ง ๆ มีกิจกรรมหลายอย่าง

ที่โรงเรียนต้องปฏิบัติ การจัดให้มีการท าปฏิบัติงานให้ชัดเจนว่า วันใด เดือนใด จะประกอบ

กิจกรรมอะไร ทั้งนี้เพื่อเป็นเครื่องเตือนความจ าของผู้รับผิดชอบให้ปฏิบัติงานให้เสร็จตามเวลา 

2.3 การจัดท าแผนการสอน ผู้บริหารโรงเรียน ควรจะควบคุม ติดตามการ

ปฏิบัติการสอนของครูให้เป็นไปตามเนื้อหาและก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือและแผนการสอน 

2.4 การจัดตารางสอน ผู้บริหารควรมอบหมายให้ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการและ

คณะท างานเป็นผู้จัดตารางสอนโดยผู้บริหารคอยควบคุมดูแลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การ

จัดท าตารางสอน 

2.5 การจัดครูเข้าสอน ผู้บริหารโรงเรียนควรค านึงถึงความต้องการและความ

ถนัดของครู เช่น ครูสอน ป.1 ควรเป็นผู้ท่ีสนใจเด็กวัยนี้อย่างดี 

2.6 การจัดนักเรียนเข้าชั้นเรียน ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความรู้ความเข้าใจใน

การจัดนักเรียนเข้าชั้นเรียน 

3. ขั้นตอนการด าเนินการตามแผนงานวิชาการ ดังนี้ 

3.1 ตรวจการเตรียมการสอนหรือบนทกการสอน 

3.2 ให้ครูเข้าปฏิบัติการสอนตรงเวลา 

3.3 ควบคุม ก ากับ ติดตาม และนิเทศให้ครูด าเนินการเรียนการสอนให้เป็นไป

ตามแผนการสอนหรือคู่มือครู 

3.4 จัดครูเข้าสอนแทนในกรณีครูไม่มาปฏิบัติการสอน 

3.5 ควบคุม ดูแล ให้ครูจัดสอนซ่อมเสริมนักเรียน 

3.6 สนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนให้สมบูรณ์

ย่ิงขึ้น 

3.7 ควบคุมติดตามให้ครูที่รับผิดชอบงานและโครงการเป็นไปตามปฏิทินปฏิบัติงาน 

4. ขั้นตอนการประเมินผล การประเมินผลงานวิชาการเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะจะท า

ให้ทราบว่าการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้

หรือไม่จะได้หาทางปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึนต่อไป เรื่องของการประเมินผลงานวิชาการผู้บริหาร

โรงเรียนควรมีบทบาทและหน้าที่ ดังนี้ 

4.1 การประเมินผลการเรียนของนักเรียน มีแนวปฏิบัติดังนี้ 

4.1.1 จัดหาเครื่องมือประเมินทุกชนิด เพื่อให้ครูสะดวกในการใช้ 
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4.1.2 ส่งเสริมให้ครูประเมินผลการเรียนของนักเรียนสม่ าเสมอเพ่ือปรับปรุง

การเรียนการสอน 

4.1.3 รับฟังปัญหาของการประเมินผลการเรียนเพ่ือจะได้แนะน าช่วยเหลือ

และให้การนิเทศตามลักษณะต่างๆ 

4.1.4 จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ส่ือการเรียน เพ่ือให้ครูใช้สอนซ่อมเสริมแก่

ผู้เรียน 

4.1.5 ประสานสัมพันธ์กับทางผู้ปกครองผู้เรียนเพ่ือรายงานความก้าวหน้า

ของผู้เรียนและหาทางร่วมมือกันพัฒนาเด็ก 

4.1.6 ประเมินผลความก้าวหน้าทางวิชาการของโรงเรียนแล้วน าผลมา

เปรียบเทียบกับปีก่อนและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นตลอดเวลา 

4.2 การประเมินผลโครงการวิชาการของโรงเรียนมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

4.2.1 เป็นผู้ริเริ่ม และส่งเสริมการจัดท าโครงการวิชาการของโรงเรียน 

4.2.2 พิจารณาและประเมินความส าคัญของโครงการร่วมกันกับครู 

4.2.3 ติดตามและช่วยเหลือการด าเนินการตามโครงการ 

4.2.4 ให้ขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานโครงการ 

4.2.5 เป็นผู้ประเมินหรือแต่งตั้งคณะท างานประเมินผลโครงการ 

4.2.6 เป็นผู้ตรวจสอบและตัดสินใจในการปฏิบัติงานหรือจัดท าโครงการ

ต่อเนื่อง 

4.2.7 เผยแพร่ผลงานที่ได้จากโครงการ 

4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูมีแนวปฏิบัติ 

4.3.1 สังเกตพฤติกรรมการสอนของครู 

4.3.2 ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของครูโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสังเกต

ความก้าวหน้าของเด็กตรวจสอบจากผลงานของเด็ก 

4.3.3 รับฟังข้อมูลจากผู้ปกครองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู 

4.3.4 จัดประชุมประเมินผลงานของครู 

4.3.5 สรุปจากการประเมินการท างานโครงการวิชาการที่ได้รับมอบหมาย 

4.3.6 ท าการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียน 

 สรุปได้ว่า ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องลงมือปฏิบัตินับตั้งแต่การจัดให้มีเอกสารหนังสือ 

คู่มือครู ระเบียบเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล บริการแก่ครู สนับสนุนให้ครูน าวิธีการวัดผล

แบบต่าง ๆ มาใช้ตามความเหมาะสมกับรายวิชา ประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล
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แก่ครู จัดระบบการติดตามการจบหลักสูตรของนักเรียนและแจ้งให้ครูทราบเป็นแนวเดียวกัน 

จัดวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการด าเนินการวัดผลและประเมินผลบริการแก่ครู มอบหมายให้ครู

จัดท าข้อสอบ มาตรฐานจัดให้มีคลังข้อสอบให้ครูท าการวิเคราะห์ข้อสอบ เพ่ือน าผลที่ได้ไป

ปรับปรุงการสอนให้ดีข้ึน จัดบรรยากาศในการสอบให้เหมาะสมทั้งห้องที่ใช้สอบ ที่นั่งสอบ 

ตารางสอบ เวลาที่ท าการสอบ เป็นต้น จัดให้ครูท าการสอนซ่อมเสริมก่อนท าการสอบแก้ตัว

รายวิชา และเมื่อส้ินปีการศึกษาควรมีการประเมินผลงานทางวิชาการที่ผ่านมาเพ่ือน าผลมา

พิจารณาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 

แนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ์

1. แนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) เป็นการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ด้วยเทคนิค เครื่องมือ วิธีการต่าง ๆ เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากร

ให้สอดคล้องและมีทิศทางเดียวกันกับความต้องการขององค์กร รวมถึงการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ขณะเดียวกัน เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพ

สูงข้ึน ซ่ึงต้องแสวงหากลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการเรียนรู้ดี

ที่สุดอีกด้วยวิธีการพัฒนาและรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลายเกิดข้ึนและมีพัฒนาการ ตามล าดับ

ดังต่อไปนี้ 

ก่อนทศวรรษท่ี 1960 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยทั่วไปใช้การฝึกอบรม 

(training) และการสอนงาน (on the job training) ท าให้บุคลากรเกดิความรู้ (Knowledge) ทักษะ 

(Skills) และทัศนคติ (attitude) ในการปฏิบัตงิานโดยมุ่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการปฏิบัติงาน 

ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต 

ช่วงทศวรรษที่ 1960 ใช้เทคนิคการพัฒนาองค์การและเทคนิคเครื่องมือสอดแทรก

มาใช้ แต่ไม่มีรูปแบบหรือทิศทางที่เป็นที่ยอมรับมากนัก โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น

เงื่อนไขส าหรับ ความเจริญเติบโตขององค์การจึงใช้แนวทางในการจัดการปัญหาเจตคติ พฤติกรรม 

และความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลในองค์การ 

อย่างไรก็ตามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันซ่ึงอยู่ในยุคเศรษฐกิจที่เน้น

องค์ความรู้ (Knowledge Economy) หากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่สามารถปรับเปล่ียนให้ 

สอดคล้องกับยุคเศรษฐกิจที่เน้นองค์ความรู้ได้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะไม่ช่วยให้องค์กร 

ได้เปรียบในการแข่งขัน หากแต่จะกลับเป็นตัวถ่วงขององค์กรสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันท าให้ 

องค์กรต้องให้ความส าคัญต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Human Resource) 
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ที่เน้นการสร้างทุนมนุษย์ (Competitive Advantage) ให้กับองค์กร องค์กรต่าง ๆ มีมนุษย์เป็น

ทรัพย์สิน (Human Asset) ที่ส าคัญ แต่สินทรัพย์ที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้ถูกแปลงให้เป็นทุน 

จึงมีสภาพเป็นเพียงสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและองค์กรเท่าที่ควร จึงจ า เป็น

อย่างย่ิง ที่ผู้บริหารองค์กรทุกระดับจะต้องศึกษาแนวคิดและความส าคัญของการแปลงสินทรัพย์

ให้เป็นทุน คือ การแปลงทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นสินทรัพย์ให้เป็นทุนมนุษย์ เพ่ือให้องค์กรอยู่รอด 

เติบโต และแข่งขันได้ในสถานการณ์ที่มีความผันผวน ซ่ึงหมายถึง การพัฒนาในการจัดการทุน

มนุษย์ ซ่ึงเป็นกระบวนการส าคัญในการแปลงสินทรัพย์มนุษย์ในองค์กรให้เป็นทุน ทุนมนุษย์เป็น

พลังส าคัญในการเพ่ิมผลผลิตภาพของแรงงาน และสร้างความมั่งคั่งให้กับองค์กรและ

ประเทศชาติ การแปลงสินทรัพย์มนุษย์ให้เป็นทุนเกี่ยวข้องกับการจัดการองค์ความรู้ การจัดการ

องค์ความรู้เป็นเตรียมมือในการแปลงทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นทุน 

2. แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 การจัดการทุนมนุษย์ประกอบด้วย 2 แนวทางคือ แนวทางแรกเน้นที่การสร้างและ

การจัดหาเพ่ือให้ได้มาซ่ึงทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ที่เป็นประโยชน์ แนวทางที่ 2 เน้นการใช้

ความรู้เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร ซ่ึงเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้

ความรู้ การแบ่งปันความรู้และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การแปลงทรัพย์สินมนุษย์ให้เป็น

ทุนสามารถกระท าได้ตามกระบวนการดังนี้ 

2.1 การสร้างและการจัดหาเพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรู้ (Creation And Acquisition) 

เพ่ือให้ ได้มาซ่ึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุพันธกิจ

และเป้าหมาย ขององค์กร องค์กรอาจหาความรู้ที่ต้องการได้จาก 3 แหล่งหลัก ๆ คือ 

 2.1.1 การซื้อหา 

 2.1.2 การจัดหาและ จัดจ้าง 

 2.1.3 การพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของพนักงาน ด้วยการกระตุ้น

ให้ทรัพยากร มนุษย์หาแนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนาวิธีการท างาน 

2.2 การจัดระบบความรู้ (Codification) มีจุดประสงค์เพ่ือให้ความรู้ที่กระจัด

กระจายอยู่ ในองค์กร หรืออยู่ในสมองของผู้ปฏิบัติงานมีความชัดเจน มีการถ่ายทอดความรู้

จากระดับตัวบุคคล และความรู้ในการท างานท่ีผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนสร้างสมไว้ไปสู่ระดับองค์กร 

ซ่ึงหมายถึงองค์กรต้องพยายามสร้างสภาพแวดล้อมให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปลดปล่อยความรู้ที่มีอยู่

ออกมาเพ่ือใช้ประโยชน์ในการท างานให้มากท่ีสุด และช่วยให้ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมีโอกาส

ในการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกันการจัดระบบความรู้ความสามารถกระท าได้



 

 

  32 

หลายวิธี ตั้งแต่การบันทึกเป็นเอกสาร การบรรยาย การอภิปราย การใช้ระบบคอมพิวเตอร์

และระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

2.3 การกระจายจ่ายแจกความรู้ในองค์กร (Distribution) เพ่ือให้ทรัพยากรมนุษย์

ทุกคน ในองค์กรได้เข้าถึงและใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงอาจต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน

การ กระจายจ่ายแจกความรู้ในองค์กร การกระจายจ่ายความรู้ในองค์กร ระบบการกระจาย

ข้อมูลข่าวสาร และองค์ความรู้ในองค์กรจะต้องเป็นระบบที่ใช้งานได้ง่าย มีความสะดวก และ

เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน จึงจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรไม่รู้สึกว่าเป็นปัญหาหรือภาระเพ่ิมเติม

จากการปฏิบัติงานใน หน้าท่ี 

2.4 การใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงาน (Use) ความรู้จะไม่เกิด

ประโยชน์ หากไม่น าไปแก้ปัญหาขององค์กรหรือสร้างวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้องค์กรพัฒนาขีด

ความสามารถ ในการแข่งขัน องค์กรที่สร้าง จัดระบบ และแจกจ่ายความรู้ แต่ไม่มีผู้น าความรู้

ไปใช้ องค์กรนั้นก็จะเปรียบเสมือนห้องสมุดที่เต็มไปด้วยหนังสือที่ไม่มีคนอ่าน องค์กรจะต้อง

สร้างระบบที่กระตุ้นให้คน น าความรู้ไปใช้เช่นเดียวกับทรัพย์สินอ่ืน ๆ ที่องค์กรต้องไปใช้ประโยชน์

ให้เต็มที่ในฐานะที่เป็นทุน 

3. แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่ามีนักวิชาการ

ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไว้หลายท่าน ดังน้ี 

กิติพันธ์ รุจิรกุล (2529) กล่าวว่า การปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

นอกจากจะมีการแบ่งระดับการปฏิบัติงานแล้ว ยังต้องมีการแบ่งสันปันส่วนงานที่จะต้องปฏิบัติ

ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ 

สรุปได้ว่า กรอบและกระบวนการในการพัฒนาตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรใน

องค์กรมีความรู้ความสามารถไปจนถึงมีทักษะในการปฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน อีกทั้งพนักงานยัง

เกิดการพัฒนาศักยภาพด้วย โดยการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองค์กรนั้นอาจท าได้หลาย

วิธีหรือหลายกระบวนการตั้งแต่การฝึกอบรม, การศึกษาผ่านการเรียนการสอนที่จริงจัง, การ

ออกไปดูงานนอกองค์กร, ไปจนถึงการถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างกัน ซึ่งเมื่อพนักงานได้รับ

การพัฒนาแล้วก็สามารถเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ส่งผลให้องค์กรพัฒนาและประสบความส าเร็จ

ตามไปด้วยได้ องค์กรจะก้าวไปได้ไกลอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องเกิดจากบุคลากรที่มีศักยภาพ  

การปฏิบตัิงานหมายถึง ภารกิจหน้าที่ทีถ่กูก าหนดข้ึนมาควบคู่กับต าแหน่งทางสังคม

ในสถาบัน ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด ารงต าแหน่งใดก็ตามต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามภารกิจ

หน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้เฉพาะต าแหน่งนั้น ๆ และบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ 
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ต้องน าความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์หรือมโนทัศน์ของตนเองท่ี มีอยู่มาประยุกต์ใช้

ในการปฏิบัติงาน ให้เหมาะสมตามสถานการณ์และส่ิงแวดล้อมอย่างมีศาสตร์และศิลป์ ใน

บทบาทหน้าที่ดังกล่าว 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในการด า เนินงานของ 

สถานศึกษาต่างประเทศเพื่อเป็นแนวคิดในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. งานวิจัยในประเทศ 

 จิระวรรณ บุญปลอด (2553) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะทางวิชาการของครูโรงเรียน

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะทางวิชาการของครู 

และเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาการของครู กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ครูผู้สอน การศึกษา 

2552 จ านวน 206 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับทางวิชาการของครูจากมาก

ไปหาน้อย ดังนั้นด้านการวิจัยในชั้นเรียน ด้านการจัดการเรียนรู้ด้านหลักสูตร ด้านการวัดผล

และประเมินผลและด้านส่ือและนวัตกรรมการศึกษา 2) การเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาการ

ของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามระดับการศึกษาประสบการณ์

การสอนและระดับช่วงชั้นที่ท าการสอน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ครูที่มี

ระดับการศึกษาต่างกันมีสมรรถนะทางวิชาการไม่แตกต่างกัน ครูที่ท าการสอนระดับช่วงชั้น

ต่างกัน มีสมรรถนะทางวิชาการไม่แตกต่างกัน 

 นพดลย์ เพชระ (2553) ได้ศึกษาศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู 

โดยใช้กระบวนการมส่ีวนรว่ม AIC โรงเรียนวัดโคกทราง ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะที่จ าเป็น 

ประกอบไปด้วย สมรรถนะการพัฒนาตนเอง สมรรถนะการบริหารจัดการ หลักสูตรและการ

จัดการเรียนรู้ และสมรรถนะการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนา ผู้เรียน สมรรถนะ

ระดับปานกลาง และร่วมกันก าหนดเป็นโครงการที่จะน า วิสัยทัศน์สู่เป้าหมายจ านวน 3 โครงการ 

คือ โครงการประชุม เชิงปฏิบัติการการวิจัยในชั้นเรียน โครงการศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ 

และโครงการคลินิกวิชาการ 

 นรชัย วุฒิเจริญมงคล (2553) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการสอนของ

ครูที่เน้นการใช้แหล่งการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพด้านทักษะหลักของผู้เรียนตาม

ความต้องการของสถานประกอบการ วิทยาลัยเทคนิคยะลาผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพ

พฤติกรรมการสอนของครูที่เน้นการใช้แหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ในเขตพัฒนา
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พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยและความต้องการ

สมรรถนะวิชาชีพด้านทักษะหลักของผู้เรียนอาชีวศึกษาฯ ของสถานประกอบการ ภาพรวม มี

ความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 2) รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครูที่เน้นการ

ใช้แหล่งการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพด้านทักษะหลักการเรียนตามความต้องการ

ของสถานประกอบการวิทยาลัยเทคนิคยะลาประกอบด้วย 5 ขั้น คือ 1) ขั้นสร้างความตระหนัก 

2) ขั้นเสริมองค์ความรู้ 3) ขั้นมุ่งสู่การปฏิบัติ 4) ขั้นประสานการวัดและประเมินผล 5) ขั้นเสริม

แรงจูงใจ 3) ผลการทดลองใช้แบบการพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครูที่เน้นการใช้แหล่งการ 

เรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพด้านทักษะหลักของผู้เรียนตามความต้องการของสถาน

ประกอบการ วิทยาลัยเทคนิคยะลา พบว่า ค่าเฉล่ียหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) ผลการตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความสอดคล้องและความเป็นประโยชน์ของรูปแบบฯ จากการประชุมสนทนากลุ่มและการ

สอบถามโดยใช้แบบสอบถาม พบว่ารูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครูและผู้เรียนที่

เน้นการใช้แหล่งการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ วิชาชีพด้านทักษะหลักของผู้เรียนตามความ

ต้องการของสถานประกอบการ วิทยาลัยเทคนิคยะลา โดยภาพรวมมีความเหมาะสมเป็นไปได้

และความสอดคล้อง ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

 สุรเดช อนันตสวัสด์ิ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะ

ของครู ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลัก พบว่า ครูมีสมรรถนะด้าน

ของจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการบริการดี และด้านการ

ท างานเป็นทีม ส าหรับองค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ า สายงาน พบว่า ครูมีสมรรถนะด้าน

การพัฒนาผู้เรียนสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน และผลการเปรียบเทียบ

ระดับสมรรถนะของครู พบว่า ครูที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 2) โมเดลเชิงสาเหตุ ผลของสมรรถนะของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาข้ึนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (x2=35.58 df=44 p=.81 

GFI=.99 AGFI=.98 RMSEA=.00) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนได้ร้อยละ 17 3) โมเดลมีความแปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัว

แปรแฝงภายนอกไปยังตัวแปรแฝงภายใน (GA) และค่าพารามิเตอร์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัว

แปรแฝงภายในไปยังตัวแปรแฝง ภายใน (BE) 49 

 สมพร ฉั่วสกุล (2555) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร ส านักงานศึกษาธิการภาค 10 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร ส านักงานศึกษาธิการภาค 10 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3. 



 

 

  35 

3972, ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0. 3285) ถ้าพิจารณาเป็นรายสมรรถนะปรากฏว่า รองลงมา

ได้แก่ การบริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การท างานเป็นทีม และการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับเมื่อศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของ บุคลากร ส านักงานศึกษาธิการ ภาค 10 

 กาญจนา ใจทาหลี (2555) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของ

ครูผู้สอนใน ร.ร ล าปางกัลยาณี และ ร.ร กวดวิชาในเขตจังหวัดล าปาง ผลการศึกษาสรุปได้

ดังนี้ ระดับพฤติกรรมของแต่ละสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนล าปางกัลยาณีและผู้สอนใน 

ร.ร กวดวิชา จังหวัดล าปาง พบว่า สมรรถนะหลักของครูผู้สอน ร.ร ล าปางกัลยาณี ในภาพรวม

อยู่ในระดับสูง โดยสมรรถนะทุกด้านอยู่ในระดับสูง และจรรยาบรรณวิชาชีพครูตามล าดับ เมื่อ

พิจารณาภาพรวมของสมรรถนะหลัก พบว่า โดยรวมครูผู้สอนโรงเรียนล าปางกัลยาณี มีสมรรถนะ

หลักท่ีมากกว่าครูผู้สอนในสถาบันกวดวิชา เมื่อพิจารณาภาพรวมของสมรรถนะประจ าสายงาน 

พบว่า ครูผู้สอนโรงเรียนล าปางกัลยาณี วิชาเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูผู้สอนโรงเรียน

ล าปางกัลยาณีมีสมรรถนะด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ด้าน การพัฒนา

ผู้เรียน ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพ่ือพัฒนา

ผู้เรียน ด้านภาวะผู้น าครูและด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการ

จัดการเรียนรู้ที่มากกว่าครูผู้สอนในสถาบันกวดวิชา 

 นภมณฑ์ เจียมสุข (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการน าเสนอแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะครูผู้สอน เพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในการ

ก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ

การพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน

การก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน พบว่า มีการก าหนดหลักสูตรมาจากส่วนกลาง มีหลักสูตร

ภาคภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมส่วนหลักสูตรท้องถิ่น สามารถพัฒนาข้ึนมาได้ครูผู้สอนมีบทบาทเป็น

ผู้ใช้หลักสูตร จึงจ าเป็นต้องพัฒนาครูให้มีทักษะ การบูรณาการและประยุกต์ใช้หลักสูตรให้เป็น 

อีกทั้งควรมีการปรับหลักสูตรให้มีความเป็นปัจจุบันและสากล ด้านการออกแบบการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ผู้สอนมีการออกแบบการจัดกระบวนการ เรียนรู้หลากหลายพอสมควรแต่

ด้วยความจ ากัดของสถานที่และส่ือการเรียนการสอนที่มีอยู่ท าให้ในทางปฏิบัติยังไม่มีความ

หลากหลายการวัดและประเมินผลต้องมีความหลากหลายข้ึน อีกทั้งครูควรมีสมรรถนะอ่ืน ๆ 

เช่นความเป็นผู้น า การเป็นผู้เช่ือมโยงเครือข่ายการเรยีนรู้สู่ผู้เรยีนและการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 2) 

ข้อเสนอแนะที่ผู้จัดท าข้ึนในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและ

การใช้หลักสูตร ด้านการออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผลและ
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ด้านสมรรถนะองค์รวมโดยแบ่งเป็นข้อเสนอแนวทางส าหรับศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ผู้บริหารสถานศึกษาและครู กศน. 

 จิระวรรณ บุญปลอด (2553) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะทางวิชาการของครูโรงเรียน

นครสุราษฎร์ธานีมี ผลการศึกษาที่ได้ คือ 

 1. ครูโรงเรยีนเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน จากมากไปหาน้อย ดังนั้นด้านการวิจัยในชั้นเรียน ด้านการจัดการเรียนรู้ด้าน

หลักสูตร ด้านการวัดผลและประเมินผลและด้านสื่อและนวัตกรรมการศึกษา 

 2. การเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาการของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร

สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามระดับการศึกษาประสบการณ์การสอนและระดับช่วงชั้นที่ท าการสอน 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีสมรรถนะทาง

วิชาการไม่แตกต่างกัน ครูที่ท าการสอนระดับช่วงชั้นต่างกัน มีสมรรถนะทางวิชาการแตกต่าง

กัน 

 3. การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัด

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงอันดับที่สองที่ปรากฏผล

เช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่าครูมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีการให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์

ทางวิชาชีพแก่ผู้อ่ืน และวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 

 นราภรณ์ วงศ์พระคุณ (2555) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะครูโรงเรียนเอกชน

ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้านการ บริหารจัดการชั้นเรียน ด้านพัฒนาผู้เรียน ด้านการท างาน

เป็นทีม ด้านการจัดการเรียนรู้ด้านการสร้างความร่วมมือกับชุมชน ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์

และวิจัย ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิด้์านการบริการที่ดีและด้านการพัฒนาตนเองตามล าดับ ผู้บริหาร

และครูมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานพัฒนาสมรรถนะครู โรงเรียนเอกชนใน

จังหวัดเชียงรายในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านการบริการที่ดีด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการ

ท างานเป็นทีม ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการบริหาร ด้านการจัดการ

ชั้นเรียน ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์และวิจัยด้านการสร้างความร่วมมือกับชุมชน ด้านคุณธรรม

จริยธรรมและจรรยาบรรณไม่แตกต่างกัน 

 สุธี บูรณะแพทย์ (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน กาญจนบุรี เขต 3 พบว่า 1) สมรรถนะหลักทั้ง 4 ด้าน ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน ระดับมาก 2) สมรรถนะประจ าสายงานทั้ง 5 ด้าน ของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 3) ท าการทดสอบ

รายคู่ ปรากฏว่าสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความแตกต่างกัน นั่นคือ

สถานศึกษาขนาดใหญ่มีการปฏิบัติมากกว่า สถานศึกษาขนาดเล็ก 4) เปรียบเทียบเกี่ยวกับ

สมรรถนะประจ าสายงานของครูทั้ง 5 ด้าน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของ

ครูผู้สอน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ 

 ขนิษฐา ปานผา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะภาพการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ

ครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูประถมศึกษาสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

1) สมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร สถานศึกษาและครู 

ภาพรวมและทุกราย ด้านอยู่ในระดับมาก 2) สมรรถนะการปฏิบัติงาน เมื่อจ าแนกตาม ต าแหน่ง 

และเพศ แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์

ในการท างาน วิทยฐานะ ขนาดสถานศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด ไม่แตกต่างกัน 

 นิทัศน์ หามนตรี (2558) ได้ศึกษาเรื่องการน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัย 

พบว่า การน าเสนอแนวทางที่สร้างเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

การพัฒนาตนเอง 2) ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ พบว่า แนวทางของการ

พัฒนาสมรรถนะของครู ในด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีความเป็นไปได้สูงสุด คือ สร้างความ

ตระหนักให้กับครูเห็นความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รองลงมา

คือวางแผนส่งเสริมให้ครูใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในกระบวนการเรียนการสอน และข้อที่มี

ความเป็นไปได้ต่ าสุด คือ น าผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาส่ือและการเรียนรู้ไปใช้ในการพัฒนานักเรียน 

 กัญญ์วรา ผลเจริญ (2559) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาสมรรถนะหลักของครูโรงเรียน

สันติราษฎร์วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 

1) สมรรถนะครู ร.ร. สันติราษฎร์วิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย คือ จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ การท างานเป็นทีม การบริการที่ดี การ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ 2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบ

สมรรถนะหลักของครู จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การสอน และวุฒิการศึกษา ซ่ึงได้ผลการ

วิเคราะห์ สมรรถนะหลักของครู จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง
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ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณ์การสอน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ปิยนุช แสงนาค (2561) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับครูศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับครู โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก 2) การเปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับครู จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง 

และขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) การ

เปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์ส าหรับครู จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 วิไลวรรณ มาลัย (2562,หน้า 85) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักตามเกณฑ์ตัว

บ่งชี้สมรรถนะครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบว่า 

 1. สมรรถนะหลักตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครู สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เมื่อพิจารณาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. เปรียบเทียบสมรรถนะหลักตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูผู้บริหารสถานศึกษา

และครูที่มีเพศและต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีสมรรถนะ

ครูไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 พิรญาณ์ จุ้ยเจริญ (2557, หน้า 114) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา

และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 

พบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาการพัฒนาสมรรถนะครู สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดอุบลราชธานี ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบัน ปัญหาการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการครู คือ สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ า

สาย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษา

และข้าราชการครูเกี่ยวกับความคิดในการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการครู พบว่า 2.1) ความ

คิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนา

สมรรถะของข้าราชการครู จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ า

สายงานไม่แตกต่างกัน 2.2) ความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู เกี่ยวกับ

สภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการครู จ าแนกตามประสบการณ์ใน

การท างาน พิจารณาสมรรถนะสายงานหลัก พบว่า สมรรถนะหลักมีความแตกต่างกัน และ

สมรรถนะประจ าสายงาน ไม่แตกต่างกัน 2.3) ความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการ

ครู เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถะของข้าราชการครู จ าแนกตามระดับ
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การศึกษา สภาพปัจจุบันในการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการครู พิจารณาสมรรถนะสายงาน

หลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัญหาการพัฒนาสมรรถนะของ

ข้าราชการครู พิจารณาสมรรถนะสายงานหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน พบว่า แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 

 Hihhe (Hihhet, 1989, p. 115) ได้ท าการศึกษาพ้ืนฐานคุณลกัษณะของครูท่ีทีความ

มุ่งมั่นใน การสอนในสหรัฐอเมริกาโดยศึกษาจากครูใหญ่ จ านวนร้อยละ 43 ของครูใหญ่ จาก

ร้อยละ 69 ของโรงเรียนที่ร่วมโครงการ และศึกษาจากครู จ านวนร้อยละ 44 ของครู จากร้อย

ละ 100 ของครูที่ร่วมโครงการ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรฐาน

ของครู 5 ลักษณะ คือ ทักษะความช านาญการ มีทัศนคติที่ดีมีความยินดีในอาชีพทางการสอน

และยังใช้ให้เห็นว่ามาตรฐานต่าง ๆ ที่ก าหนด มีความส าคัญต่อการเรียนการสอน 

 Miller (Miller, 1989, p. 320-A) ได้ศึกษาการก าหนดการมีส่วนร่วมของครูในการ 

วางแผนพัฒนาหลักสูตรและน าหลักสตูรไปใช้ของโรงเรียนชนบทในสหรัฐอเมริกา จากการวิจยั 

แสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ทางบวกระหว่างการเข้ามามีส่วนรว่มในการวางแผนพฒันาหลกัสตูร

และการน าหลกัสูตรไปใช้ การให้ครมูีส่วนร่วมจะมปีระโยชน์อย่างมากในด าเนินการยอมรบัและ

ความเข้าใจ 

 Beck (Beck, 1990, p.127) ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะของครู พบว่า ครูดีในสายตา

นักเรียน คือ ครูที่มีคุณสมบัติในการให้ความรักความเอาใจใส่นักเรียน และมีคุณสมบัติที่จะให้

ความรู้ ความช่วยเหลือนักเรียนในด าเนินการเรียนพื้นฐานกับจะต้องรวมไปถึงการส่งเสริมให้

ก าลังใจนักเรียนในด้านการเรียนด้วย 

 Jones (Jones, 1990, p.43) ได้ท าการวิจัยในเรื่องทัศนคติของอาจารย์วิทยาลัยที่มี

ต่อการประเมินผลอาจารย์ของนักศึกษา ในวิทยาลัยชุมชนแคนซัส จุดประสงค์ของการวิจัยมี 3 

ประการ คือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของอาจารย์ประจ าวิทยาลัยชุมชนแคนซัสท่ีมีประโยชน์

ของการประเมินอาจารย์ เพ่ือทราบประสิทธิภาพของอาจารย์เหล่านั้น 2) ประโยชน์ของการ

ประเมินผลอาจารย์เพ่ือทราบการพัฒนาของอาจารย์ 3) ประโยชน์ของการประเมินผลอาจารย์

เพ่ือให้รางวัลแก่อาจารย์ ใช้แบบวัดทัศนคติแบบลิเคิร์ตสเกล ประชากรเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย 

จ านวน 1,044 คน ผลการวิจัยสรุปได้ว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างทัศนคติ

ของอาจารย์ที่มีต่อประโยชน์ของการประเมินผลอาจารย์ของนักศึกษาเพ่ือทราบประสิทธิภาพ

ของอาจารย์ การพัฒนาและการให้รางวัลอาจารย์ 



 

 

  40 

 Al-Thubiti (Al-Thubiti, 1991, อ้างอิงใน ประถม นิธุรัมย์, 2551, หน้า 43) ได้ท า

การวิจัยเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในซาอุดิอาระเบีย กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู

จ านวน 130 คน ที่เริ่มต้นสอนในปี 1986 การให้การศึกษากับครูนั้นดูจากสถาบันผลิตครูส่วน

การฝึกอบรมครูนั้นดูจากการฝึกครูในเวลามากกว่าสองปี ประเมินผลครูในด้านประสิทธิภาพ

การสอน โดยภาพรวมการสอนภาคปฏิบัติและความสามารถในการใช้ทฤษฏีการสอน ฉะนั้น

หลักสูตรการฝึกอบรมครูประจ าการเหล่านั้นจึงมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

 Dennin (Dennin, 1998, p. 86-A) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบวิธีการนิเทศ

ด้วยตนเองส าหรับ ผู้รับการอบรมเป็นผู้นะแนว พบว่า วิธีการนิเทศด้วยตนเองเพ่ือเพ่ิมการ

พัฒนาครูมืออาชีพ และความสามารถในการนิเทศให้เกิดการพัฒนาอัตโนมัติโดยใช้สถิติแบบ 

Non-Parametri ในการทดสอบผลกระทบดังกล่าว ปรากฏว่าไม่มีผลกระทบต่อการนิเทศตนเอง

แต่อย่างใด จากงานต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ซ่ึงผู้วิจัยอาศัยกรอบแนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารสมรรถนะหลักครูของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2553, หน้า 25) เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของครูซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู โดยจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงดังภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารสมรรถนะหลัก 5 ด้าน ของครูโรงเรยีนกฬีา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกฬีาแห่งชาติ  

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิาน  

2. ด้านการบริการที่ด ี 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง  

4. ด้านการท างานเป็นทมี  

5. ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพีครู 

1. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

1.1 ปริญญาตรี 

1.2 ปริญญาโท 

1.3 ปริญญาเอก 

2. ประสบการณ์ในการท างาน 

2.1 1 - 5 ปี 

2.2 6 – 10 ปี 

2.3 มากกว่า 10 ปี 

ตัวแปรต้น 

 

ตัวแปรตาม 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัย

การกีฬาแห่งชาติ จ านวน 320 คน โดยเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซ่ีและมอร์

แกน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนกีฬา สังกัด

มหาวิทยาลัย การกีฬาแห่งชาติ จ านวน 175 คน 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ที ่ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 โรงเรียนกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 20 10 

2 โรงเรียนกีฬาจังหวัดล าปาง 25 14 

3 โรงเรียนกีฬาจังหวัดนครสวรรค์ 25 14 

4 โรงเรียนกีฬาจังหวัดอ่างทอง 25 14 

5 โรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี 29 15 

6 โรงเรียนกีฬาจังหวัดนครนายก 22 12 

7 โรงเรียนกีฬาจังหวัดชลบุรี 25 14 

8 โรงเรียนกีฬาจังหวัดขอนแก่น 25 14 

9 โรงเรียนกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี 25 14 

10 โรงเรียนกีฬาจังหวัดศรีสะเกษ 25 14 

11 โรงเรียนกีฬาจังหวัดตรัง 25 14 

12 โรงเรียนกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 25 14 

13 โรงเรียนกีฬาจังหวัดยะลา 24 12 

รวม 320 175 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

2. เป็นแบบสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ เป็นการสร้างแบบสอบถาม

เป็นแบบ Likerst Scale โดยมีระดับการวัด ประเภทอันตภาคชั้น (Interval Scale) โดยมีระดับ

การประมาณค่าเป็น 5 ระดับ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบัติงาน, การบริการที่ดี, การพัฒนาตนเอง, การท างานเป็นทีม, จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดวิธีการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

 1. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้ข้อแนะน าและน ามาปรับปรุง

แก้ไขให้สมบูรณ์ 

 2. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญเพ่ือ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสม 

ได้แก่ 

  2.1 ผศ.ดร.สุนทร คล้ายอ่ า ต าแหน่ง อาจารย์วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา 

  2.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดารารัตน์ ธรรมานุชิต ต าแหน่งรองคณบดีคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตล าปาง 

  2.3 พ.อ.อ.อธิสันต์ ทับทิม ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาจังหวัดล าปาง 

  จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหาเพ่ือปรับปรุง

แก้ไข พบว่า ค่า IOC ของเคร่ืองมือ เท่ากับ 1.00 

 3. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาความเช่ือมั่น (Reliabilities) โดย

น าไปทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด 

 4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้และได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.92 ซ่ึง

เป็นค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้จึงน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจาก วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงโรงเรียนกีฬา สังกัด

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยท าหนังสือจากหน่วยงานต้นสังกัดถึงกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่ง Link แบบสอบถามผ่าน Google Form 

4. แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับกลับ จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

5. น าข้อมูลจากแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือ

น ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมรีายละเอียด

ดังนี้ 

 1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการท างาน ด้วยค่าความถี่ และร้อยละ การวิเคราะห์

ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ดังนี้ 

 1.2 วิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

กีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียของข้อมูลตามแนวของ ลิเคิร์ท (Likert, 1992) ก าหนดไว้

ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถงึ สภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถงึ สภาพอยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถงึ สภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถงึ สภาพอยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถงึ สภาพอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 1.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุดกับ ประสบการณ์ท างาน 
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2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.1 ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรการค านวณ ร้อยละ 

คือ 

        คะแนนทีไ่ด้ x 100 

  จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 2.2 ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง (Sample mean โดยก าหนดตามสูตรดังนี ้

  x̅ = n

x

 

  เมื่อ x̅ แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตัวอย่าง 

   x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 2.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, S.D.) เพ่ือใช้อธิบายค่าความ

แปรปรวนของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีผลต่อแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ของกลุ่มตัวอย่าง และตอนที่ 3 การพัฒนาสมรรถนะหลักของครูวิชาการโรงเรียนกีฬาจังหวัด

ล าปาง สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติของกลุ่มตัวอย่าง มีสูตรในการค านวณ 

  S.D. = 1 -n 

)X - (X 2

 

  เมื่อ S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

   X แทน คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 

   x̅ แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตัวอย่าง 

   n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 2.4 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจะท าการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’sMethod) 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติในครั้งนี้  สามารถน าผลมาวิเคราะห์และ

ประมวลผลโดยได้แบ่งผลการวิจัยออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครู

และผู้บริหาร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุดกับประสบการณ์ท างาน 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

x̅ แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตัวอย่าง 

SD. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

Sig. แทน ค่าสถติแิตกต่างอย่างมีนยัส าคัญที่ระดับ 0.05 

* แทน ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยค่าร้อยละ (Percentage) การแจก

แจงความถี่ (Frequency) เพ่ือแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามและเสนอเป็นตารางมี

ค าบรรยายประกอบ 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 98 56.00 

หญิง 77 44.00 

รวม 175 100.00 

 

 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีเพศผู้ชาย จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.00 รองลงมาคือ เพศหญิง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ตามล าดับ 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 133 76.00 

ปริญญาโท 40 22.86 

ปริญญาเอก 2 1.14 

รวม 175 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 

133 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.86 และระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.44 ตามล าดับ 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

ผู้บริหาร 65 37.14 

ครูผู้สอน 110 62.86 

รวม 175 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบว่า จ าแนกตามต าแหน่ง ส่วนมากด ารงต าแหน่งครูผู้สอน จ านวน 

110 คน คิดเป็นร้อยละ 62.86 รองลงมาคือ ผู้บริหาร จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 

ตามล าดับ 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 

1-5 ป ี 56 32.00 

6–10 ป ี 75 42.86 

มากกว่า 10 ป ี 44 25.14 

รวม 175 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีประสบการณ์ในการท างาน 6–10 ปี 

จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาคือประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี จ านวน 

56 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 44 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.14 ตามล าดับ 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลตอ่การปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาต ิ

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตาราง 6–11 ดังนี้ 

 

ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแหง่ชาติ โดยภาพรวม 

ด้านท่ี 
(n=175) ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับท่ี 

x̅ S.D. 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบตัิงาน 4.59 0.51 มากที่สุด 3 

2. การบริการที่ดี 4.61 0.50 มากที่สุด 1 

3. การพัฒนาตนเอง 4.60 0.49 มากที่สุด 2 

4. การท างานเป็นทีม 4.56 0.53 มากที่สุด 5 

5. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู 4.57 0.52 มากที่สุด 4 

รวมเฉล่ีย 4.59 0.51 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 6 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความคิดเห็น

ต่อค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาสมรรถนะหลักครูของผู้บริหารโรงเรียน

กีฬาในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.59, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่ 2 การบริการที่ดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅=4.61, S.D.=0.50) รองลงมาคือ ด้านที่ 3 การพัฒนา

ตนเอง มีค่าเฉล่ีย (x̅=4.60, S.D.=0.49 ) และด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มี

ค่าเฉล่ีย (x̅=4.59, S.D.=0.51) ตามล าดับ และด้านที่ 4 การท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียต่ าสุด 

(x̅=4.56, S.D.=0.53) 
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ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงาน 

รายการ 
(n=175) 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบ 

4.62 0.49 มากที่สุด 

2. ก าหนดเป้าหมายในการปฏบิัติงานทุกภาคเรียน 4.60 0.49 มากที่สุด 

3. ก าหนดแผนการปฏิบตัิงานอย่างเป็นขั้นตอน 4.59 0.50 มากที่สุด 

4. ใฝ่เรียนรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู ้ 4.58 0.49 มากที่สุด 

5. ริเริม่สร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้ 4.54 0.55 มากที่สุด 

6. แสวงหาความรูท้ี่เกีย่วกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนา

ตนเอง 

4.58 0.50 มากที่สุด 

7. ประเมนิผลการปฏิบตัิงานของตนเอง 4.57 0.53 มากที่สุด 

8. ใช้ผลการประเมินการปฏิบตัิงานมาใช้ปรับปรุง/

พัฒนาการท างานให้ดียิ่งข้ึน 

4.59 0.49 มากที่สุด 

9. พัฒนาการปฏบิัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียน ผูป้กครองและชุมชน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉล่ีย 4.59 0.51 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 7 จากผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (x̅=4.59, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่ 1 

วิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅=4.62, 

S.D.=0.49) รองลงมาคือ ข้อที่ 2 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน มีค่าเฉล่ีย 

(x̅=4.60, S.D.=0.49) และข้อที่ 9 พัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน มีค่าเฉล่ีย (x̅=4.60, S.D.=0.49) ตามล าดับ และข้อที่ 5 ริเริ่ม

สร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅=4.54, S.D.=55) 
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ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแหง่ชาติ ด้านท่ี 2 การบริการที่ดี 

รายการ 
(n=175) 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผู้มา

รับบรกิาร 

4.57 0.54 มากที่สุด 

2. ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ล่าช้า 4.58 0.53 มากที่สุด 

3. ให้บริการอย่างมีความเคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติ

ผู้รับบรกิาร 

4.60 0.50 มากที่สุด 

4. ใหบ้ริการด้วยความมุง่มั่น ตั้งใจและเต็มอกเต็มใจ 4.61 0.49 มากที่สุด 

5. ช่วยแก้ปัญหาใหก้ับนักเรียน และผู้ปกครองหรือผู้มา

ขอรับบริการ 

4.59 0.50 มากที่สุด 

6. ให้บริการโดยยึดความตอ้งการของผู้รบับริการเปน็หลัก 4.64 0.48 มากที่สุด 

7. ใหบ้ริการเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา หรือความ

พยายามอย่างมาก 

4.66 0.47 มากที่สุด 

รวมเฉล่ีย 4.61 0.50 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 8 จากผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 2 การบริการที่ดี อยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅=4.61, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่ 7 ให้บริการเกินความ

คาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅=4.66, S.D.=0.47) 

รองลงมาคือ ข้อที่ 6 ให้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการเป็นหลัก  มีค่าเฉล่ีย 

(x̅=4.64, S.D.=0.48) และข้อที่ 4 ให้บริการด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจและเต็มอกเต็มใจ อยู่ใน

ระดับมากทีสุ่ด (x̅=4.61, S.D.=0.49) ตามล าดับและข้อที่ 1 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม เอาใจ

ใส่ เห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅=4.57, S.D.=0.54) 
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ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแหง่ชาติ ด้านท่ี 3 การพัฒนา

ตนเอง 

รายการ 
(n=175) 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. ศึกษาค้นคว้าหาความรู ้มุ่งมัน่และแสวงหาโอกาสพฒันา

ตนเองด้วยวิธกีารที่หลากหลาย 

4.62 0.49 มากที่สุด 

2. วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้

ของตนเองอย่างต่อเน่ือง 

4.60 0.49 มากที่สุด 

3. ศึกษา ค้นคว้าหาองค์ความรู้ใหม ่ๆ ทางวิชาการเพ่ือ

พัฒนาตนเอง และวิชาชีพ 

4.59 0.49 มากที่สุด 

4. แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพ่ือการพฒันาตนเองทกุครั้ง

ที่มีโอกาส 

4.59 0.50 มากที่สุด 

5. เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองจากหน่วยงานต่าง ๆ 

อย่างต่อเน่ือง 

4.59 0.49 มากที่สุด 

6. ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอดความรู ้

ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อ่ืน 

4.61 0.49 มากที่สุด 

7. มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรูเ้พ่ือการพัฒนาตนเองทั้ง

ในและนอกสถานศกึษา 

4.58 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉล่ีย 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 9 จากผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅=4.60, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่ 1 ศึกษาค้นคว้า

หาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

(x̅=4.62, S.D.=0.49) รองลงมาคือ ข้อที่ 6 ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ 

ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อ่ืน มีค่าเฉล่ีย (x̅=4.61, S.D.=0.49) และข้อที่ 2 วิเคราะห์จุดแข็ง

และจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ีย (x̅=4.60, S.D.=0.49) 

ตามล าดับ และข้อที่ 7 มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเองทั้งในและนอก

สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅=4.58, S.D.=0.49) 
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ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักทีส่ง่ผลต่อการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแหง่ชาติ ด้านท่ี 4 การท างาน

เป็นทีม 

รายการ 
(n=175) 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. สร้างสัมพนัธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 4.58 0.52 มากที่สุด 

2. ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รบัมอบหมาย 4.57 0.53 มากที่สุด 

3. ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเพ่ือสู่เป้าหมายความส าเร็จ

ร่วมกัน 

4.55 0.51 มากที่สุด 

4. ใหเ้กียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานใน

โอกาสที่เหมาะสม 

4.59 0.50 มากที่สุด 

5. มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่าง

มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก สถานศกึษา และใน

ทุกสถานการณ์ 

4.57 0.54 มากที่สุด 

6. แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกบัผู้อ่ืน

ได้เหมาะสมในทุกโอกาส 

4.55 0.55 มากที่สุด 

7. แลกเปล่ียน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายใน

ทีมงาน 

4.54 0.56 มากที่สุด 

8. ร่วมกับเพ่ือนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างาน

เป็นทีมให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา 

4.54 0.54 มากที่สุด 

รวมเฉล่ีย 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 10 จากผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 4 การท างานเป็นทีม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅=4.56, S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่ 4 ให้เกียรติ 

ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅=4.59, 

S.D.=0.50) รองลงมาคือ ข้อที่ 1 สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 

(x̅=4.58, S.D.=0.52) และข้อที่ 2 ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหนา้ที่ท่ีได้รับมอบหมาย และ

มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา และในทุกสถานการณ์ มีค่าเฉล่ีย (x̅=4.57, S.D.=0.53) ตามล าดับและข้อที่ 7 
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แลกเปล่ียน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน และร่วมกับเพ่ือนร่วมงานใน

การสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียต่ าสุด (x̅=4.54, 

S.D.=0.56) 

 

ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักทีส่ง่ผลต่อการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแหง่ชาติ ด้านท่ี 5 จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

รายการ 
(n=175) 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. ยึดมั่นในอดุมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรตแิละ

ศักด์ิศรีของวิชาชีพ 

4.61 0.49 มากที่สุด 

2. เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชนต์่อวิชาชีพ และเปน็

สมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 

4.58 0.50 มากที่สุด 

3. ยกย่อง ช่ืนชมบุคคลทีป่ระสบความส าเร็จในวิชาชีพ 4.57 0.53 มากที่สุด 

4. ซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่ายและ

ใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั 

4.55 0.54 มากที่สุด 

5. ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ

ขนบธรรมเนียมประเพณี 

4.56 0.54 มากที่สุด 

6. ปฏบิัติตนและด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ได้เหมาะสมกบัสถานะของตน 

4.56 0.52 มากที่สุด 

7. รักษาสิทธปิระโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิดสิทธขิอง

ผู้อ่ืน 

4.56 0.55 มากที่สุด 

8. เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน 4.56 0.52 มากที่สุด 

9. มีความเป็นกัลยาณมติรต่อผู้เรียน เพ่ือนร่วมงานและ

ผู้รับบรกิาร 

4.57 0.52 มากที่สุด 

10. ปฏบิัติตนตามหลกัการครองตน ครองคน ครองงาน

เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลผุลส าเร็จ 

4.58 0.53 มากที่สุด 

รวมเฉล่ีย 4.57 0.52 มากที่สุด 
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จากตาราง 11 จากผลการวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.57, S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่ 1 

ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักด์ิศรีของวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅=4.61, 

S.D.=0.49) รองลงมาคือ ข้อที่ 2 เสียสละ อุทิศตนเพ่ือประโยชน์ต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กรวิชาชีพ และปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงานเพ่ือให้การปฏิบัติงาน

บรรลุผลส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย (x̅=4.58, S.D.=0.50) และข้อที่ 3 ยกย่อง ช่ืนชมบุคคลที่ประสบ

ความส าเร็จในวิชาชีพ (x̅=4.57, S.D.=0.53) ตามล าดับ และข้อที่ 4 ซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อ

เวลา วางแผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีค่าเฉล่ียต่ าสุด (x̅=4.55, S.D.=0.54) 

 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์สมมุติฐาน 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุดกับ ประสบการณ์ท างาน ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักทีส่่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็น

ของครูและผู้บริหาร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตาราง 

12–16 
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ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีสง่ผลต่อการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแหง่ชาติตามความคิดเห็นของครู

และผู้บริหาร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด (n=175) 

ข้อ รายการ ss df MS F sig 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.639 2 1.319 4.937 .008* 

ภายในกลุ่ม 45.969 172 .267   

รวม 48.608 174    

2. การบรกิารท่ีด ี ระหว่างกลุ่ม 1.993 2 .997 21.119 .000* 

ภายในกลุ่ม 8.117 172 .047   

รวม 10.111 174    

3. การพัฒนาตนเอง ระหว่างกลุ่ม 1.808 2 .904 20.647 .000* 

ภายในกลุ่ม 7.530 172 .044   

รวม 9.338 174    

4. การท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่ม 1.806 2 .924 20.042 .000* 

ภายในกลุ่ม 7.520 172 .046   

รวม 9.430 174    

5 จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ

คร ู

ระหว่างกลุ่ม .375 2 .187 1.571 .211 

ภายในกลุ่ม 20.522 172 .119   

รวม 20.897 174    

 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.512 2 .756 20.489 .000* 

ภายในกลุ่ม 6.347 172 .037   

รวม 7.859 174    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความ

คิดเห็นของครูและผู้บริหาร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ 1 การ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านที่ 2 การบริการที่ดี ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง และด้านที่ 

4 การท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงดังตาราง 13–16 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ของ

การพัฒนาสมรรถนะหลกัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด (n=175) ด้านท่ี 1 การมุ่งผลสมัฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตร ี  -1.17615* -1.12626* 

ปริญญาโท   .04989 

ปริญญาเอก    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 13 แสดงว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการพัฒนาสมรรถนะ

หลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตาม

ความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด ด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่วุฒิการศึกษาปริญญาตรีกับผู้ตอบแบบสอบถาม

วุฒิการศึกษาปริญญาโท และผู้ตอบแบบสอบถามที่วุฒิการศึกษาปริญญาตรีกับผู้ตอบ

แบบสอบถามวุฒิการศึกษาปริญญาเอก มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 1 การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ของ

การพัฒนาสมรรถนะหลกัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด (n=175) ด้านท่ี 2 การบรกิารท่ีดี 

 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตร ี  -1.02091* -.95996* 

ปริญญาโท   .06095 

ปริญญาเอก    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 



 

 

  58 

 จากตาราง 14 แสดงว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการพัฒนาสมรรถนะ

หลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตาม

ความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด ด้านที่ 2 การบริการที่ดี 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่วุฒิการศึกษาปริญญาตรีกับผู้ตอบแบบสอบถามวุฒิการศึกษา

ปริญญาโทและผู้ตอบแบบสอบถามที่วุฒิการศึกษาปริญญาตรีกับผู้ตอบแบบสอบถามวุฒิ

การศึกษาปริญญาเอก มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 2 การบริการที่ดี แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ของ

การพัฒนาสมรรถนะหลกัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด (n=175) ด้านท่ี 3 การพัฒนาตนเอง 

 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตร ี  -.94774* -.95779* 

ปริญญาโท   -.01006 

ปริญญาเอก    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 15 แสดงว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์การ

พัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬา

แห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาด้านที่ 3 การพัฒนา

ตนเอง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีวุ่ฒิการศึกษาปริญญาตรีกับผู้ตอบแบบสอบถามวุฒิการศึกษา

ปริญญาโทและผู้ตอบแบบสอบถามที่วุฒิการศึกษาปริญญาตรีกับผู้ตอบแบบสอบถามวุฒิ

การศึกษาปริญญาเอก มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ของ

การพัฒนาสมรรถนะหลกัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด (n=175) ด้านท่ี 4 การท างานเป็นทีม 

 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปริญญาตร ี 0 -.94774* -.95779* 

ปริญญาโท  0 -.01006 

ปริญญาเอก   0 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 16 แสดงว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการพัฒนาสมรรถนะ

หลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตาม

ความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด ด้านที่ 4 การท างานเป็นทีม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่วุฒิการศึกษาปริญญาตรีกับผู้ตอบแบบสอบถามวุฒิการศึกษา

ปริญญาโทและผู้ตอบแบบสอบถามที่วุฒิการศึกษาปริญญาตรีกับผู้ตอบแบบสอบถามวุฒิ

การศึกษาปริญญาเอก มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 4 การท างานเป็นทีม แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็น

ของครูและผู้บริหาร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ดังตารางท่ี 17–21 

 

ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีสง่ผลต่อการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแหง่ชาติตามความคิดเห็นของครู

และผู้บริหาร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน (n=175) 

ข้อ รายการ ss df MS F sig 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม .035 2 .017 5.061 .040* 

ภายในกลุ่ม 48.573 172 .282   

รวม 48.608 174    

2. การบรกิารท่ีด ี ระหว่างกลุ่ม .054 2 .027 5.466 .028* 

ภายในกลุ่ม 10.056 172 .058   

รวม 10.111 174    

3. การพัฒนาตนเอง ระหว่างกลุ่ม .089 2 .045 6.831 .038* 

ภายในกลุ่ม 9.249 172 .054   

รวม 9.338 174    

4. การท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่ม .089 2 .045 2.831 .438 

ภายในกลุ่ม 9.249 172 .054   

รวม 9.338 174    

5 จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ

คร ู

ระหว่างกลุ่ม .350 2 .175 10.467 .004* 

ภายในกลุ่ม 20.547 172 .119   

รวม 20.897 174    

 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม .017 2 .008 6.185 .031* 

ภายในกลุ่ม 7.842 172 .046   

รวม 7.859 174    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็น

ของครูและผู้บริหาร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ 

1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านที่ 2 การบริการที่ดี ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง และ

ด้านที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ดังตารางที่ 18-21 

 

ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ของ

การพัฒนาสมรรถนะหลกัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน (n=175) ด้านท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงาน 

 1–5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

1–5 ปี  .03232 .02262* 

6-10 ปี   -.00970 

มากกว่า 10 ปี    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 18 แสดงว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการพัฒนาสมรรถนะ

หลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตาม

ความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประสบการณ์ท างาน 1–5 ปีกับผู้ตอบแบบสอบถาม

ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครู

และผู้บริหาร ด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ของ

การพัฒนาสมรรถนะหลกัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน (n = 175) ด้านท่ี 2 การบรกิารท่ีดี 

 1–5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

1–5 ปี  -.02432* -.04796 

6-10 ปี   -.02364 

มากกว่า 10 ปี    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 19 แสดงว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการพัฒนาสมรรถนะ

หลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตาม

ความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ด้านที่ 2 การบริการที่ดี  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประสบการณ์ท างาน 1–5 ปี กับผู้ตอบแบบสอบถามประสบการณ์

ท างาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร ด้านที่ 

2 การบริการที่ดี  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ของ

การพัฒนาสมรรถนะหลกัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน (n=175) ด้านท่ี 3 การพัฒนาตนเอง 

 1–5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

1–5 ปี  .00875 .05816* 

6-10 ปี   .04941 

มากกว่า 10 ปี    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 20 แสดงว่าเมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการพัฒนาสมรรถนะ

หลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตาม

ความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประสบการณ์ท างาน 1–5 ปี กับผู้ตอบแบบสอบถามประสบการณ์

ท างานมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของ

ครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร 

ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ของ

การพัฒนาสมรรถนะหลกัท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน (n = 175) ด้านท่ี 5 จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

 1–5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

1–5 ปี  -.08343* -.11179 

6-10 ปี   -.02835 

มากกว่า 10 ปี    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 

 จากตาราง 21 แสดงว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการพัฒนาสมรรถนะ

หลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตาม

ความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ด้านที่ 5 จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประสบการณ์ท างาน 1–5 ปี กับผู้ตอบ

แบบสอบถามประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความ

คิดเห็นของครูและผู้บริหาร ด้านที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการพัฒนาสมรรถนะหลักที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติและ 2) เพ่ือ

เปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนกีฬา สังกัด

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างานโดย

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัย

การกีฬาแห่งชาติ จ านวน 175 คน  ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และ

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ

หลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัด

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่ 2 การบริการที่ดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง และ

ด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ตามล าดับและ ด้านที่ 4 การท างานเป็นทีม มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้ 

  1.1 การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ

มากที่สุด เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่ 1.วิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวางแผนการแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมาคือ ข้อที่ 2 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาค

เรียน และข้อที่ 9 พัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและ

ชุมชน ตามล าดับและข้อที่ 5 ริเร่ิมสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

  1.2 การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 2 การบริการที่ดี อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่ 7 ให้บริการเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา หรือความพยายาม

อย่างมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ข้อที่ 6 ให้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการ

เป็นหลัก และข้อที่4 ให้บริการด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจและเต็มอกเต็มใจ ตามล าดับและข้อที่ 1 

ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

  1.3 การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่ 1 ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วย

วิธีการที่หลากหลาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ข้อที่ 6 ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และ

ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อ่ืน และข้อที่ 2 วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ และข้อท่ี 7 มีการสร้างเครือข่าย

การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

  1.4 การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 4 การท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่ 4 ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานใน

โอกาสที่เหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ข้อที่ 1 สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน และข้อที่ 2 ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีทักษะ

ในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก 

สถานศึกษา และในทุกสถานการณ์ ตามล าดับ และข้อที่ 7 แลกเปล่ียน/รับฟังความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ภายในทีมงาน และร่วมกับเพ่ือนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็น

ทีมให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

  1.5 การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่ 1 ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ 

ปกป้องเกียรติและศักด์ิศรีของวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ข้อที่ 2 เสียสละ อุทิศตน

เพ่ือประโยชน์ต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ และปฏิบัติตนตามหลักการ

ครองตน ครองคน ครองงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ และข้อที่ 3 ยกย่อง ช่ืนชม

บุคคลที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ ตามล าดับ และข้อที่ 4 ซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา 

วางแผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติจ าแนก ตาม วุฒิการศึกษาและ
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ประสบการณ์การท างาน พบความแตกต่าง ดังนี้ 

  2.1 การเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ด้านที่ 2 การบริการที่ดี ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง และด้านที่ 4 การท างานเป็นทีม แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.2 การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ด้านที่ 2 การบริการที่ดี ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง และด้านที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

กีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล และ สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัด

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 2 การบริการท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ ที่ปรากฏผล

เช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูมีการให้บริการเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา หรือความพยายาม

อย่างมาก และ ครูให้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการเป็นหลัก และให้บริการด้วย

ความมุ่งมั่น ตั้งใจและเต็มอกเต็มใจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร ฉั่วสกุล (2555, หน้า 

79) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน

ศึกษาธิการภาค 10 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน

ศึกษาธิการภาค 10 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.3972, ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.3285) ถ้าพิจารณาเป็นราย สมรรถนะปรากฏว่า สมรรถนะด้านการยึดมั่นใน

ความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉล่ียอย ในระดับดี รองลงมา ได้แก่ การบริการที่ดี 

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การท างานเป็นทีม และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดับปานกลางตามล าดับเมื่อศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ 
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บุคลากร ส านักงานศึกษาธิการ ภาค 10 โดยภาพรวมรายสมรรถนะ พบว่า ด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ บุคลากรที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 อยู่ในระดับ

ปานกลาง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และอยู่ในระดับพอใช้ จ านวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.08 ด้านการบริการที่ดี บุคลากรที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดี จ านวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.84 อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 และอยู่ในระดับ

พอใช้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 ด้านการท างานเป็นทีม บุคลากรที่มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับดี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย

ละ 69.23 และอยู่ในระดับพอใช้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69  และสอดคล้องกับ 

กาญจนา ใจทาหลี (2555, หน้า 86) ได้ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบสมรรถนะของครูผู้สอนใน 

โรงเรียนล าปางกัลยาณีและโรงเรียนกวดวิชาในเขตจังหวัดล าปาง ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

ระดับพฤติกรรมของแต่ละสมรรถนะหลักของครูในโรงเรียนล าปางกัลยาณีและผู้สอนใน

โรงเรียนกวดวิชา จังหวัดล าปาง พบว่า สมรรถนะหลักของครูผู้สอนโรงเรียนล าปางกัลยาณีใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยสมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการบริหารหลักสูตรและการ 

จัดการเรียนรู้ ด้านภาวะผู้น าครูและด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน อยู่ในระดับสูงขณะเดียวกัน 

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และด้านการสร้างความสัมพันธ์

และ ความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง ระดับพฤติกรรมของแต่ละ

สมรรถนะประจ าสายงานของครูผู้สอน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยสมรรถนะ

ด้านภาวะผู้น า ครูและด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน อยู่ในระดับสูง ขณะเดียวกันด้านการ

พัฒนาผู้เรียน การบริหารหลักสูตรและการจัดการ เรียนรู้ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และ

การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และด้านการสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการ

จัดการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิระวรรณ บุญปลอด (2553) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะทางวิชาการของครูโรงเรียนนครสุราษฎร์ธานี พบว่า 

 1.1 สมรรถนะทางวิชาการของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดย

ภาพรวมอยู่ ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับทางวิชาการของครูจากมากไป

หาน้อย ดังนั้นด้านการวิจัยในชั้นเรียน ด้านการจัดการเรียนรู้ด้านหลักสูตร ด้านการวัดผลและ

ประเมินผลและด้านสื่อและนวัตกรรมการศึกษา 

 1.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาการของครู จ าแนกตามระดับการศึกษา

ประสบการณ์การสอนและระดับช่วงชั้นที่ท าการสอน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น

รายได้ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีสมรรถนะทางวิชาการไม่แตกต่างกัน ครูที่ท าการสอน

ระดับช่วงชั้นต่างกัน มีสมรรถนะทางวิชาการแตกต่างกัน 
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2. การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัด

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงอันดับที่สองที่

ปรากฏผลเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าครูมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาส

พัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีการให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ 

ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อ่ืน และวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้

ของตนเองอย่างต่อเนื่องซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา ปานผา (2558, หน้า 155) ได้

วิจัยเรื่องสมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร สถานศึกษา

และครู สระบุรี พบว่า 1) สมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครู ภาพรวมและทุกราย ด้าน

อยู่ในระดับมาก 2) สมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

สถานศึกษาและครู เมื่อจ าแนกตาม ต าแหน่ง และเพศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ส่วนอายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน วิทยฐานะ ขนาดสถานศึกษา 

และหน่วยงานที่สังกัด ไม่แตกต่างกัน 

3. การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัด

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียสูงอันดับ

ที่สามที่ปรากฏผลเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่ามีการวิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวางแผนการแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ โดยก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน และพัฒนาการปฏิบัติงาน

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน สอดคล้องกับ นพดลย์ เพชระ 

(2553) ได้ศึกษาศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 

AIC โรงเรียนวัดโคกทราง ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นต้องพัฒนาของครูโรงเรียน

วัดโคกทราง ประกอบด้วย สมรรถนะการพัฒนาตนเอง สมรรถนะการบริหารจัดการ หลักสูตร

และการจัดการเรียนรู้ และสมรรถนะการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนา ผู้เรียน 

และสอดคล้องกับ นภมณฑ์ เจียมสุข (2555) ได้วิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการ

เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยในการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ผู้สอนมีการออกแบบการจัดกระบวนการ 

เรียนรู้หลากหลายพอสมควรแต่ด้วยความจ ากดัของสถานที่และส่ือการเรียนการสอนที่มีอยู่ท า

ให้ในทางปฏิบัติยังไม่มีความหลากหลายการวัดและประเมินผลต้องมีความหลากหลายข้ึน อีก

ทั้งครูควรมีสมรรถนะอ่ืน ๆ เช่น ความเป็นผู้น า การเป็นผู้เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้สู่ผู้เรียน

และการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 2) ข้อเสนอแนะที่ผู้จัดท าข้ึนในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการใช้หลักสูตร ด้านการออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้าน
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การวัดและประเมินผลและด้านสมรรถนะองค์รวมโดยแบ่งเป็นข้อเสนอแนวทางส าหรับศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้บริหารสถานศึกษาและครู กศน. 

4. การเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

กีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร จ าแนกตาม

วุฒิการศึกษาสูงสุด เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ มาลัย (2562,หน้า 85) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลัก

ตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 

เขต 3 พบว่า สมรรถนะหลักตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครู สถานศึกษาและครูที่มีเพศและ

ต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูต่างกัน อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครู คือ ผู้บริหาร

และครูร่วมก าหนดนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการพัฒนาตนเอง รู้จักช่วยเหลือ

ผู้อ่ืนเพ่ือนร่วมงานและชุมชน รู้จักให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ให้กาลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน และมี

ความศรัทธาในวิชาชีพที่ถูกต้องเป็นไปในแนวทางที่สร้างสรรค์ 

5. การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัด

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหาร จ าแนกตามประสบการณ์

การท างาน เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิรญาณ์ จุ้ยเจริญ (2557, หน้า 114) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษา

สภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ ข้าราชการ พบว่า 1) ผลการศึกษา

สภาพปัจจุบัน ปัญหาการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการครู ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการ

ครู มีความคิดเห็น เกี่ยวกับสภาพจุบัน ปัญหาการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการครู คือ สมรรถนะ

หลัก และสมรรถนะประจ าสายพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู เกี่ยวกับความคิดในการพัฒนาสมรรถนะ

ข้าราชการครู พบว่า 1) ความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู เกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถะของข้าราชการครู จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ทั้งสมรรถนะ

หลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน ไม่แตกต่างกัน 2) ความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและ

ข้าราชการครู เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการครู จ าแนก

ตามประสบการณ์ในการท างาน พิจารณาสมรรถนะสายงานหลัก พบว่า สมรรถนะหลักมี

ความแตกต่างกัน และสมรรถนะประจ าสายงาน ไม่แตกต่างกัน 3) ความคิดเห็นผู้บริหาร

สถานศึกษาและข้าราชการครู เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาสมรรถะของ
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ข้าราชการครู จ าแนกตามระดับการศึกษา สภาพปัจจุบันในการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการ

ครู พิจารณาสมรรถนะสายงานหลัก และสมรรถนะประจ าสายงานพบว่า ไม่แตกต่างกัน ส่วน

ปัญหาการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการครู พิจารณาสมรรถนะสายงานหลัก และสมรรถนะ

ประจ าสายงาน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ผู้วิจัยขอเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะหลักครูของผู้บริหารโรงเรียนกีฬา ดังนี้ 

1. ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนควรมีการเปล่ียนแปลงตนเองให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ชุมชนและท้องถิ่นโดยรอย มีการสังเกตส่ิงที่เป็นผลกระทบและ

โอกาสแก่สถานศึกษา และเลือกใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษาให้เหมาะสมกับบริบท มี

ความตั้งใจ มุ่งมั่น ที่จะเปล่ียนแปลงตนเองเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทันต่อยุคสมัย มีความ

ยืดหยุ่นในการท างาน น านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา บริหารทรัพยากรได้

อย่างเหมาะสม ท าให้เกิดประสิทธิผลภายในสถานศึกษาอย่างสูงสุด 

2. ด้านพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาควรเพ่ิมเรื่อง ควรพัฒนางานให้ส าเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพได้นั้น จะต้องมีเทคนิคด้านการจูงใจเป็นส าคัญ  ผู้บริหารจะต้องพูดจริง ท าจริง มี

ความจริงใจ และอย่าคิดว่าเราสูงกว่าเขาให้ความส าคัญกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน สร้าง

ความรู้สึกในความเป็น เจ้าของร่วมกันขององค์กร  ไม่ลืมส่ิงส าคัญคือการบ ารุงขวัญ ชีวิตและ

จิตใจ การมีน้ าใจ การเห็นอกเห็นใจผู้ร่วมงาน เป็นการสร้างขวัญก าลังใจที่เย่ียมยอด ความรัก

ใคร่ของผู้ร่วมงานทุกคน ที่มีต่อผู้บริหารเป็นการน ามาซ่ึงพลังแห่งความร่วมมือเพ่ือการสร้างสรรค์

องค์กร ดังค ากล่าวที่ว่า “ได้ใจ ได้คน ได้งาน” ควรพัฒนาเป็นผู้บริหารที่ดีต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ รัก

ความก้าวหน้า หมั่นศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง เนื่องจากสังคม

ปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เปิดกว้างส าหรับทุกคน และผู้บริหารจึงควรพัฒนาตนเองให้มี

ความรู้งานด้านการวิจัย สนับสนุนให้บุคลากรท างานวิจัยด้านการศึกษาและน าข้อความรู้ที่ได้

จากการวิจัยมาพัฒนาผู้เรียนและองค์กร พร้อมทั้งสามารถใช้กระบวนการวิจัยเป็นแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเผยแพร่ผลงานวิจัยที่ท าอันที่จะ

ก่อให้เกิดประโยชน์ แก่หน่วยงานทางการศึกษาต่อไป 

3. ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาควรมีการประเมินตนเอง เพ่ือให้เกิดการ

ทบทวนการปฏิบัติงานของตนเอง และบทบาทหน้าที่ของตนต่อหน่วยงานในช่วงเวลาที่ผ่านมา

ว่ามีศักยภาพ ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนกีฬาหรือไม่ 
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เพียงใด อย่างไร และอยู่ในระดับใด รวมถึงมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพ่ือน าข้อมูล

ที่ได้มาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองในหน่วยงานให้เต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพมากที่สุดต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนในโลกยุคโควิด-19 ที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

หลักการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่หนุนเสริมศักยภาพเพ่ือเสริมสร้างการพัฒนาสมรรถนะ

หลักการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติในโลกยุคโควิด-19 

4. ควรศึกษาผลกระทบจากการเรียนออนไลน์ในประเด็นเรื่องการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

5. ควรศึกษาพฤติกรรมของครูที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูโรงเรียน

กีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

 

แบบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาสมรรถนะหลักที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาต ิ

……………………………………. 

 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาฉบับนี้ จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนา

สมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬา

แห่งชาติ และเพ่ือศึกษาระดับต าแหน่งของการบริหารที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้

จะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการ

วางแผน พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

อีกทั้งยังเป็นข้อมูลและข้อเสนอแนะส าหรับผู้บังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไปในการพิจารณาก าหนด

นโยบายและแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานในโรงเรียนต่อไป 

ข้อมูลที่ได้จะแปลผลการศึกษาในภาพรวม  ผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลเป็นความลับและใช้

ประโยชน์เฉพาะการศึกษานี้เท่านั้น ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านหรือหน่วยงานของท่านแต่

ประการใด 

แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้

เป็นอย่างดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

                                                                                    ผู้วิจัย 

นางสาวฐิตยารัตน์ บุ่งนาแซง 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงหน้าช่องว่างที่ท่านต้องการเลือกเพียงช่องเดียวให้ตรง

กับสภาพที่เป็นจริงมากที่สุด 

 

1. เพศ 

 (  ) 1. ชาย 

 (  ) 2. หญิง 

2. วุฒิการศึกษา 

 (  ) 1. ปริญญาตรี 

 (  ) 2. ปริญญาโท 

 (  ) 3. ปริญญาเอก 

3. ต าแหน่ง 

 (  ) 1. ผู้บริหาร 

 (  ) 2. ครูผู้สอน 

4. ประสบการณ์การท างาน 

 (  ) 1. 1-5 ป ี

 (  ) 2. 6–10 ป ี

 (  ) 3. มากกว่า 10 ป ี
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

 

ค าชี้แจง ท่านมีความเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

กีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  ของท่านอย่างไร โปรดเขียนเครื่องหมายถูก  ลง

ในช่องระดับความเห็นเพียงค าตอบเดียวในแต่ละข้อที่ใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมาก

ที่สุด โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสดุ 

คะแนน 4 หมายถึง มาก 

คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง น้อย 

คะแนน 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 

 

สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

(5) 

มาก

ที่สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สุด 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏบิัติงาน (Working Achievement Motivation) 

1. วเิคราะห์ภารกจิงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่าง

เป็นระบบ 

     

2. ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน      

3. ก าหนดแผนการปฏบิัติงานอย่างเป็นขั้นตอน      

4. ใฝ่เรียนรูเ้กี่ยวกับการจัดการเรยีนรู้      

5. ริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการพัฒนาการจัดการเรยีนรู้      

6. แสวงหาความรูท้ี่เกี่ยวกับวิชาชพีใหม่ ๆ เพื่อการ

พัฒนาตนเอง 

     

7. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง      

8. ใชผ้ลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ปรับปรุง/

พัฒนา 

การท างานให้ดียิ่งขึ้น 

     

9. พัฒนาการปฏิบัตงิานเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้เรยีน ผู้ปกครอง และชุมชน 
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สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

(5) 

มาก

ที่สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สุด 

2. สมรรถนะการบริการที่ดี (Service) 

1. ให้บริการด้วยความยิม้แย้ม เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจ

ผู้รับบริการ 

     

2. ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ลา่ช้า      

3. ให้บริการอย่างมีความเคารพยกยอ่ง อ่อนน้อมให้

เกียรติผู้รับบริการ 

     

4. ให้บรกิารด้วยความมุง่มั่น ตั้งใจและเต็มอกเต็มใจ      

5. ชว่ยแก้ปัญหาให้กับนักเรยีน และผู้ปกครองหรือผู้มา

ขอรับบริการ 

     

6. ให้บริการโดยยดึความต้องการของผู้รับบริการเป็น

หลัก 

     

7. ให้บริการเกินความคาดหวัง แม้ต้องใชเ้วลาหรือความ 

พยายามอย่างมาก 

     

3. การพัฒนาตนเอง (Self-Developement) 

1. ศึกษาคน้ควา้หาความรู ้มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาส

พัฒนาตนเองด้วยวธิกีารที่หลากหลาย 

     

2. วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนรูข้องตนเองอย่างต่อเน่ือง 

     

3. ศกึษา คน้ควา้หาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการเพ่ือ

พัฒนาตนเอง และวิชาชพี 

     

4. แลกเปลี่ยนเรยีนรูก้ับผู้อ่ืนเพื่อการพัฒนาตนเองทุก

คร้ังที่มีโอกาส 

     

5. เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจากหน่วยงาน  

ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

     

6. ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ 

ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผูอ่ื้น 

     

7. มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรูเ้พื่อการพัฒนาตนเอง

ทัง้ในและนอกสถานศึกษา 
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สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

(5) 

มาก

ที่สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สุด 

4. การท างานเป็นทีม (Team Work) 

1. สรา้งสัมพันธภาพที่ดีในการท างานรว่มกับผู้อื่น      

2. ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 

     

3. ชว่ยเหลือเพื่อนรว่มงานเพื่อสู่เปา้หมายความส าเร็จ

รว่มกัน 

     

4. ให้เกยีรต ิยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนรว่มงาน

ในโอกาสที่เหมาะสม 

     

5. มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้

อย่างมีประสิทธิภาพทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา 

และในทุกสถานการณ์ 

     

6. แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานรว่มกับ

ผู้อ่ืนได้เหมาะสมในทุกโอกาส 

     

7. แลกเปลี่ยน/รับฟังความคดิเห็นและประสบการณ์

ภายในทีมงาน 

     

8. รว่มกับเพ่ือนรว่มงานในการสร้างวัฒนธรรมการ

ท างานเป็นทีมให้เกิดขึน้ในสถานศกึษา 

     

5. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Professional standards and ethics) 

1. ยดึมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและ

ศักดิ์ศรขีองวิชาชีพ 

     

2. เสียสละ อุทิศตนเพ่ือประโยชน์ตอ่วิชาชพี และเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชพี 

     

3. ยกย่อง ช่ืนชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ      

4. ซ่ือสัตย์ตอ่ตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่าย

และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

     

5. ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ

ขนบธรรมเนียมประเพณี 

     

6. ปฏิบัตตินและด าเนินชีวติตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของตน 
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สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

(5) 

มาก

ที่สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที่สุด 

7. รักษาสิทธิประโยชนข์องตนเอง และไม่ละเมิดสิทธิ

ของผู้อ่ืน 

     

8. เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบยีดเบียนผู้อ่ืน      

9. มีความเป็นกัลยาณมติรตอ่ผู้เรยีน เพ่ือนรว่มงานและ

ผู้รับบริการ 

     

10. ปฏิบัตตินตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน

เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 

     

 

**ขอขอบพระคุณ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค การประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ 

 

การประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ 

เร่ือง การพัฒนาสมรรถนะหลักที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกีฬา 

สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาต ิ

 

การประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Content Validity) 

ใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องก าหนดจากค่าตัวเลขดังนี้ 

ค่า +1 หมายถงึสอดคล้อง 

ค่า  0 หมายถงึไม่แน่ใจ 

ค่า -1 หมายถงึไม่สอดคล้อง 

 

แบบสอบถามมีทั้งหมด  2  ส่วนคือ 

 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสภาพการบริหารงานสมรรถนะหลักของครู

โรงเรียนกีฬา สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

คะแนนผลการพิจารณา

จากผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC 
แปลผล 

ค่า IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏบิัติงาน 
1.1 วิเคราะห์ภารกจิงานเพ่ือวางแผนการ

แกป้ัญหาอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

1.2 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัตงิานทุก

ภาคเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

1.3 ก าหนดแผนการปฏิบัตงิานอย่างเป็น

ขั้นตอน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

1.4 ใฝ่เรยีนรูเ้กี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

1.5 รเิริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 

คะแนนผลการพิจารณา

จากผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC 
แปลผล 

ค่า IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1.6 แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวชิาชีพใหม่ ๆ 

เพื่อการพัฒนาตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

1.7 ประเมินผลการปฏิบัตงิานของตนเอง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

1.8 ใชผ้ลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้

ปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

1.9 พัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้เรยีน ผู้ปกครอง

และชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2. สมรรถนะการบริการที่ดี 
2.1 ให้บริการดว้ยความยิ้มแย้ม เอาใจใส่ 

เห็นอกเห็นใจผู้มารับบรกิาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2.2 ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ล่าชา้ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2.3 ให้บริการอย่างมีความเคารพยกยอ่ง 

อ่อนนอ้มให้เกียรติผูร้ับบรกิาร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2.4 ให้บริการดว้ยความมุ่งมั่น ตั้งใจและ

เต็มอกเต็มใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2.5 ชว่ยแก้ปัญหาให้กับนักเรยีน และ

ผู้ปกครองหรือผู้มาขอรับบริการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2.6 ให้บริการโดยยึดความต้องการของ

ผู้รับบริการเป็นหลัก 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

2.7 ให้บริการเกนิความคาดหวัง แม้ตอ้งใช้

เวลา หรือความพยายามอย่างมาก 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

3. สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 
3.1 ศึกษาค้นคว้าหาความรู ้มุ่งมั่นและ

แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วย

วิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

3.2 วิเคราะห์จุดแข็งและจุดออ่นเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนรูข้องตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 

คะแนนผลการพิจารณา

จากผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC 
แปลผล 

ค่า IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

3.3 ศึกษา คน้คว้าหาองค์ความรูใ้หม่ ๆ 

ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเอง และ

วิชาชพี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

3.4 แลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับผู้อ่ืนเพื่อการ

พัฒนาตนเองทุกคร้ังที่มีโอกาส 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

3.5 เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองจาก

หน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

3.6 ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และ

ถา่ยทอดความรู ้ประสบการณ์ทาง

วิชาชพีแก่ผู้อื่น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

3.7 มีการสรา้งเครือข่ายการเรียนรูเ้พื่อการ

พัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4. สมรรถนะการท างานเป็นทีม 
4.1 สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน

รว่มกับผู้อื่น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4.2 ท างานรว่มกับผู้อื่นตามบทบาทหน้าที่ที่

ได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4.3 ชว่ยเหลือเพื่อนรว่มงานเพื่อสู่เปา้หมาย

ความส าเร็จร่วมกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4.4 ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่

เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4.5 มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/

กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธภิาพทัง้

ภายในและภายนอก สถานศึกษา และ

ในทุกสถานการณ์ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4.6 แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการ

ท างานรว่มกับผู้อื่นได้เหมาะสมในทุก

โอกาส 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

4.7 แลกเปลี่ยน/รับฟังความคดิเห็นและ

ประสบการณ์ภายในทีมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 

คะแนนผลการพิจารณา

จากผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC 
แปลผล 

ค่า IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4.8 รว่มกับเพ่ือนรว่มงานในการสร้าง

วัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดขึน้

ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
5.1 ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้อง

เกียรติและศักดิ์ศรขีองวิชาชพี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5.2 เสียสละ อุทศิตนเพื่อประโยชน์ต่อ

วิชาชพี และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

วิชาชพี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5.3 ยกยอ่ง ช่ืนชมบุคคลที่ประสบ

ความส าเร็จในวิชาชีพ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5.4 ซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วาง

แผนการใช้จา่ยและใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยัด 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5.5 ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 

และขนบธรรมเนียมประเพณี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5.6 ปฏิบัติตนและด าเนินชีวติตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้

เหมาะสมกับสถานะของตน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5.7 รักษาสิทธปิระโยชนข์องตนเอง และไม่

ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5.8 เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไม่

เบียดเบยีนผู้อ่ืน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5.9 มีความเป็นกัลยาณมิตรตอ่ผู้เรียน 

เพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 

5.10 ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครอง

คน ครองงานเพ่ือให้การปฏิบัติงาน

บรรลุผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้ 
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