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Abstract 

 

The purposes of Independent Study were as follows; 1) to know the people’s 

opinion on efficiency Water Supply System Management in Ban Tham Municipality and     

2) to know problems and suggestions on Water Supply System Management in Ban Tham 

Municipality. The population of this study was 382 people aged over 18 years old.         

The questionnaire was used for collecting data. The descriptive statistics used in analyzing 

data were percentage, mean, and standard deviation.  

The results of this study were as follows; in the whole 4 fields, people’s opinions 

were rated at high level. Looking from each aspect, the opinions were as follows; water 

system, price and water quality were rated at high level, whereas the service was rated 

at not sure level.  

The suggestions and recommendations were as follows; there should always be 

evaluation on the performances of the authorities and training for efficiency in their works, 

they should check water quality from entrance tube to destination tube, the budget should 

be set up to increase water supply service in order to cover every household, people 

should be properly informed whenever there is an increase of price water supply, price of 

water supply should be increased according to real budget, and the staff and vehicle 

should be prepared for a good service. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 น้ําหรอืทรัพยากรน้ํา เปนสิ่งจําเปนตอการดํารงชีวติของมนุษยประจําวัน มนุษยทุกคน

ตองใชน้ําในการอุปโภคบริโภค จริงอยูที่โลกของเราประกอบไปดวยน้ํา 3 ใน 4 ของพื้นที่โลก  

จะเห็นไดวาน้ํามีจํานวนมาก แตมีปริมาณน้ําทั่วโลกนั้นประกอบไปดวยน้ําเค็ม จํานวน 97 เปอรเซ็นต  

น้ําแข็งตามข้ัวโลก จํานวน 2 เปอรเซ็นต และน้ําจืด จํานวน 1 เปอรเซ็นต ซ่ึงถือไดวามีปริมาณนอยมาก 

เม่ือเทยีบกับจํานวนประชากรในโลกซ่ึงมีมากกวา 6,000 ลานคน 

 ประเทศไทยก็เปนอีกประเทศหนึ่งที่ประสบปญหาในการจัดการน้ํา โดยเฉพาะปญหา

ภัยแลง และที่ผานมายิ่งทวีความรุนแรงข้ึนทุกป หนวยงานและองคกรของรัฐหลายหนวยงาน

ตางไดตระหนักถงึปญหาดังกลาว องคกรปกครองสวนทองถิ่นก็เปนอีกหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่

โดยตรงในดานการบรกิารสาธารณะ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 มาตรา 

51 (1) ใหมีน้ําสะอาดหรอืการประปา และใหเปนไปตามมาตรฐานและการบรกิารสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การจัดบริการระบบน้ําสะอาดเปนการบริการสาธารณะประเภทหนึ่งที่องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ดําเนินการตามภารกิจการถายโอนบริการสาธารณะจาก 

สวนราชการ ตามแผนปฏิบัติการกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ซ่ึงในปจจุบันภารกจินี้ไดรับการถายโอนมายังทองถิ่นเรยีบรอยแลว ดังนัน้ 

จงึนับวาเปนบทบาทหนาที่ของทองถิ่นเองที่จะดําเนนิการจัดการบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ประเภทดังกลาวนี้ใหไดมาตรฐานและมีประสทิธภิาพ 

 การกําหนดแนวทางในการจัดหาน้ําสะอาดในชุมชนหรือพื้นที่ขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น หมายถงึ การดําเนนิการสํารวจเพื่อพิจารณาถงึศักยภาพของชุมชนแตละแหงหรือ

แตละพื้นที่ วามีลักษณะทางกายภาพหรือมีสภาพของชุมชนที่เหมาะสมกับการจัดทําระบบ 

น้ําสะอาดในรูปแบบใด และมีศักยภาพมากนอยเพียงใด โดยการพิจารณาดังกลาวนี้ ถือเปน 

การดําเนินการในเบื้องตนเพื่อประเมินถึงศักยภาพตลอดจนสภาพปญหาที่เกี่ยวของกับ 

การจัดบรกิารน้ําสะอาดของชุมชนแตละแหง 

 อาจกลาวไดวา ระบบประปาหมูบาน เปนจุดสุดทายของการพิจารณาจัดหาน้ําสะอาด

ในชุมชน กลาวคือ ในชุมชนหรือทองถิ่นแตละแหงควรจะตองมีระบบประปาหมูบานที่มี
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ประสิทธิภาพเพียงพอตอการอุปโภคบริโภคในชุมชน หากชุมชนใดไมมีศักยภาพในการจัดทํา

ระบบประปาหมูบาน ก็อาจจะใชระบบประปาหมูบานใกลเคียง หรือในกรณีที่ไมมีระบบประปา

หมูบานใกลเคียงก็จะตองพิจารณาวา ชุมชนนั้นมีบอบาดาลหรือไม โดยหากมีก็จะสามารถ

ตรวจสอบปรมิาณและคุณภาพไดวาเพียงพอในการใชงานในชวงเวลาที่ขาดแคลนน้ําเพื่ออุปโภค

บรโิภคตอไป 

 การจัดทําระบบน้ําสะอาดสําหรับประชาชนในชุมชนหรือในหมูบานนั้น ควรคํานึงถึง  

“ความคุมคา” (Value base) ของการดําเนนิการเม่ือเปรยีบเทยีบกับประสทิธผิลที่จะไดรับในอีก

ประการหนึ่งดวย กลาวคือ การจัดทําระบบน้ําสะอาดของแตละหมูบานหรือชุมชนไมจําเปน 

ที่จะตองจัดทําโดยใชระบบหรอืรูปแบบเดียวกันทั้งหมด ยกตัวอยางเชน ในกรณีที่บางหมูบาน

อาจมีจํานวนประชากรเพียง 25 หลังคาเรือน ในขณะที่อีกหมูบานหนึ่งอาจจะมีประชากร 100 

หลังคาเรอืน โดยศักยภาพในการจัดทําระบบน้ําสะอาดของทั้งสองหมูบานมีเทา ๆ กัน หากแต

เม่ือเปรยีบเทยีบหรอืการคิดคํานวณตามหลักความคุมคาแลวการดําเนนิการเพื่อจัดทําระบบน้ํา

สะอาดก็อาจไมจําเปนตองใชในรูปแบบเดียวกันก็ได หากแตในทายที่สุดแลวทั้งสองหมูบาน

จะตองมีน้ําสะอาดเพื่ออุปโภคอยางเพียงพอเทากัน 

ดวยพื้นสวนใหญของเทศบาลตําบลบานถ้ํามีลักษณะภูมิประเทศติดกับภูเขา             

มีทรัพยากรปาไมที่อุดมสมบูรณ มีแหลงน้ําผุดออกในบรเิวณสวนรุกขชาตบิานถ้ํา จงึจําเปนตอง

มีการบรหิารจัดการน้ําในดานอุปโภคและบรโิภคเพื่อบรกิารประชาชน 

 ในอดีตระบบประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ําเปนน้ําประปาภูเขาไมมีกระบวนการ

กรองที่ทันสมัย มีเพียงที่พักน้ําเพื่อรอการตกตะกอนที่มาจากภูเขา เม่ือตกตะกอนจงึสงน้ําเขาสู

ทอประปาที่อยูใตดนิกระจายไปยังหมูบาน ใชงานมาเปนเวลานานหลายสบิป จงึทําใหโครงสราง

ทอประปาและระบบตาง ๆ เสื่อมสภาพ น้ําประปาไมมีคุณภาพ เนื่องเกิดการรั่วซึมและทอแตก

บอยครั้ง จนทําใหน้ําประปาขุนใชอุปโภคบริโภคไมได ประชาชนที่ใชระบบน้ําประปาไดรับ 

ความเดอืดรอน ขาดน้ําที่ใชอุปโภคบรโิภคในชีวิตประจําวัน และในแตละปสูญเสียงบประมาณ

ในการซอมทอประปาแตกจํานวนมาก ผูใชน้ําประปาก็ลดลงทําใหรายไดของเทศบาลตําบล 

บานถ้ําลดลงตามไปดวย 

ผูวิจัยในฐานะที่เปนพนักงานของเทศบาลตําบลบานถ้ํา ตระหนักถึงปญหาดังกลาว  

จึงไดมีแนวคิดที่จะศึกษาระบบประปาในเขตเทศบาลตําบลบานถ้ําข้ึน เพื่อแกไขปญหา 

ความเดอืนรอนของประชาชนในการใชน้ําประปาของเทศบาลตําบานถ้ํา เปนการบริหารจัดการ

เรื่องน้ําระยะยาวในอนาคตใหคนรุนหลัง โดยใชงบประมาณในการปรับปรุงระบบประปาครั้งนี้  

ซ่ึงเปนการปรับปรุงทัง้ระบบโครงสรางของประปา ตั้งแตระบบการกรอง ทอสงน้ํา และขยาย

เขตในการบรกิารน้ําประปาใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อทราบความคิดเห็นของประชาชนตอประสทิธิภาพการจัดการของระบบประปา

เทศบาลตําบลบานถ้ํา 

 2. เพื่อทราบปญหา และขอเสนอแนะในการจัดการระบบประปาของเทศบาลตําบล 

บานถ้ํา 

 

ขอบเขตการศกึษา 

 การศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาไดศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนผูใชน้ําประปาของ

เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา โดยแยกออกเปน 4 ขอบเขต ดังนี้   

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมประชากรที่ผูศกึษาจะทําการศกึษา

จะเปนประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา มีจํานวนประชากร

ทั้งสิ้น 8,475 คน และมีจํานวน 2,757 ครัวเรือน (งานทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลบานถ้ํา, 

เมษายน 2554) และไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 382 คน 

  2. ขอบเขตดานระยะเวลาในการเก็บขอมูล ระยะเวลาที่ผูศึกษาใชในการศึกษา 

จะทําการศึกษา ทั้งสิ้น 3 เดือนเริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน 54 - พฤษภาคม 55 ตามแผนการ

ดําเนนิการ 

3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี เทศบาลตําบลบานถ้ํา ตัง้อยูที่ตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา   

    4. ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษานี้ผูศึกษามุงเนนศึกษาในประเด็นความคิดเห็น

ของประชาชนตอการจัดการระบบประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

 

นยิามศัพท 

 การศกึษาครัง้นี้ไดกําหนดนยิามศัพทเฉพาะเพื่อความเขาใจความหมายของการศึกษา

ไดดังนี้ 

1. เทศบาล หมายถึง การปกครองทองถิ่นรูปแบบหนึ่งในระบบการบริหารราชการ

สวนทองถิ่นในที่นี้ หมายถงึ เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

2. เขตเทศบาล หมายถงึ เขตพื้นที่ เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัด

พะเยา 

3.  ความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง ความคิดเห็นตอเทศบาลตําบลบานถ้ําในการ

ปรับปรุงระบบประปาในเขตตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 
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4. การจัดการระบบประปา หมายถึง การจัดการระบบประปาของเทศบาลตําบล

บานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนตําบลบานถ้ํา ตอประสิทธิภาพการจัดการ

ของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

2. ไดทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ของประชาชนตอการใหบริการ

ประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

3. สามารถนําปญหาและขอเสนอแนะจากประชาชนผูใชบริการน้ําประปาไปเปน

แนวทางในการแกไข และปรับปรุง การจัดการระบบน้ําประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอ

ดอกคําใต จังหวัดพะเยา 
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บทท่ี 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเรื่องการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาจัดเปนหัวขอในการศกึษาตามลําดับตอไปนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

3. แนวความคิดกับประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

4. แนวคิด หลักการและทฤษฎีการจดัการ 

5. เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

ขอมูลท่ัวไปของเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

เทศบาลตําบลบานถ้ํา เดิมเปนสุขาภิบาลบานถ้ําไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะเปน

เทศบาลตาํบล เม่ือวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 ตัง้อยูหางจากที่วาการอําเภอดอกคําใต ประมาณ 

15 กโิลเมตร หางจากตัวจังหวัดพะเยา ประมาณ 30 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 9.65 

ตารางกโิลเมตร ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการยุบรวมสภาตําบลกับเทศบาลตําบล 

เม่ือวันที่ 24 กันยายน 2547 มีเนื้อที่ทัง้หมดโดยรวม 94,900 ไร (หรือ 87.84 ตารางกิโลเมตร) 

ตัง้อยูทางทศิตะวันออกเฉยีงใตของตัวอําเภอและอยูหางจากตัวอําเภอประมาณ 15 กิโลเมตร 

โดยใชเสนทางถนนสายดอกคําใต-เชียงมวน (เสนทางหลวงหมายเลข 1021) และมีพื้นที่ตดิตอกับ

ตําบลและพื้นที่ใกลเคียง ดังนี้ 

ทศิเหนอื ตดิตอกับตําบลสันโคง อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

ทศิใต  ติดตอกับตําบลบานปน และตําบลหนองหลม อําเภอดอกคําใต  

 จังหวัดพะเยา 

ทศิตะวันออก ตดิตอกับ ตําบลปง อําเภอปง จังหวัดพะเยา 

ทศิตะวันตก ตดิตอกับ ตําบลดอนศรีชุม, ตําบลบุญเกิด และตําบลคือเวียง อําเภอ

ดอกคําใต จังหวัดพะเยา 
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แบงการปกครองออกเปน 12 หมูบาน ดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวนหมูบาน 

หมู ช่ือหมูบาน 

1 บานถ้ําใน 

2 บานถ้ําสันหัวหมน 

3 บานถ้ําอนามัย 

4 บานถ้ําราษฎรบํารงุ 

5 บานถ้ําสันทราย 

6 บานถ้ําเจริญราษฎร 

7 บานถ้ํามงคล 

8 บานถ้ําสันทรายทอง 

9 บานถ้ําจอมศลี 

10 บานถ้ําสันหัวหมน 

11 บานถ้ําสันตนเปา 

12 บานถ้ําสันทรายเงนิ 

 

จํานวนประชากร 

 ตําบลบานถ้ํามีประชากรทั้งสิ้น 8,461 คน แยกเปนชาย 4,318 คน หญิง 4,143 คน มีความ

หนาแนนเฉลี่ย 96.71 คน /ตารางกโิลเมตร จํานวนหลังคาเรอืน 2,757 หลัง (ขอมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 

2554) 

 

ตางราง 2 แสดงจํานวนประชากรแยกชายและหญิง จํานวนครัวเรือน ของแตละหมูบาน 

ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร (คน) 

รวม 
จํานวน

ครัวเรือน ชาย หญิง 

หมูที่ 1 ชุมชนบานถ้ําใน 248 220 468 157 

หมูที่ 2 ชุมชนบานถ้ําสันหัวหมน 317 342 659 199 

หมูที่ 3 ชุมชนบานถ้ําอนามัย 230 226 456 148 

หมูที่ 4 ชุมชนบานถ้ําราษฎรบํารุง 491 448 939 308 

หมูที่ 5 ชุมชนบานสันทราย 488 444 932 337 
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ตาราง 2 (ตอ)     

ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร (คน) 

รวม 
จํานวน

ครัวเรือน ชาย หญิง 

หมูที่ 6 ชุมชนบานถ้ําเจรญิราษฎร 456 385 841 296 

หมูที่ 7 ชุมชนบานถ้ํามงคล 417 421 838 258 

หมูที่ 8 ชุมชนบานสนัทรายทอง 192 180 372 131 

หมูที่ 9 ชุมชนบานถ้ําจอมศลี 436 418 854 257 

หมูที่ 10 ชุมชนบานสนัตนศร ี 357 369 726 208 

หมูที่ 11 ชุมชนบานสันตนเปา 421 422 843 290 

หมูที่ 12 ชุมชนบานสนัทรายเงนิ 268 279 547 168 

รวม 4,321 4,154 8,475 2,757 

 

สภาพเศรษฐกจิ 

 อาชีพ 

- อาชีพทางเกษตรกรรม    รอยละ 65  

- อาชีพดานการคาขาย    รอยละ 7 

- อาชีพรับราชการ/รฐัวสิาหกจิ   รอยละ 8 

- อาชีพรับจางทั่วไป/ลกูจาง   รอยละ 10 

- ไมประกอบอาชีพ    รอยละ 3 

- อาชีพอ่ืน ๆ     รอยละ 7 

หนวยธุรกจิ 

- ปมน้ํามันขนาดเลก็   จํานวน 3 แหง  

- โรงส ีขนาดกลางและเลก็   จํานวน 11 แหง 

- รานจําหนายรถจกัรยานยนตสาขายอย  จํานวน 2 แหง 

- ตู ATM     จํานวน 2 แหง 

แหลงทองเท่ียว มสีถานทีทองเท่ียวสําคัญ ไดแก 

- วนอุทยานบานถ้ํา/สวนรุกขชาต ิและถ้ํา 
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สภาพทางสังคม 

 สถานศกึษา 

- โรงเรยีนประถมศกึษา   จํานวน 2 แหง 

- โรงเรยีนมัธยมศกึษา    จํานวน 1 แหง 

- ที่อานหนังสอืพิมพประจําหมูบาน  จํานวน 12 แหง 

- ศูนยพัฒนาเดก็เลก็    จํานวน 4 แหง 

- โรงเรยีนอนุบาลเทศบาลตําบลบานถ้ํา จํานวน 1 แหง 

สถาบันและองคกรทางศาสนา 

- วัด/สํานักสงฆ     จํานวน 4 แหง 

- ครสิตจักร     จํานวน 1 แหง 

- สถานธรรม     จํานวน 1 แหง 

- ฌาปนสถาน    จํานวน 2 แหง 

หนวยงานดานสาธารณสุข 

- สถานอีนามัย     จํานวน 2 แหง 

- คลนิกิ    จํานวน 1 แหง 

- รานขายยา     จํานวน 1 แหง 

ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิ 

- สถานตีํารวจยอยสีต่ําบล   จํานวน 1 แหง 

- องคกรพัฒนาเยาวชน (ศูนยพักพิงใจ) จํานวน 1 แหง 

การบริการพ้ืนฐาน 

การคมนาคม 

- ทางหลวงแผนดนิหมายเลข 1251 (ดอกคําใต – เชียงมวน)  

- สภาพถนนภายในหมูบาน/ชุมชน สวนใหญเปนถนนคอนกรีตและถนนลาดยาง 

สวนถนนไปพื้นที่ทําการเกษตรสวนใหญเปนถนนลูกรัง  

การโทรคมนาคม ตดิตอสื่อสาร 

- ที่ทําการไปรษณยีช่ัวคราว 1 แหง 

- ตูโทรศัพทสาธารณะ และอินเตอรเนต็ความเร็วสงู 

การไฟฟา 

จํานวนหมูบานที่การไฟฟาเขาถงึ จํานวน 12 หมูบาน 
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แหลงน้ําธรรมชาต ิ

- ลําน้ํา 

- ลําหวย 3 สาย 
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กรอบโครงสรางสวนราชการขององคการภายในเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

 อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 
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1.งานธุรการ 

2.งานการเจาหนาท่ี 

3.งานทะเบียนราษฎร 

4.งานปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 

5.งานแผนและงบประมาณ 

6.งานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

7.งานนิติการ 

8งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9.งานวชิาการเกษตร 

10.งานประชาสัมพันธ 

1.งานการเงินและบัญชี 

2.งานพัฒนารายได 

3.งานพัสดุและทรัพยสิน 

4.งานแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิน 

 

1.งานวศิวกรรมโยธา 

2.งานสาธารณูปโภค 

3.งานไฟฟา 

1.งานพัฒนาการศกึษา  

2.งานธุรการ 

3.งานกิจการเด็กและเยาวชน 

4.งานกีฬาและนันทนาการ 

5.งานสงเสรมิกิจการทาง

ศาสนา 

6.งานสงเสรมิประเพณี 

ศลิปะ วัฒนธรรม 

1.งานธุรการ 

2.งานสุขาภบิาลอนามัย

ส่ิงแวดลอม 

3.งานรักษาความสะอาด 

4.งานเผยแพรและฝกอบรม 

5.งานสงเสรมิสุขภาพ 

6.งานปองกันและควบคุม

โรคติดตอ 

7.งานสัตวแพทย 

 

1.งานธุรการ 

2.งานผลิตและบรกิาร 

ปลัดเทศบาลตําบลบานถํ้า 

(นักบรหิารงานเทศบาล 7) 

สํานักปลัดเทศบาล 

นักบริหารท่ัวไป6 

สวนการคลัง 

นักบริหารงานการคลัง 

สวนสาธารณสุขฯ 

นักบริหารงานสาธารณสุข 

สวนงานชาง 

นักบริหารงานชาง 

สวนงานกองการศึกษา 

นักบริหารการศึกษา 

สวนงานประปา 

นักบริการงานชาง 
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 แนวคดิเกี่ยวกับความคดิเห็น  

ความหมายของความคดิเห็น 

รุง ศรีโพธิ์และปองปรีดา โยธา (2542: 22) กลาววาความคิดเห็นเปนเรื่องของ

ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด เรื่องใดเรื่องหนึ่งซ่ึงแสดงออกดวย การพูดการเขียน  

การปฏิบัต ิถอืไดวาเปนการแสดงออกทางทัศนคติ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ และพรอม 

ที่จะมีปฏิกิริยาตอสถานการณภายนอก ซ่ึงความคิดเห็นของบุคคลเกี่ ยวกับพื้นความรู 

ประสบการณการทํางาน การตดิตอระหวางบุคคลนัน้ เปนปจจัยที่สําคัญที่ใหบุคคล และกลุมมี

ความคิดเห็น ไปทางทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เปนรากฐานกอใหเกิดความคิดเห็นตอสิ่งนั้น  ๆ  

ในการลงความคิดเห็นที่เกดิจากขอเท็จจรงิซ่ึงแตละอยาง อาจมองไปถึงความเช่ือการตัดสินใจ 

ความรูสกึประทับใจที่ไมไดมาจากการพิสูจนหรอืช่ังน้ําหนักวาถูกตองหรือไม และเปนการยาก 

ที่จะแยกเจตคติ และความคิดเห็นออกจากกันโดยเด็ดขาด ซ่ึงทั้งสองอยางอยูภายจิตสํานึก 

ของคน และสอดคลองกับพฤติกรรมของคนในการกระทํา และการแสดงออกในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง  

คิดเห็นเปนการแสดงออกซ่ึงจิตวิญญาณที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะ 

ความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนไปตามขอเท็จจริง และทัศนคติของบุคคลในขณะที่ทัศนะคติ

แสดงถึงความรูสึกทั่วไป เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็นจะเปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 

โสภา ชูพิกุลชัย (2522) กลาววา ความคิดเห็นเปนการรวบรวมความรูสึกนึกคิด 

ความเช่ือ ซ่ึงไดแก ความรูสึกตาง ๆ รวมทั้งความรูสึกในทางบวกและทางลบ ซ่ึงทั้งหมด 

จะเกี่ยวพันกัน 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2527) กลาววา ความคิดเห็นเปนผลรวมทั้งหมด 

ที่เกี่ยวกับความรูสกึ ความคิดและความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง 

สุชา จันทรเอม (2534) ใหความหมายของความคิดเห็นวา เปนความรูสึกหรือทาที

ของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุสิ่งของหรือสถานการณตาง ๆ ความรูสึกหรือทาทีนี้จะเปนไป 

ในทํานองที่พึงพอใจหรอืไมพึงพอใจ เห็นดวยหรอืไมเห็นดวยก็ได 

ปจจัยท่ีมอิีทธพิลตอความคดิเห็น 

 Foster (อางอิงถงึในชุตมิา ชัยมุสกิ 2550: 14) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็น

เกดิจากมูลเหตุ 2 ประการคอื 

 1. ประสบการณ (Experience) ที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคลหรือหมูคณะ เรื่องราว

ตาง ๆ หรือสถานการณความคิดเห็นคุน เคย ถือไดวาเปนประสบการณตรง (Direct 
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Experience) และจากการไดยิน ไดฟง ไดเห็นรูปถาย หรืออานจากหนังสือ โดยไมพบเห็น 

จากของจรงิซ่ึงถอืวาเปนประสบการณทางออม 

2. ระบบคานยิมและการตัดสนิคานยิม (Value System and Judgement) เนื่องจากกลุมชน

แตละกลุมมีคานิยมและการตัดสินคานิยมไมเหมือนกัน แตละคนจึงมีความคิดเห็นตางสิ่งที่

เกี่ยวของกันแตกตางกัน 

โสภา พิสมัย (อางอิงถงึในชุตมิา ชัยมุสกิ 2550: 15) ไดสรุปปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอ

ความคิดเห็นของบุคคลไว ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

 1.1 ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย คือ เพศ อวัยวะ ความครบถวนสมบูรณ 

และอวัยวะตาง ๆ และคุณภาพของสมอง 

 1.2 ระดับการศกึษา การศกึษามีอิทธพิลตอการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น และ

การศกึษาทําใหบุคคลที่มีความรูในดานตาง ๆ มากข้ึน และคนที่มีความรูมากมักมีความคิดเห็น

ในเรื่องตาง ๆ อยางมีเหตุผล 

 1.3 ความเช่ือ คานยิม และเจตคตขิองบุคคลตอเรื่องราวตาง ๆ ซ่ึงอาจเกิดจาก

การเรยีนรูจากบุคคลในสังคมหรอืจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 

 1.4 ประสบการณ เปนสิ่งที่กอใหเกิดการเรียนรู ทําใหมีความเขาใจในหนาที่

ความรับผิดชอบตองานซ่ึงสงผลตอความคิดเห็น 

 2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก  

 2. 1  สื่อมวลชน ได แก  วิทยุ  โทรทัศน  หนั งสือพิมพ  ฯลฯ สิ่ งตาง ๆ เหล านี้ 

มีอิทธพิล อยางมากตอความคิดเห็นของบุคคล เปนการไดรับขาวสารขอมูลตาง ๆ ของแตละ

บุคคล 

 2.2 กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือ

บุคคลอยูในกลุมใดหรือสังคมใด ก็จะยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมหรือสังคมนั้น 

ซ่ึงทําใหบุคคลนัน้เกดิความคิดเห็นไปตามกลุมหรอืสังคมที่อยู 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปความหมายของความคิดเห็นไดดังนี้ ความ

คิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่เกิดจากประสบการณ  ทัศนคติ ความประทับใจ  

แลวสงความคิดนัน้ออกมาสื่อสารตอผูอ่ืน 
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แนวคดิเกี่ยวกับการประเมนิประสทิธภิาพ 

ความหมายของประสทิธภิาพ 

สามารถใหความหมายใน 2 ลักษณะ ไดแก ความหมายเชิงเศรษฐศาสตร และ

ความหมายเชิงสังคมศาสตร 

1. ความหมายเชิงเศรษฐศาสตร 

 สมศักดิ์ คงเที่ยง (ม.ป.ป., 61) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ หมายถึง 

ความสัมพันธระหวางปรมิาณทรัพยากรที่ใชกบัปรมิาณผลผลติที่เกดิจากกจิกรรมหรอืโครงการ 

กลาวคอื ประสทิธภิาพจะแสดงถงึความสามารถในการผลติ และความคุมคาของการลงทุน 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมี 

สิ่งมุงหวังถงึผลสาํเร็จ และผลสําเร็จนัน้ไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด และการดําเนนิการเปนไป

อยางประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทัง้สิ่งตาง ๆ ที่ตองใชในการดําเนนิการ

นัน้ ๆ ใหเปนผลสําเร็จและถูกตอง  

 ประสิทธิภาพ หมายถึง คําตอบที่ทําใหทราบวาการดําเนินงานนั้นไดผลคุมคากับ

ตนทุนหรอืไม และมีแนวทางที่ดกีวา ที่จะทําใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรอืไมเพียงใด อีกนัย

หนึ่งประสทิธภิาพหมายถงึ การพิจารณาผลผลิต ที่เปนไปตามเปาหมายแลววาวิธีการผลิตใด

เสยีตนทุนต่ํากวาหรอืประหยัดกวา  

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไดใหความหมาย

ประสทิธภิาพ หมายถงึ อัตราสวนระหวางผลผลติหรอืผลงานกับการใชทรัพยากร 

 ยุวนุช กุลาตี (2548) ใหความหมายประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวาง

ปจจัยที่นําเขา (Input) และผลลัพธที่ออกมา (Output) เพื่อสรางใหเกิดตนทุนสําหรับทรัพยากร

ต่ําสุดซ่ึงเปนการกระทําอยางหนึ่งที่ถูกตอง (Doing things right) โดยคํานึงถึงวิธีการ (Means)  

ใชทรัพยากร (Resources) ใหเกดิการประหยัดหรอืสิ้นเปลอืงนอยที่สุด 

 เอลมอร ปเตอรสันและอี กลอสวีนอร พลอแมน (Elmore Peterson and  

E. Grosvenor Plawmam 1953) กลาววา ประสทิธภิาพสูงสุดในการบรหิารงานทางธุรกจิ หมายถึง 

ความสามารถในการผลติสนิคาหรอืบริการในปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมและตนทุนนอย

ที่สุดโดยคํานงึถงึองคประกอบ 5 ประการ คอื ตนทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปรมิาณ (Quantity) 

เวลา (Time) วธิกีาร (Method) ในการผลติ 

 เฮอรเบริต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon 1960, 180-181) กลาววา ถางานใด

มีประสทิธภิาพสูงสุด ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลติผล (Output) ที่

ไดรับออกมา ซ่ึงสรุปไดวาประสทิธภิาพเทากับผลผลติ 
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ถาเปนหนวยงานราชการของรัฐ จะบวกความพึงพอใจของผูรับบริการเขาไป

ดวยเขียนเปนสูตรไดดังนี้ 

E = (0-I) + S 

E = ประสทิธภิาพของงาน (Efficient) 

O = ผลผลติหรอืผลงานที่ไดรับออกมา (Output) 

I = ปจจัยนําเขาหรอืทรัพยากรทางการบรหิารที่ใชไป (Input) 

S = ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 

2. ความหมายเชิงสังคมศาสตร 

แนวความคิดในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติในเชิงสังคมศาสตร หมายถึง 

ปจจัยนําเขาซ่ึงพิจารณาถึง ความพยายาม ความพรอม ความสามารถ ความคลองแคลว ในการ

ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับผลที่ได  คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือ 

การบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไว ซ่ึงมีนักวชิาการไดใหความหมาย ดังนี้ 

 ที.เอ. ไรอัน และพี.ซี.สมิทธ ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพของบุคคลวาเปน

ความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่งที่ทุมเทใหกับงาน เชน ความพยายามที่ไดรับจาก

งานนัน้ 

 ชุ บ กาญจนประกร (2502, 40) กล าวว า ประสิ ทธิ ภาพเป นแนวความคิ ด 

หรอืความมุงมาดปรารถนาในการบรหิารงานในระบอบประชาธิปไตย ในอันที่จะทําใหการ

บริหารราชการไดผลสูงสุดคุมกับที่ไดใชจายเงินภาษีอากรในการบริหารงานประเทศและ 

ผลสุดทายประชาชนไดรับความพึงพอใจ 

 อุ ทั ย  หิ รั ญ โ ต  (2525, 123) ก ล า ว ว า  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ท า ง ร า ช ก า ร 

หมายรวมถงึผลการปฏิบัตงิานที่กอใหเกิดความพึงพอใจ และประโยชนแกมวลมนุษย (human 

satisfaction and benefit produced) และยังตองพิจารณาถึงคุณคาทางสังคมดวย โดยการนํา

เวลาเขามาพิจารณาดวย 

 ธงชัย สันตวิงษ (2526, 198) นยิามวาประสทิธภิาพ หมายถงึ กจิกรรมทางดาน

การบรหิารบุคคลที่ไดเกี่ยวของกับวิธีการ ซ่ึงหนวยงานพยายามที่จะกําหนดใหทราบ แนชัดวา

พนักงานของตนสามารถปฏิบัตงิานไดมีประสทิธภิาพมากนอยเพียงใด 

 วิรัช สงวนวงศวาน (2531, 86) กลาววา ประสิทธิภาพการบริหารงาน  

จะเปนเครื่องช้ีวัดความเจริญกาวหนาหรือความลมเหลวขององคกร ผูบริหารที่เช่ียวชาญ 

จะเลอืกการบรกิารที่เหมาะสมกับองคกรของตน และนําไปใชใหเกดิประโยชนสูงสุด 



15 

 สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ 

รวมถึงความพึงพอใจที่เกิดแกผูรับบริการ โดยใชทรัพยากรทางการบริหารอยางคุมคา และ

ปรมิาณการใชทรัพยากรหรอืงบประมาณนอยที่สุด 

3. ความหมายของประสทิธผิล  

ประสทิธผิล (Effective) หมายถึง แนวทางหรือวิธีการ กระบวนการหรือตัววัด

นัน้สามารถตอบสนองจุดประสงคที่ตั้งไวไดดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผลตองประเมินวา

สามารถบรรลุความตองการไดดเีพียงใด ดวยการใชแนวทางที่เลือกการนําไปปฏิบัติหรือตัววัด 

ที่ใช (ศูนยประกันคุณภาพการศกึษา สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื, 2545) 

สมศักดิ์ คงเที่ยง (หนา 63) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิผล หมายถึง

ความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับเปาหมายหรอืวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

พรชัย เ ช้ือชู ชาติ  (2546, 31-32) ได กล าวถึ งความหมายของประสิ ทธิ ผล 

ของนักวชิาการหลายทาน ดังนี้ 

ธงชัย สันติวงศ (2535, 3) กลาววา ประสิทธิผลเปนการทํางานที่ไดผลโดย

สามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2536, 130) ระบุวา ประสิทธิผล หมายถึง ระดับที่คนงานสามารถ

ปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมายมากนอยเพียงใด 

 กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ (2536, 32-33) ไดให แนวคิดและความหมายของ

ประสทิธผิลวา ประสทิธผิลของโรงเรยีนไมนาจะหมายถงึ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

หรอืความพึงพอใจในการทํางานเพียงอยางใดอยางหนึ่ง แตประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 

การที่โรงเรยีนสามารถผลตินักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง และสามารถพัฒนานักเรยีน

ใหมีทัศนคตทิางบวก ตลอดจนใหสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายใน ภายนอก

รวมทัง้สามารถแกปญหาภายในโรงเรยีน ซ่ึงจะทําใหเกดิความพึงพอใจใน การทํางาน โดยเปน

การมองประสทิธผิลของทัง้ระบบ 

 เปรมสุรยี เช่ือมทอง (2536, 9) กลาววา ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุมซ่ึง

เปนไปตามเปาหมายที่วางไว ดังนั้นประสิทธิผลของโรงเรียนคือ ความสําเร็จของโรงเรียน 

ที่สามารถทํ าหน  าที่ ให บรรลุ เป  าหมายที่ตั้ ง เอาไว  ทั้ งนี้ เกิดจากประสิทธิภาพของ 

ผูบริหารโรงเรียนที่สามารถใชความรู ความสามารถและประสบการณในการบริหารงานเพื่อ 

โนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัตงิานใหเกดิผลตามเปาหมายที่ตัง้เอาไว 

เสรมิศักดิ ์วศิาลาภรณ (2536, 97) กลาววา ประสทิธผิลขององคการ หมายถึง การที่

องคการสามารถดําเนนิการจนบรรลุเปาหมาย หรอืบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
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ฟดเลอร (Fiedler, 1967, 9) กลาววาประสิทธิผล คือ การที่กลุมสามารถทํางาน 

ที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคได ซ่ึงถอืวาเปนประสทิธผิลของกลุม 

สเตียร ส   (Steers, 1977, 55) กลาวว  า  ประสิทธิผล คือการที่ ผู นํ าได  ใช

ความสามารถในการแยกแยะการบรหิารงาน และการใชทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ไพรส (Price, 1963, p. 318 cited in Lawiess, 1979, p. 33) ไดใหความหมาย

ของคําวาประสทิธผิล คอื ความสามารถในการดําเนนิการใหเกดิผลตามเปาหมายที่ตัง้ไว โดยมี

ตัวบงช้ี ความมีประสทิธผิลขององคการ 5 อยาง คอื ความสามารถในการผลติ การปฏิบัติตาม

แบบอยาง การปรับตัว และความเปนปกแผนขององคการ 

ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 373 citing Mott, 1972)ไดใหความหมาย

ของประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูง สามารถพัฒนานักเรยีนใหมีทัศนคตทิางบวก สามารถปรับตัวกับสิ่งแวดลอมที่

ถูกบบีบังคับได และรวมทัง้สามารถแกปญหาภายในโรงเรยีนไดเปนอยางดี 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา ประสิทธิผล คือ กระบวนการทํางานที่ทําให

เกดิผลลัพธตามเปาหมายหรอืวัตถุประสงคที่วางไว โดยไมคํานงึถงึคาใชจาย และกระบวน 

 

แนวคิด หลักการและทฤษฎกีารจัดการ 

ววิัฒนาการทฤษฎทีางการจัดการ 

นักปราชญ จอรจ ซานตายานา (George Santayana) ไดกลาวไววา“ใครก็ตามที่ไม

สามารถจดจําอดีตไดก็จะกระทําความผิดซํ้าแลวซํ้าเลา” เราสามารถทําความเขาใจปญหา 

ตาง ๆ ไดดียิ่งข้ึน เม่ือมีทรรศนะเกี่ยวกับมุมมองเชิงประวัติศาสตร ซ่ึงจุดมุงหมายของมุมมอง 

เชิงประวัตศิาสตรเพื่อใหมีวสิัยทัศนที่เฉยีบคมยิ่งข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณในปจจุบันไมได

เกดิข้ึนอยางอิสระ แตเปนไปอยางมีววัิฒนาการ โดยมีตนเหตุมาจากเหตุผลในเชิงประวัตศิาสตร

ทัง้สิ้น ทฤษฎีทางการจัดการก็เชนเดยีวกัน  

ตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและวิวัฒนาการมาโดยตลอด  

ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ นัน้เกดิข้ึนจากอิทธพิลของพลังตาง ๆ 4 ประการ ซ่ึงสามารถอธิบาย

ถงึธรรมชาตแิละผลกระทบของพลังดังกลาวไดดังนี้ 

1. พลังทางเทคโนโลยี (technological forces) ไดแก ความรูเทคนิคและกิจกรรม 

ตาง  ๆ ที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงอยางลึกซ้ึง  ในผลิตภัณฑหรือกระบวนการตาง  ๆ  

ซ่ึงความกาวหนาทางเทคโนโลย ีมีผลทําใหพลังและความสัมพันธในการผลิต ระหวางบุคลากร
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กับบุคลากรและงานเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการจัดการจําเปนตองมีวิวัฒนาการที่สอดคลอง 

กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

นอกจากนั้นความกาวหนาทางเทคโนโลยี ยังนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกจิและการเมือง ซ่ึงมีผลกระทบตอการจัดการในที่สุด ผลกระทบจากพลังทางเทคโนโลยี 

ไดแก การวิเคราะหภาพแวดลอมการวางแผนและการตัดสินใจ การออกแบบองคการการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ภาวะผูนํา แรงจูงใจและการควบคุม 

2. พลังทางเศรษฐกจิ (conomic forces) แนวโนมทางเศรษฐกิจและการใชประโยชน

จากทรัพยากรทุกประเภท ถือวาเปนพลังทางเศรษฐกิจ การที่ทรัพยากรขาดแคลนลง  

มักนําไปสูความกาวหนาทางเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี กอใหเกิดความ

แตกตางกันไปในการใชทรัพยากร ดังนั้นพลังทั้ง 2 ประการจึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 

นอกจากนัน้ระบบเศรษฐกิจของชาติ เชนเศรษฐกิจแบบตลาดในสหรัฐอเมริกา และเศรษฐกิจ

แบบวางแผนจากสวนกลางในจนี ตางมีผลกระทบอยางลกึซ้ึงตอวธิปีฏิบัตทิางการจัดการทัง้สิ้น 

พลังทางเศรษฐกจิมีผลกระทบตอการจัดการในดานการวเิคราะหสภาพแวดลอม การตัดสินใจ

และเปาหมาย การวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย การควบคุมและการออกแบบองคการ 

3. พลังทางสังคม (social forces) คานยิม ความตองการและบรรทัดฐานที่มีอิทธิพล

ตอพฤตกิรรมของคนภายในวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ เรยีกวาพลังทางสังคม ซ่ึงพลังทางสังคมมักไดรับ

ผลกระทบจากพลังทางเทคโนโลยแีละเศรษฐกจิ การที่โครงสรางทางสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทํา

ใหผูจัดการตองนําทฤษฎีการจัดการใหม ๆ มาใช ทั้งการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร 

โครงสรางองคการ ภาวะผูนําและการจัดการทรัพยากรมนุษย 

4. พลังทางการเมือง (political forces) ประกอบดวยนโยบายของรัฐ และกฎหมาย 

พลังนี้มีผลกระทบตอองคการทัง้องคการของรัฐและเอกชน นอกจากนั้นการเมืองของชาติหนึ่ง

ยังมีผลกระทบตอชาติอ่ืน ๆ อีกดวย ดังนั้นองคการตองมีทรรศนะตอสถานการณตางเพ่ิมข้ึน 

โดยอาศัยมุมมองระดับโลก ซ่ึงพลังทางการเมืองมีอิทธิพลตอทฤษฎีการจัดการในดาน

สภาพแวดลอมองคการ การวางแผนและการตัดสินใจการออกแบบองคการการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย และการควบคุม  

การแบงยุคการจัดการตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา มาโดยตลอด 

อยางไรก็ตามบางแนวคิดในแตละยุค ยังสามารถนํามาใชไดจนถงึทุกวันนี้ เพื่อใหเขาใจและงาย

ตอการศกึษาเราสามารถแบงววัิฒนาการทฤษฎีการจัดการออกเปน 5 ยุคดวยกัน 

1. ความคิดทางการจัดการในยุคแรก (Early Management Thought) ซ่ึงเปนการศึกษา

ตัง้แตโบราณกาลจนถงึประมาณป ค.ศ. 1880 
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2. ทฤษฎีการจัดการแบบเดิม (The Classical Management Theory) ถือเปนทฤษฎี 

ที่กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางการจัดการครัง้สําคัญและมีสวนยกระดับผลิตภาพในการการ

ผลิตใหสูงข้ึนอยางชัดเจน และเปนไปอยางมีขบวนการ ทฤษฎีดังกลาวเกิดข้ึนระหวางป  

ค.ศ. 1880-1930 

3. ทฤษฎีการจัดการเชิงพฤติกรรม (The Behavioral Management Theory) ซ่ึงเปน

ทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย ในการยกระดับผลิตภาพการผลิตขององคการ

ทฤษฎีนี้เกดิข้ึนประมาณป ค.ศ. 1930–1950 

4. ทฤษฎีวทิยาการจัดการ (The Management Science Theory) เปนอีกวิวัฒนาการ

หนึ่งที่ใชความพยายามในการสรางทฤษฎีที่มีลักษณะเปนรูปธรรม เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ

ทางการจัดการ โดยเกดิข้ึนในชวงป ค.ศ. 1940–1990 

5. ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม (The Contemporary Management Theory) เปนผล 

มาจากการที่สภาพแวดลอมองคการมีการเปลี่ยนแปลงมากข้ึน จนมีผลกระทบตอผลงานของ

องคการโดยทฤษฎีตาง ๆ เกดิข้ึนในชาวงทศวรรษที่ 1950 จนววัิฒนาการมาจนถงึปจจุบัน 

แนวความคิดของเฟโยล (Fayol) จงึอยูที่การคนหากฎเกณฑในการบรหิารที่มีลกัษณะ

เปนสากล (Universal) ซ่ึงหลักเกณฑดังกลาวนี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับนักบริหารที่ตองมี

ภาระหนาที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอองคการดังนี้ 

1. หลักเกี่ยวกับหนาท่ีการจัดการ 

(Management Functions) กระบวนการจัดการงานประกอบดวยหนาที่  5 

ประการ หรอืที่เรยีกช่ือยอวา POCCC ซ่ึงเปนการรวมอักษรตัวแรกของหนาที่แตละดานดังนี้ 

การวางแผน (Planning) หมายถึง การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ  

ที่จะมีผลกระทบตอธุรกจิ และกําหนดข้ึนเปนแผนการการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติข้ึน

ไวเปนแนวทางการทํางานในอนาคต 

การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดใหมีโครงสรางของงานตาง ๆ 

และอํานาจหนาที่ใหอยูในสวนประกอบที่เหมาะสมที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จ

ได 

การบังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) หมายถึง การสั่งงานตาง ๆ แกผู ใตบังคับ 

บัญชา ซ่ึงผูบรหิารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดี และตองเขาใจผูปฏิบัติงานดวย ตลอดจน

เขาใจถงึขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการที่มีอยู รวมถึงการติดตอสื่อสารภายใน

องคการดวย 
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การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การเช่ือมโยงงานของทุกคนให 

เขากันไดและไปสูเปาหมายเดยีวกันในที่สุด 

การควบคุม (Controlling) หมายถงึ การที่จะตองกํากับใหสามารถประกันไดวา

กจิกรรมตาง ๆ ที่ทําไปนัน้ สามารถเขากันไดกับแผนที่วางไวแลว 

 2. เ กี่ ย ว กั บ ห ลั ก ก า ร จั ด ก า ร  ( Management Principles) เ ฟ โ ย ล  ( Fayol) 

ไดกําหนดหลักทั่วไปที่ใชในการจัดการซ่ึงเปนที่ยอมรับกันทั่วไป ที่เรียกวา หลัก 14 ประการ

ของเฟโยล (Fayol’s 14 principles) ไดแก 

ประการท่ี 1 หลักอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and 

Responsibility) ความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเปนสิ่งที่แยกจากกัน

ไมได และอํานาจหนาที่ควรจะมีควบคูกับความรับผิดชอบ และเม่ือผูใดไดรับมอบหมาย 

ใหรับผิดชอบตองานใดงานหนึ่ง ผูนั้นก็ควรจะไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่เพียงพอที่จะใช

ปฏิบัตงิานนัน้ใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางดี 

ประการท่ี 2 หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว  (Unity of 

Command) ผูใตบังคับบัญชาแตละคนควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาการเพียงคนเดียว

เทานัน้ เพื่อปองกันมิใหเกดิความสับสนในคําสั่งที่เกดิข้ึน 

ประการท่ี  3 หลักของการไปในทิศทางเดียวกัน (Unity of Direction)  

กจิกรรมของกลุมควรมีเปาหมายเดยีวกัน และจะตองดําเนนิไปในทิศทางเดียวกันตามแผนงาน 

ที่กําหนด เพื่อใหเกดิประสทิธภิาพในการบรรลุเปาหมายขององคการในที่สุด 

ประการท่ี 4 หลักสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) การแสดงความสัมพันธ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชาจากระดับสูงสุดมายังระดับต่าํสุดในองคการ ที่จะ

เอ้ืออํานวยใหการบังคับบัญชา เปนไปตามหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และ 

ชวยใหเกดิระเบยีบ ในการตดิตอสื่อสารในองคการอีกดวย 

ประการท่ี 5 หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work or Specialization)  

การแบงงานกันตามถนัด เพื่อใหเกิดการใชประโยชนของบุคลากรในองคการอยางมี

ประสทิธภิาพสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร 

ประการท่ี 6 หลักความมีระเบียบวินัย (Discipline) การยอมรับและปฏิบัติตาม

ขอตกลงของสมาชิกภายในองคการ โดยมุงใหเกิดความเคารพเช่ือฟงและทํางานตามหนาที่ 

ด วยความตั้ ง ใจ  โ ดย ผู บั ง คับบัญชาจะตอ ง มีความยุติ ธร รมและ เปนตั วอย า งที่ ดี 

แกผูใตบังคับบัญชาดวย 
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ประการท่ี 7 หลักประโยชนของสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนของ

สวนรวม (Subordination of the Individual Interest to GeneralInterest) เปาหมาย 

ผลประโยชน และสวนไดเสียของสวนรวมหรือ ขององคการ จะตองมีความสําคัญเหนือกวา

เปาหมายสวนบุคคล หรือของสวนยอยตาง ๆ แตทั้งนี้จะตองมีการตกลงรวมกันระหวางฝาย

บรหิาร คนงาน และกลุมตาง ๆ แตทั้งนั้นตองมีการตกลงรวมกันระหวางฝายบริหาร คนงาน 

และกลุมตาง ๆ โดยยดึถอืหลักความเปนธรรม 

ประการท่ี 8 หลักของการใหผลตอบแทน (Remuneration) ตองมีความ

ยุติธรรมและใหเกิดความพอใจ และประโยชนมากที่สุด แกทั้ง 2 ฝาย คือฝายลูกจาง และ

นายจาง ใหสามารถดํารงอยูไดในสังคม 

ประการท่ี 9 หลักของการรวมอํานาจ (Centralization) การจัดการจะตอง

มีการรวมอํานาจ ไวที่จุดกลางเพื่อที่จะควบคุมสวนตาง ๆ ขององคการไวไดเสมอแตตองมี 

ความสมดุลระหวางการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

เทาที่จะทําได 

ประการท่ี 10 หลักความเปนระเบียบเรียบรอย (Order) การจัดระเบียบ

สําหรับการทํางานของคนงานในองคการนั้น ผูบริหารจําตองกําหนดลักษณะและขอบเขตของ

เขตงานใหถูกตอง ชัดเจน พรอมทั้งระบุถึงความสัมพันธตองานอ่ืน รวมถึงการจัดหาที่ตั้งของ

เครื่องมือและวัสดุตาง ๆ เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดในการทํางาน 

   ประการท่ี 11 หลักความเสมอภาค (Equity) ผูบริหารตองมีเมตตา และใหความ

ยุตธิรรมแกทุกฝายภายในองคการ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความจงรักภักดีและอุทิศตนใน

การทํางานใหกับองคการ 

   ประการท่ี 12 หลักความมั่นคงในการทํางาน (Stability of Tenure) การที่คนเขา

ออกมาก ยอมเปนสาเหตุของการสิ้นเปลอืงและทําใหการจัดการงานไมเกดิประสทิธภิาพ ดังนัน้ 

ทัง้ผูบรหิารและคนงานจะตองใชเวลาระยะหนึ่ง เพื่อเรยีนรูงาน และปญหาตาง ๆ ขององคการ 

   ประการท่ี 13 หลักความริเร่ิม (Imitative) การเปดโอกาสใหคนงานภายใน

องคการมีสวนรวมในการแกไขปญหา จะเปนพลังอันสําคัญที่จะทําใหองคการเขมแข็ง เพื่อ

ปฏิบัตติาม แผนงานและเปาหมายตาง ๆ ใหสําเร็จอยางมีประสทิธภิาพสูงสุด 

ประการท่ี 14 หลักความสามัคค ี(Esprit de Corps) การเนนถงึความจําเปน

ที่ทุกคนในองคการจะตองทํางานเปนกลุมที่เปนหนึ่งอันเดียวกันเพื่อจะใหเกิดการบรรลุ

เปาหมายขององคการเปนอยางดภีายในทศิทางเดยีวกัน 
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หลักการบรหิารทัง้ 14 ประการดังกลาว อาจเปนหลักการที่ผูบริหารเคยปฏิบัติ

มากอน แตตองยอมรับวาเฟโยล (Fayol) เปนบุคคลแรกที่ประมวลหลักการบรหิารเหลานี้ข้ึนมา

อยางเปนระบบ จนทําใหการบรหิารสามารถถายทอดเรยีนรูตอกันได และทําใหการบริหารเปน

วชิาชีพ (professional) อยางหนึ่งดวย 

 

เอกสารและงานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

จีระศักดิ์ เงยวิจิตร (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ 

ของผูใชน้ําประปาตอการบรกิารของสํานักประปาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศกึษาพบวา

ผูใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยสวนใหญโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก ตอการ

ใหบริการของสํานักงานประปาเชียงใหม มีคาเฉลี่ยระดับมากในดานบริการของพนักงาน  

ดานการใหขอมูลขาวสาร ดานคุณภาพและความเช่ือถอืไดของน้ําประปา ดานการใหบริการแก

ผูใชน้ําและดานการอํานวยความสะดวกดานสถานที่ ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยในระดับ 

ความพึงพอใจนอยในดานราคา และคาธรรมเนียมการใหบริการ และดานความรวดเร็ว 

ของกระบวนการใหบรกิารตามลําดับ 

ปญหาของผูใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยในการรับบริการจากสํานักประปา

เชียงใหม พบวาโดยเฉลี่ยเปนปญหาในระดับนอยตามลําดับ ดานราคาและคาธรรมเนียม  

ดานคุณภาพและความเช่ือถอื ดานกระบวนการใหบรกิาร ดานสถานที่ ดานขอมูลขาวสาร และ

การประชาสัมพันธ ดานการใหบรกิารแกผูใชน้ําประปา และดานการใหบรกิารของพนักงาน 

สุฟา บัณฑุกุล (2540, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยตอการบริหาร

จัดการการประปาหมูบาน ที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่นําไปสูการบิหารการประปาหมูบานที่ประสบ

ความสําเร็จประกอบดวย การมีสภาพเศรษฐกจิสังคมที่ด ีประชาชนมีระดับการศกึษาสูง การมี

เครอืขายการเรยีนรู การปกครองภายในชุมชนที่เปนประชาธิปไตย ผูนําชุมชนมีประสบการณ

และช่ือสัตย มีทรัพยากรบุคคลที่มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใชในระบบประปา ผูใชน้ํา 

มีสวนรวมในการคัดเลอืกและตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการ และการประปามีระดับ

ความเปนสถาบันสูง 

ปจจัยที่นําไปสูการบรหิารที่ไมประสบความสําเร็จ ไดแก ปญหาความยากจน การขาด

การศึกษา มีการปกครองแบบอุปถัมภ ผูนําชุมชนไมมีความรูและขาดเครือขายการเรียนรู 

ในการพัฒนา ขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีความรูภายในชุมชน ผูใชน้ําไมมีสวนรวมในการ 

รับขาวสารและการจัดการประปาหมูบาน และมีการใชกฎระเบยีบในการบรหิารจัดการนอย 
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ชญานิศ ชวยลัย (2545, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความลมเหลวใน  

การจัดการระบบประปาหมูบานของจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาปจจัย  

ที่นําไปสูความลมเหลวในการจัดการระบบประปาหมูบานของสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท

ประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. การขาดความมีสวนรวมของผูใชน้ําในการดาํเนนิงาน และการตรวจสอบการทาํงาน

ของคณะกรรมการประปาหมูบาน ซ่ึงระดับการมีสวนรวมจะข้ึนอยูกับฐานะทางเศรษฐกิจ 

สังคมและระดับการศกึษาของผูใชน้ํา 

2. การขาดการประสานงานระหวางหนวยงานเนื่องจากแตละหนวยงาน คํานึงถึง

นโยบายและเปาหมายของหนวยงานตนสังกัดมากกวาการตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนในทองถิ่น การกอสรางระบบประปาหมูบานที่ซํ้าซอนกันของหนวยงานตาง ๆ ทําให

สิ้นเปลอืงงบประมาณของชาตแิละผลประโยชนจากแตละโครงการไมคุมคาแกการลงทุน และ

นําไปสูการยกเลกิการใชบรกิารในที่สุด 

ผานติ คําหอม (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชน

ตอการใหบริการน้ําประปาของ เทศบาลตําบลปาย จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาพบวา 

น้ําประปาไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน ไมคอยมีความสะอาด และไหลไม

สมํ่าเสมอ เจาหนาที่ขาดการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบในการหยุดจายน้ํา และแหลง

ผลติน้ําประปาอยูใกลกับที่กําจัดขยะ ซ่ึงกอใหเกิดความสกปรกและเช้ือโรค รวมทั้งเจาหนาที่ 

ขาดการประสานงานและประชาสัมพันธในโครงการตาง ๆ ที่จัดทําข้ึนใหประชาชนรับทราบ 

ละไม กองอ่ิน (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริการของสํานักงานประปาจุน ตําบลหวยขาวก่ํา อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 

จากการศึกษาพบวา ผูรับบริการสํานักงานประปาจุน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  

31-50 ปประเภทของการใชบริการคือชําระคาน้ําประปา ความพึงพอใจตอการบริการของ

สํานักงานประปาจุน พบวาในภาพรวมผูตอบคําถาม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และเม่ือ

พิจารณาในแตละดานพบวา 

ดานความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก 

ดานการประสานงานของบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

ปานกลาง 

ดานอัธยาศัยและความสนใจของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก 



23 

ดานขอมูลที่ไดรับจากการบรกิาร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ดานคุณภาพของการบรกิาร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ดานคาใชจายเม่ือมาใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

ปานกลาง 

ขอเสนอแนะ ควรไดรับการปรับปรุงบริการในดานการประสานงานของการบริการ 

อยูในระดับพึงพอใจปานลาง และดานขอมูลที่ไดรับบริการขอมูลอยูในระดับความพึงพอใจ 

ปานกลาง ยังอยูในระดับที่ตองควรปรับปรุงทัง้สองดาน 

พิกุลทอง แสงศรีจันทร และคณะ (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ประสทิธภิาพการจัดการกลุมอนุรักษปาชุมชนบานต๊ําใน หมู 9 ตําบลบานต๊ํา อําเมือง จังหวัด

พะเยา ผลการวจิัยพบวา 

ประสิทธิภาพการจัดการกลุม ดานตัวผูนํา มีระดับประสิทธิภาพการจัดการกลุม  

อยูในระดับมีประสทิธภิาพมาก 

ประสิทธิภาพการจัดการกลุม ดานคณะกรรมการกลุม มีระดับประสิทธิภาพ  

การจัดการกลุม อยูในระดับมีประสทิธภิาพมาก 

ประสทิธภิาพการจัดการกลุม ดานการจัดการกลุม มีระดับประสิทธิภาพการจัดการ

กลุม อยูในระดับมีประสทิธภิาพมาก 

ประสทิธภิาพการจัดการกลุม ดานองคกรภายนอก มีระดับประสิทธิภาพการจัดการ

กลุม อยูในระดับมีประสทิธภิาพมาก 

ประสิทธิภาพการจัดการกลุม ดานสภาพแวดลอมทางสังคมของพื้นที่ มีระดับ

ประสทิธภิาพการจัดการกลุม อยูในระดับมีประสทิธภิาพมาก 

ประสิทธิภาพการจัดการกลุมในภาพรวมทุกดาน มีระดับประสิทธิภาพการจัดการ

กลุมอยูในระดับมีประสทิธภิาพมาก 

ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ (บุคคลที่มีความสําคัญกับประสิทธิภาพ 

การจัดการกลุมอนุรักษปาชุมชนบานต๊ําใน คือ ผูนํา คณะกรรมการปาชุมชน ประชาชนที่อยู

อาศัยอยูในหมูบานต๊ําใน และองคกรภายนอก) มีความสําคัญตอการใหขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ 

ปาชุมชนและเปนผูแนะนําและใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับปาชุมชนภายในหมูบานต๊ําใน  

ทางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ควรเขามาใหความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการของกลุม

อนุรักษปาชุมชนเพื่อใหเดประสิทธิภาพในการจัดการมากข้ึนกวาเดิมเพื่อที่จะใหหมูบานต๊ําใน 

คงความอุดมสมบูรณของปาชุมชน และจะไดเปนที่รูจักสรางช่ือเสียงของปาชุมชนนี้ไดตอไป 
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และควรมีการประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอเขามาศกึษาถงึวถิีชีวิตที่ตองพ่ึงพาปา และเรียนรู

ภูมิปญหาทองถิ่น เพราะหมูบานตําในเปนแหลงเรยีนรูทรัพยากรธรรมชาติ 

ชวลติ อรรถาชิต (2544, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาวจิัยเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการของการประปาสวนภูมิภาค ซ่ึงมีวัตถุประสงค 1) สรางฐานขอมูลสารสนเทศของการ

ประปาสวนภูมิภาค 2) ผลติสารสนเทศเพื่อการจัดการจากฐานขอมูล ซ่ึงระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการของการประปาสวนภูมิภาค พัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดว  95/98 

ใชภาษาคอมพิวเตอรวชิวลฟอกโปร 6.0 ในการพัฒนาระบบและสรางฐานขอมูล ซ่ึงสนับสนุน

ภาษาสอบถามเชิงโครงสราง 

 จากผลการวจิัยพบวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของการประปาสวนภูมิภาคนี้

มีความถูกตองและผลิตสารสนเทศไดครบถวนตามตองการ ผลการทํางานอยูในเกณฑ 

ที่นาพอใจ 

รุงนภา สงมหาชัย (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห

โครงสรางตนทุนการผลิตน้ําประปาของสํานักงานประปาเชียงใหม ผลการวิจัยพบวาปริมาณ

การผลติน้ําประปาของสํานักงานประปาเชียงใหมมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.79 

ตอป และตนทุนรวมในการผลิตน้ําประปามีอัตราขยายตัวเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 11.62 ตอป 

แบงเปนตนทุนใหญ ๆ 2 ประเภท ไดแก ตนทุนคงที่และตนทุนแปรผันเฉลี่ย มีสัดสวนรอยละ 

63.30 และรอยละ 36.70 ของตนทุนรวมทั้งหมด โดยที่ตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร มีอัตรา

การขยายตัวเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน รอยละ 16.38 และ 7.12 ตามลําดับ ตนทุนคงที่ประกอบดวยตนทุน

สวนเพ่ิมและคาเสทอมราคา มีสัดสวนเฉลี่ยรอยละ 29.32 และรอยละ 70.68 ของตนทุนคงที่ 

และตนทุนสวนเพ่ิมมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยลดลง รอยละ 2.31 ขณะที่คาเสื่อมราคามีอัตรา

การขยายตัวเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 34.06 คาใชจายที่มีสัดสวนตอตนทุนสวนเพ่ิมมากที่สุด คือ 

เงนิเดอืนและคาจางประจํา โดยมีสัดสวนเฉลี่ย รอยละ 75.92 และมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย

ลดลง รอยละ 3.98 ตอป เม่ือพิจารณาในกรณขีองตนทุนผันแปร พบวา ประกอบดวยคาใชจาย

ที่สําคัญไดแค คาไฟฟา และคาน้ําดิบ มีสัดสวนเฉลี่ย รอยละ 36.31 และรอยละ 24.13 

ตามลําดับ มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย รอยละ 2.72 และรอยละ 3.79 ตามลําดับ  

สวนคาใชจายที่มีผลกระทบตอตนทุนรวมในการผลิตน้ําประปา ไดแก คาน้ําดิบ คาไฟฟา และ

คาเสื่อมราคา โดยมีคาความยืดหยุนตอตนทุนรวมเปน 0.286 และ 0.222 ตามลําดับ  

สวนคาใชจายอ่ืน ๆ มีคายดืหยุนนอยมาก 

เอ้ือมพร ภัทรชัยยาคุปต (2545 ,บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการ

ทรัพยากรระดับชุมชน : กรณีศึกษาการจัดการน้ําบาดาลเพื่อการเกษตรในอําเภอปาซาง 
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จังหวัดลําพูน ผลการวิจัยพบวา การนําน้ําบาดาลมาใชเพื่อการเกษตรของชุมชนบานสันกําแพง

เปนยุทธวธิใีนการแกไขปญหาการขาดแคลนน้ํา ชุมชนนี้เคยรวมกับหมูบานอ่ืน ๆ ในการจัดการ

เหมืองฝายมากอน มีการนําประสบการณและความรูจากการจัดการเหมืองฝายมาปรับใช 

กับลักษณะของทรัพยากรน้ําบาดาล เกษตรกรไดรวมกันวางรูปแบบโครงสรางองคกร  

การระดมแรงงาน การกําหนดสทิธแิละหนาที่ของผูใชน้ําบาดาล การกําหนดระเบียบกฎเกณฑ

ตลอดจนกลไกการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนในกลุมใชน้ําบาดาลมีการปรับเปลี่ยน

ดังกลาวเปนสิ่งที่จําเปน เพราะการนําน้ําบาดาลมาใชจําเปนตองใชทุนและเทคโนโลยี

คอนขางมาก 

วไิลวรรณ สุปรียาพร (2543 ,บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการน้ํา

เสยีของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองพะเยา ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นการมีสวนรวมในการ

บําบัดน้ําเสีย พบวาความคิดเห็นการมีสวนรวมในการบําบัดน้ําเสีย โดยเฉพาะครอบครัวที่ใช

บรกิารบําบัดน้ําเสยีของเทศบาลเมืองพะเยามีจํานวน 201 ครอบครัว คิดเปนรอยละ 50.3 ไมใช

มีจํานวน 136 ครอบครัว คิดเปนรอยละ 34.0 ไมทราบมี 62 ครอบครัว คิดเปนรอยละ 15.5 

สรุปไดวาจํานวนครัวเรือนเกือบรอยละ 50 ของกลุมประชากรตัวอยางในเขตเทศบาลเมือง

พะเยา ยังไมไดดําเนินการบําบัดน้ําเสีย อยางไรก็ตามประชากรสวนใหญของลุมตัวอยางเห็น

ดวยเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบําบัดน้ําเสยีและตระหนักถงึปญหาและผลกระทบที่เกิดจาก

น้ําเสยี 

 

กรอบแนวคดิท่ีใชในการศกึษา  

 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

  

ขอมูลทั่วไป 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศกึษา 

- ที่อยู(หมู) 

- จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

- รายได 

การจัดการระบบประปา เทศบาลตําบลบานถ้ํา 

อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

- คุณภาพ 

- ระบบการสงน้ํา 

- ราคา 

- การบรกิาร 

 



บทท่ี 3 

 

วธีิการดําเนนิการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการระบบประปา เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา ประจําป 2554” ในครั้งนี้เปนการวัดแบบเชิงปริมาณ โดยมีข้ันตอนวิธีการ

ดําเนนิการวจิัย ดังนี้ 

1. ประชากรกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. สถติทิี่ใชในการเก็บขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรท่ีใชในการศกึษา 

ประชากร (population) ที่ใชในการศกึษาครัง้นี้ไดแก ประชาชนผูใชบริการน้ําประปา

จากเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา จํานวน 8,475 คน (สํานักทะเบียน

ราษฎรเทศบาลตําบลบานถ้ํา เม่ือวันที่ 30 เมษายน 2554)  

2. ขนาดของกลุมตัวอยาง  

การศกึษาครัง้นี้ผูวจิัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางขนาดตัวอยางที่ใช

สูตรคํานวณตามหลักของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane โดยใช e = 0.05) ขนาดของความ

เช่ือม่ันที่ระดับรอยละ 95 ตองการเลือกขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 382 คน โดยใชสูตรของ  

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดังนี้  

สูตรของ Yamane  N =  n  

     1 + N (e)2 

โดยให  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง   

N = จํานวนประชากรทัง้หมด 

e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 

  แทนคาในสูตร ไดดังนี้ 

            8,475         = 382 

     1+8,475(0.052) 
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ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 382 คน ตามสูตร

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดังที่ไดกําหนดไวขางตน 

3. การคัดเลอืกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศกึษา 

ผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือเจาะจงไปยังผูใช

น้ําประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํา โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปดกับประชาชน ที่กําลังใช

บรกิารน้ําประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ําจนไดจํานวนกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ 

 

เคร่ืองมอืท่ีใชในการเก็บขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล      

ซ่ึงผูวจิัยสรางข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศกึษา โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา 

อาชีพ รายได ซ่ึงมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended Question)  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการ ประกอบดวยดานตาง ๆ  ดังนี้  

1. ความคิดเห็นของประชาชนตอประสทิธภิาพการจัดการระบบประปา  

2. ปญหา และขอเสนอแนะของประชาชนตอคุณภาพน้ําประปา การขยายพื้นที่

บรกิารน้ําประปา และการบรกิารของพนักงาน 

โดยใชหลักมาตรวัดของไลเคริท (Likert-type scale)  

Likert (1932) อางโดยสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2537) ไดสรางมาตรวัดทัศนคติ    

ที่พัฒนามาจากของ Thurstone มีขอความทั้งทางบวก และทางลบปะปนกันไป สงไปใหผูที่

ตองการสํารวจตัดสนิวา ขอความใดตรงกับระดับความคิดเห็นของตนมากที่สุด ซ่ึงมี 5 ระดับ 

คอื เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางมาก ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยผูตอบ

แบบสอบถามจะเลอืกตอบตามมาตราวัด 5 ระดับของ Likert scale ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง    มีคาเทากับ  5 คะแนน  

เห็นดวยอยางมาก    มีคาเทากับ  4 คะแนน  

ไมแนใจ     มีคาเทากับ  3 คะแนน  

ไมเห็นดวย    มีคาเทากับ  2 คะแนน  

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    มีคาเทากับ  1 คะแนน 

การแปลความหมายระดับความคิดเห็นของประชาชนใชวิธีนําคาเฉลี่ยน้ําหนัก 

ความคิดเห็น (Weight mean score) ในแตละประเด็นมาเปรยีบเทยีบกับเกณฑ ดังนี้ 
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เห็นดวยอยางยิ่ง    คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 คะแนน  

เห็นดวยอยางมาก    คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 คะแนน  

ไมแนใจ      คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 คะแนน  

ไมเห็นดวย    คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 คะแนน  

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 คะแนน 

สวนท่ี 3 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะจากผูใชบริการน้ําประปา มีลักษณะ

ปลายเปด เพื่อแสดงความคิดเห็นเปนประโยคหรอืขอความ 

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมอื 

1. ศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก หนังสือ บทความ ตํารา วารสาร 

งานวจิัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชน้ําประปา  

2. ทําการทดสอบความเที่ยงตรง โดยการนําแบบสอบถามที่สรางข้ึน มาเสนออาจารย

ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความเที่ยงตรงของการใชภาษาและเนื้อหา 

ของการศกึษาและนํามาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรกึษา 

3. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาไปตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรง (Validity) โดยเสนอตอคณะผู เช่ียวชาญเพื่อประเมินคาความสอดคลอง 

ของแบบสอบถามและวัตถุประสงคในการศกึษา  

4. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนผูใชบริการน้ําประปา 

จากเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ดังนี้ 

1. ผูวิจัยดําเนินการจัดเตรียมแบบสอบถามเพื่อจะทําการสอบถามประชาชน

ผูใชบรกิารน้ําประปาจากเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

2. ผูวจิัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามชวงเวลาที่กําหนดจนได

จํานวนกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ 

3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางเสร็จสิ้นเรียบรอยแลวและ

ตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดไปทํา

การวเิคราะหขอมูลตอไป 
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สถติท่ีิใชในการเก็บขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก สถิติพรรณนาสําหรับ

การศึกษา ไดแก คารอยละ (percent) คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) โดยการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวเิคราะห การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบล 

บานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผูวิจัย  

มีวัตถุประสงคดังนี้  

1. เพื่อทราบความคิดเห็นของประชาชนตอประสทิธิภาพการจัดการของระบบประปา

เทศบาลตําบลบานถ้ํา  

2. เพื่อทราบปญหา และขอเสนอแนะ ในการจัดการระบบประปาของเทศบาลตําบล

บานถ้ํา 

ผูวจิัยทําการสุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูลดวยเครื่องมือแบบสอบถาม จํานวน 

382 ชุด แลวนํามาวิเคราะหและประมวลผลขอมูลเพื่อคํานวณหาคาสถิติตาง ๆ สําหรับ 

ตอบปญหาการวิจัย และวัตถุประสงคของการวิจัย พรอมทั้งนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวเิคราะหขอมูล 

    2. ข้ันตอนการวเิคราะหขอมูล 

    3. ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวเิคราะหขอมูล 

เพื่อความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายขอมูล จึงกําหนดสัญลักษณที่ใช 

ในการเสนอผลการวเิคราะหขอมูลดังนี้ 

  แทน คาเฉลี่ย (Mean)  

S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 
ข้ันตอนการวเิคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ และระดับ

การศกึษา ใชการวเิคราะหหาคาความถี ่(Frequency) คารอยละ (Percentage) และนําเสนอในรูป

ตารางประกอบการบรรยาย 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นในการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอ 

ดอกคําใต จังหวัดพะเยา ใชการวเิคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขเพื่อบริหารจัดการระบบ

ประปาบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ใชการวเิคราะหหาคาความถี่ (Frequency) และ

นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่อยู 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายได และอาชีพ นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  

ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตางราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 180 47.1 

หญิง 202 52.9 

รวม 382 100 

 

จากตาราง 3 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง จํานวน 202 คน คิดเปน 

รอยละ 52.9 และเพศชาย จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 47.1 
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ตาราง 4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

18-24 ป 41 10.7 

25-34 ป 86 22.5 

35-44 ป 93 24.3 

45-60 ป 112 29.3 

61ปข้ึนไป 50 13.1 

รวม 382 100 

  

จากตาราง 4 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ มากที่สุดอยูในชวงอายุ 

45-60 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงคือ มาอยูในชวงอายุ 35-44 ป จํานวน 

93 คน คิดเปนรอยละ 24.3 รองลงมาคือ อยูในชวงอายุ 25-34 ป จํานวน 86 คน คิดเปน 

รอยละ 22.5 รองลงมาคอื อยูในชวงอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.1 และ

อันดับที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดอยูในชวงอายุ 18-24 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.7 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศกึษา จํานวน(คน) รอยละ 

ไมเคยเรยีน 46 12 

ประถมศกึษา 102 26.7 

มัธยมศกึษาตอนตน 43 11.3 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 77 20.2 

ปวส./ปวท./อนุปรญิญา 53 13.9 

ปรญิญาตร/ีปรญิญาโทและสูงกวา 59 15.4 

อ่ืน ๆ 2 0.5 

รวม 382 100 

  

จากตาราง 5 สรุปไดวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก

ที่สุดคือ ระดับประถมศึกษา จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือ ระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.2 รองลงมาคอื ระดับปรญิญาตรี 

ปริญญาโทและสูงกวา จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.4 รองลงมาคือ ระดับปวส./ปวท./

อนุปรญิญา จํานวน 53 คนคิดเปนรอยละ 13.9 รองลงมาคอื ระดับมัธยมศกึษาตอนตน จํานวน 

43 คน คิดเปนรอยละ 11.3 รองลงมาคือ ไมเคยเรียน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12 และ

อันดับนอยที่สุดคอื อ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
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ตาราง 6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามท่ีอยู (หมูบาน) 

ท่ีอยู(หมูบาน) จํานวน(คน) รอยละ 

ชุมชนหมูที่ 1 24 6.3 

ชุมชนหมูที่ 2 56 14.7 

ชุมชนหมูที่ 3 10 2.6 

ชุมชนหมูที่ 4 60 15.7 

ชุมชนหมูที่ 5 23 6 

ชุมชนหมูที่ 6 88 23 

ชุมชนหมูที่ 7 26 6.8 

ชุมชนหมูที่ 8 23 6 

ชุมชนหมูที่ 9 25 6.5 

ชุมชนหมูที่ 10 11 2.9 

ชุมชนหมูที่ 11 31 8.1 

ชุมชนหมูที่ 12 5 1.3 

รวม 382 100 

 

จากตาราง 6 สรุปไดวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามอาศัยอยูในชุมชนมากที่สุดคือ 

ชุมชนหมูที่ 6 จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23 รองลงมาคือ ชุมชนหมูที่ 4 จํานวน 60 คน  

คิดเปนรอยละ 15.7 รองลงมาคอื ชุมชนหมูที่ 2 จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.7 รองลงมา

คอื ชุมชนหมูที่ 11 จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.1 รองลงมาคอื ชุมชนหมูที่ 7 จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 6.8 รองลงมาคอื ชุมชนหมูที่ 9 จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.5 รองลงมาคือ 

ชุมชนหมูที่ 1 จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.3 รองลงมาคือ ชุมชนหมูที่ 8 จํานวน 23 คน  

คิดเปนรอยละ 6 รองลงมาคือ ชุมชนหมูที่ 5 จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6 รองลงมาคือ 

ชุมชนหมูที่ 10 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.9 รองลงมาคือ ชุมชนหมูที่ 3 จํานวน 10 คน  

คิดเปนรอยละ 2.6 และผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ ชุมชนหมูที่ 12 จํานวน 56 คน  

คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกใน 

             ครอบครัว 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน(คน) รอยละ 

1-2 คน 59 15.4 

3-4 คน 220 57.6 

5-6คน 97 25.4 

7 คนข้ึนไป 6 1.6 

รวม 382 100 

 

จากตาราง 7 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกอยูในครัวเรือนมากที่สุดคือ 

สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 57.6 รองลงมาคือ สมาชิก 

ในครอบครัว 5-6 คน จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.4 และสมาชิกในครัวเรือนที่นอยที่สุดคือ มีสมาชิก 

ในครอบครัว 7 คนข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 
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ตาราง 8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

รายได จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1,000 บาท/เดอืน 47 12.3 

ระหวาง 1,000-3,000 บาท/เดอืน 43 11.3 

ระหวาง 3,001-5,000 บาท/เดอืน 121 31.7 

ระหวาง 5,001-10,000 บาท/เดอืน 110 28.8 

ระหวาง 10,001-15,000 บาท/เดอืน 38 9.9 

ระหวาง 15,001-20,000 บาท/เดอืน 14 3.7 

มากกวา 20,001 บาท/เดอืน 9 2.4 

รวม 382 100 

 

จากตาราง 8 สรุปไดวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวรับรายไดมากที่สุดคือ 

รายไดระหวาง 3,001-5,000 บาท/เดือน จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาคือ 

รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท/เดือน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาคือ 

รายไดนอยกวา 1,000 บาท/เดือน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.3 รองลงมาคือ รายได

ระหวาง 1,001-3,000 บาท/เดือน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.3 รองลงมาคือ รายได

ระหวาง 10,001-15,000 บาท/เดือน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.9 รองลงมาคือ รายได

ระหวาง 15,001-20,000 บาท/เดือน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.7 และจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามนอยที่สุดคอื รายไดมากกวา 20,001 บาท/เดอืน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.4 
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ตาราง 9 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

นักเรยีน/นสิติ/นกัศกึษา 26 6.8 

ลูกจาง/พนกังานบรษิัท 66 17.3 

ลูกจางของรฐั 44 11.5 

ขาราชการ 47 12.3 

ธุรกจิสวนตัว 42 11 

เกษตรกร 99 25.9 

วางงาน 37 9.7 

อ่ืน ๆ 21 5.5 

รวม 382 100 

 

จากตางราง 9 พอสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพมีจํานวนมากที่สุด 

คอื อาชีพเกษตรกร จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.9 รองลงมาคือ อาชีพลูกจาง/พนักงาน

บริษัท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 17.3 รองลงมาคือ อาชีพขาราชการ จํานวน 47 คน  

คิดเปนรอยละ 12.3 รองลงมาคือ อาชีพลูกจางของรัฐ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.5 

รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11 รองลงมาคือ วางงาน 

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.7 รองลงมาคอื อาชีพนักเรยีน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 6.8 และจํานวนผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุดคือ ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 

21 คน คิดเปนรอยละ 5.5 
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( ) 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของทาน ตอการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบล 

บานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2555 

การวิเคราะหความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบล

บานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา มี 4 ดาน คือ ดานคุณภาพน้ํา ดานระบบการสงน้ํา 

ดานราคา และดานบรกิาร โดยใชการวเิคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยง เบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอ    

                 ประสทิธภิาพ การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานคุณภาพน้ํา 

ดานคุณภาพน้ํา 
 

S.D. ระดับ 

1. น้ําประปาที่ทานใชอยูปจจบุันมีคุณภาพที่ดี  

   สะอาด 

4.04 0.68 ไมแนใจ 

2. ปจจุบันทานมีความม่ันใจตอการใชอุปโภค 

    และบรโิภค 

4.03 0.64 เห็นดวยอยางมาก 

3. คุณภาพน้ําหลังการจดัการระบบประปา  

    มีคุณภาพดข้ึีน 

4.04 0.67 เห็นดวยอยางมาก 

4. น้ําประปามีกลิน่อ่ืน ๆ (นอกจากคลอรนี) 2.52 1.17 ไมเห็นดวย 

5. น้ําประปามีสิ่งแปลกปลอม 2.91 1.33 ไมแนใจ 

รวม 3.51 0.89 ไมแนใจ 

 

จากตาราง 10 ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธภิาพการจัดการ

ระบบประปา ดานคุณภาพน้ํา อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอตอ 

ความคิดเห็นคุณภาพน้ําประปา เห็นดวยมากที่สุด 2 ขอ คือ น้ําประปาที่ทานใชอยูปจจุบัน 

มีคุณภาพที่ด ีและคุณภาพน้ําหลังการจัดการระบบประปามีคุณภาพดข้ึีน สะอาด รองลงมาคือ 

ปจจุบันทานมีความม่ันใจตอการใชอุปโภคและบรโิภค รองลงมาคอื น้ําประปามีสิ่งแปลกปลอม 

และอันดับสุดทายคอื น้ําประปามีกลิ่นอ่ืน ๆ (นอกจากคลอรนี) 
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( ) 

ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคดิเห็นตอประสทิธภิาพ  

             การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานระบบการสงน้ํา 

ดานระบบการสงน้ํา 
 

S.D. ระดับ 

1. ทอสงน้ําหลังการจัดการระบบประปาทําให  

   น้ําสะอาดข้ึน 

4.19 0.68 เห็นดวยอยางมาก 

2. ทอสงน้ํามีการแตก รั่ว นอยลง 4.16 0.75 เห็นดวยอยางมาก 

3. แรงดนัน้ําที่ใชในปจจุบนั มีความสมํ่าเสมอ 4.09 0.78 เห็นดวยอยางมาก 

4. อยากใหมีการขยายทอสงน้ําอยางทั่วถงึ 4.32 0.66 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.19 0.71 เห็นดวยอยางมาก 

 

จากตาราง 11 ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธภิาพการจัดการ

ระบบประปา ดานระบบการสงน้ํา อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

ตอความคิดเห็นดานระบบการสงน้ํา เห็นดวยมากที่สุดคือ อยากใหมีการขยายทอสงน้ําอยาง

ทั่วถึง รองลงมาคือ ทอสงน้ําหลังการจัดการระบบประปาทําใหน้ําสะอาดข้ึน รองลงมาคือ  

ทอสงน้ํามีการแตกรั่ว นอยลง และเห็นดวยนอยที่สุดคือ แรงดันน้ําที่ใชในปจจุบัน มีความ

สมํ่าเสมอ 
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( ) 

ตาราง  12 แสดงคา เฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอ                        

                 ประสทิธภิาพการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานราคา 

ดานราคา 
 

S.D. ระดับ 

1. อัตราคาน้ําประปา มีราคาที่เหมาะสม 4.05 0.76 เห็นดวยอยางมาก 

2. ควรปรับข้ึนอัตราการใชบรกิารน้ําประปา  

   เพื่อใหประชาชนประหยดัการใชน้ําประปา 

3.28 1.11 ไมแนใจ 

3. อัตราคาธรรมเนยีมการตดิตัง้มาตรวัดน้ํา  

    มีราคาที่เหมาะสม 

3.52 0.91 เห็นดวยอยางมาก 

4. อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา ควรปรับ    

    เพ่ิมข้ึนเพื่อใหเขาสภาพเศรษฐกจิปจจุบนั  

3.02 1.17 ไมแนใจ 

รวม 3.47 0.99 เห็นดวยอยางมาก 

 

จากตาราง 12 ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธภิาพการจัดการ

ระบบประปา ดานราคา อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอตอความคิดเห็น

ดานราคา เห็นดวยมากที่สุดคือ อัตราคาน้ําประปา มีราคาที่เหมาะสม รองลงมาคือ อัตรา

คาธรรมเนยีมการตดิตัง้มาตรวัดน้ํา มีราคาที่เหมาะสม รองลงมาคือ ควรปรับข้ึนอัตราการใช

บรกิารน้ําประปา เพื่อใหประชาชนประหยัดการใชน้ําประปา และเห็นดวยนอยที่สุดคือ อัตรา

การจัดเก็บคาน้ําประปา ควรปรับเพ่ิมข้ึนเพื่อใหเขาสภาพเศรษฐกจิปจจุบัน 
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( ) 

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยง เบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอ   

                ประสทิธภิาพการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานบริการ 

ดานราคา  S.D. ระดับ 

1. พนักงานประจําสํานักงานใหบรกิารด ีสุภาพ  

   ยุตธิรรม มีความรวดเร็ว และเต็มใจใหบรกิาร 

3.66 0.87 เห็นดวยอยางมาก 

2. ไดรับบรกิารที่รวดเร็ว หลังจากแจง 

    เหตุขัดของ 

3.57 0.93 เห็นดวยอยางมาก 

3. พนกังานจัดเก็บคาน้ําประปา มีความสุภาพ  

    จัดเก็บคาน้ําตรงเวลา 

3.56 0.85 เห็นดวยอยางมาก 

4. พนักงานจดมาตรน้ํา มีความถกูตอง แมนยํา 3.32 0.92 ไมแนใจ 

5. สถานทีต่ดิตอ มีสิ่งอํานวยความสะดวก 

    ครบครนั เชน ที่นั่ง ที่จอดรถ ปายลําดับ 

    ข้ันตอน เปนตน 

3.33 0.93 ไมแนใจ 

6. ทานไดรับแจงหรอื ประกาศหยดุจายน้ํา 

    อยางสมํ่าเสมอเพือ่ปรบัปรุง ซอมแซม  

3.15 0.97 ไมแนใจ 

7. มีการประชาสัมพันธ ดานกจิการประปา   

    อยางสมํ่าเสมอ  

3.13 1.08 ไมแนใจ 

8. มีการแนะนํา แจงข้ันตอน การบรกิารตาง ๆ  

    เขาใจงาย 

3.35 0.95 ไมแนใจ 

9. การขอตดิตัง้มาตรน้ํา อยูในระยะเวลา 

    กําหนด 

3.35 0.88 ไมแนใจ 

10. ผูบรหิารใหความสําคัญตอประชาชนในการ 

     บรกิารน้ําประปา 

3.47 0.91 เห็นดวยอยางมาก 

รวม 3.39 0.93 ไมแนใจ 

 

จากตาราง 13 ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธภิาพการจัดการ

ระบบประปา ดานบริการ อยูในระดับไมแนใจ เม่ือพิจารณาเปนรายขอตอความคิดเห็นดาน

บริการ เห็นดวยมากที่สุดคือ พนักงานประจําสํานักงานใหบริการดี สุภาพ ยุติธรรม มีความ

รวดเร็ว และเต็มใจใหบริการ รองลงมาคือ ไดรับบริการที่รวดเร็วหลังจากแจงเหตุขัดของ 

รองลงมาคอื พนักงานจัดเก็บคาน้ําประปา มีความสุภาพ จัดเก็บคาน้ําตรงเวลา รองลงมาคือ 

ผูบริหารใหความสําคัญตอประชาชนในการบริการน้ําประปา รองลงมาคือ  มีการแนะนํา  
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แจงข้ันตอน การบรกิารตาง ๆ เขาใจงาย รองลงมาคือ การขอติดตั้งมาตรน้ํา อยูในระยะเวลา

กําหนด รองลงมาคอื พนักงานจดมาตรน้ํา มีความถูกตอง แมนยํา รองลงมาคอื สถานที่ติดตอ 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน รองลงมาคือ ทานไดรับแจงหรือ ประกาศหยุดจายน้ําอยาง

สมํ่าเสมอเพื่อปรับปรุง ซอมแซม และเห็นดวยนอยที่สุดคือ มีการประชาสัมพันธ ดานกิจการ

ประปาอยางสมํ่าเสมอ 

 

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ 

              การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา โดยรวม 4 ดาน 

ดานท่ี 
ความคดิเห็นตอการจัดการ 

ระบบประปา 

 

S.D. ระดับ 

1. ดานคุณภาพน้ํา 3.51 1.15 เห็นดวยอยางมาก 

2. ดานระบบสงน้ํา 4.19 0.72 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. ดานราคา 3.47 1.07 เห็นดวยอยางมาก 

4. ดานบรกิาร 3.39 0.94 ไมแนใจ 

รวม 3.64 0.97 เห็นดวยอยางมาก 

  

จากตารางที่ 14 พบวาประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ 

การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา โดยรวมทัง้ 4 ดาน อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรยีงลําดับความคิดเห็นตอการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบล

บานถ้ํา ดานที่มีการจัดการที่มีประสิทธิภาพอันดับแรกคือ ดานระบบทอสงน้ํา รองลงมาคือ 

ดานคุณภาพน้ํา รองลงมาคอื ดานราคา และดานบรกิาร เปนลําดับสุดทายตามลําดับคาเฉลี่ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ) 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขการจัดการระบบประปาเทศบาล 

            ตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

 ผูวิจัยไดตั้งคําถามแบบปลายเปด (Open Ended Questionnaire) เพื่อใชสําหรับให

ผูตอบแบบสอบถามไดนําเสนอขอเสนอแนะขอมูลเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขการจัดการ

ระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา กลุมตัวอยาง ทัศนะอ่ืน ๆ และใชการวเิคราะหหาคาความถี่ 

(Frequency) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 15 แสดงความถี่ (Frequency) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไข  

              การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานคุณภาพน้ํา 

ปญหา ความถี ่ แนวทางแกไข ความถี ่

1. เจาหนาที่ที่ผลติน้ําประปาไมได 

   ความเอาใจใสดแูลความสะอาดของ 

   น้ําประปา ขาดการตรวจสอบ  

   คุณภาพน้ําอยางสมํ่าเสมอ 

20 1. ควรมีการประเมินผลการ 

    ปฏิบัตงิานของพนกังานอยาง  

    สมํ่าเสมอ และสงเขารับการ 

    ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมประสทิธภิาพ 

    ในการทํางาน 

6 

  

2. คุณภาพน้ําประปาไมมีความ 

    สมํ่าเสมอ บางครัง้มีสเีหลอืง ไมใส  

    และมีตะกอนตกคาง ไมสามารถ 

    นํามาอุปโภคและบรโิภคได 

15 2. ควรมีการตรวจสอบคุณภาพ 

    น้ําอยางสมํ่าเสมอ เชน  

    ตรวจสอบสอบคุณภาพน้ําทุก 

    เดอืน, ตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

    ตนทางและปลายทาง 

3 

 

จากตาราง 15 ประชาชนกลุมตัวอยางในตําบลบานถ้ํา ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการจดัการ

ระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานคุณภาพน้ํา คอื เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในผลติน้ําประปา

ไมไดความเอาใจใสดูแลความสะอาดของน้ําประปา ขาดการตรวจสอบคุณภาพน้ําจากตนทาง

ไปถงึปลายทาง เพื่อเปรยีบเทยีบวามีคุณภาพเทยีบเทากันหรือไม จํานวน 20 คน และคุณภาพ

น้ําประปาไมมีความสมํ่าเสมอ บางครัง้มีสเีหลอืง ไมใส และมีตะกอนตกคาง ไมสามารถนํามา

อุปโภคและบรโิภค จํานวน 15 คน  

จากปญหาดังกลาว ประชาชนตําบลบานถ้ําไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 

การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานคุณภาพน้ํา คือ ควรมีการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานของเจาหนาทีอ่ยางสมํ่าเสมอ และสงเขารับการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
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ทํางาน จํานวน 6 คน และควรมีการตรวจสอบคุณภาพน้ําอยางสมํ่าเสมอ เชน ตรวจสอบสอบ

คุณภาพน้ําทุกเดอืน, ตรวจสอบคุณภาพน้ําตนทางและปลายทาง จํานวน 3 คน 

 

ตาราง 16 แสดงความถี่ (Frequency) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไข  

               การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานระบบการสงน้ํา 

ปญหา ความถี ่ แนวทางแกไข ความถี ่

1. ระบบการสงน้ํายงัไมครอบคลุมทกุ 

   หลังคาเรอืน 

31 1. ควรจัดตัง้งบประมาณเพือ่ 

   ขยายพื้นทีบ่รกิารประปาให 

   ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

25 

  

2. หลังจากการเดนิทอประปา ทําให 

    พื้นผิวถนน และภูมิทัศนไดรบั 

    ความเสยีหาย 

13 2. หลังจากการเดนิทอประปาควร 

    มีการซอมแซมพื้นผิวถนนให 

    กลับมาเรยีบเหมือนเดมิ และ 

    วางแผนการทํางานเพื่อลดการ 

    ทําลายภูมิทัศน 

10 

 

จากตาราง 16 ประชาชนกลุมตัวอยางในตําบลบานถ้าํ ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ

ระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานระบบการสงน้ํา คือ ระบบการสงน้ํายังไมครอบคลุม 

ทุกหลังคาเรอืน จํานวน 31 คน และหลังจากการเดินทอประปาทําใหพื้นผิวถนน และภูมิทัศน

ไดรับความเสยีหาย จํานวน 13 คน 

จากปญหาดังกลาว ประชาชนตําบลบานถ้ําไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 

การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานระบบการสงน้ํา คือ ควรจัดตั้งงบประมาณ

เพื่อขยายพื้นที่บริการประปาใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน จํานวน 25 คน และหลังจากการเดินทอ

ประปาควรมีการซอมแซมพื้นผิวถนนใหกลับมาเรียบเหมือนเดิม และวางแผนการทํางานเพื่อลด 

การทําลายภูมิทัศนจํานวน 10 คน 
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ตาราง 17 แสดงความถี่ (Frequency) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไข 

              การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานราคา 

ปญหา ความถี ่ แนวทางแกไข ความถี ่

1. ภาระหนี้จากการปรบัปรุงระบบ   

   ประปา 

13 1. ควรสรางและทําความเขาใจ 

    ใหกับประชาชนผูใชน้ําประปา  

    ในการปรับข้ึนอัตราคา 

    น้ําประปา  

5 

  

2. ภาระคาใชจายในดานตนทนุและ 

    การบํารงุรกัษา 

10 2. ควรทยอยปรับข้ึนอัตราการใช   

    น้ําประปา เพื่อสอดคลองกับ 

    ตนทุนทีเ่ปนจรงิ 

6 

 

จากตาราง 17 ประชาชนกลุมตัวอยางในตําบลบานถ้าํ ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ

ระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานราคา คอื ภาระหนี้จากการปรับปรงุระบบประปา จํานวน 

13 คน และภาระคาใชจายในดานตนทุนและการบํารุงรักษา จํานวน 10 คน 

จากปญหาดังกลาว ประชาชนตําบลบานถ้ําไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 

การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานราคา คือ ควรทยอยปรับข้ึนอัตราการใช

น้ําประปาเพื่อสอดคลองกับตนทุนที่เปนจรงิ จํานวน 6 คน และควรสรางและทําความเขาใจใหกับ

ประชาชนผูใชน้ําประปา ในการปรับข้ึนอัตราคาน้ําประปา จํานวน 5 คน 



46 

ตาราง 18 แสดงความถี่ (Frequency) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไข  

              การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานการบริการ 

ปญหา ความถี ่ แนวทางแกไข ความถี ่

1. การปรบัปรงุซอมแซม มีความ  

   ลาชา 

21 1. ควรจัดตัง้ทมีงานและรถบรกิาร  

    ไวคอยบรกิารซอมแซม 

14 

  

2. ขาดการประชาสัมพันธ กรณหียุด 

   จายน้ํา เพื่อปรับปรุง ซอมแซม 

14 2. ควรประสานงานกับฝาย 

    ประชาสัมพันธ เพื่อประกาศ 

    ใหกับประชาชนไดรับทราบ 

    อยางทัว่ถงึ 

5 

 

จากตาราง 18 ประชาชนกลุมตัวอยางในตําบลบานถ้าํ ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ

ระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานการบริการ คือ การปรับปรุงซอมแซม มีความลาชา 

จํานวน 21 คน และขาดการประชาสัมพันธ กรณีหยุดจายน้ํา เพื่อปรับปรุง ซอมแซม จํานวน 14 

คน 

จากปญหาดังกลาว ประชาชนตําบลบานถ้ําไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการ

จัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้าํ ดานราคา คอื ควรจัดตัง้ทมีงานและรถบรกิาร ไวคอย

บรกิารซอมแซม จํานวน 14 คน และควรประสานงานกับฝายประชาสัมพันธ เพื่อประกาศใหกับ

ประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถงึ จํานวน 5 คน 

 



บทท่ี 5 

 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา ประจําป 2554” มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อทราบความคิดเห็นของประชาชนตอ

ประสิทธิภาพการจัดการของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา 2) เพื่อทราบปญหา และ

ขอเสนอแนะ ในการจัดการระบบประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยไดศึกษา

จาก จีรศักดิ์ เงยวิจิตร และสุฟา บัณฑุกุล ไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา  

เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามปลายปดมีจํานวน 23 ขอ โดยแบง

ออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานคุณภาพน้ํา 2) ดานระบบการสงน้ํา 3) ดานราคา และ 4) ดานบรกิาร 

ผูวิจัยใชลักษณะคําถามแบบมาตราสวน 5 ระดับโดยใชหลักของ Likert Scale คือ เห็นดวย 

อยางยิ่ง เห็นดวยอยางมาก ไมแนใจ ไมเห็นนอย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และเปนแบบสอบถาม

ลักษณะแบบปลายเปด ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตอการจัดการระบบ

ประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา มีจํานวน 4 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชการวิเคราะหขอมูล และ

ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถสรุปผลของการศกึษาตามขอคนพบไดดังตอไปนี้ 

 

สรุปผลการศกึษา 

1. ผลสรุปขอมลูเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวาประชาชนกลุมตัวอยางในตําบลบานถ้ําผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง

มากที่สุด จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 52.9 อายุระหวาง 45-60 ป มากที่สุด จํานวน 112 

คน คิดเปนรอยละ 29.3 ระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด จํานวน 102 คน  

คิดเปนรอยละ 26.7 อาศัยอยูในหมู 6 มากที่สุด จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23 มีจํานวน

สมาชิกในครอบครัวระหวาง 3-4 คน มากที่สุด จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 57.6 มีรายได

ระหวาง 3,001-5,000 บาท/เดอืน มากที่สุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และประกอบ

อาชีพเกษตรกรมากที่สุด จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.9 
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2. ผลสรุปขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบล

บานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

พบวา ประสทิธภิาพการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา โดยรวมทัง้ 4 ดาน 

อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก และเม่ือแยกออกเปนดานซ่ึงผลการวจิัยปรากฏดังตอไปนี้ 

1. ดานคุณภาพน้ํา ความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยางตอประสิทธิภาพ 

การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

มี 2 ขอ ไดแกน้ํา น้ําประปาที่ทานใชอยูปจจุบันมีคุณภาพที่ดี และคุณภาพน้ําหลังการจัดการ

ระบบประปามีคุณภาพดีข้ึน สะอาด และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ น้ําประปามีกลิ่นอ่ืน ๆ 

(นอกจากคลอรนี) 

2. ดานระบบสงการสงน้ํา ความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยางประสิทธิภาพ

การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก อยากใหมีการขยายทอสงน้ําอยางทั่วถึง และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือแรงดันน้ําที่ใช 

ในปจจุบันมีความสมํ่าเสมอ  

3. ดานราคา ความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยางประสิทธิภาพการจัดการ

ระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 โดยรวมอยู

ในระดับเห็นดวยอยางมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อัตรา

คาน้ําประปามีราคาเหมาะสม และขอมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา 

ควรปรับเพ่ิมข้ึนเพื่อใหเขากับสภาพเศรษฐกจิปจจุบัน  

4. ดานบรกิาร ความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยางประสิทธิภาพการจัดการ

ระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 โดยรวมอยู

ในระดับไมแนใจ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก พนักงานประจํา

สํานักงานใหบรกิารด ีสุภาพ ยุตธิรรม มีความรวดเร็วและเต็มใจใหบริการ และขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําที่สุดคอื มีการประชาสัมพันธดานกจิการประปาอยางสมํ่าเสมอ  

3. ผลสรุปขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขการจัดการระบบ

ประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดนําเสนอขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทาง 

การแกไข การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา เรยีงตามลําดับดังนี้ 
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สภาพปญหา 

1. เจาหนาที่ที่ผลิตน้ําประปาไมไดความเอาใจใสดูแลความสะอาดของน้ําประปา 

ขาดการตรวจสอบคุณภาพน้ําอยางสมํ่าเสมอ 

2. คุณภาพน้ําประปาไมมีความสมํ่าเสมอ บางครั้งมีสีเหลือง ไมใส และมีตะกอน

ตกคาง ไมสามารถนํามาอุปโภคและบรโิภคได 

3. ระบบการสงน้ํายังไมครอบคลุมทุกหลังคาเรอืน 

4. หลังจากการเดนิทอประปา ทําใหพื้นผิวถนน และภูมิทัศนไดรับความเสยีหาย 

5. ภาระหนี้จากการปรับปรุงระบบประปา 

6. ภาระคาใชจายในดานตนทุนและการบํารุงรักษา 

7. การปรับปรุงซอมแซม มีความลาชา 

8. ขาดการประชาสัมพันธ กรณหียุดจายน้ํา เพื่อปรับปรุง ซอมแซม 

แนวทางการแกไขปญหา  

1. ควรมีการประเมินผลการปฏิบัตงิานของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ และสงเขารับ

การฝกอบรมเพื่อเพ่ิมประสทิธภิาพในการทํางาน 

2. ควรมีการตรวจสอบคุณภาพน้ําอยางสมํ่าเสมอ เชน ตรวจสอบสอบคุณภาพน้ํา

ทุกเดอืน ตรวจสอบคุณภาพน้ําตนทางและปลายทาง 

3. ควรจัดตัง้งบประมาณเพื่อขยายพื้นที่บรกิารประปาใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

4. หลังจากการเดินทอประปาควรมีการซอมแซมพื้นผิวถนนใหกลับมาเรียบเปน

ปกติเหมือนเดมิ และวางแผนการทํางานเพื่อลดการทําลายภูมิทัศน 

5. ควรสรางและทําความเขาใจใหกับประชาชนผูใชน้ําประปา ในการปรับข้ึนอัตรา

คาน้ําประปา 

6. ควรทยอยปรับข้ึนอัตราการใชน้ําประปา เพื่อสอดคลองกับตนทุนที่เปนจรงิ 

7. ควรจัดตัง้ทมีงานและรถบรกิาร ไวคอยบรกิารซอมแซม 

8. ควรประสานงานกับฝายประชาสัมพันธ เพื่อประกาศใหกับประชาชนไดรับทราบ

อยางทั่วถงึ 

 

การอภปิรายผลการศกึษา 

จากการสรุปผลการศึกษา “การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอ

ดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554” ทัง้หมด 4 ดาน คอื 1) ดานคุณภาพน้ํา 2) ดานระบบ

การสงน้ํา 3) ดานราคา และ 4) ดานบริการ สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้  
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1. การวเิคราะหการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

พบวา การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

ประจําป 2554 โดยภาพรวม 4 ดาน อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา 

เทศบาลตําบลบานถ้ํา มีพื้นที่การตั้งบานเรือนของประชาชนแบบกระจุกตัวทําใหงายตอการ

จัดระบบประปาไดอยางทั่วถงึ สามารถใหบรกิารการตดิตั้งระบบประปา แหลงน้ําในการนํามา

ทําน้ําประปามาจากภูเขาในเขตพื้นที่ตําบลบานถ้ํา ทําใหงายตอการปรับปรุงคุณภาพน้ําใหมีคา

มาตรฐาน อีกทั้งประชาชนมีสวนรวมมือกันอนุรักษแหลงน้ําเพื่อการผลิตน้ําประปา สามารถ

แกไขปญหาระบบการสงน้ําไดอยางทันเวลา และผูบรหิารคํานงึถึงคาครองชีพของประชาชนใน

ตําบลจึงไดกําหนดราคาน้ําประปาไมแพง แตทําใหเทศบาลตําบลบานถ้ําตองแบกรับภาระ

คาใชจายตนทุนการผลิตน้ําประปา การบริการเทศบาลตําบลบานถ้ําไดมอบหมายใหกองชาง

รับผิดชอบงานระบบประปาโดยตรง ที่สามารถตอบสนองความตองการการใชประปาของ

ประชาชนไดอยางทั่วถงึ และจากการพัฒนาการจัดระบบประปาทําใหประชาชนมีการใชบริการ

ประปาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง    

สอดคลองกับงานวจิัยของจรีะศักดิ์ เงยวิจติร (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชน้ําประปาตอการบรกิารของสํานกัประปาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศกึษาพบวาผูใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยสวนใหญโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจในระดับ

พอใจมาก ตอการใหบรกิารของสํานักงานประปาเชียงใหม มีคาเฉลี่ยระดับมากในดานบริการ

ของพนักงาน ดานการใหขอมูลขาวสาร ดานคุณภาพและความเช่ือถอืไดของน้ําประปา ดานการ

ใหบรกิารแกผูใชน้ําและดานการอํานวยความสะดวกดานสถานที่ ตามลําดับ และไมมีคาเฉลี่ยใน

ระดับความพึงพอใจนอยในดานราคา และคาธรรมเนียมการใหบริการ และดานความรวดเร็ว

ของกระบวนการใหบรกิารตามลําดับ  

สอดคลองกับงานวจิัยของสุฟา บัณฑุกุล (2540, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ปจจัยตอการบรหิารจัดการการประปาหมูบาน ที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จ 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่นําไปสูการบริหารการประปา

หมูบานที่ประสบความสําเร็จ ประกอบดวย การมีสภาพเศรษฐกิจสังคมที่ดี ประชาชนมีระดับ

การศกึษาสูง การมีเครอืขายการเรยีนรู การปกครองภายในชุมชนที่เปนประชาธิปไตย ผูนําใน

ชุมชนมีประสบการณและช่ือสัตย มีทรัพยากรบุคคลที่มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใชในระบบ

ประปา ผูใชน้ํามีสวนรวมในการคัดเลือกและตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการ และ 

การประปามีระดับความเปนสถาบันสงู ปจจัยที่นําไปสูการบรหิารที่ไมประสบความสําเร็จ ไดแก 

ปญหาความยากจน การขาดการศกึษา มีการปกครองแบบอุปถัมภ ผูนําชุมชนไมมีความรู และ
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ขาดเครือขายการเรียนรูในการพัฒนา ขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีความรูภายในชุมชน  

ผูใชน้ําไมมีสวนรวมในการรับขาวสารและการจัดการประปาหมูบาน และมีการใชกฎระเบียบใน

การบรหิารจัดการนอย 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพการจัดการของระบบประปาเทศบาล

ตําบลบานถ้ํา ดานระบบสงน้ํา โดยรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาแปลผลอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก 

ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา พื้นที่ที่อยูอาศัยของเทศบาลตําบลบานถ้ํามีลักษณะกระจุกตัว 

ในการตั้งบานเรือน ทําใหพื้นที่ระบบการสงน้ําสวนใหญครอบคลุมบานเรือนประชาชน 

สอดคลองกับงานวิจัยของจีระศักดิ์ เงยวิจิตร (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความพึงพอใจของผูใชน้ําประปาตอการบริการของสํานักประปาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

ผลการศกึษาพบวาผูใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยสวนใหญโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจในระดับ

พอใจมาก 

สวนความคิดเห็นของประชาชนตอประสทิธภิาพการจัดการของระบบประปาเทศบาล

ตําบลบานถ้ํา ดานบรกิาร โดยรวมมีคาเฉลี่ยต่ําสุด มีคาแปลผลอยูในระดับไมแนใจ ที่เปนเชนนี้

อาจเปนเพราะวา การใหบรกิารน้ําประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํา ประชาชนยังคงมีความไม

แนใจตอการใหบรกิาร เนื่องจากมีเจาหนาที่ใหบรกิารหลายทาน บางคนอาจจะใหบรกิารที่ดเีตม็

ใจใหบรกิาร มีความสุภาพ แตอาจมีเจาหนาที่ที่ใหบรกิารไมสามารถใหบรกิารไดสะดวกรวดเร็ว 

การบริการเกิดความลาชาเนื่องจากมีผูใชบริการจํานวนมากทําใหเกิดความไมแนใจ 

การใหบรกิาร สอดคลองกับงานวจิัยของจรีะศักดิ์ เงยวจิติร (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา

วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชน้ําประปาตอการบริการของสํานักประปาเชียงใหม จังหวัด

เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับความพึงพอใจนอยในดานราคา และ

คาธรรมเนยีมการใหบรกิาร และดานความรวดเร็วของกระบวนการใหบรกิารตามลําดับ 

 

เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานเกี่ยวกับความคดิเห็นของประชาชนตอการจัดการ

ของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

สามารถนํามาอภปิรายผลได ดังนี้ 

1. ดานคุณภาพน้ํา 

การจัดการของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

ดานคุณภาพน้ํา โดยรวมอยูระดับเห็นดวยอยางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ 1 และ

ขอที่ 3 น้ําประปาที่ทานใชอยูปจจุบันมีคุณภาพที่ด ีและคุณภาพน้ําหลังการจัดการระบบประปา 

มีคุณภาพดข้ึีน สะอาด มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาแปลผลอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก อาจเปน



52 

เพราะวา ประชาชนสวนใหญไดใชบริการระบบประปาทําใหสามารถรูถึงคุณภาพน้ําที่สะอาด  

มีมาตรฐานเทาการประปาสวนภูมิภาค สามารถนําไปอุปโภคและบริโภคได เนื่องจากแหลงผลิต

น้ําประปาอยูภูเขาทําใหน้ําดบิมีความปลอดภัย ไมมีสารเคมีเจอืปน   

สอดคลองกับงานวจิัยของละไม กองอ่ิน (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบรกิารของสํานักงานประปาจุน ตําบลหวยขาวก่ํา อําเภอจุน 

จังหวัดพะเยา จากการศึกษาพบวา ดานคุณภาพของการบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความ 

พึงพอใจอยูในระดับมาก และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ผานิต คําหอม (2547, บทคัดยอ)  

ไดทําการศกึษาวจิัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชนตอการใหบริการน้ําประปาของ เทศบาลตําบล

ปาย จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาพบวา น้ําประปาไมเพียงพอตอความตองการ 

ของประชาชน ไมคอยมีความสะอาดและไหลไมสมํ่าเสมอ แหลงผลติน้ําประปาอยูใกลกับที่กําจัด

ขยะ ซ่ึงกอใหเกดิความสกปรกและเช้ือโรค  

2. ดานระบบการสงน้ํา 

การจัดการของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

ดานคุณภาพน้ํา โดยรวมอยูระดับเห็นดวยอยางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ 4 

อยากใหมีการขยายทอสงน้ําอยางทั่วถงึ มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาแปลผลอยูในระดับเห็นดวย

อยางมาก อาจเปนเพราะ ระบบทอสงน้ําประปาเขาหาบานเรอืนของประชาชนยังมีบานเรือนอยู

หางจากจุดทอสงน้ํา หรอือาจทําใหน้ําประปาไหลนอย และไหลไมสมํ่าเสมอ เนื่องจากมีการใช

น้ําประปาในเวลาพรอมกันทําใหแรงดันน้ําต่ํา ทําใหการสงน้ํายังตองปรับปรุงใหมีการสงน้ํา

อยางเพียงพอตอความตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ผานิต คําหอม (2547, บทคัดยอ)  

ไดทําการศกึษาวิจัยเรื่อง ทัศนคตขิองประชาชนตอการใหบริการน้ําประปาของ เทศบาลตําบล

ปาย จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาพบวา น้ําประปาไมเพียงพอตอความตองการ 

ของประชาชน ไมคอยมีความสะอาดและไหลไมสมํ่าเสมอ  

3. ดานราคา 

การจัดการของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

ดานคุณภาพน้ํา โดยรวมอยูระดับเห็นดวยอยางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ 1  

อัตราคาน้ําประปา มีราคาที่เหมาะสม มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาแปลผลอยูในระดับเห็นดวย

อยางมาก อาจเปนเพราะวา อัตราคาน้ําประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ําในป 2554 จัดเก็บ 

ในอัตราหนวยละ 3 บาท คาประกันมาตรวัดน้ําอีกเดอืนละ 3 บาท ซ่ึงจากผลสํารวจการจัดเก็บ

อัตราคาน้ําประปาในจังหวัดพะเยา พบวาเทศบาลตําบลบานถ้ําจัดเก็บอัตราคาน้ําประปา 

ที่ถูกที่สุดในจังหวัดพะเยา สงผลทําใหประชาชนไมเห็นคุณคา และไมประหยัดการใชน้ําประปา 

ทําใหปรมิาณการใชน้ําสูงข้ึนอยางตอเนื่อง และในอนาคตเทศบาลตําบลบานถ้ํา อาจจะตองหา
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แหลงน้ําดบิเพ่ิมเพื่อรองรับกับปรมิาณการใชน้ําประปาที่สูงข้ึน เม่ือเทยีบกับจํานวนครัวเรือนใน

ตําบลบานถ้ําทั้งหมดมีอยูประมาณ 2700 ครัวเรือน ซ่ึงเดิมมีผูใชน้ําประปาของเทศบาล

ประมาณ 900 ครัวเรอืน แตปจจุบันหลังการจัดการระบบประปา มีผูใชน้ําประปาของเทศบาล

ตําบลบานถ้ําสูงข้ึนเปน 1800 ครัวเรอืน และมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ 

อีกทั้งตนทุนในการผลิตน้ําประปาของตําบลบานถ้ํา อยูที่หนวยละ 14 บาท แต ใน

ปจจุบันคิดในอัตราหนวยละ 3 บาท เห็นไดวาขาดทุนถึงหนวยละ 10 บาท จากสภาพดังกลาว

ทําใหเทศบาลตําบลบานถ้ําตองแบกภาระขาดทุน จนตองนําเงินอุดหนุนจากงบประมาณกลาง

มาชดเชย สงผลใหงบประมาณในดานการพัฒนาดานอ่ืน ๆ ลดลง 

4. ดานการบริการ 

การจัดการของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

ดานคุณภาพน้ํา โดยรวมอยูระดับเห็นดวยอยางมาก เม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอพบวา ขอที่ 1 

พนักงานประจําสํานักงานใหบริการดี สุภาพ ยุติธรรม มีความรวดเร็ว และเต็มใจใหบริการ  

มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาแปลผลอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก อาจเปนเพราะวา ประชาชน

ที่มารับบริการไดใชบริการเจาหนาที่มีความเต็มใจใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ  

จรีศักดิ์ เงยวจิติร (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาวจิัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชน้ําประปา

ตอการบริการของสํานักประปาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูใชน้ําประปา

ประเภทที่อยูอาศัยสวนใหญโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก ตอการใหบริการ 

ของสํานักงานประปาเชียงใหม มีคาเฉลี่ยระดับมากในดานบรกิารของพนักงาน  

จากผลสํารวจความคิดเห็นดานการบรกิาร โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับไมแนใจ  

ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามพอสรุปได ดังนี้  

4.1 บรกิารลาชา เชน เม่ือไดรับแจงทอประปาชํารุด ตองใชเวลาหลายวันในการเขา

ดําเนนิการแกไข ทําใหสูญเสยีน้ําประปาไปโดยเปลาประโยชน 

4.2 ขาดการประชาสัมพันธ ประกาศแจงหรือประกาศหยุดจายน้ํา เพื่อปรับปรุง 

ซอมแซม แกไข ระบบประปา ทําใหประชาชนไดรับความเดือดรอนที่ไมสามารถใชน้ําประปาได

ตามปกต ิแตหากไดรับแจงกอนประชาชนจะไดสํารองน้ําไวใชในระหวางการปรับปรุง 

ดังนั้น เพื่อใหการบริการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ําเปนไปดวย

ประสิทธิภาพประสิทธิผลจึงควร เนนการบริการประชาชน โดยจัดตั้งทีมเฉพาะกิจหรือ 

หนวยเคลื่อนที่เร็วในการปรับปรุง แกไข เม่ือระบบประปาเกิดชํารุด เพื่อสรางความพึงพอใจ

ใหกับประชาชนและเปนการลดการสูญเสยีน้ําสะอาด ซ่ึงปจจุบันถอืวาน้ําสะอาดเปนทรัพยากร

ที่มีคาอยางยิ่ง และประชาสัมพันธในการดําเนินการตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
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การประกาศกอนการปรับปรุงระบบประปา ผานเครื่องกระจายเสียงไรสายของเทศบาลตําบล

บานถ้ํา หรอืจัดหนวยประชาสัมพันธเคลื่อนที่ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบและสํารองน้ําไวใช 

 

ขอเสนอแนะ 

สําหรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 เปนขอเสนอแนะที่ไดจากการคนพบ (Fact 

Finding) จากผลการศึกษาทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานคุณภาพ 2) ดานระบบสงน้ํา 3) ดานราคา 

และ 4) ดานบรกิาร เพื่อมุงเนนใหเกิดประโยชนสําหรับการจัดของระบบประปาเทศบาลตําบล

บานถ้ํา อีกทั้งยังเปนแนวทางในวางแผนบริหารจัดการของเทศบาลตําบลบานถ้ํา ในการ

ปรับปรุงคุณภาพ และพัฒนาการจัดการของระบบประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ําในดาน 

ตาง ๆ ใหมีประสทิธภิาพจงึไดนํามาเปนขอเสนอแนะ เปน 2 ระดับ ดังนี้ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ผลการศกึษาพบวา การจัดการของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 โดยรวมทัง้ 4 ดานอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ซ่ึงถอืวาโดยรวม

มีการจัดการระบบประปาที่ มีประสิทธิภาพ ประชาชนผู ใชน้ํ าประปาตําบลบานถ้ํ า 

มีความคิดเห็นวาการจัดการระบบประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํามีประสิทธิภาพมากข้ึน

กวาเดิม สรางความพึงพอใจตอผูใชน้ําประปาเปนอยางมาก อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณา 

โดยภาพรวมขอเสนอแนะแตละดาน ดังนี้ 

1. ดานคุณภาพน้ํา  

  1.1 ควรใหเจาหนาที่ออกสํารวจตรวจสอบคุณภาพน้ําแตละพื้นที่อยาง

สมํ่าเสมอ 

  1.2 ควรตรวจสอบแหลงคุณภาพน้ําดบิ อาทติยละ 1 ครัง้ 

  1.3 ควรมีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากประชาชน 

2. ดานระบบการสงน้ํา  

  2.1 ควรวางแนวทอสงน้ําใหครอบคลุมทุกหลังคาเรอืน 

 2.2 ควรสํารวจแหลงที่อยูอาศัยที่แนวทอประปายังไปไมถงึ 

 2.3 ควรสํารวจระบบทอสงน้ํา ทุก ๆ 3 เดอืน 

 2.4 ควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงระบบการสงน้ําใหมากข้ึน 

 

 

 



55 

3. ดานราคา  

  3.1 ควรปรับข้ึนราคาคาน้ําประปา 

  3.2 ควรช้ีแจง และสรางความเขาใจใหกับประชาชนในตอตนทุนการผลิต

น้ําประปา 

  3.3 ควรสงเสริมใหประชาชนตําบลบานถ้ําใชน้ําอยางประหยัด เพื่อลดตนทุน

การผลิต เนื่องจากปจจุบันตองแบกรับตนทุนการผลิตที่สูง เพราะมีจําหนายในราคาต่ํากวา

ตนทุน (จากการปรับปรุงระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ําในป 2551-2552 ที่ผานมาทําให

ตนทุนในการผลติน้าํประปาสูงข้ึน เนื่องจากตองใชสารสม คลอรนี และคาไฟฟา ทําใหตนทุนอยู

ที่หนวยละ 14 บาท ทําใหเกดิภาระไมคุมทุนข้ึน แตเทศบาลตําบลบานถ้ําไดนําเงินอุดหนุนจาก

สวนกลางมาชดเชย ในสวนตางดังกลาว) 

  3.4 เสนอแนวคิดการจัดเก็บอัตราคาน้ําประปาใหม ดังนี้ 

 

ตาราง 19 แสดงการจัดเก็บอัตราคาน้ําประปา ในป 2556 

ชวงการใชน้ําประปา

(ลบ.ม./เดอืน) 

จํานวน

(หนวย) 

ที่อยูอาศัย 
ราชการและ

ธุรกจิขนาดเลก็ 

รัฐวสิาหกจิ/

อุตสาหกรรม/ธรุกจิ

ขนาดใหญ 

ราคา/หนวย ราคา/หนวย ราคา/หนวย 

1-10 10 2 12 15 

11-20 10 4 15 16 

21-30 10 5 16 19 

31-40 10 6 17 22 

41-50 10 7 18 24 

51-100 50 10 19 25 

>100     

เงื่อนไขในการใชน้าํประปา 

1. ผูใชน้ําประเภท 1 หากเดอืนใดใชน้ํามากกวา 100 ลบ.ม./เดอืน ใหคิดอัตราคาน้ําประปาเทากับ

ผูใชน้ําประเภท 2 ณ เวลานัน้ 

2. ปรบัข้ึนอัตราคาประกนัมาตรวัดน้ํา เปนเดอืนละ 10 บาท 

3.คาธรรมเนยีมในการขอใชน้ําประปาพรอมตดิตัง้มาตรวัดน้ํา ประมาณ 2,000-2,500 บาท

(ข้ึนอยูความยาว และขนาดทอ) 
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4. ดานการบริการ  

 4.1 ควรมีการประชาสัมพันธประกาศแจงหรือประกาศหยุดจายน้ํา เพื่อ

ปรับปรุง ซอมแซม แกไข ระบบประปา ทําใหประชาชนไดรับความเดือดรอนที่ไมสามารถ 

ใชน้ําประปาไดตามปกติ แตหากไดรับแจงกอนประชาชนจะไดสํารองน้ําไวใชในระหวาง 

การปรับปรุง 

 4.2 ควรมีบรกิารสายดานแจงเหตุขัดของ กรณนี้ําประปาเกดิชํารุด เสยีหาย 

 4.3 ควรมีหนวยบริการเคลื่อนที่เร็ว ในการใหบริการซอมแซมระบบประปา

เพื่อใหสามรถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 

 4.4 ควรจัดตั้งงบประมาณ เพื่อใหบุคลากรไดเขารวมอบรมโครงการตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของกับระบบประปา 

4.5 ควรสงเสรมิใหบุคลากรไดรับการฝกอบรม เพื่อพัฒนาความรู และนํามาใช

กับหนวยงานใหเกดิประโยชน 

ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

จากการศกึษาเรื่อง “การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา ประจําป 2554” ในครัง้นี้ ผูวจิัยไดเสนอแนะเพื่อการศกึษาในครัง้ตอไปดังนี้ 

1. ควรศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารระบบประปาของเทศบาลตําบล 

บานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

2. ควรศึกษาเรื่อง ปจจัยสงเสริมระบบจัดการประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

3. ควรศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการระบบประปาของ

เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสํารวจความคิดเห็นของทาน ตอการการจัดการระบบประปา

เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ซ่ึงเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่ 

ที่ทานอาศัยอยู จึงขอความกรุณาตอบแบบสํารวจตามความคิดเห็นของทาน เพื่อนําผลการ

สํารวจที่ไดมาวเิคราะหใช ปรับปรุง เพื่อยกระดับการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา

ตอไป 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      

1. เพศ      

        ชาย        หญิง 

 

2. อาย ุ   

          18 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 

          45 - 60 ป 61 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศกึษา 

ไมเคยเรยีน     ประถมศกึษา มัธยมศกึษาตอนตน 

                    มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.                ปวส./ปวท./อนุปรญิญา 

         ปรญิญาตร ีปรญิญาโทและสูงกวา         อ่ืนๆ (ระบ)ุ.............. 

 

4. ที่อยู 

 ชุมชนหมูที่ 1        ชุมชนหมูที ่2          ชุมชนหมูที่ 3        ชุมชนหมูที่ 4 

 ชุมชนหมูที่ 5        ชุมชนหมูที่ 6         ชุมชนหมูที ่7         ชุมชนหมูที่ 8       

 ชุมชนหมูที่ 9        ชุมชนหมูที ่10        ชุมชนหมูที่ 11       ชุมชนหมูที่ 12             

 

5. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

   1-2 คน  3-4 คน  5-6 คน               มากกวา 7 คน 
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6. รายได 

 ต่ํากวา 1,000 บาท/เดอืน             ระหวาง 1,001-3,000 บาท/เดอืน 

 ระหวาง 3,001-5,000 บาท/เดอืน          ระหวาง 5,001-10,000 บาท/เดอืน 

 ระหวาง 10,001-15,000 บาท/เดอืน       ระหวาง 15,001-20,000 บาท/เดอืน 

 มากกวา 20,001 บาท/เดอืน 

7. อาชีพ 

 นักเรยีน/นสิติ/นกัศกึษา  ลูกจาง/พนกังานบรษิัท 

 ลูกจางของรฐั   ขาราชการ 

 ธุรกจิสวนตัว   เกษตรกร 

 วางงาน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของทาน ตอการการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา  

            อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

 ทานมีความคิดเห็นตอการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อยางไรบาง 

โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดย  

5 = เห็นดวยอยางยิง่    4 = เห็นดวยมาก    3 = ไมแนใจ    2 = ไมเห็นดวย    1 = ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ความคดิเห็นตอการตอการจัดการระบบประปา 

เทศบาลตําบลบานถ้ํา 

ระดับความคดิเห็น 

 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

 (5) 

เห็น

ดวย

มาก 

 (4) 

 

ไม

แนใจ 

(3) 

 

ไมเห็น

ดวย 

 (2) 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง  

(1) 

1. ดานคุณภาพน้ํา 

  1.1 น้ําประปาที่ทานใชอยูปจจุบันมีคุณภาพที่ด ีสะอาด      

  1.2 ปจจุบันทานมีความม่ันใจตอการใชอุปโภคและบรโิภค      

  1.3 คุณภาพน้ําหลังการจัดการระบบประปา มีคุณภาพดขีึ้น      

  1.4 น้ําประปามีกลิ่นอ่ืนๆ (นอกจากคลอรนี)      

  1.5 น้ําประปามีสิ่งแปลกปลอม      

2. ระบบการสงน้ํา  

  2.1 ทอสงน้ําหลังการจัดการระบบประปาทําใหน้ําสะอาดขึ้น      

  2.2 ทอสงน้ํามีการแตก รั่ว นอยลง      

  2.3 แรงดันน้ําที่ใชในปจจุบัน มีความสมํ่าเสมอ      

  2.4 อยากใหมีการขยายทอสงน้ําอยางทั่วถงึ      
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ความคดิเห็นตอการตอการจัดการระบบประปา 

เทศบาลตําบลบานถ้ํา 

ระดับความคดิเห็น 

 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

 (5) 

เห็น

ดวย

มาก 

 (4) 

 

ไม

แนใจ 

(3) 

 

ไมเห็น

ดวย 

 (2) 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง  

(1) 

3. ราคา  

  3.1 อัตราคาน้ําประปา มีราคาที่เหมาะสม      

  3.2 ควรปรับขึ้นอัตราการใชบรกิารน้ําประปา  

        เพื่อใหประชาชนประหยัดการใชน้ําประปา 

     

  3.3 อัตราคาธรรมเนยีมการตดิตัง้มาตรวัดน้ํา  

        มีราคาที่เหมาะสม 

     

  3.4 อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา ควรปรับเพิ่มขึ้น 

        เพื่อใหเขาสภาพเศรษฐกจิปจจุบัน  

     

4. การบรกิาร 

  4.1 พนักงานประจําสํานักงานใหบรกิารด ีสุภาพ ยุตธิรรม   

       มีความรวดเร็ว และเต็มใจใหบรกิาร 

     

  4.2 ไดรับบรกิารที่รวดเร็ว หลังจากแจงเหตุขัดของ      

  4.3 พนักงานจัดเก็บคาน้ําประปา มีความสุภาพ จัดเก็บ 

        คาน้ําตรงเวลา 

     

  4.4 พนักงานจดมาตรน้ํา มีความถูกตอง แมนยํา      

  4.5 สถานที่ตดิตอ มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน  

       เชน ที่นั่ง ที่จอดรถ ปายลําดับขัน้ตอน เปนตน 

     

  4.6 ทานไดรับแจงหรอื ประกาศหยุดจายน้ําอยาง 

        สมํ่าเสมอเพื่อปรับปรุง ซอมแซม  

     

  4.7 มีการประชาสัมพันธ ดานกจิการประปาอยางสมํ่าเสมอ       

  4.8 มีการแนะนํา แจงขัน้ตอน การบรกิารตางๆ เขาใจงาย      

  4.9 การขอตดิตัง้มาตรน้ํา อยูในระยะเวลากําหนด      

  4.10 ผูบรหิารใหความสําคัญตอประชาชนในการ 

         บรกิารน้ําประปา 
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ขอคดิเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ดานคุณภาพน้ํา

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

2. ระบบการสงน้ํา

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

3. ราคา

.............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

4. การบรกิาร

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 



ภาคผนวก ข หนังสอืขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอื   
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ช่ือ นามสกุล    นายตระการ ดวงแกว 
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        56000 

ท่ีทํางานปจจุบัน   เทศบาลตําบลบานถ้ํา 119 หมู 4 ตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

  จังหวัดพะเยา 56120 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน   เจาหนาที่ระบบคอมพิวเตอร 4 
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