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Abstract 

 

The purposes of Independent Study were as follows; 1) to know the people’s 

opinion on efficiency Water Supply System Management in Ban Tham Municipality and     

2) to know problems and suggestions on Water Supply System Management in Ban Tham 

Municipality. The population of this study was 382 people aged over 18 years old.         

The questionnaire was used for collecting data. The descriptive statistics used in analyzing 

data were percentage, mean, and standard deviation.  

The results of this study were as follows; in the whole 4 fields, people’s opinions 

were rated at high level. Looking from each aspect, the opinions were as follows; water 

system, price and water quality were rated at high level, whereas the service was rated 

at not sure level.  

The suggestions and recommendations were as follows; there should always be 

evaluation on the performances of the authorities and training for efficiency in their works, 

they should check water quality from entrance tube to destination tube, the budget should 

be set up to increase water supply service in order to cover every household, people 

should be properly informed whenever there is an increase of price water supply, price of 

water supply should be increased according to real budget, and the staff and vehicle 

should be prepared for a good service. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 น้ําหรอืทรัพยากรน้ํา เปนสิ่งจําเปนตอการดํารงชีวติของมนุษยประจําวัน มนุษยทุกคน

ตองใชน้ําในการอุปโภคบริโภค จริงอยูที่โลกของเราประกอบไปดวยน้ํา 3 ใน 4 ของพื้นที่โลก  

จะเห็นไดวาน้ํามีจํานวนมาก แตมีปริมาณน้ําทั่วโลกนั้นประกอบไปดวยน้ําเค็ม จํานวน 97 เปอรเซ็นต  

น้ําแข็งตามข้ัวโลก จํานวน 2 เปอรเซ็นต และน้ําจืด จํานวน 1 เปอรเซ็นต ซ่ึงถือไดวามีปริมาณนอยมาก 

เม่ือเทยีบกับจํานวนประชากรในโลกซ่ึงมีมากกวา 6,000 ลานคน 

 ประเทศไทยก็เปนอีกประเทศหนึ่งที่ประสบปญหาในการจัดการน้ํา โดยเฉพาะปญหา

ภัยแลง และที่ผานมายิ่งทวีความรุนแรงข้ึนทุกป หนวยงานและองคกรของรัฐหลายหนวยงาน

ตางไดตระหนักถงึปญหาดังกลาว องคกรปกครองสวนทองถิ่นก็เปนอีกหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่

โดยตรงในดานการบรกิารสาธารณะ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 มาตรา 

51 (1) ใหมีน้ําสะอาดหรอืการประปา และใหเปนไปตามมาตรฐานและการบรกิารสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การจัดบริการระบบน้ําสะอาดเปนการบริการสาธารณะประเภทหนึ่งที่องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ดําเนินการตามภารกิจการถายโอนบริการสาธารณะจาก 

สวนราชการ ตามแผนปฏิบัติการกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ซ่ึงในปจจุบันภารกจินี้ไดรับการถายโอนมายังทองถิ่นเรยีบรอยแลว ดังนัน้ 

จงึนับวาเปนบทบาทหนาที่ของทองถิ่นเองที่จะดําเนนิการจัดการบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ประเภทดังกลาวนี้ใหไดมาตรฐานและมีประสทิธภิาพ 

 การกําหนดแนวทางในการจัดหาน้ําสะอาดในชุมชนหรือพื้นที่ขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น หมายถงึ การดําเนนิการสํารวจเพื่อพิจารณาถงึศักยภาพของชุมชนแตละแหงหรือ

แตละพื้นที่ วามีลักษณะทางกายภาพหรือมีสภาพของชุมชนที่เหมาะสมกับการจัดทําระบบ 

น้ําสะอาดในรูปแบบใด และมีศักยภาพมากนอยเพียงใด โดยการพิจารณาดังกลาวนี้ ถือเปน 

การดําเนินการในเบื้องตนเพื่อประเมินถึงศักยภาพตลอดจนสภาพปญหาที่เกี่ยวของกับ 

การจัดบรกิารน้ําสะอาดของชุมชนแตละแหง 

 อาจกลาวไดวา ระบบประปาหมูบาน เปนจุดสุดทายของการพิจารณาจัดหาน้ําสะอาด

ในชุมชน กลาวคือ ในชุมชนหรือทองถิ่นแตละแหงควรจะตองมีระบบประปาหมูบานที่มี
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ประสิทธิภาพเพียงพอตอการอุปโภคบริโภคในชุมชน หากชุมชนใดไมมีศักยภาพในการจัดทํา

ระบบประปาหมูบาน ก็อาจจะใชระบบประปาหมูบานใกลเคียง หรือในกรณีที่ไมมีระบบประปา

หมูบานใกลเคียงก็จะตองพิจารณาวา ชุมชนนั้นมีบอบาดาลหรือไม โดยหากมีก็จะสามารถ

ตรวจสอบปรมิาณและคุณภาพไดวาเพียงพอในการใชงานในชวงเวลาที่ขาดแคลนน้ําเพื่ออุปโภค

บรโิภคตอไป 

 การจัดทําระบบน้ําสะอาดสําหรับประชาชนในชุมชนหรือในหมูบานนั้น ควรคํานึงถึง  

“ความคุมคา” (Value base) ของการดําเนนิการเม่ือเปรยีบเทยีบกับประสทิธผิลที่จะไดรับในอีก

ประการหนึ่งดวย กลาวคือ การจัดทําระบบน้ําสะอาดของแตละหมูบานหรือชุมชนไมจําเปน 

ที่จะตองจัดทําโดยใชระบบหรอืรูปแบบเดียวกันทั้งหมด ยกตัวอยางเชน ในกรณีที่บางหมูบาน

อาจมีจํานวนประชากรเพียง 25 หลังคาเรือน ในขณะที่อีกหมูบานหนึ่งอาจจะมีประชากร 100 

หลังคาเรอืน โดยศักยภาพในการจัดทําระบบน้ําสะอาดของทั้งสองหมูบานมีเทา ๆ กัน หากแต

เม่ือเปรยีบเทยีบหรอืการคิดคํานวณตามหลักความคุมคาแลวการดําเนนิการเพื่อจัดทําระบบน้ํา

สะอาดก็อาจไมจําเปนตองใชในรูปแบบเดียวกันก็ได หากแตในทายที่สุดแลวทั้งสองหมูบาน

จะตองมีน้ําสะอาดเพื่ออุปโภคอยางเพียงพอเทากัน 

ดวยพื้นสวนใหญของเทศบาลตําบลบานถ้ํามีลักษณะภูมิประเทศติดกับภูเขา             

มีทรัพยากรปาไมที่อุดมสมบูรณ มีแหลงน้ําผุดออกในบรเิวณสวนรุกขชาตบิานถ้ํา จงึจําเปนตอง

มีการบรหิารจัดการน้ําในดานอุปโภคและบรโิภคเพื่อบรกิารประชาชน 

 ในอดีตระบบประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ําเปนน้ําประปาภูเขาไมมีกระบวนการ

กรองที่ทันสมัย มีเพียงที่พักน้ําเพื่อรอการตกตะกอนที่มาจากภูเขา เม่ือตกตะกอนจงึสงน้ําเขาสู

ทอประปาที่อยูใตดนิกระจายไปยังหมูบาน ใชงานมาเปนเวลานานหลายสบิป จงึทําใหโครงสราง

ทอประปาและระบบตาง ๆ เสื่อมสภาพ น้ําประปาไมมีคุณภาพ เนื่องเกิดการรั่วซึมและทอแตก

บอยครั้ง จนทําใหน้ําประปาขุนใชอุปโภคบริโภคไมได ประชาชนที่ใชระบบน้ําประปาไดรับ 

ความเดอืดรอน ขาดน้ําที่ใชอุปโภคบรโิภคในชีวิตประจําวัน และในแตละปสูญเสียงบประมาณ

ในการซอมทอประปาแตกจํานวนมาก ผูใชน้ําประปาก็ลดลงทําใหรายไดของเทศบาลตําบล 

บานถ้ําลดลงตามไปดวย 

ผูวิจัยในฐานะที่เปนพนักงานของเทศบาลตําบลบานถ้ํา ตระหนักถึงปญหาดังกลาว  

จึงไดมีแนวคิดที่จะศึกษาระบบประปาในเขตเทศบาลตําบลบานถ้ําข้ึน เพื่อแกไขปญหา 

ความเดอืนรอนของประชาชนในการใชน้ําประปาของเทศบาลตําบานถ้ํา เปนการบริหารจัดการ

เรื่องน้ําระยะยาวในอนาคตใหคนรุนหลัง โดยใชงบประมาณในการปรับปรุงระบบประปาครั้งนี้  

ซ่ึงเปนการปรับปรุงทัง้ระบบโครงสรางของประปา ตั้งแตระบบการกรอง ทอสงน้ํา และขยาย

เขตในการบรกิารน้ําประปาใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวจัิย 

 1. เพื่อทราบความคิดเห็นของประชาชนตอประสทิธิภาพการจัดการของระบบประปา

เทศบาลตําบลบานถ้ํา 

 2. เพื่อทราบปญหา และขอเสนอแนะในการจัดการระบบประปาของเทศบาลตําบล 

บานถ้ํา 

 

ขอบเขตการศกึษา 

 การศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาไดศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนผูใชน้ําประปาของ

เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา โดยแยกออกเปน 4 ขอบเขต ดังนี้   

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมประชากรที่ผูศกึษาจะทําการศกึษา

จะเปนประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา มีจํานวนประชากร

ทั้งสิ้น 8,475 คน และมีจํานวน 2,757 ครัวเรือน (งานทะเบียนราษฎรเทศบาลตําบลบานถ้ํา, 

เมษายน 2554) และไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 382 คน 

  2. ขอบเขตดานระยะเวลาในการเก็บขอมูล ระยะเวลาที่ผูศึกษาใชในการศึกษา 

จะทําการศึกษา ทั้งสิ้น 3 เดือนเริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน 54 - พฤษภาคม 55 ตามแผนการ

ดําเนนิการ 

3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี เทศบาลตําบลบานถ้ํา ตัง้อยูที่ตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา   

    4. ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษานี้ผูศึกษามุงเนนศึกษาในประเด็นความคิดเห็น

ของประชาชนตอการจัดการระบบประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

 

นยิามศัพท 

 การศกึษาครัง้นี้ไดกําหนดนยิามศัพทเฉพาะเพื่อความเขาใจความหมายของการศึกษา

ไดดังนี้ 

1. เทศบาล หมายถึง การปกครองทองถิ่นรูปแบบหนึ่งในระบบการบริหารราชการ

สวนทองถิ่นในที่นี้ หมายถงึ เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

2. เขตเทศบาล หมายถงึ เขตพื้นที่ เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัด

พะเยา 

3.  ความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง ความคิดเห็นตอเทศบาลตําบลบานถ้ําในการ

ปรับปรุงระบบประปาในเขตตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 
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4. การจัดการระบบประปา หมายถึง การจัดการระบบประปาของเทศบาลตําบล

บานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนตําบลบานถ้ํา ตอประสิทธิภาพการจัดการ

ของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

2. ไดทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ของประชาชนตอการใหบริการ

ประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

3. สามารถนําปญหาและขอเสนอแนะจากประชาชนผูใชบริการน้ําประปาไปเปน

แนวทางในการแกไข และปรับปรุง การจัดการระบบน้ําประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอ

ดอกคําใต จังหวัดพะเยา 
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บทท่ี 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเรื่องการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาจัดเปนหัวขอในการศกึษาตามลําดับตอไปนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

3. แนวความคิดกับประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

4. แนวคิด หลักการและทฤษฎีการจดัการ 

5. เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

ขอมูลท่ัวไปของเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

เทศบาลตําบลบานถ้ํา เดิมเปนสุขาภิบาลบานถ้ําไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะเปน

เทศบาลตาํบล เม่ือวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 ตัง้อยูหางจากที่วาการอําเภอดอกคําใต ประมาณ 

15 กโิลเมตร หางจากตัวจังหวัดพะเยา ประมาณ 30 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 9.65 

ตารางกโิลเมตร ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการยุบรวมสภาตําบลกับเทศบาลตําบล 

เม่ือวันที่ 24 กันยายน 2547 มีเนื้อที่ทัง้หมดโดยรวม 94,900 ไร (หรือ 87.84 ตารางกิโลเมตร) 

ตัง้อยูทางทศิตะวันออกเฉยีงใตของตัวอําเภอและอยูหางจากตัวอําเภอประมาณ 15 กิโลเมตร 

โดยใชเสนทางถนนสายดอกคําใต-เชียงมวน (เสนทางหลวงหมายเลข 1021) และมีพื้นที่ตดิตอกับ

ตําบลและพื้นที่ใกลเคียง ดังนี้ 

ทศิเหนอื ตดิตอกับตําบลสันโคง อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

ทศิใต  ติดตอกับตําบลบานปน และตําบลหนองหลม อําเภอดอกคําใต  

 จังหวัดพะเยา 

ทศิตะวันออก ตดิตอกับ ตําบลปง อําเภอปง จังหวัดพะเยา 

ทศิตะวันตก ตดิตอกับ ตําบลดอนศรีชุม, ตําบลบุญเกิด และตําบลคือเวียง อําเภอ

ดอกคําใต จังหวัดพะเยา 
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แบงการปกครองออกเปน 12 หมูบาน ดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวนหมูบาน 

หมู ช่ือหมูบาน 

1 บานถ้ําใน 

2 บานถ้ําสันหัวหมน 

3 บานถ้ําอนามัย 

4 บานถ้ําราษฎรบํารงุ 

5 บานถ้ําสันทราย 

6 บานถ้ําเจริญราษฎร 

7 บานถ้ํามงคล 

8 บานถ้ําสันทรายทอง 

9 บานถ้ําจอมศลี 

10 บานถ้ําสันหัวหมน 

11 บานถ้ําสันตนเปา 

12 บานถ้ําสันทรายเงนิ 

 

จํานวนประชากร 

 ตําบลบานถ้ํามีประชากรทั้งสิ้น 8,461 คน แยกเปนชาย 4,318 คน หญิง 4,143 คน มีความ

หนาแนนเฉลี่ย 96.71 คน /ตารางกโิลเมตร จํานวนหลังคาเรอืน 2,757 หลัง (ขอมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 

2554) 

 

ตางราง 2 แสดงจํานวนประชากรแยกชายและหญิง จํานวนครัวเรือน ของแตละหมูบาน 

ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร (คน) 

รวม 
จํานวน

ครัวเรือน ชาย หญิง 

หมูที่ 1 ชุมชนบานถ้ําใน 248 220 468 157 

หมูที่ 2 ชุมชนบานถ้ําสันหัวหมน 317 342 659 199 

หมูที่ 3 ชุมชนบานถ้ําอนามัย 230 226 456 148 

หมูที่ 4 ชุมชนบานถ้ําราษฎรบํารุง 491 448 939 308 

หมูที่ 5 ชุมชนบานสันทราย 488 444 932 337 
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ตาราง 2 (ตอ)     

ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร (คน) 

รวม 
จํานวน

ครัวเรือน ชาย หญิง 

หมูที่ 6 ชุมชนบานถ้ําเจรญิราษฎร 456 385 841 296 

หมูที่ 7 ชุมชนบานถ้ํามงคล 417 421 838 258 

หมูที่ 8 ชุมชนบานสนัทรายทอง 192 180 372 131 

หมูที่ 9 ชุมชนบานถ้ําจอมศลี 436 418 854 257 

หมูที่ 10 ชุมชนบานสนัตนศร ี 357 369 726 208 

หมูที่ 11 ชุมชนบานสันตนเปา 421 422 843 290 

หมูที่ 12 ชุมชนบานสนัทรายเงนิ 268 279 547 168 

รวม 4,321 4,154 8,475 2,757 

 

สภาพเศรษฐกจิ 

 อาชีพ 

- อาชีพทางเกษตรกรรม    รอยละ 65  

- อาชีพดานการคาขาย    รอยละ 7 

- อาชีพรับราชการ/รฐัวสิาหกจิ   รอยละ 8 

- อาชีพรับจางทั่วไป/ลกูจาง   รอยละ 10 

- ไมประกอบอาชีพ    รอยละ 3 

- อาชีพอ่ืน ๆ     รอยละ 7 

หนวยธุรกจิ 

- ปมน้ํามันขนาดเลก็   จํานวน 3 แหง  

- โรงส ีขนาดกลางและเลก็   จํานวน 11 แหง 

- รานจําหนายรถจกัรยานยนตสาขายอย  จํานวน 2 แหง 

- ตู ATM     จํานวน 2 แหง 

แหลงทองเท่ียว มสีถานทีทองเท่ียวสําคัญ ไดแก 

- วนอุทยานบานถ้ํา/สวนรุกขชาต ิและถ้ํา 
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สภาพทางสังคม 

 สถานศกึษา 

- โรงเรยีนประถมศกึษา   จํานวน 2 แหง 

- โรงเรยีนมัธยมศกึษา    จํานวน 1 แหง 

- ที่อานหนังสอืพิมพประจําหมูบาน  จํานวน 12 แหง 

- ศูนยพัฒนาเดก็เลก็    จํานวน 4 แหง 

- โรงเรยีนอนุบาลเทศบาลตําบลบานถ้ํา จํานวน 1 แหง 

สถาบันและองคกรทางศาสนา 

- วัด/สํานักสงฆ     จํานวน 4 แหง 

- ครสิตจักร     จํานวน 1 แหง 

- สถานธรรม     จํานวน 1 แหง 

- ฌาปนสถาน    จํานวน 2 แหง 

หนวยงานดานสาธารณสุข 

- สถานอีนามัย     จํานวน 2 แหง 

- คลนิกิ    จํานวน 1 แหง 

- รานขายยา     จํานวน 1 แหง 

ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิ 

- สถานตีํารวจยอยสีต่ําบล   จํานวน 1 แหง 

- องคกรพัฒนาเยาวชน (ศูนยพักพิงใจ) จํานวน 1 แหง 

การบริการพ้ืนฐาน 

การคมนาคม 

- ทางหลวงแผนดนิหมายเลข 1251 (ดอกคําใต – เชียงมวน)  

- สภาพถนนภายในหมูบาน/ชุมชน สวนใหญเปนถนนคอนกรีตและถนนลาดยาง 

สวนถนนไปพื้นที่ทําการเกษตรสวนใหญเปนถนนลูกรัง  

การโทรคมนาคม ตดิตอสื่อสาร 

- ที่ทําการไปรษณยีช่ัวคราว 1 แหง 

- ตูโทรศัพทสาธารณะ และอินเตอรเนต็ความเร็วสงู 

การไฟฟา 

จํานวนหมูบานที่การไฟฟาเขาถงึ จํานวน 12 หมูบาน 
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แหลงน้ําธรรมชาต ิ

- ลําน้ํา 

- ลําหวย 3 สาย 
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กรอบโครงสรางสวนราชการขององคการภายในเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

 อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 
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1.งานธุรการ 

2.งานการเจาหนาท่ี 

3.งานทะเบียนราษฎร 

4.งานปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 

5.งานแผนและงบประมาณ 

6.งานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

7.งานนิติการ 

8งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9.งานวชิาการเกษตร 

10.งานประชาสัมพันธ 

1.งานการเงินและบัญชี 

2.งานพัฒนารายได 

3.งานพัสดุและทรัพยสิน 

4.งานแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิน 

 

1.งานวศิวกรรมโยธา 

2.งานสาธารณูปโภค 

3.งานไฟฟา 

1.งานพัฒนาการศกึษา  

2.งานธุรการ 

3.งานกิจการเด็กและเยาวชน 

4.งานกีฬาและนันทนาการ 

5.งานสงเสรมิกิจการทาง

ศาสนา 

6.งานสงเสรมิประเพณี 

ศลิปะ วัฒนธรรม 

1.งานธุรการ 

2.งานสุขาภบิาลอนามัย

ส่ิงแวดลอม 

3.งานรักษาความสะอาด 

4.งานเผยแพรและฝกอบรม 

5.งานสงเสรมิสุขภาพ 

6.งานปองกันและควบคุม

โรคติดตอ 

7.งานสัตวแพทย 

 

1.งานธุรการ 

2.งานผลิตและบรกิาร 

ปลัดเทศบาลตําบลบานถํ้า 

(นักบรหิารงานเทศบาล 7) 

สํานักปลัดเทศบาล 

นักบริหารท่ัวไป6 

สวนการคลัง 

นักบริหารงานการคลัง 

สวนสาธารณสุขฯ 

นักบริหารงานสาธารณสุข 

สวนงานชาง 

นักบริหารงานชาง 

สวนงานกองการศึกษา 

นักบริหารการศึกษา 

สวนงานประปา 

นักบริการงานชาง 
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 แนวคดิเกี่ยวกับความคดิเห็น  

ความหมายของความคดิเห็น 

รุง ศรีโพธิ์และปองปรีดา โยธา (2542: 22) กลาววาความคิดเห็นเปนเรื่องของ

ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด เรื่องใดเรื่องหนึ่งซ่ึงแสดงออกดวย การพูดการเขียน  

การปฏิบัต ิถอืไดวาเปนการแสดงออกทางทัศนคติ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ และพรอม 

ที่จะมีปฏิกิริยาตอสถานการณภายนอก ซ่ึงความคิดเห็นของบุคคลเกี่ ยวกับพื้นความรู 

ประสบการณการทํางาน การตดิตอระหวางบุคคลนัน้ เปนปจจัยที่สําคัญที่ใหบุคคล และกลุมมี

ความคิดเห็น ไปทางทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เปนรากฐานกอใหเกิดความคิดเห็นตอสิ่งนั้น  ๆ  

ในการลงความคิดเห็นที่เกดิจากขอเท็จจรงิซ่ึงแตละอยาง อาจมองไปถึงความเช่ือการตัดสินใจ 

ความรูสกึประทับใจที่ไมไดมาจากการพิสูจนหรอืช่ังน้ําหนักวาถูกตองหรือไม และเปนการยาก 

ที่จะแยกเจตคติ และความคิดเห็นออกจากกันโดยเด็ดขาด ซ่ึงทั้งสองอยางอยูภายจิตสํานึก 

ของคน และสอดคลองกับพฤติกรรมของคนในการกระทํา และการแสดงออกในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง  

คิดเห็นเปนการแสดงออกซ่ึงจิตวิญญาณที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะ 

ความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนไปตามขอเท็จจริง และทัศนคติของบุคคลในขณะที่ทัศนะคติ

แสดงถึงความรูสึกทั่วไป เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็นจะเปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 

โสภา ชูพิกุลชัย (2522) กลาววา ความคิดเห็นเปนการรวบรวมความรูสึกนึกคิด 

ความเช่ือ ซ่ึงไดแก ความรูสึกตาง ๆ รวมทั้งความรูสึกในทางบวกและทางลบ ซ่ึงทั้งหมด 

จะเกี่ยวพันกัน 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2527) กลาววา ความคิดเห็นเปนผลรวมทั้งหมด 

ที่เกี่ยวกับความรูสกึ ความคิดและความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง 

สุชา จันทรเอม (2534) ใหความหมายของความคิดเห็นวา เปนความรูสึกหรือทาที

ของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุสิ่งของหรือสถานการณตาง ๆ ความรูสึกหรือทาทีนี้จะเปนไป 

ในทํานองที่พึงพอใจหรอืไมพึงพอใจ เห็นดวยหรอืไมเห็นดวยก็ได 

ปจจัยท่ีมอิีทธพิลตอความคดิเห็น 

 Foster (อางอิงถงึในชุตมิา ชัยมุสกิ 2550: 14) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็น

เกดิจากมูลเหตุ 2 ประการคอื 

 1. ประสบการณ (Experience) ที่บุคคลมีตอสิ่งของ บุคคลหรือหมูคณะ เรื่องราว

ตาง ๆ หรือสถานการณความคิดเห็นคุน เคย ถือไดวาเปนประสบการณตรง (Direct 
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Experience) และจากการไดยิน ไดฟง ไดเห็นรูปถาย หรืออานจากหนังสือ โดยไมพบเห็น 

จากของจรงิซ่ึงถอืวาเปนประสบการณทางออม 

2. ระบบคานยิมและการตัดสนิคานยิม (Value System and Judgement) เนื่องจากกลุมชน

แตละกลุมมีคานิยมและการตัดสินคานิยมไมเหมือนกัน แตละคนจึงมีความคิดเห็นตางสิ่งที่

เกี่ยวของกันแตกตางกัน 

โสภา พิสมัย (อางอิงถงึในชุตมิา ชัยมุสกิ 2550: 15) ไดสรุปปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอ

ความคิดเห็นของบุคคลไว ดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

 1.1 ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย คือ เพศ อวัยวะ ความครบถวนสมบูรณ 

และอวัยวะตาง ๆ และคุณภาพของสมอง 

 1.2 ระดับการศกึษา การศกึษามีอิทธพิลตอการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น และ

การศกึษาทําใหบุคคลที่มีความรูในดานตาง ๆ มากข้ึน และคนที่มีความรูมากมักมีความคิดเห็น

ในเรื่องตาง ๆ อยางมีเหตุผล 

 1.3 ความเช่ือ คานยิม และเจตคตขิองบุคคลตอเรื่องราวตาง ๆ ซ่ึงอาจเกิดจาก

การเรยีนรูจากบุคคลในสังคมหรอืจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 

 1.4 ประสบการณ เปนสิ่งที่กอใหเกิดการเรียนรู ทําใหมีความเขาใจในหนาที่

ความรับผิดชอบตองานซ่ึงสงผลตอความคิดเห็น 

 2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก  

 2. 1  สื่อมวลชน ได แก  วิทยุ  โทรทัศน  หนั งสือพิมพ  ฯลฯ สิ่ งตาง ๆ เหล านี้ 

มีอิทธพิล อยางมากตอความคิดเห็นของบุคคล เปนการไดรับขาวสารขอมูลตาง ๆ ของแตละ

บุคคล 

 2.2 กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือ

บุคคลอยูในกลุมใดหรือสังคมใด ก็จะยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมหรือสังคมนั้น 

ซ่ึงทําใหบุคคลนัน้เกดิความคิดเห็นไปตามกลุมหรอืสังคมที่อยู 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปความหมายของความคิดเห็นไดดังนี้ ความ

คิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่เกิดจากประสบการณ  ทัศนคติ ความประทับใจ  

แลวสงความคิดนัน้ออกมาสื่อสารตอผูอ่ืน 
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แนวคดิเกี่ยวกับการประเมนิประสทิธภิาพ 

ความหมายของประสทิธภิาพ 

สามารถใหความหมายใน 2 ลักษณะ ไดแก ความหมายเชิงเศรษฐศาสตร และ

ความหมายเชิงสังคมศาสตร 

1. ความหมายเชิงเศรษฐศาสตร 

 สมศักดิ์ คงเที่ยง (ม.ป.ป., 61) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ หมายถึง 

ความสัมพันธระหวางปรมิาณทรัพยากรที่ใชกบัปรมิาณผลผลติที่เกดิจากกจิกรรมหรอืโครงการ 

กลาวคอื ประสทิธภิาพจะแสดงถงึความสามารถในการผลติ และความคุมคาของการลงทุน 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมี 

สิ่งมุงหวังถงึผลสาํเร็จ และผลสําเร็จนัน้ไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด และการดําเนนิการเปนไป

อยางประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทัง้สิ่งตาง ๆ ที่ตองใชในการดําเนนิการ

นัน้ ๆ ใหเปนผลสําเร็จและถูกตอง  

 ประสิทธิภาพ หมายถึง คําตอบที่ทําใหทราบวาการดําเนินงานนั้นไดผลคุมคากับ

ตนทุนหรอืไม และมีแนวทางที่ดกีวา ที่จะทําใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรอืไมเพียงใด อีกนัย

หนึ่งประสทิธภิาพหมายถงึ การพิจารณาผลผลิต ที่เปนไปตามเปาหมายแลววาวิธีการผลิตใด

เสยีตนทุนต่ํากวาหรอืประหยัดกวา  

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไดใหความหมาย

ประสทิธภิาพ หมายถงึ อัตราสวนระหวางผลผลติหรอืผลงานกับการใชทรัพยากร 

 ยุวนุช กุลาตี (2548) ใหความหมายประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวาง

ปจจัยที่นําเขา (Input) และผลลัพธที่ออกมา (Output) เพื่อสรางใหเกิดตนทุนสําหรับทรัพยากร

ต่ําสุดซ่ึงเปนการกระทําอยางหนึ่งที่ถูกตอง (Doing things right) โดยคํานึงถึงวิธีการ (Means)  

ใชทรัพยากร (Resources) ใหเกดิการประหยัดหรอืสิ้นเปลอืงนอยที่สุด 

 เอลมอร ปเตอรสันและอี กลอสวีนอร พลอแมน (Elmore Peterson and  

E. Grosvenor Plawmam 1953) กลาววา ประสทิธภิาพสูงสุดในการบรหิารงานทางธุรกจิ หมายถึง 

ความสามารถในการผลติสนิคาหรอืบริการในปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมและตนทุนนอย

ที่สุดโดยคํานงึถงึองคประกอบ 5 ประการ คอื ตนทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปรมิาณ (Quantity) 

เวลา (Time) วธิกีาร (Method) ในการผลติ 

 เฮอรเบริต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon 1960, 180-181) กลาววา ถางานใด

มีประสทิธภิาพสูงสุด ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลติผล (Output) ที่

ไดรับออกมา ซ่ึงสรุปไดวาประสทิธภิาพเทากับผลผลติ 
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ถาเปนหนวยงานราชการของรัฐ จะบวกความพึงพอใจของผูรับบริการเขาไป

ดวยเขียนเปนสูตรไดดังนี้ 

E = (0-I) + S 

E = ประสทิธภิาพของงาน (Efficient) 

O = ผลผลติหรอืผลงานที่ไดรับออกมา (Output) 

I = ปจจัยนําเขาหรอืทรัพยากรทางการบรหิารที่ใชไป (Input) 

S = ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 

2. ความหมายเชิงสังคมศาสตร 

แนวความคิดในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติในเชิงสังคมศาสตร หมายถึง 

ปจจัยนําเขาซ่ึงพิจารณาถึง ความพยายาม ความพรอม ความสามารถ ความคลองแคลว ในการ

ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับผลที่ได  คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือ 

การบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไว ซ่ึงมีนักวชิาการไดใหความหมาย ดังนี้ 

 ที.เอ. ไรอัน และพี.ซี.สมิทธ ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพของบุคคลวาเปน

ความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่งที่ทุมเทใหกับงาน เชน ความพยายามที่ไดรับจาก

งานนัน้ 

 ชุ บ กาญจนประกร (2502, 40) กล าวว า ประสิ ทธิ ภาพเป นแนวความคิ ด 

หรอืความมุงมาดปรารถนาในการบรหิารงานในระบอบประชาธิปไตย ในอันที่จะทําใหการ

บริหารราชการไดผลสูงสุดคุมกับที่ไดใชจายเงินภาษีอากรในการบริหารงานประเทศและ 

ผลสุดทายประชาชนไดรับความพึงพอใจ 

 อุ ทั ย  หิ รั ญ โ ต  (2525, 123) ก ล า ว ว า  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ท า ง ร า ช ก า ร 

หมายรวมถงึผลการปฏิบัตงิานที่กอใหเกิดความพึงพอใจ และประโยชนแกมวลมนุษย (human 

satisfaction and benefit produced) และยังตองพิจารณาถึงคุณคาทางสังคมดวย โดยการนํา

เวลาเขามาพิจารณาดวย 

 ธงชัย สันตวิงษ (2526, 198) นยิามวาประสทิธภิาพ หมายถงึ กจิกรรมทางดาน

การบรหิารบุคคลที่ไดเกี่ยวของกับวิธีการ ซ่ึงหนวยงานพยายามที่จะกําหนดใหทราบ แนชัดวา

พนักงานของตนสามารถปฏิบัตงิานไดมีประสทิธภิาพมากนอยเพียงใด 

 วิรัช สงวนวงศวาน (2531, 86) กลาววา ประสิทธิภาพการบริหารงาน  

จะเปนเครื่องช้ีวัดความเจริญกาวหนาหรือความลมเหลวขององคกร ผูบริหารที่เช่ียวชาญ 

จะเลอืกการบรกิารที่เหมาะสมกับองคกรของตน และนําไปใชใหเกดิประโยชนสูงสุด 
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 สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ 

รวมถึงความพึงพอใจที่เกิดแกผูรับบริการ โดยใชทรัพยากรทางการบริหารอยางคุมคา และ

ปรมิาณการใชทรัพยากรหรอืงบประมาณนอยที่สุด 

3. ความหมายของประสทิธผิล  

ประสทิธผิล (Effective) หมายถึง แนวทางหรือวิธีการ กระบวนการหรือตัววัด

นัน้สามารถตอบสนองจุดประสงคที่ตั้งไวไดดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผลตองประเมินวา

สามารถบรรลุความตองการไดดเีพียงใด ดวยการใชแนวทางที่เลือกการนําไปปฏิบัติหรือตัววัด 

ที่ใช (ศูนยประกันคุณภาพการศกึษา สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื, 2545) 

สมศักดิ์ คงเที่ยง (หนา 63) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิผล หมายถึง

ความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับเปาหมายหรอืวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

พรชัย เ ช้ือชู ชาติ  (2546, 31-32) ได กล าวถึ งความหมายของประสิ ทธิ ผล 

ของนักวชิาการหลายทาน ดังนี้ 

ธงชัย สันติวงศ (2535, 3) กลาววา ประสิทธิผลเปนการทํางานที่ไดผลโดย

สามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2536, 130) ระบุวา ประสิทธิผล หมายถึง ระดับที่คนงานสามารถ

ปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมายมากนอยเพียงใด 

 กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ (2536, 32-33) ไดให แนวคิดและความหมายของ

ประสทิธผิลวา ประสทิธผิลของโรงเรยีนไมนาจะหมายถงึ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

หรอืความพึงพอใจในการทํางานเพียงอยางใดอยางหนึ่ง แตประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 

การที่โรงเรยีนสามารถผลตินักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง และสามารถพัฒนานักเรยีน

ใหมีทัศนคตทิางบวก ตลอดจนใหสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายใน ภายนอก

รวมทัง้สามารถแกปญหาภายในโรงเรยีน ซ่ึงจะทําใหเกดิความพึงพอใจใน การทํางาน โดยเปน

การมองประสทิธผิลของทัง้ระบบ 

 เปรมสุรยี เช่ือมทอง (2536, 9) กลาววา ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุมซ่ึง

เปนไปตามเปาหมายที่วางไว ดังนั้นประสิทธิผลของโรงเรียนคือ ความสําเร็จของโรงเรียน 

ที่สามารถทํ าหน  าที่ ให บรรลุ เป  าหมายที่ตั้ ง เอาไว  ทั้ งนี้ เกิดจากประสิทธิภาพของ 

ผูบริหารโรงเรียนที่สามารถใชความรู ความสามารถและประสบการณในการบริหารงานเพื่อ 

โนมนาวใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัตงิานใหเกดิผลตามเปาหมายที่ตัง้เอาไว 

เสรมิศักดิ ์วศิาลาภรณ (2536, 97) กลาววา ประสทิธผิลขององคการ หมายถึง การที่

องคการสามารถดําเนนิการจนบรรลุเปาหมาย หรอืบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
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ฟดเลอร (Fiedler, 1967, 9) กลาววาประสิทธิผล คือ การที่กลุมสามารถทํางาน 

ที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคได ซ่ึงถอืวาเปนประสทิธผิลของกลุม 

สเตียร ส   (Steers, 1977, 55) กลาวว  า  ประสิทธิผล คือการที่ ผู นํ าได  ใช

ความสามารถในการแยกแยะการบรหิารงาน และการใชทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ไพรส (Price, 1963, p. 318 cited in Lawiess, 1979, p. 33) ไดใหความหมาย

ของคําวาประสทิธผิล คอื ความสามารถในการดําเนนิการใหเกดิผลตามเปาหมายที่ตัง้ไว โดยมี

ตัวบงช้ี ความมีประสทิธผิลขององคการ 5 อยาง คอื ความสามารถในการผลติ การปฏิบัติตาม

แบบอยาง การปรับตัว และความเปนปกแผนขององคการ 

ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 373 citing Mott, 1972)ไดใหความหมาย

ของประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูง สามารถพัฒนานักเรยีนใหมีทัศนคตทิางบวก สามารถปรับตัวกับสิ่งแวดลอมที่

ถูกบบีบังคับได และรวมทัง้สามารถแกปญหาภายในโรงเรยีนไดเปนอยางดี 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา ประสิทธิผล คือ กระบวนการทํางานที่ทําให

เกดิผลลัพธตามเปาหมายหรอืวัตถุประสงคที่วางไว โดยไมคํานงึถงึคาใชจาย และกระบวน 

 

แนวคิด หลักการและทฤษฎกีารจัดการ 

ววิัฒนาการทฤษฎทีางการจัดการ 

นักปราชญ จอรจ ซานตายานา (George Santayana) ไดกลาวไววา“ใครก็ตามที่ไม

สามารถจดจําอดีตไดก็จะกระทําความผิดซํ้าแลวซํ้าเลา” เราสามารถทําความเขาใจปญหา 

ตาง ๆ ไดดียิ่งข้ึน เม่ือมีทรรศนะเกี่ยวกับมุมมองเชิงประวัติศาสตร ซ่ึงจุดมุงหมายของมุมมอง 

เชิงประวัตศิาสตรเพื่อใหมีวสิัยทัศนที่เฉยีบคมยิ่งข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณในปจจุบันไมได

เกดิข้ึนอยางอิสระ แตเปนไปอยางมีววัิฒนาการ โดยมีตนเหตุมาจากเหตุผลในเชิงประวัตศิาสตร

ทัง้สิ้น ทฤษฎีทางการจัดการก็เชนเดยีวกัน  

ตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและวิวัฒนาการมาโดยตลอด  

ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ นัน้เกดิข้ึนจากอิทธพิลของพลังตาง ๆ 4 ประการ ซ่ึงสามารถอธิบาย

ถงึธรรมชาตแิละผลกระทบของพลังดังกลาวไดดังนี้ 

1. พลังทางเทคโนโลยี (technological forces) ไดแก ความรูเทคนิคและกิจกรรม 

ตาง  ๆ ที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงอยางลึกซ้ึง  ในผลิตภัณฑหรือกระบวนการตาง  ๆ  

ซ่ึงความกาวหนาทางเทคโนโลย ีมีผลทําใหพลังและความสัมพันธในการผลิต ระหวางบุคลากร
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กับบุคลากรและงานเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการจัดการจําเปนตองมีวิวัฒนาการที่สอดคลอง 

กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

นอกจากนั้นความกาวหนาทางเทคโนโลยี ยังนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกจิและการเมือง ซ่ึงมีผลกระทบตอการจัดการในที่สุด ผลกระทบจากพลังทางเทคโนโลยี 

ไดแก การวิเคราะหภาพแวดลอมการวางแผนและการตัดสินใจ การออกแบบองคการการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ภาวะผูนํา แรงจูงใจและการควบคุม 

2. พลังทางเศรษฐกจิ (conomic forces) แนวโนมทางเศรษฐกิจและการใชประโยชน

จากทรัพยากรทุกประเภท ถือวาเปนพลังทางเศรษฐกิจ การที่ทรัพยากรขาดแคลนลง  

มักนําไปสูความกาวหนาทางเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี กอใหเกิดความ

แตกตางกันไปในการใชทรัพยากร ดังนั้นพลังทั้ง 2 ประการจึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 

นอกจากนัน้ระบบเศรษฐกิจของชาติ เชนเศรษฐกิจแบบตลาดในสหรัฐอเมริกา และเศรษฐกิจ

แบบวางแผนจากสวนกลางในจนี ตางมีผลกระทบอยางลกึซ้ึงตอวธิปีฏิบัตทิางการจัดการทัง้สิ้น 

พลังทางเศรษฐกจิมีผลกระทบตอการจัดการในดานการวเิคราะหสภาพแวดลอม การตัดสินใจ

และเปาหมาย การวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย การควบคุมและการออกแบบองคการ 

3. พลังทางสังคม (social forces) คานยิม ความตองการและบรรทัดฐานที่มีอิทธิพล

ตอพฤตกิรรมของคนภายในวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ เรยีกวาพลังทางสังคม ซ่ึงพลังทางสังคมมักไดรับ

ผลกระทบจากพลังทางเทคโนโลยแีละเศรษฐกจิ การที่โครงสรางทางสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทํา

ใหผูจัดการตองนําทฤษฎีการจัดการใหม ๆ มาใช ทั้งการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร 

โครงสรางองคการ ภาวะผูนําและการจัดการทรัพยากรมนุษย 

4. พลังทางการเมือง (political forces) ประกอบดวยนโยบายของรัฐ และกฎหมาย 

พลังนี้มีผลกระทบตอองคการทัง้องคการของรัฐและเอกชน นอกจากนั้นการเมืองของชาติหนึ่ง

ยังมีผลกระทบตอชาติอ่ืน ๆ อีกดวย ดังนั้นองคการตองมีทรรศนะตอสถานการณตางเพ่ิมข้ึน 

โดยอาศัยมุมมองระดับโลก ซ่ึงพลังทางการเมืองมีอิทธิพลตอทฤษฎีการจัดการในดาน

สภาพแวดลอมองคการ การวางแผนและการตัดสินใจการออกแบบองคการการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย และการควบคุม  

การแบงยุคการจัดการตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา มาโดยตลอด 

อยางไรก็ตามบางแนวคิดในแตละยุค ยังสามารถนํามาใชไดจนถงึทุกวันนี้ เพื่อใหเขาใจและงาย

ตอการศกึษาเราสามารถแบงววัิฒนาการทฤษฎีการจัดการออกเปน 5 ยุคดวยกัน 

1. ความคิดทางการจัดการในยุคแรก (Early Management Thought) ซ่ึงเปนการศึกษา

ตัง้แตโบราณกาลจนถงึประมาณป ค.ศ. 1880 
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2. ทฤษฎีการจัดการแบบเดิม (The Classical Management Theory) ถือเปนทฤษฎี 

ที่กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางการจัดการครัง้สําคัญและมีสวนยกระดับผลิตภาพในการการ

ผลิตใหสูงข้ึนอยางชัดเจน และเปนไปอยางมีขบวนการ ทฤษฎีดังกลาวเกิดข้ึนระหวางป  

ค.ศ. 1880-1930 

3. ทฤษฎีการจัดการเชิงพฤติกรรม (The Behavioral Management Theory) ซ่ึงเปน

ทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย ในการยกระดับผลิตภาพการผลิตขององคการ

ทฤษฎีนี้เกดิข้ึนประมาณป ค.ศ. 1930–1950 

4. ทฤษฎีวทิยาการจัดการ (The Management Science Theory) เปนอีกวิวัฒนาการ

หนึ่งที่ใชความพยายามในการสรางทฤษฎีที่มีลักษณะเปนรูปธรรม เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจ

ทางการจัดการ โดยเกดิข้ึนในชวงป ค.ศ. 1940–1990 

5. ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม (The Contemporary Management Theory) เปนผล 

มาจากการที่สภาพแวดลอมองคการมีการเปลี่ยนแปลงมากข้ึน จนมีผลกระทบตอผลงานของ

องคการโดยทฤษฎีตาง ๆ เกดิข้ึนในชาวงทศวรรษที่ 1950 จนววัิฒนาการมาจนถงึปจจุบัน 

แนวความคิดของเฟโยล (Fayol) จงึอยูที่การคนหากฎเกณฑในการบรหิารที่มีลกัษณะ

เปนสากล (Universal) ซ่ึงหลักเกณฑดังกลาวนี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับนักบริหารที่ตองมี

ภาระหนาที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอองคการดังนี้ 

1. หลักเกี่ยวกับหนาท่ีการจัดการ 

(Management Functions) กระบวนการจัดการงานประกอบดวยหนาที่  5 

ประการ หรอืที่เรยีกช่ือยอวา POCCC ซ่ึงเปนการรวมอักษรตัวแรกของหนาที่แตละดานดังนี้ 

การวางแผน (Planning) หมายถึง การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ  

ที่จะมีผลกระทบตอธุรกจิ และกําหนดข้ึนเปนแผนการการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติข้ึน

ไวเปนแนวทางการทํางานในอนาคต 

การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดใหมีโครงสรางของงานตาง ๆ 

และอํานาจหนาที่ใหอยูในสวนประกอบที่เหมาะสมที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จ

ได 

การบังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) หมายถึง การสั่งงานตาง ๆ แกผู ใตบังคับ 

บัญชา ซ่ึงผูบรหิารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดี และตองเขาใจผูปฏิบัติงานดวย ตลอดจน

เขาใจถงึขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการที่มีอยู รวมถึงการติดตอสื่อสารภายใน

องคการดวย 
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การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การเช่ือมโยงงานของทุกคนให 

เขากันไดและไปสูเปาหมายเดยีวกันในที่สุด 

การควบคุม (Controlling) หมายถงึ การที่จะตองกํากับใหสามารถประกันไดวา

กจิกรรมตาง ๆ ที่ทําไปนัน้ สามารถเขากันไดกับแผนที่วางไวแลว 

 2. เ กี่ ย ว กั บ ห ลั ก ก า ร จั ด ก า ร  ( Management Principles) เ ฟ โ ย ล  ( Fayol) 

ไดกําหนดหลักทั่วไปที่ใชในการจัดการซ่ึงเปนที่ยอมรับกันทั่วไป ที่เรียกวา หลัก 14 ประการ

ของเฟโยล (Fayol’s 14 principles) ไดแก 

ประการท่ี 1 หลักอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and 

Responsibility) ความสัมพันธระหวางอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเปนสิ่งที่แยกจากกัน

ไมได และอํานาจหนาที่ควรจะมีควบคูกับความรับผิดชอบ และเม่ือผูใดไดรับมอบหมาย 

ใหรับผิดชอบตองานใดงานหนึ่ง ผูนั้นก็ควรจะไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่เพียงพอที่จะใช

ปฏิบัตงิานนัน้ใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางดี 

ประการท่ี 2 หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว  (Unity of 

Command) ผูใตบังคับบัญชาแตละคนควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาการเพียงคนเดียว

เทานัน้ เพื่อปองกันมิใหเกดิความสับสนในคําสั่งที่เกดิข้ึน 

ประการท่ี  3 หลักของการไปในทิศทางเดียวกัน (Unity of Direction)  

กจิกรรมของกลุมควรมีเปาหมายเดยีวกัน และจะตองดําเนนิไปในทิศทางเดียวกันตามแผนงาน 

ที่กําหนด เพื่อใหเกดิประสทิธภิาพในการบรรลุเปาหมายขององคการในที่สุด 

ประการท่ี 4 หลักสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) การแสดงความสัมพันธ

ระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชาจากระดับสูงสุดมายังระดับต่าํสุดในองคการ ที่จะ

เอ้ืออํานวยใหการบังคับบัญชา เปนไปตามหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และ 

ชวยใหเกดิระเบยีบ ในการตดิตอสื่อสารในองคการอีกดวย 

ประการท่ี 5 หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work or Specialization)  

การแบงงานกันตามถนัด เพื่อใหเกิดการใชประโยชนของบุคลากรในองคการอยางมี

ประสทิธภิาพสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร 

ประการท่ี 6 หลักความมีระเบียบวินัย (Discipline) การยอมรับและปฏิบัติตาม

ขอตกลงของสมาชิกภายในองคการ โดยมุงใหเกิดความเคารพเช่ือฟงและทํางานตามหนาที่ 

ด วยความตั้ ง ใจ  โ ดย ผู บั ง คับบัญชาจะตอ ง มีความยุติ ธร รมและ เปนตั วอย า งที่ ดี 

แกผูใตบังคับบัญชาดวย 
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ประการท่ี 7 หลักประโยชนของสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนของ

สวนรวม (Subordination of the Individual Interest to GeneralInterest) เปาหมาย 

ผลประโยชน และสวนไดเสียของสวนรวมหรือ ขององคการ จะตองมีความสําคัญเหนือกวา

เปาหมายสวนบุคคล หรือของสวนยอยตาง ๆ แตทั้งนี้จะตองมีการตกลงรวมกันระหวางฝาย

บรหิาร คนงาน และกลุมตาง ๆ แตทั้งนั้นตองมีการตกลงรวมกันระหวางฝายบริหาร คนงาน 

และกลุมตาง ๆ โดยยดึถอืหลักความเปนธรรม 

ประการท่ี 8 หลักของการใหผลตอบแทน (Remuneration) ตองมีความ

ยุติธรรมและใหเกิดความพอใจ และประโยชนมากที่สุด แกทั้ง 2 ฝาย คือฝายลูกจาง และ

นายจาง ใหสามารถดํารงอยูไดในสังคม 

ประการท่ี 9 หลักของการรวมอํานาจ (Centralization) การจัดการจะตอง

มีการรวมอํานาจ ไวที่จุดกลางเพื่อที่จะควบคุมสวนตาง ๆ ขององคการไวไดเสมอแตตองมี 

ความสมดุลระหวางการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

เทาที่จะทําได 

ประการท่ี 10 หลักความเปนระเบียบเรียบรอย (Order) การจัดระเบียบ

สําหรับการทํางานของคนงานในองคการนั้น ผูบริหารจําตองกําหนดลักษณะและขอบเขตของ

เขตงานใหถูกตอง ชัดเจน พรอมทั้งระบุถึงความสัมพันธตองานอ่ืน รวมถึงการจัดหาที่ตั้งของ

เครื่องมือและวัสดุตาง ๆ เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดในการทํางาน 

   ประการท่ี 11 หลักความเสมอภาค (Equity) ผูบริหารตองมีเมตตา และใหความ

ยุตธิรรมแกทุกฝายภายในองคการ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความจงรักภักดีและอุทิศตนใน

การทํางานใหกับองคการ 

   ประการท่ี 12 หลักความมั่นคงในการทํางาน (Stability of Tenure) การที่คนเขา

ออกมาก ยอมเปนสาเหตุของการสิ้นเปลอืงและทําใหการจัดการงานไมเกดิประสทิธภิาพ ดังนัน้ 

ทัง้ผูบรหิารและคนงานจะตองใชเวลาระยะหนึ่ง เพื่อเรยีนรูงาน และปญหาตาง ๆ ขององคการ 

   ประการท่ี 13 หลักความริเร่ิม (Imitative) การเปดโอกาสใหคนงานภายใน

องคการมีสวนรวมในการแกไขปญหา จะเปนพลังอันสําคัญที่จะทําใหองคการเขมแข็ง เพื่อ

ปฏิบัตติาม แผนงานและเปาหมายตาง ๆ ใหสําเร็จอยางมีประสทิธภิาพสูงสุด 

ประการท่ี 14 หลักความสามัคค ี(Esprit de Corps) การเนนถงึความจําเปน

ที่ทุกคนในองคการจะตองทํางานเปนกลุมที่เปนหนึ่งอันเดียวกันเพื่อจะใหเกิดการบรรลุ

เปาหมายขององคการเปนอยางดภีายในทศิทางเดยีวกัน 
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หลักการบรหิารทัง้ 14 ประการดังกลาว อาจเปนหลักการที่ผูบริหารเคยปฏิบัติ

มากอน แตตองยอมรับวาเฟโยล (Fayol) เปนบุคคลแรกที่ประมวลหลักการบรหิารเหลานี้ข้ึนมา

อยางเปนระบบ จนทําใหการบรหิารสามารถถายทอดเรยีนรูตอกันได และทําใหการบริหารเปน

วชิาชีพ (professional) อยางหนึ่งดวย 

 

เอกสารและงานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

จีระศักดิ์ เงยวิจิตร (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ 

ของผูใชน้ําประปาตอการบรกิารของสํานักประปาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศกึษาพบวา

ผูใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยสวนใหญโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก ตอการ

ใหบริการของสํานักงานประปาเชียงใหม มีคาเฉลี่ยระดับมากในดานบริการของพนักงาน  

ดานการใหขอมูลขาวสาร ดานคุณภาพและความเช่ือถอืไดของน้ําประปา ดานการใหบริการแก

ผูใชน้ําและดานการอํานวยความสะดวกดานสถานที่ ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยในระดับ 

ความพึงพอใจนอยในดานราคา และคาธรรมเนียมการใหบริการ และดานความรวดเร็ว 

ของกระบวนการใหบรกิารตามลําดับ 

ปญหาของผูใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยในการรับบริการจากสํานักประปา

เชียงใหม พบวาโดยเฉลี่ยเปนปญหาในระดับนอยตามลําดับ ดานราคาและคาธรรมเนียม  

ดานคุณภาพและความเช่ือถอื ดานกระบวนการใหบรกิาร ดานสถานที่ ดานขอมูลขาวสาร และ

การประชาสัมพันธ ดานการใหบรกิารแกผูใชน้ําประปา และดานการใหบรกิารของพนักงาน 

สุฟา บัณฑุกุล (2540, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยตอการบริหาร

จัดการการประปาหมูบาน ที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่นําไปสูการบิหารการประปาหมูบานที่ประสบ

ความสําเร็จประกอบดวย การมีสภาพเศรษฐกจิสังคมที่ด ีประชาชนมีระดับการศกึษาสูง การมี

เครอืขายการเรยีนรู การปกครองภายในชุมชนที่เปนประชาธิปไตย ผูนําชุมชนมีประสบการณ

และช่ือสัตย มีทรัพยากรบุคคลที่มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใชในระบบประปา ผูใชน้ํา 

มีสวนรวมในการคัดเลอืกและตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการ และการประปามีระดับ

ความเปนสถาบันสูง 

ปจจัยที่นําไปสูการบรหิารที่ไมประสบความสําเร็จ ไดแก ปญหาความยากจน การขาด

การศึกษา มีการปกครองแบบอุปถัมภ ผูนําชุมชนไมมีความรูและขาดเครือขายการเรียนรู 

ในการพัฒนา ขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีความรูภายในชุมชน ผูใชน้ําไมมีสวนรวมในการ 

รับขาวสารและการจัดการประปาหมูบาน และมีการใชกฎระเบยีบในการบรหิารจัดการนอย 
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ชญานิศ ชวยลัย (2545, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความลมเหลวใน  

การจัดการระบบประปาหมูบานของจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาปจจัย  

ที่นําไปสูความลมเหลวในการจัดการระบบประปาหมูบานของสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท

ประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. การขาดความมีสวนรวมของผูใชน้ําในการดาํเนนิงาน และการตรวจสอบการทาํงาน

ของคณะกรรมการประปาหมูบาน ซ่ึงระดับการมีสวนรวมจะข้ึนอยูกับฐานะทางเศรษฐกิจ 

สังคมและระดับการศกึษาของผูใชน้ํา 

2. การขาดการประสานงานระหวางหนวยงานเนื่องจากแตละหนวยงาน คํานึงถึง

นโยบายและเปาหมายของหนวยงานตนสังกัดมากกวาการตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนในทองถิ่น การกอสรางระบบประปาหมูบานที่ซํ้าซอนกันของหนวยงานตาง ๆ ทําให

สิ้นเปลอืงงบประมาณของชาตแิละผลประโยชนจากแตละโครงการไมคุมคาแกการลงทุน และ

นําไปสูการยกเลกิการใชบรกิารในที่สุด 

ผานติ คําหอม (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชน

ตอการใหบริการน้ําประปาของ เทศบาลตําบลปาย จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาพบวา 

น้ําประปาไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน ไมคอยมีความสะอาด และไหลไม

สมํ่าเสมอ เจาหนาที่ขาดการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบในการหยุดจายน้ํา และแหลง

ผลติน้ําประปาอยูใกลกับที่กําจัดขยะ ซ่ึงกอใหเกิดความสกปรกและเช้ือโรค รวมทั้งเจาหนาที่ 

ขาดการประสานงานและประชาสัมพันธในโครงการตาง ๆ ที่จัดทําข้ึนใหประชาชนรับทราบ 

ละไม กองอ่ิน (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริการของสํานักงานประปาจุน ตําบลหวยขาวก่ํา อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 

จากการศึกษาพบวา ผูรับบริการสํานักงานประปาจุน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  

31-50 ปประเภทของการใชบริการคือชําระคาน้ําประปา ความพึงพอใจตอการบริการของ

สํานักงานประปาจุน พบวาในภาพรวมผูตอบคําถาม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และเม่ือ

พิจารณาในแตละดานพบวา 

ดานความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก 

ดานการประสานงานของบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

ปานกลาง 

ดานอัธยาศัยและความสนใจของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก 
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ดานขอมูลที่ไดรับจากการบรกิาร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ดานคุณภาพของการบรกิาร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ดานคาใชจายเม่ือมาใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

ปานกลาง 

ขอเสนอแนะ ควรไดรับการปรับปรุงบริการในดานการประสานงานของการบริการ 

อยูในระดับพึงพอใจปานลาง และดานขอมูลที่ไดรับบริการขอมูลอยูในระดับความพึงพอใจ 

ปานกลาง ยังอยูในระดับที่ตองควรปรับปรุงทัง้สองดาน 

พิกุลทอง แสงศรีจันทร และคณะ (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ประสทิธภิาพการจัดการกลุมอนุรักษปาชุมชนบานต๊ําใน หมู 9 ตําบลบานต๊ํา อําเมือง จังหวัด

พะเยา ผลการวจิัยพบวา 

ประสิทธิภาพการจัดการกลุม ดานตัวผูนํา มีระดับประสิทธิภาพการจัดการกลุม  

อยูในระดับมีประสทิธภิาพมาก 

ประสิทธิภาพการจัดการกลุม ดานคณะกรรมการกลุม มีระดับประสิทธิภาพ  

การจัดการกลุม อยูในระดับมีประสทิธภิาพมาก 

ประสทิธภิาพการจัดการกลุม ดานการจัดการกลุม มีระดับประสิทธิภาพการจัดการ

กลุม อยูในระดับมีประสทิธภิาพมาก 

ประสทิธภิาพการจัดการกลุม ดานองคกรภายนอก มีระดับประสิทธิภาพการจัดการ

กลุม อยูในระดับมีประสทิธภิาพมาก 

ประสิทธิภาพการจัดการกลุม ดานสภาพแวดลอมทางสังคมของพื้นที่ มีระดับ

ประสทิธภิาพการจัดการกลุม อยูในระดับมีประสทิธภิาพมาก 

ประสิทธิภาพการจัดการกลุมในภาพรวมทุกดาน มีระดับประสิทธิภาพการจัดการ

กลุมอยูในระดับมีประสทิธภิาพมาก 

ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ (บุคคลที่มีความสําคัญกับประสิทธิภาพ 

การจัดการกลุมอนุรักษปาชุมชนบานต๊ําใน คือ ผูนํา คณะกรรมการปาชุมชน ประชาชนที่อยู

อาศัยอยูในหมูบานต๊ําใน และองคกรภายนอก) มีความสําคัญตอการใหขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ 

ปาชุมชนและเปนผูแนะนําและใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับปาชุมชนภายในหมูบานต๊ําใน  

ทางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ควรเขามาใหความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการของกลุม

อนุรักษปาชุมชนเพื่อใหเดประสิทธิภาพในการจัดการมากข้ึนกวาเดิมเพื่อที่จะใหหมูบานต๊ําใน 

คงความอุดมสมบูรณของปาชุมชน และจะไดเปนที่รูจักสรางช่ือเสียงของปาชุมชนนี้ไดตอไป 
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และควรมีการประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอเขามาศกึษาถงึวถิีชีวิตที่ตองพ่ึงพาปา และเรียนรู

ภูมิปญหาทองถิ่น เพราะหมูบานตําในเปนแหลงเรยีนรูทรัพยากรธรรมชาติ 

ชวลติ อรรถาชิต (2544, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาวจิัยเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการของการประปาสวนภูมิภาค ซ่ึงมีวัตถุประสงค 1) สรางฐานขอมูลสารสนเทศของการ

ประปาสวนภูมิภาค 2) ผลติสารสนเทศเพื่อการจัดการจากฐานขอมูล ซ่ึงระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการของการประปาสวนภูมิภาค พัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดว  95/98 

ใชภาษาคอมพิวเตอรวชิวลฟอกโปร 6.0 ในการพัฒนาระบบและสรางฐานขอมูล ซ่ึงสนับสนุน

ภาษาสอบถามเชิงโครงสราง 

 จากผลการวจิัยพบวา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของการประปาสวนภูมิภาคนี้

มีความถูกตองและผลิตสารสนเทศไดครบถวนตามตองการ ผลการทํางานอยูในเกณฑ 

ที่นาพอใจ 

รุงนภา สงมหาชัย (2549, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห

โครงสรางตนทุนการผลิตน้ําประปาของสํานักงานประปาเชียงใหม ผลการวิจัยพบวาปริมาณ

การผลติน้ําประปาของสํานักงานประปาเชียงใหมมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.79 

ตอป และตนทุนรวมในการผลิตน้ําประปามีอัตราขยายตัวเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 11.62 ตอป 

แบงเปนตนทุนใหญ ๆ 2 ประเภท ไดแก ตนทุนคงที่และตนทุนแปรผันเฉลี่ย มีสัดสวนรอยละ 

63.30 และรอยละ 36.70 ของตนทุนรวมทั้งหมด โดยที่ตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร มีอัตรา

การขยายตัวเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน รอยละ 16.38 และ 7.12 ตามลําดับ ตนทุนคงที่ประกอบดวยตนทุน

สวนเพ่ิมและคาเสทอมราคา มีสัดสวนเฉลี่ยรอยละ 29.32 และรอยละ 70.68 ของตนทุนคงที่ 

และตนทุนสวนเพ่ิมมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยลดลง รอยละ 2.31 ขณะที่คาเสื่อมราคามีอัตรา

การขยายตัวเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 34.06 คาใชจายที่มีสัดสวนตอตนทุนสวนเพ่ิมมากที่สุด คือ 

เงนิเดอืนและคาจางประจํา โดยมีสัดสวนเฉลี่ย รอยละ 75.92 และมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย

ลดลง รอยละ 3.98 ตอป เม่ือพิจารณาในกรณขีองตนทุนผันแปร พบวา ประกอบดวยคาใชจาย

ที่สําคัญไดแค คาไฟฟา และคาน้ําดิบ มีสัดสวนเฉลี่ย รอยละ 36.31 และรอยละ 24.13 

ตามลําดับ มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย รอยละ 2.72 และรอยละ 3.79 ตามลําดับ  

สวนคาใชจายที่มีผลกระทบตอตนทุนรวมในการผลิตน้ําประปา ไดแก คาน้ําดิบ คาไฟฟา และ

คาเสื่อมราคา โดยมีคาความยืดหยุนตอตนทุนรวมเปน 0.286 และ 0.222 ตามลําดับ  

สวนคาใชจายอ่ืน ๆ มีคายดืหยุนนอยมาก 

เอ้ือมพร ภัทรชัยยาคุปต (2545 ,บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการ

ทรัพยากรระดับชุมชน : กรณีศึกษาการจัดการน้ําบาดาลเพื่อการเกษตรในอําเภอปาซาง 
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จังหวัดลําพูน ผลการวิจัยพบวา การนําน้ําบาดาลมาใชเพื่อการเกษตรของชุมชนบานสันกําแพง

เปนยุทธวธิใีนการแกไขปญหาการขาดแคลนน้ํา ชุมชนนี้เคยรวมกับหมูบานอ่ืน ๆ ในการจัดการ

เหมืองฝายมากอน มีการนําประสบการณและความรูจากการจัดการเหมืองฝายมาปรับใช 

กับลักษณะของทรัพยากรน้ําบาดาล เกษตรกรไดรวมกันวางรูปแบบโครงสรางองคกร  

การระดมแรงงาน การกําหนดสทิธแิละหนาที่ของผูใชน้ําบาดาล การกําหนดระเบียบกฎเกณฑ

ตลอดจนกลไกการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนในกลุมใชน้ําบาดาลมีการปรับเปลี่ยน

ดังกลาวเปนสิ่งที่จําเปน เพราะการนําน้ําบาดาลมาใชจําเปนตองใชทุนและเทคโนโลยี

คอนขางมาก 

วไิลวรรณ สุปรียาพร (2543 ,บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการน้ํา

เสยีของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองพะเยา ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นการมีสวนรวมในการ

บําบัดน้ําเสีย พบวาความคิดเห็นการมีสวนรวมในการบําบัดน้ําเสีย โดยเฉพาะครอบครัวที่ใช

บรกิารบําบัดน้ําเสยีของเทศบาลเมืองพะเยามีจํานวน 201 ครอบครัว คิดเปนรอยละ 50.3 ไมใช

มีจํานวน 136 ครอบครัว คิดเปนรอยละ 34.0 ไมทราบมี 62 ครอบครัว คิดเปนรอยละ 15.5 

สรุปไดวาจํานวนครัวเรือนเกือบรอยละ 50 ของกลุมประชากรตัวอยางในเขตเทศบาลเมือง

พะเยา ยังไมไดดําเนินการบําบัดน้ําเสีย อยางไรก็ตามประชากรสวนใหญของลุมตัวอยางเห็น

ดวยเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบําบัดน้ําเสยีและตระหนักถงึปญหาและผลกระทบที่เกิดจาก

น้ําเสยี 

 

กรอบแนวคดิท่ีใชในการศกึษา  

 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

  

ขอมูลทั่วไป 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศกึษา 

- ที่อยู(หมู) 

- จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

- รายได 

การจัดการระบบประปา เทศบาลตําบลบานถ้ํา 

อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

- คุณภาพ 

- ระบบการสงน้ํา 

- ราคา 

- การบรกิาร 

 



บทท่ี 3 

 

วธีิการดําเนนิการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการระบบประปา เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา ประจําป 2554” ในครั้งนี้เปนการวัดแบบเชิงปริมาณ โดยมีข้ันตอนวิธีการ

ดําเนนิการวจิัย ดังนี้ 

1. ประชากรกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. สถติทิี่ใชในการเก็บขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรท่ีใชในการศกึษา 

ประชากร (population) ที่ใชในการศกึษาครัง้นี้ไดแก ประชาชนผูใชบริการน้ําประปา

จากเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา จํานวน 8,475 คน (สํานักทะเบียน

ราษฎรเทศบาลตําบลบานถ้ํา เม่ือวันที่ 30 เมษายน 2554)  

2. ขนาดของกลุมตัวอยาง  

การศกึษาครัง้นี้ผูวจิัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางขนาดตัวอยางที่ใช

สูตรคํานวณตามหลักของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane โดยใช e = 0.05) ขนาดของความ

เช่ือม่ันที่ระดับรอยละ 95 ตองการเลือกขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 382 คน โดยใชสูตรของ  

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดังนี้  

สูตรของ Yamane  N =  n  

     1 + N (e)2 

โดยให  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง   

N = จํานวนประชากรทัง้หมด 

e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 

  แทนคาในสูตร ไดดังนี้ 

            8,475         = 382 

     1+8,475(0.052) 
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ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 382 คน ตามสูตร

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดังที่ไดกําหนดไวขางตน 

3. การคัดเลอืกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศกึษา 

ผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือเจาะจงไปยังผูใช

น้ําประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํา โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปดกับประชาชน ที่กําลังใช

บรกิารน้ําประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ําจนไดจํานวนกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ 

 

เคร่ืองมอืท่ีใชในการเก็บขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล      

ซ่ึงผูวจิัยสรางข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศกึษา โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา 

อาชีพ รายได ซ่ึงมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended Question)  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการ ประกอบดวยดานตาง ๆ  ดังนี้  

1. ความคิดเห็นของประชาชนตอประสทิธภิาพการจัดการระบบประปา  

2. ปญหา และขอเสนอแนะของประชาชนตอคุณภาพน้ําประปา การขยายพื้นที่

บรกิารน้ําประปา และการบรกิารของพนักงาน 

โดยใชหลักมาตรวัดของไลเคริท (Likert-type scale)  

Likert (1932) อางโดยสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2537) ไดสรางมาตรวัดทัศนคติ    

ที่พัฒนามาจากของ Thurstone มีขอความทั้งทางบวก และทางลบปะปนกันไป สงไปใหผูที่

ตองการสํารวจตัดสนิวา ขอความใดตรงกับระดับความคิดเห็นของตนมากที่สุด ซ่ึงมี 5 ระดับ 

คอื เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางมาก ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยผูตอบ

แบบสอบถามจะเลอืกตอบตามมาตราวัด 5 ระดับของ Likert scale ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง    มีคาเทากับ  5 คะแนน  

เห็นดวยอยางมาก    มีคาเทากับ  4 คะแนน  

ไมแนใจ     มีคาเทากับ  3 คะแนน  

ไมเห็นดวย    มีคาเทากับ  2 คะแนน  

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    มีคาเทากับ  1 คะแนน 

การแปลความหมายระดับความคิดเห็นของประชาชนใชวิธีนําคาเฉลี่ยน้ําหนัก 

ความคิดเห็น (Weight mean score) ในแตละประเด็นมาเปรยีบเทยีบกับเกณฑ ดังนี้ 
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เห็นดวยอยางยิ่ง    คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 คะแนน  

เห็นดวยอยางมาก    คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 คะแนน  

ไมแนใจ      คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 คะแนน  

ไมเห็นดวย    คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 คะแนน  

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 คะแนน 

สวนท่ี 3 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะจากผูใชบริการน้ําประปา มีลักษณะ

ปลายเปด เพื่อแสดงความคิดเห็นเปนประโยคหรอืขอความ 

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมอื 

1. ศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก หนังสือ บทความ ตํารา วารสาร 

งานวจิัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชน้ําประปา  

2. ทําการทดสอบความเที่ยงตรง โดยการนําแบบสอบถามที่สรางข้ึน มาเสนออาจารย

ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความเที่ยงตรงของการใชภาษาและเนื้อหา 

ของการศกึษาและนํามาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรกึษา 

3. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาไปตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรง (Validity) โดยเสนอตอคณะผู เช่ียวชาญเพื่อประเมินคาความสอดคลอง 

ของแบบสอบถามและวัตถุประสงคในการศกึษา  

4. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนผูใชบริการน้ําประปา 

จากเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ดังนี้ 

1. ผูวิจัยดําเนินการจัดเตรียมแบบสอบถามเพื่อจะทําการสอบถามประชาชน

ผูใชบรกิารน้ําประปาจากเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

2. ผูวจิัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามชวงเวลาที่กําหนดจนได

จํานวนกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ 

3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางเสร็จสิ้นเรียบรอยแลวและ

ตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดไปทํา

การวเิคราะหขอมูลตอไป 
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สถติท่ีิใชในการเก็บขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก สถิติพรรณนาสําหรับ

การศึกษา ไดแก คารอยละ (percent) คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) โดยการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวเิคราะห การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบล 

บานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผูวิจัย  

มีวัตถุประสงคดังนี้  

1. เพื่อทราบความคิดเห็นของประชาชนตอประสทิธิภาพการจัดการของระบบประปา

เทศบาลตําบลบานถ้ํา  

2. เพื่อทราบปญหา และขอเสนอแนะ ในการจัดการระบบประปาของเทศบาลตําบล

บานถ้ํา 

ผูวจิัยทําการสุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูลดวยเครื่องมือแบบสอบถาม จํานวน 

382 ชุด แลวนํามาวิเคราะหและประมวลผลขอมูลเพื่อคํานวณหาคาสถิติตาง ๆ สําหรับ 

ตอบปญหาการวิจัย และวัตถุประสงคของการวิจัย พรอมทั้งนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวเิคราะหขอมูล 

    2. ข้ันตอนการวเิคราะหขอมูล 

    3. ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวเิคราะหขอมูล 

เพื่อความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมายขอมูล จึงกําหนดสัญลักษณที่ใช 

ในการเสนอผลการวเิคราะหขอมูลดังนี้ 

  แทน คาเฉลี่ย (Mean)  

S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 
ข้ันตอนการวเิคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ และระดับ

การศกึษา ใชการวเิคราะหหาคาความถี ่(Frequency) คารอยละ (Percentage) และนําเสนอในรูป

ตารางประกอบการบรรยาย 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นในการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอ 

ดอกคําใต จังหวัดพะเยา ใชการวเิคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขเพื่อบริหารจัดการระบบ

ประปาบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ใชการวเิคราะหหาคาความถี่ (Frequency) และ

นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่อยู 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายได และอาชีพ นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  

ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตางราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 180 47.1 

หญิง 202 52.9 

รวม 382 100 

 

จากตาราง 3 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง จํานวน 202 คน คิดเปน 

รอยละ 52.9 และเพศชาย จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 47.1 
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ตาราง 4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

18-24 ป 41 10.7 

25-34 ป 86 22.5 

35-44 ป 93 24.3 

45-60 ป 112 29.3 

61ปข้ึนไป 50 13.1 

รวม 382 100 

  

จากตาราง 4 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ มากที่สุดอยูในชวงอายุ 

45-60 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงคือ มาอยูในชวงอายุ 35-44 ป จํานวน 

93 คน คิดเปนรอยละ 24.3 รองลงมาคือ อยูในชวงอายุ 25-34 ป จํานวน 86 คน คิดเปน 

รอยละ 22.5 รองลงมาคอื อยูในชวงอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.1 และ

อันดับที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดอยูในชวงอายุ 18-24 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.7 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศกึษา จํานวน(คน) รอยละ 

ไมเคยเรยีน 46 12 

ประถมศกึษา 102 26.7 

มัธยมศกึษาตอนตน 43 11.3 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 77 20.2 

ปวส./ปวท./อนุปรญิญา 53 13.9 

ปรญิญาตร/ีปรญิญาโทและสูงกวา 59 15.4 

อ่ืน ๆ 2 0.5 

รวม 382 100 

  

จากตาราง 5 สรุปไดวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก

ที่สุดคือ ระดับประถมศึกษา จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมาคือ ระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20.2 รองลงมาคอื ระดับปรญิญาตรี 

ปริญญาโทและสูงกวา จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.4 รองลงมาคือ ระดับปวส./ปวท./

อนุปรญิญา จํานวน 53 คนคิดเปนรอยละ 13.9 รองลงมาคอื ระดับมัธยมศกึษาตอนตน จํานวน 

43 คน คิดเปนรอยละ 11.3 รองลงมาคือ ไมเคยเรียน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12 และ

อันดับนอยที่สุดคอื อ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
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ตาราง 6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามท่ีอยู (หมูบาน) 

ท่ีอยู(หมูบาน) จํานวน(คน) รอยละ 

ชุมชนหมูที่ 1 24 6.3 

ชุมชนหมูที่ 2 56 14.7 

ชุมชนหมูที่ 3 10 2.6 

ชุมชนหมูที่ 4 60 15.7 

ชุมชนหมูที่ 5 23 6 

ชุมชนหมูที่ 6 88 23 

ชุมชนหมูที่ 7 26 6.8 

ชุมชนหมูที่ 8 23 6 

ชุมชนหมูที่ 9 25 6.5 

ชุมชนหมูที่ 10 11 2.9 

ชุมชนหมูที่ 11 31 8.1 

ชุมชนหมูที่ 12 5 1.3 

รวม 382 100 

 

จากตาราง 6 สรุปไดวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามอาศัยอยูในชุมชนมากที่สุดคือ 

ชุมชนหมูที่ 6 จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23 รองลงมาคือ ชุมชนหมูที่ 4 จํานวน 60 คน  

คิดเปนรอยละ 15.7 รองลงมาคอื ชุมชนหมูที่ 2 จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.7 รองลงมา

คอื ชุมชนหมูที่ 11 จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.1 รองลงมาคอื ชุมชนหมูที่ 7 จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 6.8 รองลงมาคอื ชุมชนหมูที่ 9 จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.5 รองลงมาคือ 

ชุมชนหมูที่ 1 จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.3 รองลงมาคือ ชุมชนหมูที่ 8 จํานวน 23 คน  

คิดเปนรอยละ 6 รองลงมาคือ ชุมชนหมูที่ 5 จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6 รองลงมาคือ 

ชุมชนหมูที่ 10 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.9 รองลงมาคือ ชุมชนหมูที่ 3 จํานวน 10 คน  

คิดเปนรอยละ 2.6 และผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุด คือ ชุมชนหมูที่ 12 จํานวน 56 คน  

คิดเปนรอยละ 1.3 

 

 

 

 



35 

ตาราง 7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกใน 

             ครอบครัว 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน(คน) รอยละ 

1-2 คน 59 15.4 

3-4 คน 220 57.6 

5-6คน 97 25.4 

7 คนข้ึนไป 6 1.6 

รวม 382 100 

 

จากตาราง 7 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกอยูในครัวเรือนมากที่สุดคือ 

สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 57.6 รองลงมาคือ สมาชิก 

ในครอบครัว 5-6 คน จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว 

1-2 คน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.4 และสมาชิกในครัวเรือนที่นอยที่สุดคือ มีสมาชิก 

ในครอบครัว 7 คนข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 
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ตาราง 8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

รายได จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1,000 บาท/เดอืน 47 12.3 

ระหวาง 1,000-3,000 บาท/เดอืน 43 11.3 

ระหวาง 3,001-5,000 บาท/เดอืน 121 31.7 

ระหวาง 5,001-10,000 บาท/เดอืน 110 28.8 

ระหวาง 10,001-15,000 บาท/เดอืน 38 9.9 

ระหวาง 15,001-20,000 บาท/เดอืน 14 3.7 

มากกวา 20,001 บาท/เดอืน 9 2.4 

รวม 382 100 

 

จากตาราง 8 สรุปไดวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวรับรายไดมากที่สุดคือ 

รายไดระหวาง 3,001-5,000 บาท/เดือน จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาคือ 

รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท/เดือน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาคือ 

รายไดนอยกวา 1,000 บาท/เดือน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.3 รองลงมาคือ รายได

ระหวาง 1,001-3,000 บาท/เดือน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.3 รองลงมาคือ รายได

ระหวาง 10,001-15,000 บาท/เดือน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.9 รองลงมาคือ รายได

ระหวาง 15,001-20,000 บาท/เดือน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.7 และจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามนอยที่สุดคอื รายไดมากกวา 20,001 บาท/เดอืน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.4 
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ตาราง 9 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

นักเรยีน/นสิติ/นกัศกึษา 26 6.8 

ลูกจาง/พนกังานบรษิัท 66 17.3 

ลูกจางของรฐั 44 11.5 

ขาราชการ 47 12.3 

ธุรกจิสวนตัว 42 11 

เกษตรกร 99 25.9 

วางงาน 37 9.7 

อ่ืน ๆ 21 5.5 

รวม 382 100 

 

จากตางราง 9 พอสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพมีจํานวนมากที่สุด 

คอื อาชีพเกษตรกร จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.9 รองลงมาคือ อาชีพลูกจาง/พนักงาน

บริษัท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 17.3 รองลงมาคือ อาชีพขาราชการ จํานวน 47 คน  

คิดเปนรอยละ 12.3 รองลงมาคือ อาชีพลูกจางของรัฐ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.5 

รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11 รองลงมาคือ วางงาน 

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.7 รองลงมาคอื อาชีพนักเรยีน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 6.8 และจํานวนผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุดคือ ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 

21 คน คิดเปนรอยละ 5.5 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของทาน ตอการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบล 

บานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2555 

การวิเคราะหความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบล

บานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา มี 4 ดาน คือ ดานคุณภาพน้ํา ดานระบบการสงน้ํา 

ดานราคา และดานบรกิาร โดยใชการวเิคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยง เบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอ    

                 ประสทิธภิาพ การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานคุณภาพน้ํา 

ดานคุณภาพน้ํา 
 

S.D. ระดับ 

1. น้ําประปาที่ทานใชอยูปจจบุันมีคุณภาพที่ดี  

   สะอาด 

4.04 0.68 ไมแนใจ 

2. ปจจุบันทานมีความม่ันใจตอการใชอุปโภค 

    และบรโิภค 

4.03 0.64 เห็นดวยอยางมาก 

3. คุณภาพน้ําหลังการจดัการระบบประปา  

    มีคุณภาพดข้ึีน 

4.04 0.67 เห็นดวยอยางมาก 

4. น้ําประปามีกลิน่อ่ืน ๆ (นอกจากคลอรนี) 2.52 1.17 ไมเห็นดวย 

5. น้ําประปามีสิ่งแปลกปลอม 2.91 1.33 ไมแนใจ 

รวม 3.51 0.89 ไมแนใจ 

 

จากตาราง 10 ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธภิาพการจัดการ

ระบบประปา ดานคุณภาพน้ํา อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอตอ 

ความคิดเห็นคุณภาพน้ําประปา เห็นดวยมากที่สุด 2 ขอ คือ น้ําประปาที่ทานใชอยูปจจุบัน 

มีคุณภาพที่ด ีและคุณภาพน้ําหลังการจัดการระบบประปามีคุณภาพดข้ึีน สะอาด รองลงมาคือ 

ปจจุบันทานมีความม่ันใจตอการใชอุปโภคและบรโิภค รองลงมาคอื น้ําประปามีสิ่งแปลกปลอม 

และอันดับสุดทายคอื น้ําประปามีกลิ่นอ่ืน ๆ (นอกจากคลอรนี) 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคดิเห็นตอประสทิธภิาพ  

             การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานระบบการสงน้ํา 

ดานระบบการสงน้ํา 
 

S.D. ระดับ 

1. ทอสงน้ําหลังการจัดการระบบประปาทําให  

   น้ําสะอาดข้ึน 

4.19 0.68 เห็นดวยอยางมาก 

2. ทอสงน้ํามีการแตก รั่ว นอยลง 4.16 0.75 เห็นดวยอยางมาก 

3. แรงดนัน้ําที่ใชในปจจุบนั มีความสมํ่าเสมอ 4.09 0.78 เห็นดวยอยางมาก 

4. อยากใหมีการขยายทอสงน้ําอยางทั่วถงึ 4.32 0.66 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.19 0.71 เห็นดวยอยางมาก 

 

จากตาราง 11 ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธภิาพการจัดการ

ระบบประปา ดานระบบการสงน้ํา อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

ตอความคิดเห็นดานระบบการสงน้ํา เห็นดวยมากที่สุดคือ อยากใหมีการขยายทอสงน้ําอยาง

ทั่วถึง รองลงมาคือ ทอสงน้ําหลังการจัดการระบบประปาทําใหน้ําสะอาดข้ึน รองลงมาคือ  

ทอสงน้ํามีการแตกรั่ว นอยลง และเห็นดวยนอยที่สุดคือ แรงดันน้ําที่ใชในปจจุบัน มีความ

สมํ่าเสมอ 
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ตาราง  12 แสดงคา เฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอ                        

                 ประสทิธภิาพการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานราคา 

ดานราคา 
 

S.D. ระดับ 

1. อัตราคาน้ําประปา มีราคาที่เหมาะสม 4.05 0.76 เห็นดวยอยางมาก 

2. ควรปรับข้ึนอัตราการใชบรกิารน้ําประปา  

   เพื่อใหประชาชนประหยดัการใชน้ําประปา 

3.28 1.11 ไมแนใจ 

3. อัตราคาธรรมเนยีมการตดิตัง้มาตรวัดน้ํา  

    มีราคาที่เหมาะสม 

3.52 0.91 เห็นดวยอยางมาก 

4. อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา ควรปรับ    

    เพ่ิมข้ึนเพื่อใหเขาสภาพเศรษฐกจิปจจุบนั  

3.02 1.17 ไมแนใจ 

รวม 3.47 0.99 เห็นดวยอยางมาก 

 

จากตาราง 12 ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธภิาพการจัดการ

ระบบประปา ดานราคา อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอตอความคิดเห็น

ดานราคา เห็นดวยมากที่สุดคือ อัตราคาน้ําประปา มีราคาที่เหมาะสม รองลงมาคือ อัตรา

คาธรรมเนยีมการตดิตัง้มาตรวัดน้ํา มีราคาที่เหมาะสม รองลงมาคือ ควรปรับข้ึนอัตราการใช

บรกิารน้ําประปา เพื่อใหประชาชนประหยัดการใชน้ําประปา และเห็นดวยนอยที่สุดคือ อัตรา

การจัดเก็บคาน้ําประปา ควรปรับเพ่ิมข้ึนเพื่อใหเขาสภาพเศรษฐกจิปจจุบัน 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยง เบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอ   

                ประสทิธภิาพการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานบริการ 

ดานราคา  S.D. ระดับ 

1. พนักงานประจําสํานักงานใหบรกิารด ีสุภาพ  

   ยุตธิรรม มีความรวดเร็ว และเต็มใจใหบรกิาร 

3.66 0.87 เห็นดวยอยางมาก 

2. ไดรับบรกิารที่รวดเร็ว หลังจากแจง 

    เหตุขัดของ 

3.57 0.93 เห็นดวยอยางมาก 

3. พนกังานจัดเก็บคาน้ําประปา มีความสุภาพ  

    จัดเก็บคาน้ําตรงเวลา 

3.56 0.85 เห็นดวยอยางมาก 

4. พนักงานจดมาตรน้ํา มีความถกูตอง แมนยํา 3.32 0.92 ไมแนใจ 

5. สถานทีต่ดิตอ มีสิ่งอํานวยความสะดวก 

    ครบครนั เชน ที่นั่ง ที่จอดรถ ปายลําดับ 

    ข้ันตอน เปนตน 

3.33 0.93 ไมแนใจ 

6. ทานไดรับแจงหรอื ประกาศหยดุจายน้ํา 

    อยางสมํ่าเสมอเพือ่ปรบัปรุง ซอมแซม  

3.15 0.97 ไมแนใจ 

7. มีการประชาสัมพันธ ดานกจิการประปา   

    อยางสมํ่าเสมอ  

3.13 1.08 ไมแนใจ 

8. มีการแนะนํา แจงข้ันตอน การบรกิารตาง ๆ  

    เขาใจงาย 

3.35 0.95 ไมแนใจ 

9. การขอตดิตัง้มาตรน้ํา อยูในระยะเวลา 

    กําหนด 

3.35 0.88 ไมแนใจ 

10. ผูบรหิารใหความสําคัญตอประชาชนในการ 

     บรกิารน้ําประปา 

3.47 0.91 เห็นดวยอยางมาก 

รวม 3.39 0.93 ไมแนใจ 

 

จากตาราง 13 ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธภิาพการจัดการ

ระบบประปา ดานบริการ อยูในระดับไมแนใจ เม่ือพิจารณาเปนรายขอตอความคิดเห็นดาน

บริการ เห็นดวยมากที่สุดคือ พนักงานประจําสํานักงานใหบริการดี สุภาพ ยุติธรรม มีความ

รวดเร็ว และเต็มใจใหบริการ รองลงมาคือ ไดรับบริการที่รวดเร็วหลังจากแจงเหตุขัดของ 

รองลงมาคอื พนักงานจัดเก็บคาน้ําประปา มีความสุภาพ จัดเก็บคาน้ําตรงเวลา รองลงมาคือ 

ผูบริหารใหความสําคัญตอประชาชนในการบริการน้ําประปา รองลงมาคือ  มีการแนะนํา  
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แจงข้ันตอน การบรกิารตาง ๆ เขาใจงาย รองลงมาคือ การขอติดตั้งมาตรน้ํา อยูในระยะเวลา

กําหนด รองลงมาคอื พนักงานจดมาตรน้ํา มีความถูกตอง แมนยํา รองลงมาคอื สถานที่ติดตอ 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน รองลงมาคือ ทานไดรับแจงหรือ ประกาศหยุดจายน้ําอยาง

สมํ่าเสมอเพื่อปรับปรุง ซอมแซม และเห็นดวยนอยที่สุดคือ มีการประชาสัมพันธ ดานกิจการ

ประปาอยางสมํ่าเสมอ 

 

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ 

              การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา โดยรวม 4 ดาน 

ดานท่ี 
ความคดิเห็นตอการจัดการ 

ระบบประปา 

 

S.D. ระดับ 

1. ดานคุณภาพน้ํา 3.51 1.15 เห็นดวยอยางมาก 

2. ดานระบบสงน้ํา 4.19 0.72 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. ดานราคา 3.47 1.07 เห็นดวยอยางมาก 

4. ดานบรกิาร 3.39 0.94 ไมแนใจ 

รวม 3.64 0.97 เห็นดวยอยางมาก 

  

จากตารางที่ 14 พบวาประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ 

การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา โดยรวมทัง้ 4 ดาน อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรยีงลําดับความคิดเห็นตอการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบล

บานถ้ํา ดานที่มีการจัดการที่มีประสิทธิภาพอันดับแรกคือ ดานระบบทอสงน้ํา รองลงมาคือ 

ดานคุณภาพน้ํา รองลงมาคอื ดานราคา และดานบรกิาร เปนลําดับสุดทายตามลําดับคาเฉลี่ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ) 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขการจัดการระบบประปาเทศบาล 

            ตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

 ผูวิจัยไดตั้งคําถามแบบปลายเปด (Open Ended Questionnaire) เพื่อใชสําหรับให

ผูตอบแบบสอบถามไดนําเสนอขอเสนอแนะขอมูลเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขการจัดการ

ระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา กลุมตัวอยาง ทัศนะอ่ืน ๆ และใชการวเิคราะหหาคาความถี่ 

(Frequency) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 15 แสดงความถี่ (Frequency) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไข  

              การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานคุณภาพน้ํา 

ปญหา ความถี ่ แนวทางแกไข ความถี ่

1. เจาหนาที่ที่ผลติน้ําประปาไมได 

   ความเอาใจใสดแูลความสะอาดของ 

   น้ําประปา ขาดการตรวจสอบ  

   คุณภาพน้ําอยางสมํ่าเสมอ 

20 1. ควรมีการประเมินผลการ 

    ปฏิบัตงิานของพนกังานอยาง  

    สมํ่าเสมอ และสงเขารับการ 

    ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมประสทิธภิาพ 

    ในการทํางาน 

6 

  

2. คุณภาพน้ําประปาไมมีความ 

    สมํ่าเสมอ บางครัง้มีสเีหลอืง ไมใส  

    และมีตะกอนตกคาง ไมสามารถ 

    นํามาอุปโภคและบรโิภคได 

15 2. ควรมีการตรวจสอบคุณภาพ 

    น้ําอยางสมํ่าเสมอ เชน  

    ตรวจสอบสอบคุณภาพน้ําทุก 

    เดอืน, ตรวจสอบคุณภาพน้ํา 

    ตนทางและปลายทาง 

3 

 

จากตาราง 15 ประชาชนกลุมตัวอยางในตําบลบานถ้ํา ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการจดัการ

ระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานคุณภาพน้ํา คอื เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในผลติน้ําประปา

ไมไดความเอาใจใสดูแลความสะอาดของน้ําประปา ขาดการตรวจสอบคุณภาพน้ําจากตนทาง

ไปถงึปลายทาง เพื่อเปรยีบเทยีบวามีคุณภาพเทยีบเทากันหรือไม จํานวน 20 คน และคุณภาพ

น้ําประปาไมมีความสมํ่าเสมอ บางครัง้มีสเีหลอืง ไมใส และมีตะกอนตกคาง ไมสามารถนํามา

อุปโภคและบรโิภค จํานวน 15 คน  

จากปญหาดังกลาว ประชาชนตําบลบานถ้ําไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 

การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานคุณภาพน้ํา คือ ควรมีการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานของเจาหนาทีอ่ยางสมํ่าเสมอ และสงเขารับการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
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ทํางาน จํานวน 6 คน และควรมีการตรวจสอบคุณภาพน้ําอยางสมํ่าเสมอ เชน ตรวจสอบสอบ

คุณภาพน้ําทุกเดอืน, ตรวจสอบคุณภาพน้ําตนทางและปลายทาง จํานวน 3 คน 

 

ตาราง 16 แสดงความถี่ (Frequency) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไข  

               การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานระบบการสงน้ํา 

ปญหา ความถี ่ แนวทางแกไข ความถี ่

1. ระบบการสงน้ํายงัไมครอบคลุมทกุ 

   หลังคาเรอืน 

31 1. ควรจัดตัง้งบประมาณเพือ่ 

   ขยายพื้นทีบ่รกิารประปาให 

   ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

25 

  

2. หลังจากการเดนิทอประปา ทําให 

    พื้นผิวถนน และภูมิทัศนไดรบั 

    ความเสยีหาย 

13 2. หลังจากการเดนิทอประปาควร 

    มีการซอมแซมพื้นผิวถนนให 

    กลับมาเรยีบเหมือนเดมิ และ 

    วางแผนการทํางานเพื่อลดการ 

    ทําลายภูมิทัศน 

10 

 

จากตาราง 16 ประชาชนกลุมตัวอยางในตําบลบานถ้าํ ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ

ระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานระบบการสงน้ํา คือ ระบบการสงน้ํายังไมครอบคลุม 

ทุกหลังคาเรอืน จํานวน 31 คน และหลังจากการเดินทอประปาทําใหพื้นผิวถนน และภูมิทัศน

ไดรับความเสยีหาย จํานวน 13 คน 

จากปญหาดังกลาว ประชาชนตําบลบานถ้ําไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 

การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานระบบการสงน้ํา คือ ควรจัดตั้งงบประมาณ

เพื่อขยายพื้นที่บริการประปาใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน จํานวน 25 คน และหลังจากการเดินทอ

ประปาควรมีการซอมแซมพื้นผิวถนนใหกลับมาเรียบเหมือนเดิม และวางแผนการทํางานเพื่อลด 

การทําลายภูมิทัศนจํานวน 10 คน 
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ตาราง 17 แสดงความถี่ (Frequency) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไข 

              การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานราคา 

ปญหา ความถี ่ แนวทางแกไข ความถี ่

1. ภาระหนี้จากการปรบัปรุงระบบ   

   ประปา 

13 1. ควรสรางและทําความเขาใจ 

    ใหกับประชาชนผูใชน้ําประปา  

    ในการปรับข้ึนอัตราคา 

    น้ําประปา  

5 

  

2. ภาระคาใชจายในดานตนทนุและ 

    การบํารงุรกัษา 

10 2. ควรทยอยปรับข้ึนอัตราการใช   

    น้ําประปา เพื่อสอดคลองกับ 

    ตนทุนทีเ่ปนจรงิ 

6 

 

จากตาราง 17 ประชาชนกลุมตัวอยางในตําบลบานถ้าํ ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ

ระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานราคา คอื ภาระหนี้จากการปรับปรงุระบบประปา จํานวน 

13 คน และภาระคาใชจายในดานตนทุนและการบํารุงรักษา จํานวน 10 คน 

จากปญหาดังกลาว ประชาชนตําบลบานถ้ําไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 

การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานราคา คือ ควรทยอยปรับข้ึนอัตราการใช

น้ําประปาเพื่อสอดคลองกับตนทุนที่เปนจรงิ จํานวน 6 คน และควรสรางและทําความเขาใจใหกับ

ประชาชนผูใชน้ําประปา ในการปรับข้ึนอัตราคาน้ําประปา จํานวน 5 คน 
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ตาราง 18 แสดงความถี่ (Frequency) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไข  

              การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานการบริการ 

ปญหา ความถี ่ แนวทางแกไข ความถี ่

1. การปรบัปรงุซอมแซม มีความ  

   ลาชา 

21 1. ควรจัดตัง้ทมีงานและรถบรกิาร  

    ไวคอยบรกิารซอมแซม 

14 

  

2. ขาดการประชาสัมพันธ กรณหียุด 

   จายน้ํา เพื่อปรับปรุง ซอมแซม 

14 2. ควรประสานงานกับฝาย 

    ประชาสัมพันธ เพื่อประกาศ 

    ใหกับประชาชนไดรับทราบ 

    อยางทัว่ถงึ 

5 

 

จากตาราง 18 ประชาชนกลุมตัวอยางในตําบลบานถ้าํ ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ

ระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา ดานการบริการ คือ การปรับปรุงซอมแซม มีความลาชา 

จํานวน 21 คน และขาดการประชาสัมพันธ กรณีหยุดจายน้ํา เพื่อปรับปรุง ซอมแซม จํานวน 14 

คน 

จากปญหาดังกลาว ประชาชนตําบลบานถ้ําไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการ

จัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้าํ ดานราคา คอื ควรจัดตัง้ทมีงานและรถบรกิาร ไวคอย

บรกิารซอมแซม จํานวน 14 คน และควรประสานงานกับฝายประชาสัมพันธ เพื่อประกาศใหกับ

ประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถงึ จํานวน 5 คน 

 



บทท่ี 5 

 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา ประจําป 2554” มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อทราบความคิดเห็นของประชาชนตอ

ประสิทธิภาพการจัดการของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา 2) เพื่อทราบปญหา และ

ขอเสนอแนะ ในการจัดการระบบประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยไดศึกษา

จาก จีรศักดิ์ เงยวิจิตร และสุฟา บัณฑุกุล ไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา  

เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามปลายปดมีจํานวน 23 ขอ โดยแบง

ออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานคุณภาพน้ํา 2) ดานระบบการสงน้ํา 3) ดานราคา และ 4) ดานบรกิาร 

ผูวิจัยใชลักษณะคําถามแบบมาตราสวน 5 ระดับโดยใชหลักของ Likert Scale คือ เห็นดวย 

อยางยิ่ง เห็นดวยอยางมาก ไมแนใจ ไมเห็นนอย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และเปนแบบสอบถาม

ลักษณะแบบปลายเปด ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตอการจัดการระบบ

ประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา มีจํานวน 4 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชการวิเคราะหขอมูล และ

ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถสรุปผลของการศกึษาตามขอคนพบไดดังตอไปนี้ 

 

สรุปผลการศกึษา 

1. ผลสรุปขอมลูเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวาประชาชนกลุมตัวอยางในตําบลบานถ้ําผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง

มากที่สุด จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 52.9 อายุระหวาง 45-60 ป มากที่สุด จํานวน 112 

คน คิดเปนรอยละ 29.3 ระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด จํานวน 102 คน  

คิดเปนรอยละ 26.7 อาศัยอยูในหมู 6 มากที่สุด จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23 มีจํานวน

สมาชิกในครอบครัวระหวาง 3-4 คน มากที่สุด จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 57.6 มีรายได

ระหวาง 3,001-5,000 บาท/เดอืน มากที่สุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และประกอบ

อาชีพเกษตรกรมากที่สุด จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.9 
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2. ผลสรุปขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบล

บานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

พบวา ประสทิธภิาพการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา โดยรวมทัง้ 4 ดาน 

อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก และเม่ือแยกออกเปนดานซ่ึงผลการวจิัยปรากฏดังตอไปนี้ 

1. ดานคุณภาพน้ํา ความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยางตอประสิทธิภาพ 

การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

มี 2 ขอ ไดแกน้ํา น้ําประปาที่ทานใชอยูปจจุบันมีคุณภาพที่ดี และคุณภาพน้ําหลังการจัดการ

ระบบประปามีคุณภาพดีข้ึน สะอาด และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ น้ําประปามีกลิ่นอ่ืน ๆ 

(นอกจากคลอรนี) 

2. ดานระบบสงการสงน้ํา ความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยางประสิทธิภาพ

การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก อยากใหมีการขยายทอสงน้ําอยางทั่วถึง และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือแรงดันน้ําที่ใช 

ในปจจุบันมีความสมํ่าเสมอ  

3. ดานราคา ความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยางประสิทธิภาพการจัดการ

ระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 โดยรวมอยู

ในระดับเห็นดวยอยางมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อัตรา

คาน้ําประปามีราคาเหมาะสม และขอมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา 

ควรปรับเพ่ิมข้ึนเพื่อใหเขากับสภาพเศรษฐกจิปจจุบัน  

4. ดานบรกิาร ความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยางประสิทธิภาพการจัดการ

ระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 โดยรวมอยู

ในระดับไมแนใจ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก พนักงานประจํา

สํานักงานใหบรกิารด ีสุภาพ ยุตธิรรม มีความรวดเร็วและเต็มใจใหบริการ และขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําที่สุดคอื มีการประชาสัมพันธดานกจิการประปาอยางสมํ่าเสมอ  

3. ผลสรุปขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขการจัดการระบบ

ประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดนําเสนอขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทาง 

การแกไข การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา เรยีงตามลําดับดังนี้ 
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สภาพปญหา 

1. เจาหนาที่ที่ผลิตน้ําประปาไมไดความเอาใจใสดูแลความสะอาดของน้ําประปา 

ขาดการตรวจสอบคุณภาพน้ําอยางสมํ่าเสมอ 

2. คุณภาพน้ําประปาไมมีความสมํ่าเสมอ บางครั้งมีสีเหลือง ไมใส และมีตะกอน

ตกคาง ไมสามารถนํามาอุปโภคและบรโิภคได 

3. ระบบการสงน้ํายังไมครอบคลุมทุกหลังคาเรอืน 

4. หลังจากการเดนิทอประปา ทําใหพื้นผิวถนน และภูมิทัศนไดรับความเสยีหาย 

5. ภาระหนี้จากการปรับปรุงระบบประปา 

6. ภาระคาใชจายในดานตนทุนและการบํารุงรักษา 

7. การปรับปรุงซอมแซม มีความลาชา 

8. ขาดการประชาสัมพันธ กรณหียุดจายน้ํา เพื่อปรับปรุง ซอมแซม 

แนวทางการแกไขปญหา  

1. ควรมีการประเมินผลการปฏิบัตงิานของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ และสงเขารับ

การฝกอบรมเพื่อเพ่ิมประสทิธภิาพในการทํางาน 

2. ควรมีการตรวจสอบคุณภาพน้ําอยางสมํ่าเสมอ เชน ตรวจสอบสอบคุณภาพน้ํา

ทุกเดอืน ตรวจสอบคุณภาพน้ําตนทางและปลายทาง 

3. ควรจัดตัง้งบประมาณเพื่อขยายพื้นที่บรกิารประปาใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

4. หลังจากการเดินทอประปาควรมีการซอมแซมพื้นผิวถนนใหกลับมาเรียบเปน

ปกติเหมือนเดมิ และวางแผนการทํางานเพื่อลดการทําลายภูมิทัศน 

5. ควรสรางและทําความเขาใจใหกับประชาชนผูใชน้ําประปา ในการปรับข้ึนอัตรา

คาน้ําประปา 

6. ควรทยอยปรับข้ึนอัตราการใชน้ําประปา เพื่อสอดคลองกับตนทุนที่เปนจรงิ 

7. ควรจัดตัง้ทมีงานและรถบรกิาร ไวคอยบรกิารซอมแซม 

8. ควรประสานงานกับฝายประชาสัมพันธ เพื่อประกาศใหกับประชาชนไดรับทราบ

อยางทั่วถงึ 

 

การอภปิรายผลการศกึษา 

จากการสรุปผลการศึกษา “การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอ

ดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554” ทัง้หมด 4 ดาน คอื 1) ดานคุณภาพน้ํา 2) ดานระบบ

การสงน้ํา 3) ดานราคา และ 4) ดานบริการ สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้  
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1. การวเิคราะหการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

พบวา การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

ประจําป 2554 โดยภาพรวม 4 ดาน อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา 

เทศบาลตําบลบานถ้ํา มีพื้นที่การตั้งบานเรือนของประชาชนแบบกระจุกตัวทําใหงายตอการ

จัดระบบประปาไดอยางทั่วถงึ สามารถใหบรกิารการตดิตั้งระบบประปา แหลงน้ําในการนํามา

ทําน้ําประปามาจากภูเขาในเขตพื้นที่ตําบลบานถ้ํา ทําใหงายตอการปรับปรุงคุณภาพน้ําใหมีคา

มาตรฐาน อีกทั้งประชาชนมีสวนรวมมือกันอนุรักษแหลงน้ําเพื่อการผลิตน้ําประปา สามารถ

แกไขปญหาระบบการสงน้ําไดอยางทันเวลา และผูบรหิารคํานงึถึงคาครองชีพของประชาชนใน

ตําบลจึงไดกําหนดราคาน้ําประปาไมแพง แตทําใหเทศบาลตําบลบานถ้ําตองแบกรับภาระ

คาใชจายตนทุนการผลิตน้ําประปา การบริการเทศบาลตําบลบานถ้ําไดมอบหมายใหกองชาง

รับผิดชอบงานระบบประปาโดยตรง ที่สามารถตอบสนองความตองการการใชประปาของ

ประชาชนไดอยางทั่วถงึ และจากการพัฒนาการจัดระบบประปาทําใหประชาชนมีการใชบริการ

ประปาเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง    

สอดคลองกับงานวจิัยของจรีะศักดิ์ เงยวิจติร (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชน้ําประปาตอการบรกิารของสํานกัประปาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศกึษาพบวาผูใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยสวนใหญโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจในระดับ

พอใจมาก ตอการใหบรกิารของสํานักงานประปาเชียงใหม มีคาเฉลี่ยระดับมากในดานบริการ

ของพนักงาน ดานการใหขอมูลขาวสาร ดานคุณภาพและความเช่ือถอืไดของน้ําประปา ดานการ

ใหบรกิารแกผูใชน้ําและดานการอํานวยความสะดวกดานสถานที่ ตามลําดับ และไมมีคาเฉลี่ยใน

ระดับความพึงพอใจนอยในดานราคา และคาธรรมเนียมการใหบริการ และดานความรวดเร็ว

ของกระบวนการใหบรกิารตามลําดับ  

สอดคลองกับงานวจิัยของสุฟา บัณฑุกุล (2540, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ปจจัยตอการบรหิารจัดการการประปาหมูบาน ที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จ 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่นําไปสูการบริหารการประปา

หมูบานที่ประสบความสําเร็จ ประกอบดวย การมีสภาพเศรษฐกิจสังคมที่ดี ประชาชนมีระดับ

การศกึษาสูง การมีเครอืขายการเรยีนรู การปกครองภายในชุมชนที่เปนประชาธิปไตย ผูนําใน

ชุมชนมีประสบการณและช่ือสัตย มีทรัพยากรบุคคลที่มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใชในระบบ

ประปา ผูใชน้ํามีสวนรวมในการคัดเลือกและตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการ และ 

การประปามีระดับความเปนสถาบันสงู ปจจัยที่นําไปสูการบรหิารที่ไมประสบความสําเร็จ ไดแก 

ปญหาความยากจน การขาดการศกึษา มีการปกครองแบบอุปถัมภ ผูนําชุมชนไมมีความรู และ
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ขาดเครือขายการเรียนรูในการพัฒนา ขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีความรูภายในชุมชน  

ผูใชน้ําไมมีสวนรวมในการรับขาวสารและการจัดการประปาหมูบาน และมีการใชกฎระเบียบใน

การบรหิารจัดการนอย 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิภาพการจัดการของระบบประปาเทศบาล

ตําบลบานถ้ํา ดานระบบสงน้ํา โดยรวมมีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาแปลผลอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก 

ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา พื้นที่ที่อยูอาศัยของเทศบาลตําบลบานถ้ํามีลักษณะกระจุกตัว 

ในการตั้งบานเรือน ทําใหพื้นที่ระบบการสงน้ําสวนใหญครอบคลุมบานเรือนประชาชน 

สอดคลองกับงานวิจัยของจีระศักดิ์ เงยวิจิตร (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความพึงพอใจของผูใชน้ําประปาตอการบริการของสํานักประปาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

ผลการศกึษาพบวาผูใชน้ําประปาประเภทที่อยูอาศัยสวนใหญโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจในระดับ

พอใจมาก 

สวนความคิดเห็นของประชาชนตอประสทิธภิาพการจัดการของระบบประปาเทศบาล

ตําบลบานถ้ํา ดานบรกิาร โดยรวมมีคาเฉลี่ยต่ําสุด มีคาแปลผลอยูในระดับไมแนใจ ที่เปนเชนนี้

อาจเปนเพราะวา การใหบรกิารน้ําประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํา ประชาชนยังคงมีความไม

แนใจตอการใหบรกิาร เนื่องจากมีเจาหนาที่ใหบรกิารหลายทาน บางคนอาจจะใหบรกิารที่ดเีตม็

ใจใหบรกิาร มีความสุภาพ แตอาจมีเจาหนาที่ที่ใหบรกิารไมสามารถใหบรกิารไดสะดวกรวดเร็ว 

การบริการเกิดความลาชาเนื่องจากมีผูใชบริการจํานวนมากทําใหเกิดความไมแนใจ 

การใหบรกิาร สอดคลองกับงานวจิัยของจรีะศักดิ์ เงยวจิติร (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา

วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชน้ําประปาตอการบริการของสํานักประปาเชียงใหม จังหวัด

เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับความพึงพอใจนอยในดานราคา และ

คาธรรมเนยีมการใหบรกิาร และดานความรวดเร็วของกระบวนการใหบรกิารตามลําดับ 

 

เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานเกี่ยวกับความคดิเห็นของประชาชนตอการจัดการ

ของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 

สามารถนํามาอภปิรายผลได ดังนี้ 

1. ดานคุณภาพน้ํา 

การจัดการของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

ดานคุณภาพน้ํา โดยรวมอยูระดับเห็นดวยอยางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ 1 และ

ขอที่ 3 น้ําประปาที่ทานใชอยูปจจุบันมีคุณภาพที่ด ีและคุณภาพน้ําหลังการจัดการระบบประปา 

มีคุณภาพดข้ึีน สะอาด มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาแปลผลอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก อาจเปน
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เพราะวา ประชาชนสวนใหญไดใชบริการระบบประปาทําใหสามารถรูถึงคุณภาพน้ําที่สะอาด  

มีมาตรฐานเทาการประปาสวนภูมิภาค สามารถนําไปอุปโภคและบริโภคได เนื่องจากแหลงผลิต

น้ําประปาอยูภูเขาทําใหน้ําดบิมีความปลอดภัย ไมมีสารเคมีเจอืปน   

สอดคลองกับงานวจิัยของละไม กองอ่ิน (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบรกิารของสํานักงานประปาจุน ตําบลหวยขาวก่ํา อําเภอจุน 

จังหวัดพะเยา จากการศึกษาพบวา ดานคุณภาพของการบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความ 

พึงพอใจอยูในระดับมาก และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ผานิต คําหอม (2547, บทคัดยอ)  

ไดทําการศกึษาวจิัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชนตอการใหบริการน้ําประปาของ เทศบาลตําบล

ปาย จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาพบวา น้ําประปาไมเพียงพอตอความตองการ 

ของประชาชน ไมคอยมีความสะอาดและไหลไมสมํ่าเสมอ แหลงผลติน้ําประปาอยูใกลกับที่กําจัด

ขยะ ซ่ึงกอใหเกดิความสกปรกและเช้ือโรค  

2. ดานระบบการสงน้ํา 

การจัดการของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

ดานคุณภาพน้ํา โดยรวมอยูระดับเห็นดวยอยางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ 4 

อยากใหมีการขยายทอสงน้ําอยางทั่วถงึ มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาแปลผลอยูในระดับเห็นดวย

อยางมาก อาจเปนเพราะ ระบบทอสงน้ําประปาเขาหาบานเรอืนของประชาชนยังมีบานเรือนอยู

หางจากจุดทอสงน้ํา หรอือาจทําใหน้ําประปาไหลนอย และไหลไมสมํ่าเสมอ เนื่องจากมีการใช

น้ําประปาในเวลาพรอมกันทําใหแรงดันน้ําต่ํา ทําใหการสงน้ํายังตองปรับปรุงใหมีการสงน้ํา

อยางเพียงพอตอความตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ผานิต คําหอม (2547, บทคัดยอ)  

ไดทําการศกึษาวิจัยเรื่อง ทัศนคตขิองประชาชนตอการใหบริการน้ําประปาของ เทศบาลตําบล

ปาย จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาพบวา น้ําประปาไมเพียงพอตอความตองการ 

ของประชาชน ไมคอยมีความสะอาดและไหลไมสมํ่าเสมอ  

3. ดานราคา 

การจัดการของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

ดานคุณภาพน้ํา โดยรวมอยูระดับเห็นดวยอยางมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ 1  

อัตราคาน้ําประปา มีราคาที่เหมาะสม มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาแปลผลอยูในระดับเห็นดวย

อยางมาก อาจเปนเพราะวา อัตราคาน้ําประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ําในป 2554 จัดเก็บ 

ในอัตราหนวยละ 3 บาท คาประกันมาตรวัดน้ําอีกเดอืนละ 3 บาท ซ่ึงจากผลสํารวจการจัดเก็บ

อัตราคาน้ําประปาในจังหวัดพะเยา พบวาเทศบาลตําบลบานถ้ําจัดเก็บอัตราคาน้ําประปา 

ที่ถูกที่สุดในจังหวัดพะเยา สงผลทําใหประชาชนไมเห็นคุณคา และไมประหยัดการใชน้ําประปา 

ทําใหปรมิาณการใชน้ําสูงข้ึนอยางตอเนื่อง และในอนาคตเทศบาลตําบลบานถ้ํา อาจจะตองหา
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แหลงน้ําดบิเพ่ิมเพื่อรองรับกับปรมิาณการใชน้ําประปาที่สูงข้ึน เม่ือเทยีบกับจํานวนครัวเรือนใน

ตําบลบานถ้ําทั้งหมดมีอยูประมาณ 2700 ครัวเรือน ซ่ึงเดิมมีผูใชน้ําประปาของเทศบาล

ประมาณ 900 ครัวเรอืน แตปจจุบันหลังการจัดการระบบประปา มีผูใชน้ําประปาของเทศบาล

ตําบลบานถ้ําสูงข้ึนเปน 1800 ครัวเรอืน และมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ 

อีกทั้งตนทุนในการผลิตน้ําประปาของตําบลบานถ้ํา อยูที่หนวยละ 14 บาท แต ใน

ปจจุบันคิดในอัตราหนวยละ 3 บาท เห็นไดวาขาดทุนถึงหนวยละ 10 บาท จากสภาพดังกลาว

ทําใหเทศบาลตําบลบานถ้ําตองแบกภาระขาดทุน จนตองนําเงินอุดหนุนจากงบประมาณกลาง

มาชดเชย สงผลใหงบประมาณในดานการพัฒนาดานอ่ืน ๆ ลดลง 

4. ดานการบริการ 

การจัดการของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

ดานคุณภาพน้ํา โดยรวมอยูระดับเห็นดวยอยางมาก เม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอพบวา ขอที่ 1 

พนักงานประจําสํานักงานใหบริการดี สุภาพ ยุติธรรม มีความรวดเร็ว และเต็มใจใหบริการ  

มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาแปลผลอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก อาจเปนเพราะวา ประชาชน

ที่มารับบริการไดใชบริการเจาหนาที่มีความเต็มใจใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ  

จรีศักดิ์ เงยวจิติร (2543, บทคัดยอ) ไดทําการศกึษาวจิัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชน้ําประปา

ตอการบริการของสํานักประปาเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูใชน้ําประปา

ประเภทที่อยูอาศัยสวนใหญโดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก ตอการใหบริการ 

ของสํานักงานประปาเชียงใหม มีคาเฉลี่ยระดับมากในดานบรกิารของพนักงาน  

จากผลสํารวจความคิดเห็นดานการบรกิาร โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับไมแนใจ  

ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามพอสรุปได ดังนี้  

4.1 บรกิารลาชา เชน เม่ือไดรับแจงทอประปาชํารุด ตองใชเวลาหลายวันในการเขา

ดําเนนิการแกไข ทําใหสูญเสยีน้ําประปาไปโดยเปลาประโยชน 

4.2 ขาดการประชาสัมพันธ ประกาศแจงหรือประกาศหยุดจายน้ํา เพื่อปรับปรุง 

ซอมแซม แกไข ระบบประปา ทําใหประชาชนไดรับความเดือดรอนที่ไมสามารถใชน้ําประปาได

ตามปกต ิแตหากไดรับแจงกอนประชาชนจะไดสํารองน้ําไวใชในระหวางการปรับปรุง 

ดังนั้น เพื่อใหการบริการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ําเปนไปดวย

ประสิทธิภาพประสิทธิผลจึงควร เนนการบริการประชาชน โดยจัดตั้งทีมเฉพาะกิจหรือ 

หนวยเคลื่อนที่เร็วในการปรับปรุง แกไข เม่ือระบบประปาเกิดชํารุด เพื่อสรางความพึงพอใจ

ใหกับประชาชนและเปนการลดการสูญเสยีน้ําสะอาด ซ่ึงปจจุบันถอืวาน้ําสะอาดเปนทรัพยากร

ที่มีคาอยางยิ่ง และประชาสัมพันธในการดําเนินการตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
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การประกาศกอนการปรับปรุงระบบประปา ผานเครื่องกระจายเสียงไรสายของเทศบาลตําบล

บานถ้ํา หรอืจัดหนวยประชาสัมพันธเคลื่อนที่ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบและสํารองน้ําไวใช 

 

ขอเสนอแนะ 

สําหรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 เปนขอเสนอแนะที่ไดจากการคนพบ (Fact 

Finding) จากผลการศึกษาทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานคุณภาพ 2) ดานระบบสงน้ํา 3) ดานราคา 

และ 4) ดานบรกิาร เพื่อมุงเนนใหเกิดประโยชนสําหรับการจัดของระบบประปาเทศบาลตําบล

บานถ้ํา อีกทั้งยังเปนแนวทางในวางแผนบริหารจัดการของเทศบาลตําบลบานถ้ํา ในการ

ปรับปรุงคุณภาพ และพัฒนาการจัดการของระบบประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ําในดาน 

ตาง ๆ ใหมีประสทิธภิาพจงึไดนํามาเปนขอเสนอแนะ เปน 2 ระดับ ดังนี้ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ผลการศกึษาพบวา การจัดการของระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา ประจําป 2554 โดยรวมทัง้ 4 ดานอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ซ่ึงถอืวาโดยรวม

มีการจัดการระบบประปาที่ มีประสิทธิภาพ ประชาชนผู ใชน้ํ าประปาตําบลบานถ้ํ า 

มีความคิดเห็นวาการจัดการระบบประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํามีประสิทธิภาพมากข้ึน

กวาเดิม สรางความพึงพอใจตอผูใชน้ําประปาเปนอยางมาก อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณา 

โดยภาพรวมขอเสนอแนะแตละดาน ดังนี้ 

1. ดานคุณภาพน้ํา  

  1.1 ควรใหเจาหนาที่ออกสํารวจตรวจสอบคุณภาพน้ําแตละพื้นที่อยาง

สมํ่าเสมอ 

  1.2 ควรตรวจสอบแหลงคุณภาพน้ําดบิ อาทติยละ 1 ครัง้ 

  1.3 ควรมีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากประชาชน 

2. ดานระบบการสงน้ํา  

  2.1 ควรวางแนวทอสงน้ําใหครอบคลุมทุกหลังคาเรอืน 

 2.2 ควรสํารวจแหลงที่อยูอาศัยที่แนวทอประปายังไปไมถงึ 

 2.3 ควรสํารวจระบบทอสงน้ํา ทุก ๆ 3 เดอืน 

 2.4 ควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงระบบการสงน้ําใหมากข้ึน 
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3. ดานราคา  

  3.1 ควรปรับข้ึนราคาคาน้ําประปา 

  3.2 ควรช้ีแจง และสรางความเขาใจใหกับประชาชนในตอตนทุนการผลิต

น้ําประปา 

  3.3 ควรสงเสริมใหประชาชนตําบลบานถ้ําใชน้ําอยางประหยัด เพื่อลดตนทุน

การผลิต เนื่องจากปจจุบันตองแบกรับตนทุนการผลิตที่สูง เพราะมีจําหนายในราคาต่ํากวา

ตนทุน (จากการปรับปรุงระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ําในป 2551-2552 ที่ผานมาทําให

ตนทุนในการผลติน้าํประปาสูงข้ึน เนื่องจากตองใชสารสม คลอรนี และคาไฟฟา ทําใหตนทุนอยู

ที่หนวยละ 14 บาท ทําใหเกดิภาระไมคุมทุนข้ึน แตเทศบาลตําบลบานถ้ําไดนําเงินอุดหนุนจาก

สวนกลางมาชดเชย ในสวนตางดังกลาว) 

  3.4 เสนอแนวคิดการจัดเก็บอัตราคาน้ําประปาใหม ดังนี้ 

 

ตาราง 19 แสดงการจัดเก็บอัตราคาน้ําประปา ในป 2556 

ชวงการใชน้ําประปา

(ลบ.ม./เดอืน) 

จํานวน

(หนวย) 

ที่อยูอาศัย 
ราชการและ

ธุรกจิขนาดเลก็ 

รัฐวสิาหกจิ/

อุตสาหกรรม/ธรุกจิ

ขนาดใหญ 

ราคา/หนวย ราคา/หนวย ราคา/หนวย 

1-10 10 2 12 15 

11-20 10 4 15 16 

21-30 10 5 16 19 

31-40 10 6 17 22 

41-50 10 7 18 24 

51-100 50 10 19 25 

>100     

เงื่อนไขในการใชน้าํประปา 

1. ผูใชน้ําประเภท 1 หากเดอืนใดใชน้ํามากกวา 100 ลบ.ม./เดอืน ใหคิดอัตราคาน้ําประปาเทากับ

ผูใชน้ําประเภท 2 ณ เวลานัน้ 

2. ปรบัข้ึนอัตราคาประกนัมาตรวัดน้ํา เปนเดอืนละ 10 บาท 

3.คาธรรมเนยีมในการขอใชน้ําประปาพรอมตดิตัง้มาตรวัดน้ํา ประมาณ 2,000-2,500 บาท

(ข้ึนอยูความยาว และขนาดทอ) 
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4. ดานการบริการ  

 4.1 ควรมีการประชาสัมพันธประกาศแจงหรือประกาศหยุดจายน้ํา เพื่อ

ปรับปรุง ซอมแซม แกไข ระบบประปา ทําใหประชาชนไดรับความเดือดรอนที่ไมสามารถ 

ใชน้ําประปาไดตามปกติ แตหากไดรับแจงกอนประชาชนจะไดสํารองน้ําไวใชในระหวาง 

การปรับปรุง 

 4.2 ควรมีบรกิารสายดานแจงเหตุขัดของ กรณนี้ําประปาเกดิชํารุด เสยีหาย 

 4.3 ควรมีหนวยบริการเคลื่อนที่เร็ว ในการใหบริการซอมแซมระบบประปา

เพื่อใหสามรถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 

 4.4 ควรจัดตั้งงบประมาณ เพื่อใหบุคลากรไดเขารวมอบรมโครงการตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของกับระบบประปา 

4.5 ควรสงเสรมิใหบุคลากรไดรับการฝกอบรม เพื่อพัฒนาความรู และนํามาใช

กับหนวยงานใหเกดิประโยชน 

ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

จากการศกึษาเรื่อง “การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา ประจําป 2554” ในครัง้นี้ ผูวจิัยไดเสนอแนะเพื่อการศกึษาในครัง้ตอไปดังนี้ 

1. ควรศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารระบบประปาของเทศบาลตําบล 

บานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

2. ควรศึกษาเรื่อง ปจจัยสงเสริมระบบจัดการประปาของเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

3. ควรศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการระบบประปาของ

เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม การจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา 

อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสํารวจความคิดเห็นของทาน ตอการการจัดการระบบประปา

เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ซ่ึงเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่ 

ที่ทานอาศัยอยู จึงขอความกรุณาตอบแบบสํารวจตามความคิดเห็นของทาน เพื่อนําผลการ

สํารวจที่ไดมาวเิคราะหใช ปรับปรุง เพื่อยกระดับการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา

ตอไป 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      

1. เพศ      

        ชาย        หญิง 

 

2. อาย ุ   

          18 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 

          45 - 60 ป 61 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศกึษา 

ไมเคยเรยีน     ประถมศกึษา มัธยมศกึษาตอนตน 

                    มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.                ปวส./ปวท./อนุปรญิญา 

         ปรญิญาตร ีปรญิญาโทและสูงกวา         อ่ืนๆ (ระบ)ุ.............. 

 

4. ที่อยู 

 ชุมชนหมูที่ 1        ชุมชนหมูที ่2          ชุมชนหมูที่ 3        ชุมชนหมูที่ 4 

 ชุมชนหมูที่ 5        ชุมชนหมูที่ 6         ชุมชนหมูที ่7         ชุมชนหมูที่ 8       

 ชุมชนหมูที่ 9        ชุมชนหมูที ่10        ชุมชนหมูที่ 11       ชุมชนหมูที่ 12             

 

5. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

   1-2 คน  3-4 คน  5-6 คน               มากกวา 7 คน 
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6. รายได 

 ต่ํากวา 1,000 บาท/เดอืน             ระหวาง 1,001-3,000 บาท/เดอืน 

 ระหวาง 3,001-5,000 บาท/เดอืน          ระหวาง 5,001-10,000 บาท/เดอืน 

 ระหวาง 10,001-15,000 บาท/เดอืน       ระหวาง 15,001-20,000 บาท/เดอืน 

 มากกวา 20,001 บาท/เดอืน 

7. อาชีพ 

 นักเรยีน/นสิติ/นกัศกึษา  ลูกจาง/พนกังานบรษิัท 

 ลูกจางของรฐั   ขาราชการ 

 ธุรกจิสวนตัว   เกษตรกร 

 วางงาน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของทาน ตอการการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา  

            อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

 ทานมีความคิดเห็นตอการจัดการระบบประปาเทศบาลตําบลบานถ้ํา อยางไรบาง 

โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดย  

5 = เห็นดวยอยางยิง่    4 = เห็นดวยมาก    3 = ไมแนใจ    2 = ไมเห็นดวย    1 = ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ความคดิเห็นตอการตอการจัดการระบบประปา 

เทศบาลตําบลบานถ้ํา 

ระดับความคดิเห็น 

 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

 (5) 

เห็น

ดวย

มาก 

 (4) 

 

ไม

แนใจ 

(3) 

 

ไมเห็น

ดวย 

 (2) 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง  

(1) 

1. ดานคุณภาพน้ํา 

  1.1 น้ําประปาที่ทานใชอยูปจจุบันมีคุณภาพที่ด ีสะอาด      

  1.2 ปจจุบันทานมีความม่ันใจตอการใชอุปโภคและบรโิภค      

  1.3 คุณภาพน้ําหลังการจัดการระบบประปา มีคุณภาพดขีึ้น      

  1.4 น้ําประปามีกลิ่นอ่ืนๆ (นอกจากคลอรนี)      

  1.5 น้ําประปามีสิ่งแปลกปลอม      

2. ระบบการสงน้ํา  

  2.1 ทอสงน้ําหลังการจัดการระบบประปาทําใหน้ําสะอาดขึ้น      

  2.2 ทอสงน้ํามีการแตก รั่ว นอยลง      

  2.3 แรงดันน้ําที่ใชในปจจุบัน มีความสมํ่าเสมอ      

  2.4 อยากใหมีการขยายทอสงน้ําอยางทั่วถงึ      
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ความคดิเห็นตอการตอการจัดการระบบประปา 

เทศบาลตําบลบานถ้ํา 

ระดับความคดิเห็น 

 

เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

 (5) 

เห็น

ดวย

มาก 

 (4) 

 

ไม

แนใจ 

(3) 

 

ไมเห็น

ดวย 

 (2) 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง  

(1) 

3. ราคา  

  3.1 อัตราคาน้ําประปา มีราคาที่เหมาะสม      

  3.2 ควรปรับขึ้นอัตราการใชบรกิารน้ําประปา  

        เพื่อใหประชาชนประหยัดการใชน้ําประปา 

     

  3.3 อัตราคาธรรมเนยีมการตดิตัง้มาตรวัดน้ํา  

        มีราคาที่เหมาะสม 

     

  3.4 อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา ควรปรับเพิ่มขึ้น 

        เพื่อใหเขาสภาพเศรษฐกจิปจจุบัน  

     

4. การบรกิาร 

  4.1 พนักงานประจําสํานักงานใหบรกิารด ีสุภาพ ยุตธิรรม   

       มีความรวดเร็ว และเต็มใจใหบรกิาร 

     

  4.2 ไดรับบรกิารที่รวดเร็ว หลังจากแจงเหตุขัดของ      

  4.3 พนักงานจัดเก็บคาน้ําประปา มีความสุภาพ จัดเก็บ 

        คาน้ําตรงเวลา 

     

  4.4 พนักงานจดมาตรน้ํา มีความถูกตอง แมนยํา      

  4.5 สถานที่ตดิตอ มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน  

       เชน ที่นั่ง ที่จอดรถ ปายลําดับขัน้ตอน เปนตน 

     

  4.6 ทานไดรับแจงหรอื ประกาศหยุดจายน้ําอยาง 

        สมํ่าเสมอเพื่อปรับปรุง ซอมแซม  

     

  4.7 มีการประชาสัมพันธ ดานกจิการประปาอยางสมํ่าเสมอ       

  4.8 มีการแนะนํา แจงขัน้ตอน การบรกิารตางๆ เขาใจงาย      

  4.9 การขอตดิตัง้มาตรน้ํา อยูในระยะเวลากําหนด      

  4.10 ผูบรหิารใหความสําคัญตอประชาชนในการ 

         บรกิารน้ําประปา 
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ขอคดิเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ดานคุณภาพน้ํา

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

2. ระบบการสงน้ํา

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

3. ราคา

.............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

4. การบรกิาร

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 



ภาคผนวก ข หนังสอืขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอื   
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ประวัตผิูศกึษาคนควา 

 

ช่ือ นามสกุล    นายตระการ ดวงแกว 

วัน เดอืน ปเกดิ   29 ตุลาคม 2526 

ท่ีอยูปจจุบัน    701 หมูที่ 3 ตําบลทาวังทอง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  

        56000 

ท่ีทํางานปจจุบัน   เทศบาลตําบลบานถ้ํา 119 หมู 4 ตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

  จังหวัดพะเยา 56120 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน   เจาหนาที่ระบบคอมพิวเตอร 4 

ประวัตกิารศกึษา   

พ.ศ.2549    วท.บ. (วทิยาการคอมพิวเตอร) มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

 

  
 


