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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหาร และทัศนคติต่อผู้บริหารกับการท างานเป็นทีมของครู ศึกษาการท านายการท างานเป็นทีมของครู 

ด้วยการรับรู้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคติต่อผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

เป็นครูที่ปฏิบัติการสอนประจ าปีการศึกษา 2560 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 1 (กลุ่มอ าเภอบ้านฉาง) จ านวน 136 คน จาก 5 โรงเรียน เลือกโดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัย 

เป็นแบบวัดมาตรประมาณรวมค่า ใช้วัดตัวแปรส าคัญ 3 ตัวแปร มีค่าความเที่ยงของคะแนนจากการวัดที่หา 

โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาตั้งแต่ .764 ถึง .918 สถิติที่ ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพื้นฐาน และสถิติอ้างอิง 

โดยสถิติที่ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และ 

ทัศนคติต่อผู้บริหาร กับการท างานเป็นทีมของครูอยู่ในระดับสูง (r=.744, .829; P<.001) การรับรู้การบริหาร

แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคติต่อผู้บริหารร่วมกันท านายการท างานเป็นทีมของครูได้ร้อยละ 75.80 

น้ าหนักการท านายของตัวท านาย ทั้งสองเป็น .400 ถึง .532 ตามล าดับ 
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ABSTRACT 

This Relationship research was aim to study: the relationship between administrator’s participative 

management, attitudes toward administrators and teachers’ team working, prediction of teacher’s team working 

by administrators and attitudes toward administrator. Samples were 136 teachers in the academic year 2017 

from 5 schools in Rayong Primary Educational Service Area Office 1 (Ban Chang Group), selected by multi-

stage sampling. Research instruments were summated rating scales, measured 3 important variables. Their 

score reliability were .764 to .918. The data was analyzed by basic and inferential statistics. The statistics for 

hypothesis testing were simple correlation and stepwise multiple regression. 

The findings indicated that the relationship between administrator’s participative management, 

attitudes toward administrator and teachers’ team working were at high level (r=.744, .829; P<.001), the 

administrator’s participative management and attitudes toward administrators could predict teachers’ team 

working for 75.8%, beta (ß) of the predictors were .400 and .532 respectively. 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ความส าเร็จของการท างานย่อมขึ้นกับพฤติกรรมของผู้ท างาน และความส าเร็จของ

องคก์ารยอ่มขึ้นอยูก่ับการท างานร่วมกันของเหล่าสมาชิกในองค ์ (ส านักราชเลขาธิการ, 2560, 

สื่อออนไลน์) ดังพระบรมราโชวาทตอนหนึ่งของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช เกี่ยวกับการท างานร่วมกันของหน่วยงานราชการ ที่ประทานในโอกาสพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์แก่ข้าราชการ ณ พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน เม่ือวันที่ 22 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2513 ความว่า “การจะท างานที่ม่ันคงและก้าวหน้านั้น มิใช่ว่าจะก้มหน้าก้มตาท าหน้าที่

ของแต่ละคนเท่านั้น จะต้องมีความร่วมมือสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานทุกหน่วย เพื่อให้งาน

รุดหน้าไปพร้อมเพรียงกัน”  

การท างานของเหล่าสมาชิกในองคก์าร ควรจะเป็นแบบร่วมมือกันท างาน ท างานเป็นทีม 

ในลักษณะการท างานดงักล่าว Tuckman (1965) ได้อธิบายไวว้า่ เป็นการรวมตัวกนัของเหล่าสมาชิก

ในองคก์าร ตามคุณสมบัติของแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับลักษณะงาน เพื่อระดมความคิดเห็น

ต่าง ๆ ให้ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ภายใต้บรรทัดฐานของกลุ่ม ที่มุ่งปฏิบัติงานร่วมกัน

อยา่งมีประสิทธภิาพ และสมาชิกในกลุ่ม อาจมกีารเปลี่ยนแปลงของการรวมตวักันหรืออาจแยก

ยา้ยออกจากการกลุ่ม ซ่ึงย่อมมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร  

ในส่วนของสถานศึกษา อุทัย บุญประเสริฐ (2547) เห็นว่า ความส าเร็จในการท างาน

ร่วมกันของครู ในฐานะเป็นกลุ่มบุคลากรส าคัญและส่วนใหญ่ในสถานศึกษา ย่อมขึ้นอยู่กับ

พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของครูเป็นส าคัญ เพราะเม่ือเข้ามาอยู่ร่วมกันในองค์การแล้ว 

ต่างคนต่างก็ต้องรับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่ตามกลุ่มงานตามสายงานของตน ซ่ึงถ้าทุกคนรู้จัก

หน้าที่และรับผิดชอบดี มีการช่วยเหลือเกือ้กูลประสานการท างานร่วมกันด้วยดี ก็จะมีส่วนช่วย

ให้องคก์ารไปสู่เปา้หมายเดียวกันสู่วิสยัทัศนท์ี่ก าหนดไวไ้ด้ น าไปสู่ความก้าวหน้าและรุ่งเรืองของ

องคก์าร  

การท างานเป็นทีมของครูจึงเป็นการท างานแบบหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการท างาน  

ในสถานศึกษา ขณะที่ในระดับชาติส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา (ก.ค.ศ.) ก าหนดให้ครูมีจรรยาบรรณวิชาชีพด้านคุณภาพการปฏิบัติงานในสมรรถนะ

การท างานเป็นทีม โดยการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ เสริมแรงให้ก าลังใจ ปรับตัวและแสดง
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บทบาทผู้น าอย่างเหมาะสมกับเพื่อนร่วมงาน (กระทรวงศึกษาธิการ , 2549) และส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ก าหนดให้สมรรถนะการท างานเป็นทีมเป็น

สมรรถนะหลักของครูผู้สอนระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานเช่นเดียวกัน (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) การท างานเป็นทีมจึงมีความส าคัญส าหรับครูและสถานศึกษา 

ทุกแห่ง ซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่สายงานในโรงเรียน ที่ทุกฝ่ายต้องตระหนักในทุกระดับขององคก์าร 

ซ่ึงต้องน าไปปฏิบัติให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิลสูงที่สุด  

จากการศึกษา พบว่า การท างานเป็นทีมของครูที่มีประสิทธิภาพจะมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนสูง (ชัยภร สีสมาตร, 2553) สถานศึกษาจึงต้องการให้ครูมีพฤติกรรม

การท างานเป็นทีมสูง จากสภาพที่เป็นอยู่จะพบว่า พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของครูบางคน 

มีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสูง บางคนมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมต่ า ซ่ึงความแตกต่าง

ดังกล่าว อาจเป็นเพราะมีปัจจัยเชิงเหตุที่แตกต่างกัน 

ขณะเดียวกัน ผู้บริหารสถานศึกษาน่าจะเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการท างานของครู โดยเฉพาะ

ในด้านบทบาทการเป็นผู้น าของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นผู้น าทางวชิาการ เป็นผู้มีบทบาทต่อการบริหาร

แบบมีส่วนร่วม การเป็นผู้อ านวยความสะดวก การประสานความสัมพันธ์ การส่งเสริมการพัฒนาครู

และบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ การประเมินภายในและภายนอก การส่งเสริมสนับสนุนการวจิัย

พัฒนา การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมเทคโนโลย ี (ธีระ รุญเจริญ, 2548) ซ่ึงแสดง

ให้เห็นว่า บทบาทของผู้บริหารมีความส าคัญต่อการด าเนินการต่าง ๆ  ในสถานศึกษา โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่ง บทบาทที่มีต่อพฤติกรรมการท างานของครู ดังนั้น การรับรู้ของครูต่อการบริหารอยา่ง

มีส่วนร่วมของผู้บริหาร จึงน่าจะมีความเกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีมของครู ดังเช่นที่พบ 

ในการศึกษาของ อังคณา ทีภูเวยีง (2551) ที่ได้ศึกษาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม

ของครู ซ่ึงพบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างและจูงใจ หรือพัฒนาให้ครู 

ในสถานศึกษาสามารถท างานเป็นทีมได้ 

นอกจากนี้ ทัศนคติของครูต่อผู้บริหารก็น่าจะเป็นเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้วย เพราะ

ทัศนคติของครูอาจมีผลต่อพฤติกรรมที่จะยอมรับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ที่เป็น

ผู้บังคับบัญชา และมีแนวโน้มต่อการเกิดพฤติกรรมการท างานทั้งทางบวก (Positive) ไม่มีผล 

(Passive) หรือมีผลทางลบ (Negative) ภายในองคก์าร  

จากความเป็นมาและความส าคัญของการท างานเป็นทีมของครูและปัจจัยต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวขอ้ง แสดงให้เห็นวา่ การท างานเป็นทีมของครูนั้นจะเหมาะสม หรือมีประสิทธิภาพมากน้อย

เพยีงใดนั้น จะข้ึนอยูก่ับปัจจัยภายในตัวบุคคลผู้เป็นครูเอง เช่น ทัศนคติ และลักษณะทางจิตใจ

อื่น ๆ และปัจจัยภายนอก ซ่ึงอาจเป็นบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา การวจิัยนี ้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์
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ระหว่างการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคติต่อผู้บริหารของครูกับ 

การท างานเป็นทีมของครู เพื่อให้ได้องคค์วามรู้ในการพัฒนาหรือการบริหารจัดการบุคลากรครู

ในสถานศึกษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

และทัศนคติต่อผู้บริหาร กับการท างานเป็นทีมของครู 
2. เพื่อศึกษาร้อยละในการท านายการท างานเป็นทีมของครูด้วยการรับรู้การบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และทัศนคติต่อผู้บริหาร 

 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 

1. การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และทัศนคติต่อผู้บริหารสัมพันธ์

กับการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
2. การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคติต่อผู้บริหาร ร่วมกัน

ท านายการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา ได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 กลุ่มอ าเภอบ้านฉาง ปีการศึกษา 2560 จ านวน 326 คน 

ขอบเขตด้ำนตัวแปรในกำรวิจัย 

ตัวแปรอิสระ มี 2 ตัวแปร คือ การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและ

ทัศนคติต่อผู้บริหาร 

ตัวแปรตาม คอื การท างานเป็นทีมของครู 

ขอบเขตด้ำนเวลำ 

การวิจัยนี้ ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 9 เดือน เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2561 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

สถำนศึกษำ หมายถึง โรงเรียนที่อยู่พื้นที่ภายใต้การก ากับดูแลของ ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เฉพาะที่อยูใ่นอ าเภอบ้านฉาง 

ผู้บริหำร หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้ปฏิบัติราชการแทนในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เฉพาะที่อยูใ่นอ าเภอบ้านฉาง 

ครู หมายถึง บุคลากรท าหน้าที่หลักในการสอนในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เฉพาะที่อยูใ่นอ าเภอบ้านฉาง 

กำรท ำงำนเป็นทีมของครู หมายถึง การที่กลุ่มครูในสถานศึกษาร่วมกันปฏิบัติงาน

ภายในสถานศึกษาโดยมีเป้าหมายร่วมกัน และทุกคนในกลุ่มมีบทบาทในการยอมรับซ่ึงกัน 

และกัน ร่วมมือกันช่วยด าเนินงานของกลุ่ม เห็นประโยชน์ร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสารประสานงาน 

และแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ร่วมกัน เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเพื่อ

ประโยชน์ร่วมกัน  

กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหำร หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา บุคลากรครูในสถานศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องใน

กระบวนการวางแผนตัดสินใจ มีส่วนร่วมก าหนดนโยบายและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

ร่วมกิจกรรมด าเนินงานที่ก าหนดร่วมแก้ไขปัญหาของการบริหารที่ส าคัญให้ส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ และการประเมินผลของสถานศึกษา สามารถวัดได้โดยดูจากระดับการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ทัศนคติของครูต่อผู้บริหำร หมายถึง การที่ครูรู้ว่าผู้บริหารมีผลด้านประโยชน์หรือ

โทษต่อตนเองอยา่งไร โดยที่ครูมคีวามรู้สึกต่อผู้บริหารในลักษณะชอบ เห็นคุณคา่ เห็นวา่ดีงาม

หรือความรู้สึกในทางตรงกันข้าม ทั้งความรู้ความเข้าใจในบทบาทของผู้บริหาร ความเช่ือม่ัน  

นับถือผู้บริหาร และประสบการณ์ที่ครูเคยประสบกับผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจำกกำรวิจัย 

เม่ืองานวจิัยนีส้ าเร็จคาดวา่จะได้รับประโยชน์ ดังนี้ 

1. ได้องคค์วามรู้ที่น่าเช่ือถือเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครู 

2. ได้แนวทางในการวจิัยต่อไปทางด้านการบริหารการท างานเป็นทีมของครู 

3. ได้แนวทางในการน าผลการวจิัยไปใช้เพ่ือการบริหารการศึกษา 
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กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

การท างานเป็นทีมของครู ซ่ึงเป็นตัวแปรตามของการวจิัย ผู้วิจัยได้ผสมผสานแนวคิด

ของ แมคเกรเกอร์ และเบอร์วสิ (McGregor and Burvis, 1970); วูดค็อก และฟรานซิส (Woodcock 

and Francis, 1994); ส านักพัฒนาการฝึกหัดครู (2546); กระทรวงศึกษาธิการ (2546) สังเคราะห์

เป็นการท างานเป็นทีมของครู 5 องค์ประกอบ ในที่สุดหลอมรวมเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการท างาน 

ในทีม และด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในทีม 

ในส่วนตัวแปรปัจจัยการท างานของครู ได้เลือกการรับรู้การบรหิารงานแบบมีส่วนรว่ม

ของผู้บริหารเป็นปัจจัยภายนอก และทัศนคติต่อผู้บริหารเป็นปัจจัยภายใน 

กรอบแนวคิดของการวจิัย เป็นดังต่อไปนี้ 

 

 
 

ภำพ 1 กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

กำรรับรู้กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหำร 2 ด้าน ได้แก ่

1. การรับรู้ต่อการปฏิบัตงิานของผู้บรหิาร 

2. การรับรู้ต่อการควบคุมและแก้ไขของ

ผู้บริหาร 

ทัศนคติของครูต่อผู้บริหำร 3 ด้าน ได้แก ่

1. ความรู้เชิงประเมิน 

2. ความรู้สึกชอบ, รัก, เห็นคุณคา่ 

3. ความพร้อมกระท า 

กำรท ำงำนเป็นทีมของครู  

2 ด้าน ได้แก ่

1. การร่วมกันท างานในทีม 

2. การมีปฏิสัมพันธ์ในทีม 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหารและทัศนคติต่อผู้บริหาร กับการท างานเป็นทีมของครู ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่คาดว่าน่าจะเป็นปัจจัยเชิงเหตุที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีมของครู 

เพื่อการก าหนดความหมาย และการวัดตัวแปร ใช้ก าหนดกรอบแนวคิด และสมมติฐานของ  

การวจิัย มีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

1. การท างานเป็นทีมของครู 

 1.1 ความหมาย ความส าคัญของการท างานเป็นทีม และวธิีการวัด 

 1.2 แนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องของการท างานเป็นทีม 

 1.3 การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 

2. ปัจจัยเชิงเหตุของการท างานเป็นทีมของครู 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม 

 2.2 การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา กับการท างาน

เป็นทีมของครู 

 2.3 ความหมาย ความส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม และวธิีการวัด 

 2.4 แนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 2.5 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครู 

3. ทัศนคติของครูต่อผู้บริหาร กับการท างานเป็นทีมของครู 

 3.1 ความหมาย ความส าคัญของทัศนคติ และวธิีการวัด 

 3.2 แนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ 

 3.3 ทัศนคติของครูต่อผู้บริหารในสถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครู 

 

การท างานเป็นทีมของครู 

ความหมาย ความส าคัญของการท างานเป็นทีม และวิธกีารวัด 

มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาและสรุปว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อ

ความส าเร็จของงานและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกขององค์การ ดังที่ วูดค็อก (Woodcock, 

1981) ได้ให้ความหมายของ “ทีม” วา่เป็น กลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่งที่มีการแลกเปลี่ยนวัตถุประสงค์
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ทั่วไป และเป็นผู้ที่ต้องการจะท างานร่วมกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้ทีมไม่ใช่เป็นกระบวนการ

รวมกลุ่มกันทางสังคมเพื่อความบันเทิง และไม่ใช่เป็นการรวมกลุ่มผู้ฟังเพื่อต้องการที่จะรับฟัง

เรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อเรียนรู้ โดย วูดค็อก ได้ยกตัวอย่างว่า สภาสามัญชน หรือสภาล่างของ

ระบบการปกครองแบบอังกฤษ (House of common) ไม่จัดว่าเป็นทีม เนื่องจากประกอบด้วย

บุคคลที่มีความสนใจแตกต่างกันเฉพาะกลุ่มที่อาจดูเหมือนมีการแลกเปลี่ยนร่วมกัน แต่เม่ือ

พจิารณา จะเห็นวา่ ปราศจากขอ้ตกลงที่ผูกมัดใด ๆ ที่จะกิจกรรมร่วมกัน 

ในส่วนความหมายของการท างานเป็นทีม ในประเทศไทยมีนักวิชาการที่ได้ศึกษา 

การท างานเป็นทีม และได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีมไวต้่าง ๆ อาทิ 

สุรีพร พึ่งพุทธคุณ (2550, หน้า 1-3) ให้ความหมายวา่ ทีม หมายถึง คนกลุ่มเล็ก ๆ ที่มี

ทักษะการท างานที่แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นทักษะที่เติมเต็มซ่ึงกันและกันและมีเป้าหมายในการท างาน

ร่วมกัน โดยสมาชิกในทีมทุกคนต่างก็มีส่วนรับผิดชอบต่อเป้าหมายของทีมร่วมกัน นอกจากนี้

การท างานเป็นทีม ยังต้องอาศัยการประสานงานระหว่างสมาชิกในระดับสูงด้วย 

ซ่ึง สุนันทา เลาหนันท์ (2551, หน้า 40) ได้ให้ความหมายว่า ทีม หมายถึง กลุ่มของ

บุคคลที่ท างานร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่มช่วยกันท างานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายเดียวกันอยา่งมีประสิทธภิาพ และผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการท างานนั้น  

ส่วนที่เกี่ยวกับการท างานเป็นทีม พนิดา รัตนไพโรจน์ (2542, หน้า 27) ได้ให้ความส าคัญ

ของการท างานเป็นทีมว่า หากการปฏิบัติหน้าที่นั้นไม่ค านึงถึงหลักในการท างานเป็นทีมแล้ว 

ย่อมประสบความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ได้ยาก เพราะหลักการท างานเป็นทีมจะเป็น  

ตัวช้ีให้เห็นถึงแนวทางในการปฏิบัติและหน้าที่รับผิดชอบของผู้ที่อยู่ในทีม ได้ ช่วยให้การท างาน

เป็นทีมด าเนินไปอย่างราบรื่นและเกิดประสิทธผิล ผู้ที่ศึกษาในระยะต่อมา เช่น ช่อฉัตร์ บุญเฉลิม 

(2552, หน้า 20) ได้ให้ความหมายการท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 

มาท างานร่วมกัน โดยมีการก าหนดบทบาทของสมาชิก คือ บทบาทผู้น า และบทบาทสมาชิก 

มีการวางแผนตั้งเป้าหมายในการท างานร่วมกัน สมาชิกในทีมมีความสัมพันธ์ติดต่อสื่อสาร 

มีความสามัคคี มีความผูกพัน เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ช่วยกันแก้ปัญหา เพื่อให้

งานบรรลุวัตถุประสงคใ์นการท างานอยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล  

โดยสรุป การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลที่ร่วมกลุ่มกัน เพื่อท างานอย่างใด

อย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน และสมาชิกทุกคนในทีมต่างใช้

ทักษะประสบการณ์และความสามารถช่วยกันท างาน ประสานงานกันตามบทบาทที่รับผิดชอบ 

ร่วมแก้ไขปัญหาและร่วมด าเนินงาน เพื่อให้ได้ผลงานบรรลุตามเป้าหมายเดียวกัน ดังนี ้การท างาน

เป็นทีม จึงต้องประกอบไปด้วยทมีงานและการปฏิบัติงานรวมกัน ตามเป้าหมายของทีมงาน 
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ส าหรับการวัดการท างานการเป็นทีมนั้น จะประเมินจากองค์ประกอบของทีมงาน 

จากการทบทวนและประมวลวรรณกรรม โดยแนวคิดของการวัดการท างานเป็นทีม ที่นิยมน ามา

พจิารณา คอื แนวคดิของ ร็อบบิน้ส์ (Robbins, 2001) ที่ได้ศึกษาการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล 

และพบว่า ทีมงานที่มีประสิทธผิลนั้น จะมีองคป์ระกอบส าคัญ 4 ด้าน คอื 1) การจัดรูปแบบงาน 

(Work design) 2) การจัดองคป์ระกอบ (Composition) 3) การจัดบริบท (Context) 4) การจัดกระบวนการ 

(Process) ซ่ึงทั้งสี่เป็นองคป์ระกอบส าคัญของการท างานเป็นทีม โดยสามารถน ามาวัดถึงประสิทธิผล

ของทีมงาน ดังที่ ร็อบบิน้ส์ ได้ศึกษาไว ้ 

งานวิจัยครั้งนี้ ได้น าแนวคิดของ ร็อบบิ้นส์ มาเป็นฐานของแนวคิดในการวิจัย 

เพื่อประกอบการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย และผสมผสานกับแนวคิดที่เหมาะสมกับ 

การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาไทย ซ่ึงมีเกณฑ์มาตรฐานจากการประเมินคุณภาพครู

ของกระทรวงศึกษาธิการ ดังที่จะกล่าวต่อไปในแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 

แนวคิด ทฤษฎีของการท างานเป็นทีม มีผู้ศึกษาและวิจัยทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

ผู้วิจัยได้รวบรวมประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีมไวต้่าง ๆ ดังนี้ 

เวนย์ และเซซิล (Wayne and Cecil, 1978) ได้เสนอหลักในการท างานเป็นทีมไว้ว่า 

มีหลักส าคัญต่อการท างานเป็นทีมของสมาชิกในองคก์าร ดังนี้ 1) บทบาทของสมาชิกแต่ละคน

ในทีมมีความเข้าใจอันดีต่อกลุ่ม 2) เข้าใจทักษะของทีมและบทบาทหน้าที่ทั้งหมดขององคก์าร 

3) เพิ่มการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกทุกคนในทีมเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงท าให้กลุ่ม 

มีประสิทธิภาพ 4) มีการสนับสนุนระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มด้วยกันเป็นอย่างมาก 5) เข้าใจ 

ในกระบวนการกลุ่มพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ภายในกลุ่ม เพื่อการท างานด้วยกัน

อย่างใกล้ชิด 6) มีแนวทางการท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 

เป็นทีม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือความสัมพันธ์ซ่ึงกนัและกนั 7) ความสามารถในการใช้ความคดิ

ที่แตกต่างกันให้เกิดประโยชน์มากกว่าการท าลาย 8) มีความร่วมมือประสานงานกันระหว่าง

สมาชิก ลดการแข่งขันเพื่อเอาชนะ 9) การเพิ่มสมรรถภาพของกลุ่มในการท างานร่วมกับกลุ่ม

อื่น ๆ ทั้งภายในภายนอกองคก์าร 10) มีความรู้สึกดีต่อกันและกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม 

ร็อบบิ้นส์ (Robbins, 2001) ได้ศึกษาการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล และพบว่า

ทีมงานที่มีประสิทธิผลนั้น จะมีองค์ประกอบส าคัญ 4 ด้าน คือ 1) การจัดรูปแบบงาน (Work 

design) ทีมงานที่มีประสิทธิผลต้องปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบร่วมกันในการท าให้งาน

บรรลุเป้าหมาย การออกแบบจัดรูปงานจึงมีความส าคัญโดยต้องค านึงถึงตัวแปรต่าง ๆ เช่น 

ต้องมีเสรีภาพและความอิสระในการท างาน มีโอกาสได้ใช้ทักษะและความรู้ความสามารถต่าง ๆ  
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งานมีลักษณะที่สามารถท าส าเร็จได้เป็นภาพรวม ทั้งงานและผลผลิตมีความชัดเจนงาน หรือ

โครงการที่ท าส่งผลต่อคนส่วนใหญ่ 2) การจัดองค์ประกอบ (Composition) เป็นด้านที่เกี่ยวกับ

วธิีจัดทีมงานวา่ ควรเป็นเช่นไร ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรส าคัญ เช่น ความสามารถและบุคลิกภาพ

ของสมาชิกทีมงาน การก าหนดบทบาทของสมาชิกให้หลากหลาย ขนาดของทีมงาน ความยดืหยุ่น

ของสมาชิก และความเต็มใจร่วมทีมของสมาชิก 3) การจัดบริบท (Context) มีองค์ประกอบ

ส าคัญด้านบริบทอยู ่3 ประการที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานของทีมเกิดประสิทธิผล ได้แก่ ทรัพยากร

เพียงพอ ภาวะผู้น าที่ดี และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และการตอบแทนที่ดี และ 

4) การจัดกระบวนการ (Process) ปัจจัยด้านการจัดกระบวนการที่มีผลต่อ ประสิทธิผลของทีม 

ได้แก่ สมาชิกมีความผูกพันต่อวัตถุประสงคร์่วมกันการก าหนดเป้าหมายเฉพาะทีม ความเช่ือม่ัน

ในความสามารถของทีม การบริหารความขัดแยง้และการลดการออมแรง หรือการเอาเปรียบใน

การท างานของสมาชิกบางคน เป็นต้น 

จากแนวคิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิผลของ ร็อบบิ้นส์ (Robbins, 2001) เห็นวา่ 

การท างานเป็นทีมเป็นการรวมกลุ่มเพื่อด าเนินงานไปตามวัตถุประสงค์ขององคก์าร รวมถึงน า

ปัญหามาแก้ไข โดยใช้ทรัพยากร ภาวะผู้น า การประเมินผล สามารถท างานอย่างสร้างสรรค ์

มีอิสรเสรีในการใช้ทักษะความสามารถ มีความผูกพันต่อวัตถุประสงค ์สามารถท าส าเร็จได้เป็น

ภาพรวม ทั้งงานและผลผลิตมีความชัดเจนงาน หรือโครงการที่ท าส่งผลต่อคนส่วนใหญ่ โดย

ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะการบริหารในการสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นทีมเพื่อความส าเร็จ

ในการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านการเพิ่มคุณค่าของผลผลิต ความพึงพอใจของสมาชิก การเพิ่มพูน

ความสามารถของทีมงาน แต่ทั้งนี้แนวคิดของ ร็อบบิ้นส์ ยังจ ากัดอยู่ภายในองค์การ ยังไม่ได้

กล่าวถึงผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองคก์ารภายนอก หรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ไปตามสภาพแวดล้อม ซ่ึงผู้บริหารจะต้องบริหารตามสถานการณ์ ที่จะเข้ามามีอิทธิพลหรือ

ส่งผลกระทบต่อองคก์ารเป็นส าคัญ ซ่ึงผู้วิจัยจะน าแนวคิดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมาประกอบ เพื่อให้

สอดคล้องและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมถึงขอบเขตการวิจัย เพื่อความเที่ยง

และความตรงของงานวจิัย 

ส าหรับในประเทศไทย มีผู้ศึกษาถึงแนวคิดการท างานเป็นทีมไว้ต่าง ๆ อาทิ วิชัย 

โถสุวรรณจินดา (2543) ได้เสนอหลักปฏิบัติการท างานเป็นทีมไว ้15 ประการ ดังนี ้1) ทีมต้องมี

อุดมการณ์ที่แน่นอนซ่ึงสมาชิกทุกคนยอมรับ 2) ถือความถูกต้องที่ไม่จ าเป็นต้องถูกใจ 

3) ประนีประนอมโดยมีน้ าใจของความช่วยเหลือ เพื่อบรรลุเป้าหมายรวมเดียวกัน 4) อภัยซ่ึงกัน

และกัน 5) อย่าพยายามเอาเปรียบกัน 6) ถือว่าทุกคนมีความส าคัญเท่ากัน 7) เคารพในสิทธิ

และเสรีภาพส่วนตัวของผู้อ่ืน 8) อยา่เด่นแต่คนเดียวต้องเด่นทั้งทีม 9) ถือวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็น
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ของธรรมดา 10) เม่ือมีปัญหาหรือไม่พอใจอยา่เก็บเอาไวห้รืออยา่ไปพูดลับหลัง แต่ให้น าปัญหา

มาพูดให้เข้าใจกัน 11) รู้จักแบ่งงานและประสานงานกัน 12) มีความคิดเป็นอิสระในการท างาน

พอสมควร 13) ต้องปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบของทีมอยา่งเคร่งครัด 14) ยอมรับผิดเม่ือท าผิด 

15) เม่ือมีการขัดแยง้กันในกลุ่ม ให้ถือวา่เป็นการมองปัญหาคนละด้านเกิดขึน้เป็นของธรรมดา 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543, หน้า 20) ได้แสดงองคป์ระกอบของทีมงานที่มีประสทิธผิล

แนวใหม่ ประกอบด้วย 1) ความชัดเจนของวัตถุประสงค ์2) บรรยากาศการท างานที่ปราศจาก

พธิีรีตอง 3) การมีส่วนร่วม 4) การรับฟังซ่ึงกันและกนั 5) ความไม่เห็นด้วยในทางบวก 6) ความเห็น

พ้องกัน 7) การสื่อสารที่เปิดเผย 8) บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน 9) ภาวะผู้น าร่วม 

10) ความสัมพันธ์กับภายนอก 11) รูปแบบการท างานที่หลากหลาย 12) การประเมินผลตนเอง 

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ทิศนา แขมมณี (2545, หน้า 11) ที่ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ

การท างานเป็นทีมนั้นต้อง ประกอบไปด้วยปัจจัย 6 ประการ คอื 1) ต้องมีเป้าหมายร่วมกัน 2) ต้องมี

ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3) มีการติดต่อสื่อสารกันภายในกลุ่ม 4) มีการร่วมมือประสานงานกัน

ในกลุ่ม 5) มีการตัดสินใจร่วมกัน 6) มีผลประโยชน์ร่วมกัน  

จากแนวคิดข้างต้น เห็นได้ว่า การท างานเป็นทีมมีหลักและองคป์ระกอบที่หลากหลาย 

ทั้งนี ้เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จดังทีอ่งคก์ารได้วางเป้าหมายไว ้โดยมีรูปแบบทั้งที่เป็นทางการและไม่

เป็นทางการ สมาชิกในทีมมีการน าร่วมกันในการส่งเสริมการท างานร่วมกัน ทีมงานสามารถ

ติดต่อสื่อสารกันได้ มีการน าของสมาชิกในองค์การเพื่อการด าเนินงานของทีมงานให้บรรลุ

เป้าหมายได้อย่างถูกต้องมีการบริหารทีมงาน มีการร่วมมือและสร้างความท้าทายในการบริหาร

ทีมงาน และการสร้างทีมงานทั้งที่เป็นทางการและไม่ทางการ จะส าเร็จและมีประสิทธิภาพได้

ต้องมีองค์ประกอบพื้นฐานที่จะท าให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และต้องร่วมกัน

จัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน เพราะทีมงานจะต้องประกอบไปด้วยบุคคล

ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีการท างานร่วมกัน มีส่วนร่วมต่อกันในงาน รวมถึงผู้บริหารต้องอาศัยทักษะ

ของภาวะผู้น าและกลยุทธ์การบริหารทีมงาน ก าหนดและสื่อสารวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

เดียวกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกภายในทีมอยา่งมีระบบ มีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน

ในการปฏิบัติงาน มีการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน เพราะการจะมีทีมงานที่มีประสิทธผิล

หรือไม่นั้น มิได้ขึ้นอยู่กับการมีทีมงานหรือไม่มีทีมงาน แต่ต้องมีระบบแบบแผน แม้ว่าทีมงาน  

จะจัดตั้งขึ้นอยา่งไม่เป็นทางการ เพราะผลลัพธ์สุดท้ายเพื่อให้ได้ผลผลิตจากการด าเนินงานที่มี

คุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร (สุนันทา เลาหนันท์, 2551, หน้า 62) 

สามารถสรุปหลักการท างานเป็นทีมได้ว่า เป็นการก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์

ร่วมกันของสมาชิกทุกคนในกลุ่มอยา่งชัดเจน มีจ านวนสมาชิกในกลุ่มที่สามารถสื่อสารโต้ตอบกัน
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อยา่งเปิดเผยและจริงใจ มีความรู้ ความสามารถ ร่วมมือร่วมใจ ร่วมคดิแก้ปัญหา ร่วมการตัดสนิใจ 

รับผิดชอบเกี่ยวกับงานและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพื่อให้การท างานเป็นทีมได้ด าเนิน 

ไปอยา่งราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคต์ามที่กลุ่มต้องการ เพราะถ้าหากรวมกลุ่มแล้วขาดปัจจัยใด

ปัจจัยหนึ่งแล้ว การรวมกลุ่มนั้น คอื การรวมกลุ่มธรรมดา ไม่ใช่ลักษณะการท างานเป็นทีม 

การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 

ในวงการศึกษา สถานศึกษา เป็นองคก์ารหนึ่งที่มีหน้าที่ในการให้บริการการศกึษาและ

สร้างคนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของทางรัฐบาล การบริหารจัดการทีมงานให้มีประสิทธภิาพ

จึงเป็นงานส าคัญที่ต้องด าเนินการเพื่อให้การประสานงานให้ทุกคนในองค์การปฏิบัติหน้าที่ 

ตามหลักการของการบริหารที่ดี ดังเช่น 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 9) ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐที่ก ากับและดูแลการศึกษา

ของชาติ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทีมงานที่ดีว่า ต้องมีองค์ประกอบต่าง ๆ 8 ประการ คือ 

1) ความไว้เนื้อเช่ือใจกันของสมาชิก 2) ความเข้าใจและเห็นใจกันของสมาชิก 3) สมาชิก 

มีความเห็นร่วมกัน 4) สมาชิกมีผลประโยชน์ร่วมกัน 5) สมาชิกมีความเต็มใจการร่วมมือกัน 

6) ให้โอกาสกับสมาชิกทุกคน 7) สมาชิกมีการยอมรับซ่ึงกันและกัน 8) มีการแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณ์ร่วมกัน 

ส านักพัฒนาการฝึกหัดครู (2546, หน้า 161-162) ได้ให้ความหมายไวว้่า การท างาน

เป็นทีมเป็นความร่วมมือร่วมใจการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น จึงต้องมีองค์ประกอบส าคัญไว้เพื่อให้เป็นมาตรฐานของการท างานเป็นทีม คือ 1) มี

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและมีเป้าหมายร่วมกันสอดคล้องกัน 2) สมาชิกเปิดใจและร่วมมือกัน

แก้ปัญหา 3) มีการสนับสนุนและมีความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 4) สมาชิกร่วมมือกันและใช้

ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ 5) ใช้กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม 

6) ใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม 7) มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 8) มีการทบทวนผลงานและวธิีการ

ท างาน 9) มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับหน่วยงาน 

สุเมธ งามกนก (2551) ได้กล่าวถึง การสร้างทีมงานในสถานศึกษาสาระโดยสรุป คือ 

ทีมงานในสถานศึกษา คือ กลุ่มบุคคลที่มาท างานร่วมกัน มีการประสานบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบ เพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จของงาน การท างานเป็นทีมต้องอาศัย

ปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการสื่อสาร การประสานงาน การช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อให้เกิด

ประสิทธภิาพในการท างาน กิจกรรมบางอยา่งต้องการการท างานเป็นกลุ่ม การท างานคนเดียว

นั้นย่อมท าได้แต่อาจมีข้อจ ากัด จึงต้องอาศัยการท างานร่วมกับบุคคลอื่น เพื่อช่วยกันสร้าง

ผลงานที่มีคุณภาพ ดังนั้น ความส าเร็จของการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็น  
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สิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าขององคก์าร การสร้างทีมงานจึงเป็นสิ่งส าคัญ การสร้าง

ทีมงานจะส าเร็จได้ต้องอาศัยภาวะผู้น าและกลยุทธ์ของผู้บริหารในการสร้างทีมงาน หาก

ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อทีมงานและสร้างทีมงานที่มีคุณภาพขึ้น ทีมงานนั้นจะช่วยสร้างคน 

ที่มีประสิทธภิาพ ท าให้สถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ิมขึ้น และจะช่วยพัฒนาสถานศึกษา

ให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

ยงยุทธ เกษสาคร (2554, หน้า 52-54) ได้กล่าวไวว้า่ การสร้างทีมงานในสถานศึกษา

ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีการจัดกระบวนการการท างานอยา่งเป็นระบบ ด้านการวางแผนงาน การจัด

ระเบียบงาน การประสานงาน การสื่อความหมาย การมอบหมายงาน การวนิิจฉัยสั่งการ การมี

มนุษยสัมพันธ์ กระบวนการกลุ่ม การประเมินผลงาน และมีเทคนิควิธี การปฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสม ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการท างานเป็นทีมขึ้นอยู่กับทีมงาน หากสมาชิก

ของทีมงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลงานที่ได้รับยอ่มเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

หากสมาชิกของทีมงานไม่ให้ความร่วมมือ ผลงานที่ได้รับย่อมไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงจะส่งผลให้

องคก์ารเกิดความเสียหาย การบริหารสถานศึกษาภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการปรับ 

เปลี่ยนกลยุทธ์ในการท างานให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

อาศัยครูร่วมปฏิบัติงาน เพื่อให้งานเป็นไปตามแผน และเพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธภิาพ ซ่ึงจ าเป็นที่ผู้เกี่ยวข้องจะต้องมีทักษะในการท างานเป็นทีม 

กรกนก บุญชูจรัส และภัทรพล มหาขันธ์ (2553) ได้สรุปผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการท างานเป็นทีม ได้แก่ ความคิดเชิงบวก  การรวมทีม การจัดการความรู้ 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน ความสมดุลของชีวิตกับการท างาน โครงสร้างของ

ทีม และการก าหนดภารกิจของหน่วยงานและกลยุทธ์ในการบริหารงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

ดังกล่าวขา้งต้น จะเห็นได้ว่า บทบาทของครูในการท างานเป็นทีม เป็นส่วนส าคัญต่อ

การปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ทีมงานครูจึงมีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน  

เพื่อให้สัมฤทธิ์ผลดังเป้าหมาย หรือวัตถุประสงคข์องสถานศึกษา และให้บริการต่อผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และตอบสนองนโยบายของรัฐที่มุ่งสู่  

การสร้างคุณภาพคนเพื่อพัฒนาความเจริญก้าวหน้าของชาติ ในขณะที่ผู้บริหารสถานศึกษา 

เป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อการบังคับบัญชา วางแผน จัดสรรทรัพยากร จัดการ ก ากับและควบคุม 

ดูแล รวมถึงการติดตามและประเมินผล ตามหน้าที่ของการบริหาร ซ่ึงย่อมมีความส าคัญ 

มีอิทธพิลและความสัมพันธ์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค ์และ

แผนงานที่ได้วางแผนไว ้การปฏิบัติงานร่วมกันของครู จึงต้องมีการบริหารจัดการทีมงาน และมี
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การท างานเป็นทีมของครูที่มีประสิทธภิาพ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา 

โดยสรุป การท างานเป็นทีมของครู มี 2 ด้าน คอื 

1. ด้านการร่วมกันท างานในทีม หมายถึง ครูในโรงเรียนทุกคนเขา้ใจในบทบาทหน้าที่

และความรับผิดชอบของตนเอง และสามารถน าทักษะ ความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล 

มาด าเนินบทบาทของแต่ละงานตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดได้อย่างเหมาะสมต่อการท างาน

ร่วมกันเป็นหมูค่ณะ 

2. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในทีม หมายถึง ครูในโรงเรียนทุกคน สามารถแสดงออกและ

ท างานร่วมกันได้อย่างเปิดเผย มีการสื่อสาร การโต้ตอบ การเสนอแนะในการตัดสินใจและ

ท างานซ่ึงกันและกันได้อยา่งเสรี สามารถให้ความไวว้างใจ ยอมรับ และเช่ือถือในบทบาทหน้าที่

และความรับผิดชอบของกันและกัน 

การวัดการท างานเป็นทีมของครู วัดโดยแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบวัดมาตร

ประเมินรวมคา่ ซ่ึงมลีักษณะเป็นขอ้ความประกอบมาตรประเมิน 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถงึ 

“ไม่จริงเลย” แบบวัดมจี านวน 14 ขอ้ 

 

ปัจจัยเชิงเหตุของการท างานเป็นทีมของครู 

ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม 

ในการศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

สถานศึกษาและการท างานเป็นทีมของครู มีประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มี

อิทธิพลถึงการท างานเป็นทีม การวิจัยนี้จึงใช้แนวการวิเคราะห์สาเหตุการเกิดพฤติกรรมของ

มนุษยใ์นรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism model) มาประกอบการศึกษา ซ่ึงทฤษฎี

ปฏิสัมพันธ์นี้ เป็นแนวคิดรากฐานของ Magnusson and Endler (1977 อ้างอิงใน ดวงเดือน พันธุม

นาวิน, 2541) ซ่ึงต่อมามีการน าไปใช้ศึกษาปัจจัยเหตุของพฤติกรรมต่าง ๆ  อาทิ Walsh, Craik, 

and Price (2000); Tett and Burnett, 2003 โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่ว่า มนุษย์ย่อมมีสาเหตุ

แห่งพฤติกรรมจากสภาพภายในและภายนอก ที่มีปฏิสัมพันธ์กันตามสถานการณ์ โดยมีอิทธพิล

ที่ส่งผลต่อกัน สามารถแปรเปลี่ยนได้ในช่ัวขณะหนึ่ง หรือตลอดไป ซ่ึงก่อให้เกิดกระบวนการ

แสดงออกทางพฤติกรรมที่แตกต่างกัน อาทิ ด้านสถานการณ์ สิ่งที่อยู่รอบตัวบุคคล ทั้งที่มีชีวิต

และไม่มีชีวิต เช่น แรงสนับสนุนจากคนรอบข้าง ความรู้สึกได้รับการส่งเสริม ความถี่ที่ได้รับ 

สภาพอากาศ อุณหภูมิ เป็นต้น กับจิตลักษณะเดิม เช่น สภาพสติปัญญา ความเช่ือ นิสัย 

บุคลิกภาพ การเห็นคุณค่าหรือการประเมินตนเอง เป็นต้น ซ่ึงล้วนมีปฏิสัมพันธ์กัน ทั้งนี้ 

สถานการณ์กับจิตลักษณะเดิม สามารถเปลี่ยนแปลงได้ และส่งผลให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงได้ 
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อาทิ ความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงการประเมินคุณภาพสถานศึกษา เป็นต้น 

งานวิจัยนี้ ได้น ามาเป็นแนวทางพื้นฐานส าคัญ เพื่อการทบทวนวรรณกรรมและ

ประมวลต่าง ๆ ต่อการก าหนดตัวแปรในการอธิบายและท านายพฤติกรรมการท างานเป็นทีม

ของครู โดยรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม กล่าวว่า สาเหตุส าคัญของพฤติกรรมใด ๆ  ของมนุษย์

เกิดจาก 4 กลุ่มสาเหตุ ตามลักษณะสถานการณ์ปัจจุบัน ซ่ึงหมายถึง สภาพสิ่งแวดล้อมทาง

สังคมที่บุคคลก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน เป็นสิ่งที่เอื้อ หรือขัดขวางการเกิดพฤติกรรมหนึ่ง ๆ  

ที่ล้วนเป็นจากสิ่งแวดล้อม ต่าง ๆ โดยรอบ คือ 1) สถานการณ์ของสถานศึกษา เช่น ลักษณะ

ทางกายภาพของโรงเรียน ที่ตั้งโรงเรียน ประเภทโรงเรียน ขนาดโรงเรียน การสนับสนุนทาง

สังคมของโรงเรียน การแข่งขันกันต่างโรงเรียน และการเห็นแบบอยา่งที่ดีจากโรงเรียนอื่น ๆ  เป็นต้น 

2) เจตคติหรือทัศนคติที่มีอยู่ของครู หมายถึง ลักษณะภายในของครูที่คอ่นขา้งคงที่ ไม่อยู่ภายใต้

อิทธพิลของสถานการณ์ปัจจุบัน เป็นเจตคติหรือทัศนคติที่ก่อตัวข้ึนสะสมมาถึงปัจจุบัน ตัวแปร

กลุ่มนี ้เช่น แรงจูงใจ ความสันโดษ การควบคุมตน เป็นต้น 3) ทัศนคติร่วมกับสถานการณ์ หรือ

ที่เรียกว่า การปฏิสัมพันธ์แบบกลไก (Mechanical interaction) หมายถึง มีตัวแปรด้านทัศนคติ

เดิมอยา่งน้อย 1 ด้านร่วมกับตัวแปรด้านสถานการณ์อย่างน้อย 1 ด้าน และส่งผลต่อพฤติกรรม

การท างานเป็นทีม และ 4) ทัศนคติตามสถานการณ์หรือเรียกว่าปฏิสัมพันธ์ในตน (Organismic 

interaction) หมายถึง ทัศนคติที่เป็นผลจากการปฏิสัมพันธ์ ระหว่างความรู้สึกนึกคดิเดิมของครู

กับสถานการณ์ปัจจุบันภายในตัวบุคคล โดยทัศนคติตามสถานการณ์มักแปรเปลี่ยนไปตาม

สถานการณ์โดยง่าย หรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของสถานการณ์ เช่น เม่ือสถานศึกษาต้องได้รับ  

การประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน การได้รับค าสั่งเด็ดขาดจากผู้บริหารต่อสถานการณ์หนึ่ง ๆ  

เป็นต้น 

ดังกล่าวขา้งต้น เม่ือประมวลแนวคดิทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยมกับวัตถุประสงคแ์ละสมมติฐาน

ของการวิจัย ซ่ึงมุ่งหาความสัมพันธ์และสาเหตุในการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ในการท างาน

เป็นทีม ตามรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism model) จึงได้น าทฤษฎีดังกล่าวมา

สร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยมุ่งศึกษากลุ่มตัวแปรที่เป็นสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม

ของมนุษย ์2 กลุ่ม ตามทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม โดยกลุ่มหนึ่ง คอื ลักษณะตามสถานการณ์ หรือ

การปฏิสัมพันธ์แบบในตน (Organismic interaction) ซ่ึงเป็นลักษณะทางจิตของบุคคลที่เกิดจาก

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะเดิมของบุคคลกับสถานการณ์ปัจจุบันที่บุคคลเผชิญอยู่ เป็นจิต

ลักษณะที่ไวต่อการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ หรือเป็นจิตลักษณะที่อยู่ภายใต้อิทธิพลของ

สถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เช่น การรับรู้การบริหารของผู้บริหาร และทัศนคติของ

ตนเองต่อพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง หรือบทบาทใดบทบาทหนึ่ง เป็นต้น ซ่ึงการทบทวน
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วรรณกรรมทั้งหมดในงานวจิัยนี ้เป็นการศึกษาการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

และทัศนคติของครูต่อผู้บริหาร เพื่อทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีม

ของครู โดยประมวลจากปัจจัยเชิงเหตุของการท างานเป็นทีมของครูในสองปัจจัย คือ ปัจจัย

ภายนอกและปัจจัยภายใน โดยปัจจัยเหตุภายนอกคือ การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา และปัจจัยเหตุภายในคือ ทัศนคติของครูต่อผู้บริหาร โดยน ามาวิเคราะห์ 

ความสัมพันธ์ภายใต้การประมวลแนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม  

การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับการท างานเป็น

ทีมของครู 

ความหมาย ความส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมและวิธกีารวัด 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation management) เป็นกระบวนการที่ผู้บริหาร

เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี มีส่วนเข้าร่วม

คิดพิจารณา แสดงความคดิเห็น วางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ ในการด าเนินกิจกรรม

และปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกัน โดยมีผู้ศึกษาและได้ให้

ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative management) ดังนี้ 

ร็อบบินส์ (Robbins, 1990, p. 156) ให้ความหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วม ว่าเป็น

การที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจกับผู้บริหาร 

สมยศ นาวกีาร (2545, หน้า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วม คอื กระบวนการของการให้

ผู้อยูใ่ต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสนิใจ เน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอยา่งแข็งขนั

ของบุคคล ใช้ความคดิสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญของพวกเขาในการแก้ปัญหาของการบริหาร

ที่ส าคัญ ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของแนวความคดิของการแบ่งอ านาจหน้าที่ที่ถือว่า ผู้บริหารแบ่งอ านาจ

หน้าที่การบริหารให้เขา้กับผู้อยูใ่ต้บังคับบัญชาและต้องการให้ผู้อยูใ่ต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้อง

อย่างแท้จริงในกระบวนการตัดสินใจที่ส าคัญขององคก์ารไม่ใช่เพียงแต่สัมผัสปัญหาหรือแสดง

ความห่วงใย 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2548, หน้า 20-21) ได้กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

หมายถึง การมีส่วนร่วมของพนักงานในการตัดสินใจในองคก์ารทั้งที่เป็นเรื่องปกติและเรื่องส าคัญ 

พนักงานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย แก้ปัญหา และท าการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อทั้งองคก์าร 

และงานของเขา และท าให้ม่ันใจว่าองค์การของตัวเองอยู่ในเป้าหมายในรูปของการตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าที่เขาให้บริการ ซ่ึงพัฒนาการเม่ือเร็ว  ๆ  นี้ ในทฤษฎีการบริหารได้เพ่ิม

การเน้นไปยังความส าคัญของการมีส่วนร่วมของพนักงานในการวางแผนและตัดสินใจที่มี

ผลกระทบต่องานของเขา การมีส่วนร่วมของพนักงานได้กลายเป็นสิ่งส าคัญต่อบริษัทเอกชนที่
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ประสบความส าเร็จมากที่สุด เช่น Hewlett Packard และ W. L. Gore Associates ด้วยการเน้น 

ในคุณภาพของการศึกษา มีการค้นหาวิธีการต่าง ๆ  เพื่อเอาชนะปัญหาขององค์การที่ก่อความร าคาญ

ให้กับโรงเรียนและสนับสนุนบุคลากรของโรงเรียนด้วยความกระตือรือร้นต่อการปรับปรุงโรงเรียน 

วินัย ดิสสงค์ (2550, หน้า 49) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที่

ผู้บริหารใช้การจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการร่วมคิด  

ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมรับผิดชอบ เพื่อการพัฒนางานที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงขึ้น 

ณัฐพงษ์ กิติทรัพย์กาญจนา (2551, หน้า 32) ได้สรุปความหมายของการบริหารแบบ

มีส่วนร่วม ไว้ว่า เป็นการเข้าไปเกี่ยวข้องในการกิจกรรมส่วนรวม ร่วมแสดงความคดิเห็น ร่วมมือ 

ร่วมใจ การให้เกิดผลตามวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้และร่วมประเมินผล 

วรุณี ดวงจ าปา (2554, หน้า 15) สรุปความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม คอื ผู้บริหาร

เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วมในการคดิและตัดสินใจเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย 

เป้าหมาย วัตถุประสงค ์กิจกรรมและโครงการขององคก์าร 

ส าหรับภาครัฐ ด้วยความส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาได้น ามาก าหนดเป็นหนึ่งในสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา และได้เสนอแนะ 

ถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไวใ้ห้กับผู้บริหารสถานศึกษา และให้น าไปใช้ในการบริหาร

สถานศึกษาด้วย เพื่อให้เป็นไปตามประโยชน์ของการบริหารสถานศึกษา คอื 1) ช่วยสร้างความสามัคคี

และรวมพลังบุคลากรในองคก์าร 2) ทราบถึงความต้องการในการพัฒนางานขององคก์าร 3) เพิ่มพูน

ประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น ลดความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน 4) ช่วยลดความขัดแย้งและ

ต่อต้านจากบุคลากรระดับปฏิบัติการ 5) สร้างบรรยากาศการท างาน ทั้งนี ้เนื่องด้วยการบริหาร

แบบมีส่วนร่วม เป็นการจูงใจให้บุคคลร่วมปฏิบัติงานในองค์การ ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการพัฒนาองคก์ารที่ปฏิบัติอยูด่้วยความเต็มใจ โดยมีสาระส าคัญ 

คือ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก การมีส่วนร่วมช่วยให้ เกิดการยอมรับ 

ในเป้าหมายและการมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความส านึกในหน้าที่รับผิดชอบ (จันทรานี สงวนนาม, 

2551) 

โดยสรุป การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา บุคลากรครูในสถานศึกษามีส่วนเกี่ยวข้อง ในกระบวนการ

วางแผนตัดสินใจ มีส่วนร่วมก าหนดนโยบายและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ร่วมกิจกรรม

ด าเนินงานที่ก าหนดร่วมแก้ไขปัญหาของการบริหารที่ส าคัญให้ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

และการประเมินผลของสถานศึกษา สามารถวัดได้โดยดูจากระดับการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา  
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การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมี 5 ด้าน คอื 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การร่วมรับรู้และมีส่วนร่วมในการน าเสนอ

เรื่องต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรม ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้ตั้งแต่

การวางแผนขัน้ตอนการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ  การก าหนดการใช้ทรัพยากรน าเขา้และแหลง่

ของทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึงแนวทางการด าเนินกิจกรรมและการประเมินผลกิจกรรม 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หมายถึง การที่ครูและผู้บริหารได้ร่วมกันน าทักษะ 

ความรู้ ประสบการณ์ รวมถึงทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ตามเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงคท์ี่ได้ก าหนดไว้ 

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การเห็นประโยชน์ขององคก์ารร่วมกัน

และได้รับประโยชน์ร่วมกันตามอ านาจหน้าที่ และบทบาทความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล 

แต่ละฝ่าย ที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมที่ก าหนดไว ้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การได้รับโอกาสให้เข้าไปมีส่วนร่วมใน 

การสังเกตการณ์ ได้รับโอกาสให้เข้าถึงข้อมูลการด าเนินงานได้ตามความต้องการ สามารถ

ติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมได้อย่างอิสระ และสามารถเสนอแนะถึงแนวทาง

พัฒนา ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางแก้ไข ได้ตามทักษะความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

แต่ละฝ่ายได้ในทุกกิจกรรม 

ด้านการวัดการบริหารแบบมีส่วนร่วม ฤทัยรัตน์ ปัญญาสิม (2559) ได้ศึกษา เรื่อง 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 และสรุปผลการวิจัย ว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การมีส่วนร่วม

ในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

สถานศึกษา โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 75.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะท่ี 

บัณฑิตย์ ลิมปนชัยพรกุล และธนีนาฏ ณ สุนทร (2559) ได้ศึกษา องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มี 8 องค์ประกอบ 

51 ตัวบ่งช้ี คือ 1) การตั้งวัตถุประสงค์และเป้าหมาย มี 6 ตัวบ่งช้ี 2) การร่วมตัดสินใจ มี 7 ตัว

บ่งช้ี 3) การร่วมปฏิบัติงาน มี 4 ตัวบ่งช้ี 4) ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงานมี 4 ตัวบง่ช้ี 

5) การไวว้างใจกัน มี 4 ตัวบง่ช้ี 6) ความยดึม่ันผูกพัน มี 8 ตัวบง่ช้ี 7) บรรยากาศองคก์าร มี 10 

ตัวบ่งช้ี และ 8) การร่วมประเมินผลและร่วมรับประโยชน์ มี 8 ตัวบ่งช้ี  ทุกตัวบ่งช้ีมีความเป็นไปได้

ในการปฏิบัติในระดับมากถึงมากที่สุด มากกว่าร้อยละ 80 มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ 

มีความเหมาะสมและมีประโยชน์ และรูปแบบการบริหารมีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยข้อมูล
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เชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงทฤษฎี 

จากการทบทวนและประมวลวรรณกรรม พบวา่ ด้านการวัดการบริหารแบบมีสว่นรว่มนัน้ 

มีผู้ศึกษาต่าง ๆ อาทิ แนวคิดการมีส่วนร่วมของ Arnstein (1969) ซ่ึงได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ได้มองความเขม้ของการมีส่วนร่วมในแง่ของการแสดงออกซ่ึงอ านาจในการตัดสินใจ 

ซ่ึงมพีสิัยหรือช่วงของความเขม้ตั้งแต่การไม่มีอ านาจในการตัดสินใจไปถึงอ านาจในการตดัสนิใจ

อยา่งเต็มที่ โดยการวัดความมีส่วนร่วมของ Arnstein นั้น แบ่งออกเป็น 8 ขัน้ คอื ตั้งแต่การถูกจัด

ให้กระท า (Manipulation) ขั้นบ าบัดรักษา (Therapy) ขั้นรับฟังข่าวสาร (Information) ขั้นปรึกษา

(Consultation) ขั้นปลอบใจ(Placation) ขั้นเป็นหุ้นส่วน(Partnership) ขั้นใช้อ านาจผ่านตัวแทน

(Delegated) และขั้นควบคุมได้ (Citizen control) การแบ่งนี้สามารถวัดได้อยา่งละเอียดและครอบคลุม 

แต่ก็ท าได้ยากในทางปฏิบัต ิเนื่องจากการมีส่วนรว่มในแตล่ะระดับมีความคาบเกี่ยวกันมาก และ

มีการกระจายของช้ันที่มากไปกวา่การวัดกับตัวแปรองคป์ระกอบอื่น 

ส่วนแนวคิดของการวัดการบริหารแบบมีส่วนร่วม จะประเมินจากองค์ประกอบของ

การบริหารแบบมีส่วนร่วม ที่มีรากฐานแนวคิดมาจาก โคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen and Upholf, 

1980) เป็นส าคัญ ซ่ึงได้แบ่งล าดับของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ประการ คอื 1) การมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ (Decision making) 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) 3) การมี

ส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ทั้งนี้เพื่อ

ความเหมาะสมกับขอบเขตการวิจัย ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การวัดการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ 

โคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen and Upholf, 1980) ในองค์ประกอบ 4 ด้านดังกล่าว มาประกอบ 

การศึกษาวจิัย เนื่องจากเป็นฐานแนวคิดส าคัญต่อการประเมินการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

วิธีการวัดการบริหารแบบมีส่วนร่วมในงานวิจัย จึงได้น าแนวคิดของโคเอน และอัฟฮอฟ 

(Cohen and Upholf, 1980) ที่ได้กล่าวถึงการมีส่วนรว่ม 4 ประการขา้งต้นมาสรุปเป็น 2 ด้าน คอื 

ด้านการรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และ ด้านการรับรู้ต่อการควบคุมและแก้ไขของ

ผู้บริหาร การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร วัดโดยแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบ 

วัดมาตรประเมินรวมคา่ ซ่ึงมลีักษณะเป็นขอ้ความประกอบมาตรประเมิน 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริง

ที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” แบบวัดมจี านวน 12 ขอ้ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

มีนักวชิาการหลายท่านได้เสนอแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ดังนี้ 

แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1961, pp. 100-112) นักจิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลัยฮาร์วารด์ 

ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับสิ่งจูงใจของมนุษย์ในการท างานให้เกิดผลส าเร็จ ทั้งในระดับบุคคล และ
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ระดับสังคม ซ่ึงมุ่งศึกษาไปที่การบริหารให้ทุกฝ่ายสามารถร่วมสร้างผลประโยชน์ร่วมกันได้ 

โดยผลของการศึกษา สรุปวา่ คนเรามีความต้องการอยู ่3 ประการ คอื 1) ความต้องการสัมฤทธิผ์ล 

(Need for achievement) เป็นความปรารถนาจะท าสิ่งหนึ่งสิง่ใดให้ส าเร็จลลุ่วงไปด้วยด ีพยายาม

เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ  มีความสบายใจเม่ือประสบความส าเร็จ มีความวิตกกังวลเม่ือประสบ

ความไม่ส าเร็จ 2) ความต้องการความผูกพัน (Need for affiliation) เป็นความต้องการการอยู่ร่วมกับ

ผู้อ่ืนในสังคมต้องการความเป็นมิตรและมีสัมพันธภาพที่อบอุ่น 3) ความต้องการมีอ านาจบารมี 

(Need for power) ได้แก่ ความต้องการรับผิดชอบบุคคลอื่น ต้องการควบคุมและให้คุณให้โทษ

แก่ผู้อ่ืนได้ ซ่ึงเมื่อผู้ปฏิบัติงานภายในองคก์ร และผู้บริหาร สามารถประสานองคป์ระกอบต่าง ๆ 

ดังกล่าวแล้ว จะก่อให้เกิดความเป็นส่วนรวม และสร้างแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชน์

ร่วมกันได้ 

ลิเคิร์ท (Likert, 1961, p. 223) ได้กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า เป็นเรื่องที่ 

เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและการตัดสินใจ กระท าโดยกลุ่มผู้บริหารมีความเช่ือม่ันและไว้วางใจ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเต็มที่ การติดต่อสื่อสารไม่เพียงแต่จากบนลงล่าง (Downward communication) 

และจากข้างล่างขึ้นข้างบน (Upward communication) แต่ยังมีการติดต่อสื่อสารตามแนวนอน 

(Horizontal communication) ระหว่างเพื่อนร่วมงานที่อยู่ในระดับเดียวกัน ในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา 

ผู้บริหารไม่เพียงแต่ให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่จะพยายามให้ผู้ใต้บั งคับบัญชา 

มีความรู้สึกว่า พวกเขามีความส าคัญ ความเกี่ยวพันระหว่างผู้บริหารกับใต้บังคับบัญชา 

อยา่งตรงไปตรงมาภายในบรรยากาศของความเป็นมิตรภาพ องคก์ารที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการจะเข้ากันได้เป็นอยา่งดี นอกจากนี้ ให้เห็นสาระส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ดังนี้ 1) ผู้บังคับบัญชารับฟังข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 2) ผู้บังคับบัญชา

กระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัติงาน 3) ระบบการติดต่อสื่อสารภายใน

องค์การมีความคล่องตัวเป็นไปโดยอิสระ 4) ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชามีปฏิกิริยา

โต้ตอบกันอยา่งเปิดเผยและโดยกว้างขวางเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ การปฏิบัติงานและ

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์าร 5) การตัดสินใจต่าง ๆ กระท าโดยกลุ่มในทุกระดับขององคก์าร 

เปิดโอกาสให้กลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 6) การควบคุมงาน 

มีลักษณะกระจายไปในหมู่ผู้ร่วมงานให้มีการควบคุมกันเองและ เน้นในเรื่องการแก้ปัญหาเป็นหลกั 

7) ผู้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญของการพัฒนาพนักงานโดยการเข้าอบรมเพื่อให้การท างาน 

มีผลงานที่สูงสุดและส าเร็จตามเป้าหมาย 

โคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen and Upholf, 1980) ได้แบ่งล าดับของการมีส่วนร่วม

ออกเป็น 4 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) ประกอบด้วย 
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3 ขัน้ตอนยอ่ย คอื ริเริ่มตัดสินใจ ด าเนินการตัดสินใจและตัดสินใจปฏิบัติการ 2) การมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วยการสนับสนุนด้วยทรัพยากร การบริหาร และ

การประสานขอความร่วมมือ 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์

ทางวัตถุ ผลประโยชน์ทางสังคม และผลประโยชน์ส่วนบุคคล 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

(Evaluation) ให้สามารถติดตามผลและรายงานผลการท างาน เพื่อให้ทุกฝ่ายในองค์กรมีส่วนร่วม

ต่อการบริหารงานของผู้บริหาร 

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของสวอนส์เบริ์ก (Swansburg, 1996, pp. 191-193) ได้

แบ่งองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนรว่ม มี 4 ประการ คอื 1) การไวว้างใจกัน (Trust) ซ่ึง

เป็นปรัชญาพื้นฐานของการมีส่วนร่วมผู้ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างสมบูรณ์เรียบร้อยหากได้รับการยอมรับไว้วางใจจากผู้บริหาร 2) ความยึดม่ันผูกพัน 

(Commitment) ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานมีความต้องการความยดึม่ันผูกพัน ผู้บริหารควรที่จะให้

การสนับสนุนช่วยเหลือและฝึกอบรมแค่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีโอกาสได้มีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจกับผู้บริหาร ประสบการณ์ในการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานจะท าให้

ผู้ปฏิบัติงานมีความขยันหม่ันเพียร อุตสาหะ ผลผลิตในการท างานมีมากขึ้น จะเห็นได้ว่าภายใต้

การบริหารแบบมีส่วนร่วม จะท าให้เกิดความยึดม่ันผูกพันโดยไม่ท าให้เกิดโทษ 3) การก าหนด

เป้าหมายและวัตถุประสงคข์องงาน (Goals and objectives) การก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์

ของงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการร่วมกันปรับปรุงพัฒนาเป้าหมาย

ขององค์การย่อมขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นถ้าทุกคนมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน

ร่วมกัน มีการท างานที่มีทิศทางเดียวกันมีความรับผิดชอบร่วมกัน และ 4) ความมีอิสระ 

ในการปฏิบัติงาน (Autonomy) เป็นภาวะที่มีความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในการท างาน  

มีอ านาจหน้าที่และความสามารถในการท างานส าหรับงานของแต่ละบุคคล ผู้ปฏิบัติงาน

ต้องการความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในการตัดสินใจในงานของตน 

ซ่ึงจะท าให้มีความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เต็มความรับผิดชอบที่ตนได้รับ 

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า 

เป็นรูปแบบของความเกี่ยวข้องผูกพันรวมกัน (Involvement) ของสมาชิกในการประชุม หรือเพื่อ

ตัดสินใจและควบคุมการท างานร่วมกัน โดยมีระดับความผูกพันตั้งแต่ ระดับของการมีส่วนร่วม 

(Participation) สู่ระดับความเกี่ยวข้องผูกพันกัน (Involvement) ถึงระดับข้อผูกมัดหรือตกลงใจ

ร่วมกัน (Commitment) 

จากแนวคิดต่าง ๆ  ข้างต้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีแนวคิดพื้นฐานมาจากความเช่ือ

เรื่องธรรมชาติของมนุษย์ที่มีความต้องการพื้นฐานเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารงานในองคก์าร 
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เพราะผู้บริหาร เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร มีอิสระในการท างาน 

ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอแนะความคิดเห็น เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา ซ่ึงลักษณะดังกล่าวยอ่มเป็น

แรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึกผูกพันและร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งที่ร่วมกันคดิตัดสินใจ 

การปฏิบัติงานท าให้สมาชิกทุกคนร่วมมือกันด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จต่อไปดังแผนงาน 

ที่ผู้บริหารได้วางไว้ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครู 

ส าหรับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในประเทศไทย ได้มีผู้มีศึกษาไวต้่าง ๆ 

ดังนี ้ 

อุทัย บุญประเสริฐ (2545) ได้กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษามีเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนและการปฏิรูป

ระบบการบริหารการจัดการศึกษา ดังนี้ 1) ควรยึดสถานศึกษาเป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจ 

(School-based decision making) มุ่งเน้นให้สถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจ โดยยดึหลักผู้เรียน

เป็นส าคัญ 2) การมีส่วนร่วมในการร่วมคดิร่วมท า (Participation and Collaboration) ให้สาธารณชน

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษารับผิดชอบร่วมกัน 3) ภารกิจที่ตรวจสอบได้ (Accountability) 

มีการก าหนดหน้าที่การก าหนดความรับผิดชอบภารกิจของผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา

ของชุมชนที่ชัดเจน สามารถที่จะตรวจสอบความส าเร็จเพื่อเป็นหลักประกันคุณภาพการศึกษา 

บุญหนา บุญเรือง (2552, สื่อออนไลน์) ได้สรุปผลจากการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม

ในสถานศึกษาโดยใช้กลยุทธ์ สร้างพลังทีมงานท าให้เกิดผลการพัฒนาโรงเรยีน คอื การบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วมท าให้การบริหารงานโรงเรียนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการบริหารงานแบบมี

ส่วนร่วมท าให้การบริหารงานโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ว่า มีผลต่อสถานศึกษาต่าง ๆ อาทิ 

1) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมท าให้เกิดการร่วมมือ รวมพลัง ความสามัคค ีการท างานเป็นทีม 

เป็นกลุ่ม ท าให้มีการสนับสนุนการท างาน สร้างผลงานได้มากขึ้น 2) บุคลากรมีขวัญก าลังใจ 

ที่ได้มีส่วนร่วม มีความกระตือรือร้นเพิ่มประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้น 3) ร่วมท างาน ร่วมคดิ 

ร่วมตัดสินใจ สร้างบรรยากาศในการท างาน งานส าเร็จ รวดเร็ว ลดความขัดแย้ง ลดปัญหา  

ในการท างาน 4) กระบวนการที่ร่วมมือกัน แบ่งงานตามความถนัด ร่วมรับผิดชอบเพิ่มผลผลิต 

เพิ่มคุณภาพงาน 5) เกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกัน เกิดความเป็นเจ้าของ เป็นส่วนหนึ่งของ 

องคก์าร มีพลังการปฏิบัติงานโดยไม่ต้องควบคุม 

กมลมาศ นเรนทร์ราช (2553) ได้สรุปผลการศึกษาคน้ควา้อิสระ เรื่อง บทบาทผู้บริหารใน

การพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู โดยศึกษาถึงองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้ผลการศึกษา

เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาน้อยสุด และรายการในแต่ละด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
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1) ด้านการสื่อสารระหวา่งกันอยา่งเปิดเผย ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ครูสามารถแสดงความคิดเห็น

ออกมาได้อย่างอิสระ 2) ด้านการปรึกษาหารือกัน ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ครูระดมความคดิเห็น

ร่วมกันอย่างเต็มที่ โดยอิสระปราศจากข้อจ ากัดใด ๆ  3) ด้านการสร้างความร่วมมืออยา่งแข็งขัน 

ได้แก่ การสร้างบรรยากาศของการท างานที่เป็นกันเอง ผ่อนคลาย ปราศจากความเครียด 

4) ด้านการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกัน ได้แก่ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเขา้กับบุคลอื่นได้ และ 

5) การติดตามและการส่งเสริมพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การจัดให้มีการฝึกอบรม

ส่งเสริมความรู้ และเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความช านาญในงาน 

สรุปได้ว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการที่ผู้บริหาร

ให้โอกาสแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 

เป้าหมายร่วมกัน ท าให้เกิดการร่วมมือ รวมพลัง ความสามัคคี การท างานเป็นทีม สร้างผลงาน 

มีความกระตือรือร้น ผู้บริหารมีการสนับสนุนการท างาน สร้างบรรยากาศในการท างาน รู้สึก

รับผิดชอบร่วมกัน เกิดความเป็นเจ้าของเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีประสิทธิภาพการท างาน 

โดยคาดวา่จะส่งผลต่อขวัญก าลังใจความพงึพอใจของบุคลากรและพนักงานรวมทั้งการท างาน

และผลงาน  

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีลักษณะและระดับแตกต่างกัน 

ขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่ด าเนินการในสถานศึกษาและบทบาทของผู้บริหาร อาทิ การให้โอกาส

ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมด้านการคดิ การบริหารงานและการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการควบคุม

การติดตามผลการปฏิบัติงาน การเพิ่มความผูกพันต่อองค์การ ความพึงพอใจในการท างาน 

การพัฒนาองคก์ารอยา่งต่อเนื่อง  

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษานั้น ส าหรับในประเทศไทยเป็นไปตาม

นโยบายที่รัฐบาลคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และกระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ด้วย 

โดยมีรูปแบบการส่งเสริมการท างานแบบประชาธิปไตย ในทุกสถานศึกษาจ าเป็นต้องส่งเสริม

บรรยากาศของการท างานเป็นหมู่คณะ ผู้บริหารองค์การจะท าอะไรคนเดียวไม่ได้ ต้องท างาน

ร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ

ปฏิบัติงาน ดังนี ้การวจิัยนีจ้ึงคาดวา่ การรับรู้ของครูต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

ในสถานศึกษา น่าจะมีความเกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีมของครูเป็นส าคัญ 
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ทัศนคติของครูต่อผู้บริหารในสถานศึกษา กับการท างานเป็นทีมของครู 

ความหมาย ความส าคัญของทัศนคติ และการวัดทัศนคติของครูต่อผู้บริหาร 

Krech and Crutchfield (1948) ได้ให้ความเห็นวา่ ทัศนคติอาจเกิดขึน้จาก 

ประการที่หนึ่ง การตอบสนองความต้องของบุคคล นั่นคือ สิ่งใดตอบสนองความต้องการ

ของตนได้ บุคคลนั้นก็มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น หากสิ่งใดตอบสนองความต้องการของตนไม่ได้

บุคคลนั้น ก็จะมีทัศนคติไม่ดีต่อสิ่งนั้น 

ประการที่สอง การได้เรียนรู้ความจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่าน หรือ จากค าบอกเล่า

ของผู้อ่ืนก็ได้ ฉะนั้น บางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไม่ดีต่อผู้อื่น จากการฟังค าติฉินที่ใคร ๆ มาบอก

ไวก้่อนก็ได้ 

ประการที่สาม การเข้าไปเป็นสมาชิก หรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง คนส่วนมากมัก

ยอมรับเอาทัศนคติของกลุ่มมาเป็นของตน หากทัศนคตินั้นไมข่ัดแยง้กับทัศนคติ ของตนเกินไป 

ประการที่สี่ ทัศนคติส่วนส าคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นด้วย คือ ผู้ที่มีบุคลิกภาพ

สมบูรณ์มักมองผู้อ่ืนในแง่ดี ส่วนผู้ปรับตัวยากจะมี ทัศนคติ ในทางตรงขา้ม คอื มักมองวา่มีคน

คอยอิจฉาริษยา หรือคดิร้ายต่าง ๆ ต่อตน 

Kendler (1963, Online) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพร้อม ของบุคคล ที่จะแสดง

พฤติกรรม ออกมา ในทางสนับสนุน หรือ ต่อต้านบุคคล สถาบัน สถานการณ์ หรือ แนวความคดิ 

Thurstone (Thurstone, 1967 อ้างอิงใน วรรณฤดี แก้วแกมแข, 2544) ใหความหมาย

ของทัศนคติ (Attitude) วา ทัศนคติเป็นการแสดงออกทางด้านผลรวมของความโน้มเอียงและ

ความรู้สึก ความมีอคติ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นอยูใ่นใจมาก่อน เป็นความคดิ ความกลัว การบังคับขูเ่ข็ญ

และการลงความเห็นของมนุษย์เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ต่อมา Rokeach (1970 อ้างอิงใน วรรณฤดี 

แก้วแกมแข, 2544) ได้ให้ความหมายไวว้า่ ทัศนคติเป็นการผสมผสานหรือการจัดระเบียบความเช่ือ

ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งผลรวมของความเช่ือนีจ้ะเป็นตัวก าหนด

แนวโน้มของบุคคลที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ  

Roger (1978) ได้กล่าวถึง ทัศนคติ ว่า เป็นดัชนีช้ีวา่ บุคคลนั้นคดิและรู้สึกอยา่งไรกับ

คนรอบข้าง วัตถุหรือสิ่งแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ  โดย ทัศนคติ นั้นมรีากฐานมาจาก 

ความเช่ือที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นเพยีงความพร้อมที่จะตอบสนอง

ต่อสิ่งเร้า และเป็นมิติของการประเมิน เพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหนึ่ง ๆ  ซ่ึงถือ

เป็นการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal communication) ที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสาร

อันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
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ดวงเดือน พันธุมนาวนิ (2542) ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่า หมายถึง ความพร้อม

ในการกระท าของบุคคลต่อสิ่งใด บุคคลใด ความพร้อมดังกล่าวของบุคคลเห็นได้จากพฤติกรรม

ที่บุคคลแสดงต่อสิ่งเร้านั้นว่า ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย โดยอธิบายว่า ทัศนคติ

เป็นจิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล เกิดจากความรู้เชิงประเมินค่าของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งนั้น 

คือความรู้ว่า สิ่งนั้นมีประโยชน์หรือโทษ เม่ือเกิดความชอบหรือไม่ชอบ บุคคลจะกระท าต่อ 

สิ่งนั้นไปในทางที่ชอบหรือไม่ชอบ 

ดังนี้ สรุปได้ว่า ทัศนคติของครูที่มีต่อผู้บริหาร เป็นความรู้สึกเชิงประเมินค่าของครู  

ที่มีต่อผู้บริหาร ความรู้สึกรัก ชอบ ช่ืนชม และแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่ง

ต่อผู้บริหาร ที่อาจแสดงออกในปริมาณน้อยหรือมากแตกต่างกันไประหว่างบุคคล 

ด้านการวัดทัศนคติที่ปฏิบัติกันในปัจจุบัน จากการทบทวนและประมวลวรรณกรรม 

มีวิธีการต่าง ๆ  คือ 1) การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเป็นวิธีการกระท าได้ยากและผลลัพธ์

ไม่อาจให้ความม่ันใจได้ว่าจะถูกต้อง ทั้งนีเ้นื่องมาจากการแสดงออกของบุคคลเป็นอากัปกริยานั้น

อาจไม่สะท้อนหรือส่อให้เราทราบถึงทัศนคติที่แท้จริงของเขาได้ 2) วิธีการรายงานด้วยค าพูด 

(Verbal report) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และ/หรือการสัมภาษณ์ (Interview) ที่มี

ลักษณะแบบปรนัย (Objective) 3) วิธีแปลความ (Interpretive method) เป็นวิธีหาทัศนคติของ

บุคคลแบบอัตนัย โดยที่ผู้ถูกถามมักไม่รู้ถึงวัตถุประสงคข์องผู้ท าการศึกษา ไม่ระแวงสงสัยหรือ

รู้สึกหวั่นเกรงที่จะตอบค าถามหรือแสดงความรู้สึกนึกคดินั้น และไม่ถูกจ ากัดในการตอบ ทั้งใน

ด้านเวลาและขอบเขตของเนื้อหา อันเป็นวธิีที่สามารถวัดทัศนคติของบุคคลที่ได้รับการยอมรับว่า 

ได้ผลที่ละเอียดและถูกต้องที่สุดจากวธิีกล่าวอื่น  ๆแต่มีข้อจ ากัดอยูท่ี่ว่าต้องใช้ผู้ศึกษาที่มีความสามารถ

มีความช านาญทางจิตวิทยาอยา่งลึกซ้ึงและใช้เวลามาก จึงเหมาะส าหรับใช้กับคนจ านวนน้อย 

(ฑิตยา สุวรรณชฎ, 2520, สื่อออนไลน์) 

ด้านมาตรการวัดทัศนคติ มีผู้ศึกษาและท ามาตรการวัดไวต้่าง ๆ หลากหลายวธิี อาทิ 

1) มาตรการวัดแบบของเธอร์สโตน (Thurstone’s type scale) ซ่ึงได้ก าหนดโครงสร้างน าขอ้ความ

ไปตัดสิน และแจกแจงความถี่ ความถี่สะสม หาความแปรปรวน แล้วน าแบบวัดชุดเดิมให้

คัดเลือกอีกครั้ง 2) มาตรวัดแบบของลิเคริ์ท (Likert Scale) เป็นการวัดที่ใช้กันอยา่งกว้างขวางกว่า

แบบอื่น ๆ และสามารถวัดได้เกือบทุกเรื่อง และยังมีความเที่ยงตรงสูงกว่าแบบอื่นอีกด้วย 

แต่ละมาตรวัดห่างเท่ากันเป็น 0 1 2 3 4 เป็น Positive หรือ Negative  3) มาตรวัดแบบของกัตต์แมน 

(Guttman’s scale) เป็นวิธีประเมินหรือวิเคราะห์มาตราส่วน โดยน ามาผลการประเมินมาหา

มาตราส่วนต่าง ๆ  ซ่ึงมีข้อจ ากัดที่เกิดจากมาตรวัดของแต่ละผู้วัดที่แตกต่างกันไป 4) มาตรวัด

แบบออสกูด (Osgood’s scale) ใช้วัดทัศนคติและวัดบุคลิกภาพ ความคิดเห็น ความเช่ือและ
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ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ  โดยแยกความแตกต่างของมโนทัศน์ จากการทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง มาตรวัดที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน คือ มาตรวัดแบบของลิเคิร์ท 

(Likert) ซ่ึงมีรูปแบบทีมี่ความเรียบง่ายส าหรับผู้วัดและผู้ถูกวัด ให้สามารถเขา้ใจได้โดยง่าย ท าให้มี

ความเช่ือม่ันและความเที่ยงตรงมากกวา่เครื่องมือวัดอื่น ๆ  จนได้รับความนิยมและแพร่หลาย

ต่อการศึกษาและวัดทัศนคติ  

เครื่องมือวัดทัศนคติของครูในการวจิัยของไทย อาทิ 1) โกศล มีคุณ และณรงค์ เทียมเมฆ 

(2545) ได้สร้างเครื่องมือวัดทัศนคติเชิงจริยธรรมของครู เพื่อใช้ในงานวิจัยเชิงทดลองพัฒนา

เหตุผลเชิงจริยธรรมของครู 2) งานวิจัยของฤกษ์ชัย คุณูปการ (2553) ได้สร้างแบบวัดทัศนคติ

ต่อพฤติกรรมประชาธิปไตยของนักศึกษาครูในสถาบันราชภัฏ และ 3) งานวิจัยของดุจเดือน 

พันธุมนาวิน และอัมพร ม้าคะนอง (2553) ได้สร้างแบบวัดทัศนคติเชิงจริยธรรมของครูที่สอน

ระดับมัธยมศึกษา โดยเครื่องมือวัดทัศนคติของครูจากงานวิจัยทั้งสามเรื่องดังกล่าว สร้างเป็น

แบบวัดมาตรประเมินรวมคา่แบบลิเคิรต์ (Likert method of summated ratings) ซ่ึงสร้างได้อยา่ง

มีคุณภาพและใช้ได้ผลดี ดังนี้ จึงกล่าวได้ว่า เครื่องมือวัดทัศนคติที่สร้างขึ้นในประเทศไทย 

โดยเฉพาะทัศนคติของครูส่วนใหญ่เป็นแบบมาตรประมาณค่าหรือมาตรประเมินรวมค่าแบบวัด

ทัศนคติของครูต่อผู้บริหารนั้น พัชรา สินธรมงคล (2560) ที่ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหวา่ง

การสนับสนุนจากผู้บริหารและทัศนคติต่อผู้บริหารกับการท างานแบบมีส่วนร่วมของครู และ 

Xue Yun (2560) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารของครูกับผู้บริหารและทัศนคติของครู

ต่อผู้บริหาร กับการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของครู ได้สร้างและใช้แบบวัดมาตรประมาณค่า 

(Rating scale) โดยเป็นขอ้ความประกอบมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย”  

งานวิจัยนี้พิจารณาว่า น าแบบวัดที่สร้างโดย พัชรา สินธรมงคล (2560); Xue Yun 

(2560) ที่ได้พัฒนาแล้วนั้น มีความสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย และคุณลักษณะที่ศึกษาในครั้งนี้

จึงได้ขอใช้แนววัดดังกล่าว มาใช้วัดทัศนคติของครูต่อผู้บริหาร 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติของครู 

มีนักจิตวิทยาหลายท่าน ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไว้หลาย

ทฤษฎี ซ่ึงผู้ศึกษาได้รวบรวมบางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องไว ้ดังนี ้ 

แสงเดือน ทวสีิน (2545, หน้า 69-70) ได้สรุปแต่ละองคป์ระกอบของทัศนคติไว ดังนี้ 

องค์ประกอบทางด้านปัญญา (Cognitive component) ทัศนคติไม่ได้เป็นเรื่องของความรูสึก

อยา่งเดียว แต่นักจิตวทิยาได้ค านึงถึงองค์ประกอบทางด้านปัญญาร่วมด้วย ค าวา่ “ปัญญา” ในที่นี้ 

หมายถึง ข้อมูลอันเกี่ยวข้องกับความคิด ความเข้าใจซ่ึงจะมีส่วนในการก าหนดทัศนคติของ 

แต่ละบุคคล เช่น การที่บุคคลหนึ่งชอบอาชีพวศิวกรมากกวา่อาชีพครูเพราะว่าบุคคลนั้น “รู้ว่า” 
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อาชีพวศิวกรได้เงินเดือนดีกว่าอาชีพครู ดังนั้นองค์ประกอบด้านปัญญาจึงเป็นพื้นฐานส่วนหนึ่ง

ในการก าหนดทัศนคติของบุคคล ซ่ึงสามารถวัดได้โดยการส ารวจและสอบถาม 

องคป์ระกอบทางด้านความรูสึก (Affective component) องคป์ระกอบทางด้านความรูสึก

มักจะคล้อยตามองคป์ระกอบทางด้านปัญญา คอืคนเรามักจะ “ชอบ” หรือ “ไม่ชอบ” ตามขอ้มูล

ที่รู  แต่อย่างไรก็ตาม บางครั้งข้อมูลที่รูอาจไม่สามารถมีอิทธิพลเหนือความรูสึกได้ซ่ึงวัดได ้

โดยใชเครื่องมือวัดทางกายภาพ 

องค์ประกอบทางด้านการปฏิบัติ (Behavioral component) องค์ประกอบทางด้านนี้ 

เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ เพราะเป็นตัวที่แสดงออกถึงทัศนคติอย่างแท้จริง ซ่ึงสามารถวัดได้

โดยการสังเกตจากการเลือกปฏิบัติของบุคคลผู้นั้น 

สรุปได้ว่า การที่บุคคลจะมีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น มีองคป์ระกอบ 3 ประการ คอื 

ความรูความรูสึกและการปฏิบัติท าให้มีความโน้มเอียงไปในทางที่ชอบ พอใจ หรือไม่พอใจต่อ 

สิ่งนั้น และพรอมที่แสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับความรูสึกของตนออกมา 

ลักษณะของทัศนคติ 

Sherif and Sherif (1956 อ้างอิงใน ซิลเวอร์แมน และคณะ, 2547, หน้า 368) ได้สรุป

ลักษณะของทัศนคติไว ดังนี้ 

1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรูทัศนคติไม่ใช่เป็นแรงขับทางร่างกาย 

2. ทัศนคติเป็นสิ่งที่คงทนถาวร แม้วาทัศนคติเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้โดยไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วเหมือนการเรียนรูอื่น ๆ แต่เป็นความรูสึกที่ฝังลึกลงไป 

3. ทัศนคติเป็นความรูสึกที่แสดงโดยตรงต่อสิ่งเร้าเป็นอย่าง ๆ ไป บุคคลย่อมแสดง

ความรูสึกต่อบุคคลหนึ่งที่เขารูจัก และอาจแสดงความรูสึกไมชอบกับอีกคนหนึ่งที่เขารูจัก

เช่นกัน 

4. ทัศนคติสามารถเกิดกับทุก ๆ  สิ่งได้ เช่นกับ บุคคล วัตถุ กลุ่ม สถาบันแนวความคดิ 

และขบวนการทั่ว ๆ ไป 

5. ทัศนคติเป็นพื้นฐาน หรืออย่างน้อยก็เป็นส่วนหนึ่งอันเป็นแรงผลักดันก่อให้เกิด

ลักษณะนิสัยขึ้นได้ 

สุรางค์ โคว้ตระกูล (2548, หน้า 367) ได้สรุปลักษณะของทัศนคติว่ามีอยู ่6 ลักษณะ คอื 

1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่เรียนรู 

2. ทัศนคติเป็นแรงจูงใจที่จะท าให้บุคคลกลาเผชิญกับสิ่งเร้าหรือหลีกเลี่ยงทัศนคติ 

มีทัง้บวกและลบ 
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3. ทัศนคติประกอบด้วยองคป์ระกอบ 3 อย่างคือ องค์ประกอบทางปัญญาหรือการรูคิด 

(Cognitive component) องค์ประกอบเชิงความรูสึก (Affective component) และองค์ประกอบ

เชิงพฤติกรรม (Behavioral component) 

4. ทัศนคติเปลี่ยนแปลงได้ง่าย การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจจะเปลี่ยนแปลงจากบวก

เป็นลบหรือลบเป็นบวก 

5. ทัศนคติเปลี่ยนแปรตามชุมชนหรือสังคมที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิก เนื่องจากชุมชน

หรือสังคมหนึ่ง ๆ อาจจะมีค่านิยมที่เป็นอุดมการณพเิศษเฉพาะ 

6. สังคมประกิต (Socialization) สิ่งแวดล้อม มีความส าคัญต่อพัฒนาการทัศนคติ

โดยเฉพาะทัศนคติต่อความคดิและหลักการที่เป็นนามธรรม 

โดยสรุป ทัศนคติเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดการเรียนรูของบุคคล ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ตาม

สภาวะแวดล้อม ซ่ึงทัศนคติอาจจะมีทัง้ด้านบวกหรือดา้นลบ และยังเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการก าหนด

ลักษณะนิสัยของบุคคลด้วย 

ทฤษฎีความขัดแย้ง (Theory of cognitive dissonance) เฟสทิงเจอร์ (Fastinger, 1965) 

ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไว้ว่า เกิดขึ้นเนื่องจากความไม่สอดคล้อง 

(Dissonance) ขึ้นในตัวบุคคล ความไม่สอดคล้องดังกล่าวเกิดขึน้เนื่องจาก 1) รับรู้เหตุการณ์หรอื

ขอ้มูลใหม่ที่ขัดแยง้กับทัศนคติและความคดิเห็นเดิมของตน และ 2) ได้รับข้อมูลใหม่ที่คาดไม่ถึง 

เม่ือเกิดความไม่สอดคล้องกัน ก็พยายามปรับให้เกิดความสอดคล้อง (Consistency) เพื่อให้มี

ความคิดสัมพันธ์กับพฤติกรรมหรือเปลี่ยนความคิดให้สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม หรือพยายามหา

ข้อมูลมาสนับสนุนความคิดของตนเอง เหล่านี้เป็นเหตุที่ท าให้คนเปลี่ยนหรือไม่เปลี่ยนทัศนคติ

ของตนก็ได้ 

ทฤษฎีการตัดสินทางสังคม (Social judgment theory) เชรีฟ และเชอรีฟ (Cherif and 

Sherif, 1967 อ้างอิงใน มาริโอ้ เมาเร่อ, 2559) ยืนยันว่า ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้เช่นกัน 

แต่การเรียนรู้นั้นจะสัมพันธ์กับหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ทางสังคม ประกอบกับการมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับตนเองร่วมอยู่ด้วย นอกจากนี้  ยังต้องการศึกษาว่า มีความขัดแย้งกับข้อมูลที่ได้รับ 

ทัศนคติเดิมของบุคคลมีผลท าให้ทัศนคติเปลี่ยนหรือไม่เปลี่ยน และเปลี่ยนไปในทิศทางใด 

ในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น การเปลี่ยนทัศนคติเกิดขึ้นเ ม่ือมีความขัดแยง้ระหวา่ง

ทัศนคติเดิมกับข้อมูลที่ได้รับ บุคคลจะเปรียบเทียบทัศนคติเดิมกับข้อมูลที่ได้รับก่อน ถ้าทัศนคติ

เดิมตรงกับปทัสถานของกลุม่ (Group norm) และขอ้มูลใหม่มาจากแหล่งขอ้มูลที่เป็นตัวแทนของ

กลุ่มเช่นกัน ก็จะท าให้บุคคลสงสัยว่า ทัศนคติของเขาคลาดเคลื่อนไปจากปทัสถานของกลุ่ม 

ซ่ึงมีผลท าให้บุคคลนั้นหันไปหาข้อมูลใหม่ คือ การเปลี่ยนทัศนคตินั่นเอง แม้ว่าทัศนคติจะมี 
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การเปลี่ยนแปลงแต่ก็ยังมีความคงที่แน่นอนพอที่จะก าหนดท่าทีและพฤติกรรมของบุคคลที่ได้

จากการศึกษาเรื่องความคงที่ของทัศนคติ (Stability of attitude) ซ่ึงแรมเมอร์ส (Remmers, 1995) 

ได้เคยศึกษาและกล่าวไวว้า่ ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่ในบางกรณีก็มีการเปลีย่นแปลง

น้อยมาก หรือเปลี่ยนได้ยากมาก นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติยังขึน้อยูก่ับสิง่ตอ่ไปนี ้

คือ คุณลักษณะของข้อมูล เพศ อายุ สติปัญญา สิ่งแวดล้อมและประสบการณ์เดิมของบุคคล

อีกด้วย (Traindis, 1971) ดังนั้น ทฤษฎีการตัดสินทางสังคม (Social judgment theory) จึงท าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ทั้งนี้ ขึ้นอยูก่ับปัจจัยทางด้านเพศ อายุ สติปัญญา สภาพแวดล้อมเดิม

ของบุคคล เช่น โรงเรียน ครู เพื่อนบ้าน และประสบการณ์ที่บุคคลนั้นเคยได้รับจากแหล่งต่าง ๆ 

ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Active participatory theory) ผลการวิจัยทางจิตวิทยาสังคม 

ได้เสนอแนะไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท าให้เกิดขึ้นได้ 

โดยการสร้างสถานการณ์ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกลุ่มบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะ

กลุ่มที่บุคคลมสี่วนร่วมและกลุ่มที่เขาต้องการร่วมด้วย มีผลต่อทัศนคติของบุคคลเป็นอยา่งมาก 

การมีส่วนร่วมในการอภิปรายและการตัดสินใจของกลุ่ม จะช่วยแก้ไขการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติใหม่ ถ้ากลุ่มตัดสินใจที่จะยอมรับทัศนคติใหม่ สมาชิกในกลุ่มก็จะยอมรับทัศนคตินั้นด้วย 

และถ้าบุคคลเปลี่ยนกลุ่มอ้างอิงทัศนคติของบุคคลนั้นก็จะเปลี่ยนแปลงตามกลุ่มไปด้วย 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) พฤติกรรมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลง

ไปในทิศทางใดหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ที่เขาได้รับจากสังคมแวดล้อม สังคมจะเป็นตัว  

ก าหนดพฤติกรรมของบุคคล และจะมีปฏิกิริยาซ่ึงกันและกันเกิดขึน้อยา่งต่อเนื่องเสมอ ระหว่าง

พฤติกรรมของบุคคล สิ่งที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล (ความคิด อารมณ์ ความคาดหวัง ฯลฯ) และผล

สืบเนื่องที่เกิดขึ้นหลังจากบุคคลได้กระท าพฤติกรรมนั้น พฤติกรรมที่จะแสดงออกต่อไปขึ้นกับ

การประเมินผลยอ้นกลับของพฤติกรรมที่ได้แสดงออกไปแล้ว 

ลิเคิร์ท (Likert, 1961) ได้ศึกษามูลเหตุของการเกดิทัศนคติของคน ซ่ึงเป็นผลการศึกษา

ที่เน้นถึงการเกิดทัศนคติ ตามหลักวิชาด้านการสื่อสาร โดยสรุปการศึกษาว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่

เกิดจากการเรียนรู้ จากแหล่งต่าง ๆ ที่มีอยู ่โดยแหล่งที่เกิดทัศนคติ คอื 1) ประสบการณ์เฉพาะ

อยา่ง (Specific experience) 2) การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น ๆ  (Communication from others) 

3) สิ่งที่เป็นแบบอยา่ง (Model) และ 4) ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional factors) 

ส าหรับประเทศไทย มีผู้ศึกษาวจิัยถึงแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ 

และได้สรุปแนวคิดที่เกี่ยวข้องไว ้ดังนี ้ 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดทัศนคติมีที่มาจากประสบการณ์และค่านิยมต่าง ๆ ซ่ึงมรีายละเอียด

ดัง วีระพล และเฉลียว (2538) ได้สรุปในการศึกษาเรื่องทัศนคติว่า ทัศนคติเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ  
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ของบุคคล คือ 1) ประสบการณ์ (Experience) การที่บุคคลได้พบเห็นคุ้นเคยหรือทดลองสิ่งใด

นับเป็นประสบการณ์โดยตรง (Direct experience) และการที่บุคคลได้ยิน ได้ฟัง ได้อ่านเกี่ยวกับ

เรื่องใดนับเป็นประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect experience) และ 2) ค่านิยม (Value) กล่าวคอื 

แต่ละบุคคลมีค่านิยมและการตัดสินค่านิยมไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาวการณ์ของ

สิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล ทั้งประสบการณ์และคา่นิยมท าให้แต่ละบุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งใด

สิ่งหนึ่งแตกต่างกันไป 

นอกจากนี ้วรีะพล และเฉลียว (2538) ยังมีการแบ่งลักษณะของทัศนคติเป็น 5 ลักษณะ 

คอื 1) ทิศทาง (Direction) ทัศนคติจะมีทศิทางที่แสดงต่อสิ่งนั้น ได้แก่ ความรู้สึกที่ดี-ไม่ดี ชอบ-

ไม่ชอบ เป็นทัศนคติในทางบวกหรือลบในสิ่งนั้น 2) ปริมาณ (Magnitude) คือ ปริมาณของการชอบ-

ไม่ชอบ ว่ามีความมากน้อย หรือความรุนแรงมากเพียงใด 3) ความเข้ม (Intensity) ได้แก่ 

ลักษณะอื่น ๆ ของทัศนคติเข้ามาประกอบ เช่น ความม่ันใจ ความส าคัญของสิ่งนั้น ๆ จะมามี

ส่วนด้วย ท าให้เกิดความเขม้ข้น เช่น ทัศนคติที่มีต่อญาติพี่น้องของตนย่อมเข้มข้นกว่าทัศนคติ

ต่อคนอื่น 4) ความตรงขา้ม (Ambivalence) ในบางครั้งทัศนคติมีลักษณะก้ ากึ่งกัน คอื มีทั้งชอบ

และไม่ชอบพอ ๆ กัน เรียกว่ามีความรู้สึกตรงข้ามเท่ากัน ซ่ึงจะท าให้เกิดความขัดแย้งในใจขึ้น 

5) ความเด่น (Salience) คือ ความพร้อมที่จะแสดงทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น คนที่นับถือ

ศาสนาหนึ่ง ถ้ามีคนในศาสนาอื่นมาวา่ศาสนาตนเองไม่ดี คนนั้นจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบทันที 

ทัศนคติของครูต่อผู้บริหารในสถานศึกษากับการท างานเป็นทีมของครู 

ส าหรับทัศนคติของครูต่อผู้บริหารในสถานศึกษา มีผู้ศึกษาหัวขอ้ที่มีประเด็นใกล้เคียง

ต่าง ๆ อาทิ มยุรี อามาตยม์นตรี และภานี สัจจาพันธ์ (2559) ได้วิจัยเรื่อง ความคดิเห็นของครู

ต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ด้านมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ

ของผู้บริหาร เป็นด้านที่ครูมีความคดิเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่ งานวจิัยของ อ าไพ อุ่นศิริ 

(2557) วิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัด

นครปฐม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัดนครปฐม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก โดยด้านบุคลิกภาพอยูใ่น

ระดับมากที่สุด รองลงมา คอื ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ความสามารถด้านมนุษยสัมพนัธ์

และด้านความเป็นผู้น า และประจวบ แจ้โพธิ์ (2556) ได้สรุปผลวิจัย ความคิดเห็นของครูต่อ

บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู วา่ครูที่ท างานในขนาดโรงเรียนต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน โดยพบวา่ ครูที่
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ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนา 

การท างานเป็นทีมสูงกวา่ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนครูที่ปฏิบัติการในโรงเรียน

ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีม  

ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ภาพรวมและรายด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

พัชรา สินธรมงคล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจาก

ผู้บริหารและทัศนคติของผู้บริหารกับท างานแบบมีส่วนร่วมของครู พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

ทัศนคติต่อผู้บริหารกับการท างานแบบมีส่วนร่วมของครูอยูใ่นระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าครูมี

ทัศนคติที่ดีต่อผู้บริหารมากหรือน้อย ก็มีแนวโน้มท างานแบบมีส่วนร่วมมากหรือน้อยด้วย และ 

Xue Yun (2017) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารของครูกับผู้บริหารทัศนคติของ

ครูต่อผู้บริหารกับการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของครู พบว่า การสื่อสารของครูกับผู้บริหาร  

มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของครู ซ่ึงเป็นการพบความสัมพันธ์ทางบวก  

อันแสดงวา่ ถ้าครูมทีัศนคติที่ดีต่อผู้บริหารมากหรือน้อย ก็มีแนวโน้มท างานตามหน้าที่มากหรือ

น้อยเช่นกัน 

จากที่ได้ประมวลเอกสารและน าเสนอผ่านมา พบว่า ทัศนคติของครูต่อผู้บริหาร 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีมของครู วิจัยนี้จึงคาดว่าทัศนคติ

ต่อผู้บริหารมคีวามสัมพันธ์กับการท างานเป็นทีมของครู 

จากการประมวลเอกสาร อาจคาดได้ว่า การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับ

ทัศนคติต่อผู้บริหารร่วมกันท านายการท างานเป็นทีมของครูได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 



บทท่ี 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย มีข้ันตอนและสำระส ำคัญและสำระส ำคัญดังต่อไปนี้ 

 

ประเภทกำรวิจัยและแบบกำรวิจัย 

กำรวิจัยนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงพรรณนำ (Descriptive research) ประเภทกำรศึกษำเชิง

ควำมสัมพันธ์ (Correlational study) 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกร 

กลุ่มประชำกรที่ใช้ในกำรวจิัย ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำระยอง เขต 1 กลุ่มอ ำเภอบ้ำนฉำง ปีกำรศึกษำ 2560 จ ำนวน 326 คน  

กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอยำ่งในกำรวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำระยอง เขต 1 กลุ่มอ ำเภอบ้ำนฉำง ปีกำรศึกษำ 2560 ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอยำ่ง 

(Sample size) โดยกำรใช้โปรแกรม G* Power (Faul, et al., 2009) ก ำหนดสถิติที่ใช้เป็น Multiple 

regression 7 ตัวแปรท ำนำย คำ่ α=.05, ß=85, Effect sig ℓ=Medium ได้ตัวอยำ่ง 107 คน เพื่อ

ประกันควำมเสี่ยงข้อมูลเสีย (Missing) และเพื่อควำมเหมำะสมกับขอ้ก ำหนดของสถิติทดสอบ 

ที่น ำมำใช้ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ได้เพ่ิมจ ำนวนตัวอยำ่งเป็น 130 คน 

กำรเลือกตัวอยำ่งจำกประชำกรใช้วิธสีุ่มแบบหลำยข้ันตอน (Multiple stage sampling) 

โดยขั้นแรกสุ่มโรงเรียน 5 โรงเรียนจำกโรงเรียนในกลุ่มอ ำเภอบ้ำนฉำง ซ่ึงมีอยู่ 14 โรงเรียน 

จำก 5 โรงเรียนที่สุ่มได้ซ่ึงมีครูรวมกว่ำ 200 คน สุ่มครู 136 คน จำกรำชช่ือครูดังกล่ำวใน 

5 โรงเรียน 

 

ตัวแปรในกำรวิจัย 

ตัวแปรในกำรวจิัย จ ำแนกตำมประเภทตัวแปร ได้ดังนี้ 

ตัวแปรตำม ได้แก่ กำรท ำงำนเป็นทีมของครู 
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ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรอิสระที่เป็นที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนเป็นทีมของครู มี 2 ตัวแปร 

ได้แก่ กำรบริหำรแบบมีส่วนรว่มของผู้บรหิำรจำกกำรรบัรู้ของคร ูและทัศนคตขิองครูต่อผู้บรหิำร 

 

นิยำมปฏิบัติกำรของตัวแปร 

กำรท ำงำนเป็นทีมของครู หมำยถึง กำรที่กลุ่มครูในสถำนศึกษำร่วมกันปฏิบัติงำน

ภำยในสถำนศึกษำโดยมีเปำ้หมำยร่วมกัน และทุกคนในกลุ่มมีบทบำทในกำรยอมรับซ่ึงกันและกัน 

ร่วมมือกันช่วยด ำเนินงำนของกลุ่ม เห็นประโยชน์ร่วมกัน มีกำรติดต่อสื่อสำรประสำนงำน และ

แลกเปลี่ยนควำมรู้ประสบกำรณ์ร่วมกัน เพื่อให้งำนบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยเพื่อประโยชน์

ร่วมกัน วัดโดยแบบวัดผู้วิจัยสร้ำงขึ้น ซ่ึงมีลักษณะเป็นข้อควำมประกอบมำตรประเมินค่ำ  

6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” จนถึง “ไม่จริงเลย” จ ำนวน 14 ขอ้ควำม ผู้ที่ได้คะแนนมำกแสดงว่ำ

เป็นผู้ที่มีกำรท ำงำนเป็นทีมมำก ผู้ที่ได้คะแนนน้อยแสดงวำ่เป็นผู้ที่มีระดับกำรท ำงำนเป็นทีมน้อย 

กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหำร หมำยถึง พฤติกรรมกำรบริหำรของผู้บริหำร

สถำนศึกษำที่เปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ บุคลำกรครูในสถำนศึกษำมีส่วนเกี่ยวข้อง ใน

กระบวนกำรวำงแผนตัดสินใจ มีส่วนร่วมก ำหนดนโยบำยและกิจกรรมต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำ 

ร่วมกิจกรรมด ำเนินงำนที่ก ำหนดร่วมแก้ไขปัญหำของกำรบริหำรที่ส ำคัญให้ส่วนร่วมในกำรรับ

ผลประโยชน์ และกำรประเมินผลของสถำนศึกษำ สำมำรถวัดได้โดยดูจำกระดับกำรปฏิบัติงำน

ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ วัดโดยแบบวัดผู้วิจัยสร้ำงขึ้น ซ่ึงมลีักษณะเป็นขอ้ควำมประกอบมำตร

ประเมินคำ่ 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” จนถึง “ไม่จริงเลย” จ ำนวน 12 ขอ้ควำม ผู้ที่ได้คะแนนมำก

แสดงวำ่ เป็นผู้ที่มีกำรรับรู้กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหำรมำก ผู้ที่ได้คะแนนน้อยแสดง

วำ่เป็นผู้ที่มีกำรรับรู้กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหำรน้อย 

ทัศนคติของครูต่อผู้บริหำร หมำยถึง กำรที่ครูรู้ว่ำผู้บริหำรมผีลด้ำนประโยชน์หรือโทษ

ต่อตนเองอยำ่งไร โดยที่ครูมคีวำมรู้สึกต่อผู้บริหำรในลักษณะชอบ เห็นคุณคำ่ เห็นวำ่ดีงำมหรือ

ควำมรู้สึกในทำงตรงกันข้ำม ทั้งควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทบำทของผู้บริหำร ควำมเช่ือม่ันนับถือ

ผู้บริหำร และประสบกำรณ์ที่ครูเคยประสบกับผู้บริหำรสถำนศึกษำ วัดโดยแบบวัดที่สร้ำง 

โดย พัชรำ สินธรมงคล (2560); Xue Yun (2560) ซ่ึงมีลักษณะเป็นข้อควำมประกอบมำตร

ประเมินค่ำ 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” จนถึง “ไม่จริงเลย” จ ำนวน 12 ข้อ ผู้ที่ได้คะแนนมำก

แสดงวำ่เป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อผู้บริหำรมำก ผู้ที่ได้คะแนนน้อยแสดงวำ่เป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อ

ผู้บริหำรน้อย 
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เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

ลักษณะของเครื่องมือวิจัย 

ในกำรวจิัยนี้ ผู้วิจัยได้สร้ำงเครื่องมือเป็นแบบวัดตัวแปร 2 แบบวัด และใช้แบบวัดที่มี

ผู้สร้ำงไว้ก่อน 1 แบบวัด ซ่ึงแบบวัดมีลักษณะเป็นแบบวัดมำตรประเมินรวมค่ำแบบลิเคิร์ท 

แต่ละแบบวัดประกอบด้วยข้อควำมประกอบมำตรประเมินค่ำ 6 ระดับ เม่ือรวมทุกแบบวัด 

เป็นแบบสอบถำมชุดเดียวกันมี 4 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 ค ำถำมเกี่ยวกับลักษณะชีวสังคมของตวัอยำ่ง มีลักษณะเป็นค ำถำมให้ตอบสัน้ ๆ  

หรือเลือกจำกค ำตอบที่ก ำหนด ลักษณะชีวสังคมที่ถำมคือ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์

ท ำงำนและวชิำที่สอน 

ตอนที่ 2-4 เป็นแบบวัดตัวแปรส ำคัญในวิจัยทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่ กำรรับรู้ของครู 

ต่อกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหำร ทัศนคติของครูต่อผู้บริหำร และกำรท ำงำนเป็นทีม 

(Team work) ของครู ซ่ึงเป็นแบบมำตรวัดประเมินรวมค่ำแบบลิเคอร์ท เป็นข้อควำมประกอบ

มำตรประเมิน 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย”  

กำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย 

แบบวัดกำรท ำงำนเป็นทีมของครู และแบบวัดกำรรับรู้กำรบริหำรงำนแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหำร จะได้ด ำเนินกำรสร้ำงเครื่องมือตำมขั้นตอนดังกล่ำว ส่วนแบบวัดทัศนคติต่อ

ผู้บริหำรของครู ใช้แบบวัดที่สร้ำงไวแ้ล้วโดย พัชรำ สินธรมงคล (2560); Xue Yun (2560) โดยมี

ขัน้ตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ ด ำเนินกำรเป็นขัน้ตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรที่จะสร้ำงเครื่องมือวัด แล้วสร้ำง

นิยำมปฏิบัติกำร 

ขัน้ตอนที่ 2 ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี ตัวอยำ่งกำรสร้ำงเครื่องมือประเภทที่ต้องกำรสร้ำง 

คอื  เครื่องมือวัดที่เป็นแบบมำตรประเมินรวมคำ่แบบลิเคิร์ท (Likert’s scale)  

ขัน้ตอนที่ 3 ท ำร่ำงเครื่องมือ มีนิยำมปฏิบัติกำร ผังตัวแปร (เครื่องมือ) และเครื่องมือ

ฉบับร่ำง 

ขัน้ตอนที่ 4 ติดต่อ และปรึกษำผู้เช่ียวชำญ 3 คน ซ่ึงประกอบด้วยผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรบริหำร

กำรศึกษำ 2 คน ผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรวจิัยหรือกำรวัดประเมินผล 1 คน 

ขั้นตอนที่ 5 ส่งเครื่องมือฉบับร่ำง พร้อมนิยำม ผังตัวแปร และแบบประเมินส ำหรับ

ผู้เช่ียวชำญเพื่อประเมิน ตรวจสอบควำมถูกต้องสอดคล้องเหมำะสมกับตัวแปร 

ขั้นตอนที่ 6 น ำกำรประเมินของผู้เช่ียวชำญ มำวิเครำะห์ หำค่ำ IOC (Index of item-

objective congruence) คัดเลือกขอ้ที่ผ่ำนเกณฑ์ IOC>.50  
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ขัน้ตอนที่ 7 จัดท ำแบบวัดเพื่อทดลองใช้ (Tryout) โดยมีค ำช้ีแจงในกำรตอบ (แบบสุ่ม) 

ประกอบมำตรประมำณค่ำ 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” ให้ที่ปรึกษำพิจำรณำ

ก่อนน ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอยำ่ง 30 คน 

ขั้นตอนที่ 8 น ำผลกำรทดลองใช้เครื่องมือ ตรวจให้คะแนนและวิเครำะห์คุณภำพ 

โดยสถิติ คือ หำค่ำอ ำนำจจ ำแนกพิจำรณำค่ำ Item-total correlation หำค่ำควำมเที่ยงโดยใช้

สัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ (Alpha-coefficient) โดยก ำหนดเกณฑ์ค่ำ r-item-total correlation ไม่น้อย

กวำ่ .20 คำ่ควำมเที่ยง (α) ไม่น้อยกวำ่ .70 

จำกกำรด ำเนินกำรสร้ำงเครื่องมือ และน ำไปท ำ tryout ได้เครื่องมือวิจัยที่มีคุณภำพ

รำยข้อและทั้งฉบับ ดังตำรำง 1 ซ่ึงรำยงำนได้ว่ำ แบบวัดมจี ำนวน 12-14 ขอ้ ในชุดรวม (ไม่แยก

องค์ประกอบ) มีค่ำควำมสัมพันธ์รำยข้อกับทั้งฉบับ (r) .415 ถึง .846 โดยมีค่ำควำมเที่ยง (α) 

.902 ถึง .913 เม่ือพิจำรณำคุณภำพระดับองค์ประกอบ พบว่ำ มีค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรำยขอ้

กับทั้งองคป์ระกอบเป็น .224 ถึง .855 โดยมีค่ำควำมเที่ยง (α) ตั้งแต่ .764 ถึง .896 

 

ตำรำง 1 แสดงอ ำนำจจ ำแนกและควำมเท่ียงของคะแนนจำกเครื่องมือวิจัย 

ที ่ แบบวัด/องค์ประกอบ 
จ ำนวน

ข้อ 

r-item total 

correlation 

Reliability 

(α-coefficient) 

1. กำรรับรู้กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหำร

สถำนศึกษำ PDT  

12 .415-.796 .913 

 ด้ำนที่ 1 กำรรับรู้ต่อกำรปฏิบัติงำน (PD1T) 8 .430-.790 .895 

 ด้ำนที่ 2 กำรรับรู้ต่อกำรควบคุมและแก้ไข (PD2T) 4 .481-.700 .770 

2. ทัศนคติของครูต่อผู้บริหำร ADT 12 449-.846 .902 

 ด้ำนที่ 1 ควำมรู้เชิงประมำณ (AD1T) 3 .358-.746 .789 

 ด้ำนที่ 2 ควำมรู้สึก (AD2T) 3 .224-.777 .764 

 ด้ำนที่ 3 ควำมพร้อมกระท ำ (AD3T) 6 .607-.855 .896 

3. กำรท ำงำนเป็นทีมของครู TWT 14 .443-.837 .908 

 ด้ำนที่ 1 กำรร่วมกันท ำงำนในทีม (TW1T) 8 .314-729 .863 

 ด้ำนที่ 2 กำรมีปฏิสัมพันธ์ในทีม (TW2T) 6 .300-670 .780 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล กำรด ำเนินกำรเป็นขัน้ตอน ดังนี้ 

ขัน้ที่ 1 ก ำหนดแผนกำรรวบรวมขอ้มูลจำกตัวอยำ่งที่ไดร้ับจำกกำรสุ่มแบบเป็นขัน้ตอน  

ขั้นที่ 2 เตรียมเครื่องมือรวบรวมส ำหรับข้อมูลให้มีสภำพถูกต้องเรียบร้อย เพื่อให้

ได้ผลกำรศึกษำที่มีควำมเที่ยงตรงและควำมถูกต้อง  

ขั้นที่ 3 ประสำนงำนกับสถำนศึกษำที่เป็นต้นสังกัดของกลุ่มตัวอย่ำงเกี่ยวกับสมำชิก 

ที่สุ่มได้ และน ำเครื่องมือไปให้กลุ่มตัวอยำ่งตอบ 

ขั้นที่ 4 ท ำกำรช้ีแจงกับกลุ่มตัวอยำ่ง และแจกเครื่องมือที่เป็นแบบวัดให้ตัวอยำ่งตอบ

ค ำถำม 

ขั้นที่ 5 รวบรวมเครื่องมือ ส ำรวจควำมเรียบร้อยครบถ้วนในกำรตอบ และจ ำนวน

เครื่องมือที่สมบูรณ์ ข้อมูลที่ได้น ำไปด ำเนินกำรวเิครำะห์ต่อไป 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

วิธกีำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ท ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกแบบวัดตัวแปรที่ตอบโดยกลุ่มตัวอยำ่ง โดยใช้คอมพวิเตอร์

ส่วนบุคคลด้วยโปรแกรมวเิครำะห์ขอ้มูลทำงสังคมศำสตร์ 

สถิตท่ีิใช้วิเครำะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สถิติพื้นฐำน และสถิติอ้ำงอิง 

เพื่อวเิครำะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอยำ่ง 

สถิติพื้นฐำน เป็นสถิติที่ใช้ค ำนวณจ ำนวน ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

เพื่อวเิครำะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอยำ่ง และอธิบำยเบื้องต้นเกี่ยวกับตัวแปร 

สถิติอ้ำงอิง ได้แก่ กำรวิเครำะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product 

moment correlation coefficient) และกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้น (Stepwise multiple 

regression) 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี ้ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ คือ การวิเคราะห์ลักษณะ

ของกลุ่มตัวอยา่ง การวเิคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรส าคัญจ าแนกตามลักษณะชีวสังคมของกลุ่ม

ตัวอย่าง ซ่ึงเป็นการศึกษาพื้นฐาน และการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบสมมติฐานและตอบ

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัย โดยจ าแนกตามตัวแปรชีวสังคมหรือภูมิหลัง ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็น

ครูผู้สอนประจ าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 (กลุ่มอ าเภอบ้านฉาง) 

จ านวน 136 คน โดยการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือทางสถิติพื้นฐานหาจ านวน ค านวณค่าร้อยละ

ส าหรับตัวแปรไม่ต่อเนื่อง ค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ส าหรับตัวแปรต่อเนื่อง 

ในการวิเคราะห์ พบว่า ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 89.00) 

มีประสบการณ์สอนเฉลี่ยอยูท่ี่ 13 ปี วิชาที่สอนส่วนใหญ่ในด้านสังคมศาสตร์มากที่สุด (ร้อยละ 

63.20) ระดับช้ันที่สอนมากที่สุด คอื ประถมต้น (ร้อยละ 52.20) รองลงมาสอนช้ันประถมปลาย 

และอนุบาล ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่เป็นครูประจ าช้ันหรือเป็นครูที่ปรึกษา (ร้อยละ 61.80) ดังผล

การวิเคราะห์ปรากฏอยูใ่นตาราง 2 โดยรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตาราง 2 แสดงผลวิเคราะห์ลักษณะทางชีวสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะชีวสังคม 
ค่าค านวณ 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ  136  100.00 

 1.1  ชาย  15  11.00 

 1.2  หญิง  121  89.00 

2. ประสบการณ์ท างาน (ปี) Mean=1    Min=13.08    S.D.=11.57    Max=38 

3. ระดับช้ันที่สอน  136  100.00 

 3.1  อนบุาล  23  16.90 

 3.2  ประถมต้น 

3.3  ประถมปลาย 

 71 

 42 

 52.20 

 30.90 

4. วิชาที่สอน  136  100.00 

 4.1  ด้านวทิยาศาสตร ์  50  36.80 

 4.2  ด้านสงัคมศาสตร ์  86  63.20 

5. ครูประจ าช้ัน/ครทูี่ปรกึษา  136  100.00 

 5.1  เปน็ครูประจ าช้ัน/เปน็ครูที่ปรึกษา  84  61.80 

 5.2  ไม่เป็นครูประจ าช้ัน/ไม่เป็นครูที่ปรกึษา  52  38.20 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบปัญหาการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้ เพื่อตอบวัตถุประสงคข์องการวจิัย โดยผ่านการตรวจสอบ 

สมมติฐานของการวจิัยที่ก าหนดไว ้2 ประการ คอื ประการที่ 1 การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหารและทัศนคติต่อผู้บริหารสัมพันธ์กับการท างานเป็นทีมของครู อย่างมีนัยส าคัญ  

ที่ระดับ .01 ประการที่ 2 การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคติต่อ

ผู้บริหาร ร่วมกันท านายการท างานเป็นทีมของครูได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 โดยที่การทดสอบ

สมมติฐานทางสถิติก าหนดระดับนัยส าคัญ (α) ขัน้ต่ าไวท้ี่ระดับ .01 

เนื่องจากการวเิคราะห์ทางสถิติสามารถด าเนินการได้พร้อมกันและต่อเนื่องกัน จึงไม่ 

จ าเป็นที่จะต้องวิเคราะห์ทีละสมมติฐานตามล าดับ กล่าวคือ การหาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ทัศนคติต่อผู้บริหารและการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับการท างานเป็นทีม

ของครูสามารถท าได้พร้อมกัน ขณะที่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่ายกับการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณเป็นกระบวนการต่อเนื่องกัน และในการวเิคราะห์ได้ท าทั้งที่เป็นระดับตัวแปรรวม 
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และตัวแปรองค์ประกอบ (ซ่ึงละเอียดลงไป) การน าเสนอผลการวิเคราะห์จึงเรียงล าดับจาก  

การวิเคราะห์ระดับตัวแปรรวมก่อนแล้วตามด้วยตัวแปรองค์ประกอบ และในแต่ละระดับเสนอ

ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์อยา่งง่ายก่อนตามด้วยวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่ง 136 คนท าการวเิคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่าย 

และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยมีการท างานเป็นทีมของครูเป็นตัวแปรตามทัศนคติต่อ

ผู้บริหาร และการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารเป็นตัวแปรอิสระ เสนอในระดับตัวแปรรวม

และตัวแปรองคป์ระกอบ ตามล าดับดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในระดับตัวแปรรวม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนนี้ ใช้ค่าจากตัวแปรรวม (จากทุกองคป์ระกอบ) ทั้งสามตัวแปร 

ได้แก่ การท างานเป็นทีมของครูทัศนคติต่อผู้บริหาร และการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหาร 

ในขัน้แรก ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 3 ตัวแปร ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์

อยา่งง่ายได้พบวา่ ทั้ง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ระหว่างกันระดับสูง โดยมีค่า r อยูร่ะหว่าง .744 

ถึง .829 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 3 ตัวแปร 

Variables PDT ADT TWT 

1.  การรับรูก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารสถานศกึษา (PDT) 

1.00 .829** .795** 

2.  ทัศนคติของครตู่อผู้บริหาร (ADT)  1.00 .744** 

3.  การท างานเปน็ทีมของคร ู(TWT)   1.00 

หมายเหตุ : PDT: การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วม , ADT: ทัศนคติต่อผู้บริหาร , TWT: 

 การท างานเป็นทีม 

 

ในขั้นต่อไป ได้ท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยมีการท างานเป็นทีมของครูเป็นตัว

ถูกท านาย การรับรู้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และทัศนคติของครูต่อผู้บริหาร 

เป็นตัวท านายผลวเิคราะห์ พบว่า ตัวแปรการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (PDT) 

และทัศนคติต่อผู้บริหาร (ADT) ร่วมกันท านายการท างานเป็นทีมของคร ู(TWT) ได้ร้อยละ 75.80 

(ค านวณจากคา่ R-Squarex100) โดยมีน้ าหนักการท านาย (คา่ß) เป็น .400 และ .532 ตามล าดับ 

และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (ดังตาราง 4) 
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ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการท างานเป็นทีมของครู (TWT) 

 โดยมีตัวแปรท านาย 2 ตัว 

ตัวแปรท านาย 

 ค่าสถิต ิ  

ค่าเบต้า 

(ß) 

ค่าท ี

(t) 

ค่าพ ี

(p) 

1. การรบัรูก้ารบรหิารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

   (PDT) 

.400 6.263 .000 

2. ทัศนคติของครูต่อผู้บรหิาร (ADT) .532 8.331 .000 

คา่ R-square=.758    

ตัวแปรถูกท านาย: การท างานเป็นทีมของครู (TWT) 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดับตัวแปรรวม สรุปได้ว่า 

ประการที่หนึ่ง ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่าย พบว่า ทัศนคติต่อผู้บริหาร 

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการท างานเป็นทีมของครูโดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก  

ในระดับสูง (r=.744) และการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารมคีวามสัมพันธ์อยา่งมี

นัยส าคัญกับการท างานเป็นทีมของครู โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r=.795) 

ประการที่สอง พบว่า การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคติต่อ

ผู้บริหารสามารถท านายการท างานเป็นทีมของครูได้ร้อยละ 75.8 โดยตัวท านายดังกล่าว 

มีน้ าหนักการท านาย (ค่า ß) เป็น .400 และ .532 ตามล าดับ และเป็นน้ าหนักการท านายที่มี

นัยส าคัญ ทั้งสองค่า 

การวิเคราะห์ข้อมูลในระดับตัวแปรองค์ประกอบ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนนีไ้ด้พิจารณาในระดับตัวแปรองค์ประกอบ กล่าวคือ ตัวแปร 

ทัศนคติต่อผู้บริหารมี 3 องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้เชิงประมาณ (AD1T) ด้านความรู้สึก 

(AD2T) และด้านการแสดงพฤติกรรม (AD3T) ตัวแปรการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหารต่างมี 2 องค์ประกอบ คือ ด้านการรับรู้ต่อการปฏิบัติงาน (PD1T) และการรับรู้ต่อ 

การควบคุมและแก้ไข (PD2T) ส่วนตัวแปรการท างานเป็นทีมของครู มี 2 องคป์ระกอบ คอื ด้าน

การร่วมกันท างานในทีม (TW1T) และด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในทีม (TW2T)  

ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรอบแรกตัวแปรการท างานเป็นทีมของครู ซ่ึงเป็นตัว 

ถูกท านายเป็นตัวแปรรวม (TWT) ขณะที่ตัวแปรทัศนคติต่อผู้บริหาร และตัวแปรการรับรู้ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (PDT) ซ่ึงเป็นตัวท านายใช้ตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบ 
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ในรอบต่อ ๆ ไปจะใช้องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมของครูทีละองคป์ระกอบ (TW1T) และ 

(TW2T) เป็นตัวแปรถูกท านาย และใช้ตัวแปรองคป์ระกอบของทัศนคติต่อผู้บริหาร และการรับรู้

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (PD1T, PD2T, AD1T, AD2T, AD3T) รวม 5 ตัวแปร

องคป์ระกอบเป็นตัวแปรท านาย 

การวิเคราะห์ เม่ือตัวแปรการท างานเป็นทีมของครูเป็นตัวแปรรวม ขณะที่ตัวแปร

ทัศนคติต่อผู้บริหาร และการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารเป็นตัวแปรที่เป็น

องคป์ระกอบ  

เม่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า องค์ประกอบของการรับรู้การบริหาร

แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคติต่อผู้บริหาร รวม 5 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน

ในระดับต่ าถึงระดับสูง กล่าวคือมีค่า r ตั้งแต่ .260 ถึง .961 (ระดับปานกลาง .30 ≤r≤.70) 

โดยมีระดับนัยส าคัญที่ .01 ทุกคู ่ขณะที่ทัง้ 5 ตัวแปรองคป์ระกอบ ก็สัมพันธ์กับการท างานเป็น

ทีมของครู (TWT) ซ่ึงเป็นตัวแปรรวม ในระดับปานกลางถึงระดับสูง กล่าวคือ มีค่า r ตั้งแต่ .511 

ถึง .961 และมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 เช่นกัน ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ 

 ผู้บริหารและทัศนคติของครูต่อผู้บริหาร และการท างานเป็นทีมของครูท่ีเป็น 

 ตัวแปรรวม 

ตัวแปรการรับรู้ TWT PD1T PD2T AD1T AD2T AD3T 

1. การท างานเป็นทีมของคร ู

   (TWT) 

1.00 .961*** .914*** .785** .511** .631** 

2. การรับรู้ต่อการปฏิบัตงิาน 

    (PD1T) 

 1.00 .786** .632** .726** .588** 

3. การรับรูต้่อการควบคุม 

    และแก้ไข (PD2T) 

  1.00 .496** .709** .645** 

4. ความรู้เชิงประมาณ (AD1T)    1.00 .428** .260** 

5. ความรู้สกึ (AD2T)     1.00 .734** 

6. ความพร้อมกระท า (AD3T)      1.00 

 

เม่ือได้ท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบของการรับรู้ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และทัศนคติที่ดีต่อผู้บริหาร ร่วมกันท านายการท างาน
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เป็นทีมของครู ได้ร้อยละ 66.00 โดยมีน้ าหนักการท านาย (ค่า ß) ตั้งแต่ .258 ถึง .633 แต่มี

การท านายที่ระดับนัยส าคัญ 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติต่อผู้บริหาร ด้านการแสดงพฤติกรรม 

(AD3T) และ การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนรว่มของผู้บริหารด้านการรับรู้การปฏิบัติงาน (PD1T) 

ซ่ึงมีค่าน้ าหนักการท านาย (ค่า ß) .258 และ .633 มีนัยส าคัญ .01 (ค่า P .000 และ .000) 

ตามล าดับ (ดูตาราง 6) 

 

ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการท างานเป็นทีมของครู โดยมี 

 ตัวแปรท านาย 5 ตัวแปร 

ตัวแปรท านาย 

ค่าสถิต ิ

ค่าเบต้า 

(ß) 

ค่าท ี

(t) 

ค่าพ ี

(p) 

1. การรบัรู้ต่อการปฏิบตัิงาน (PD1T) .633 10.119 .000 

2. การแสดงพฤตกิรรม (AD3T) .258 4.127 .000 

คา่ R-square=.660    

ตัวแปรถูกท านาย: การท างานเป็นทีมของครู (TWT) 

 

การวเิคราะห์ เม่ือตัวแปรการท างานเป็นทีมของครู ทัศนคติต่อผู้บริหาร และการรับรู้

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร เป็นตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบ  

เม่ือวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบ (ทั้งหมด) พบว่า ตัวแปร

การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคติของครูต่อผู้บริหาร ทั้ง 5 ตัวแปร 

มีความสัมพันธ์ระหว่างกันในระดับปานกลางถึงระดับสูง กล่าวคือ มีค่า r ตั้งแต่ .260 ถึง .747 

โดยมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ทุกคู่ ขณะที่ทั้ง 5 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรองค์ประกอบ 

ที่ 1 และ 2 ของการท างานเป็นทีมของครูในระดับสูงเช่นกัน โดยมีค่า r ตั้งแต่ .439 ถึง .747 

คา่ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในระดับตัวแปรองค์ประกอบ 

ตัวแปรท านาย PD1T PD2T AD1T AD2T AD3T 

1. การร่วมกันท างานในทีม (TW1T) .734** .646** .511** .626** .554** 

2. การมีปฏิสัมพันธใ์นทีม (TW2T) .747** .679** .439** .611** .653** 

3. การรับรูต้่อการปฏิบัติงาน (PD1T) 1.00 .786** .632** .726** .588** 

4. การรับรู้ต่อการควบคุมและแกไ้ข 

(PD2T) 

 1.00 .496** .709** .645** 

5. ความรู้เชิงประมาณ (AD1T)   1.00 .428** .260** 

6. ความรู้สึก (AD2T)    1.00 .734** 

7. การแสดงพฤตกิรรม (AD3T)     1.00 

 

เม่ือวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ การวเิคราะห์ด าเนินการ 2 รอบ ดังนี้ 

การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณรอบที่ 1 เม่ือได้ท าการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยตวัแปร 

การท างานเป็นทีมด้านการร่วมกันท างานในทีม (TW1T) เป็นตัวถูกท านาย พบว่า ตัวแปร

องคป์ระกอบ ของการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ด้านการรับรู้ต่อการปฏิบัติงาน 

(PD1T) และทัศนคติที่ดีต่อผู้บริหาร ด้านการแสดงพฤติกรรม (AD3T) ร่วมกันท านายการท างาน

เป็นทีมของครูด้านการร่วมกันท างานในทีม (TW1T) ได้ร้อยละ 56.10 โดยมีน้ าหนักการท านาย 

(คา่ ß) ตั้งแต่ .186 ถึง .624 ตามล าดับ มีนัยส าคัญ .01 (คา่ P .000 ถึง .010) ตามล าดับ ดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการท างานเป็นทีมของครูด้านการร่วมกัน 

 ท างานในทีม โดยมีตัวแปรท านาย 5 ตัวแปร 

ตัวแปรท านาย 

ค่าสถิต ิ

ค่าเบต้า 

(ß) 

ค่าท ี

(t) 

ค่าพ ี

(p) 

1. การรบัรู้ต่อการปฏิบตัิงาน (PD1T) .624 8.784 .000 

2. ด้านการแสดงพฤตกิรรม (AD3T) .186 2.624 .010 

คา่ R-Square=.561    

ตัวแปรถูกท านาย: การท างานเป็นทีมของครูด้านการร่วมกันท างานในทีม (TW1T) 
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การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรอบที่ 2 เม่ือได้ท าการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยตัวแปร

การท างานเป็นทีมของครูด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในทีม (TW2T) เป็นตัวถูกท านาย พบว่า ตัวแปร 

องค์ประกอบของการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และทัศนคติที่ดีต่อผู้บริหาร 

ร่วมกันท านายการการท างานเป็นทีมของครูด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในทีมได้ร้อยละ 62.80 โดยมี

น้ าหนักการท านาย (คา่ ß) ตั้งแต่ .326 ถึง .556 มีตัวแปรที่ท านายได้ถึงระดับนัยส าคัญ 2 ตัวแปร 

คอื ทัศนคติต่อผู้บริหาร ด้านการแสดงพฤติกรรม (AD3T) และการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหาร ด้านการรับรู้ต่อการปฏิบัติงาน (PD1T) ซ่ึงมีค่าน้ าหนักการท านาย (ค่า ß) .326 

และ .556 มนีัยส าคัญ .01 (คา่ P .000) ดังตาราง 9 

 

ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการท างานเป็นทีมของครู ด้านการมี 

 ปฏิสัมพันธ์ในทีม โดยมีตัวแปรท านาย 5 ตัวแปร 

ตัวแปรท านาย 

 ค่าสถิต ิ  

ค่าเบต้า 

(ß) 

ค่าท ี

(t) 

ค่าพ ี

(p) 

1. การรบัรู้ต่อการปฏิบตัิงาน (PD1T) .556 8.496 .000 

2. ด้านการแสดงพฤตกิรรม (AD3T) .326 4.987 .000 

คา่ R-Square=.628    

ตัวแปรถูกท านาย: การท างานเป็นทีมของครูด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในทีม (TW2T) 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับตัวแปรองค์ประกอบ  

ประการที่หนึ่ง ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์อยา่งง่าย 

ความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรองค์ประกอบของทัศนคติต่อผู้บริหาร และการการรับรู้

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับการท างานเป็นทีมของครู  ซ่ึงเป็นตัวแปรรวม 

มีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ทุกคู ่เป็นความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางถึงระดับสูง (ตาราง 5) 

ความสัมพันธ์ในระดับตัวแปรองค์ประกอบกับตัวแปรองค์ประกอบ พบว่า  ทุกคู ่

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับที่มีนัยส าคัญ ความสัมพันธ์เหล่านั้นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 

(ตาราง 7) 

ประการที่สอง ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า 

ตัวแปรองคป์ระกอบของการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และตัวแปร

องคป์ระกอบของทัศนคติต่อผู้บริหารร่วมกัน สามารถท านายการท างานเป็นทีมของครู (ตัวแปรรวม) 
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ได้ร้อยละ 66.00 โดยมีเพียง 2 ใน 5 ตัวแปร เท่านั้นที่ท านายได้อย่างมีนัยส าคัญ คือ ทัศนคติ

ของครูต่อผู้บริหาร ด้านการแสดงพฤติกรรม (AD3T) และการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหาร ด้านการรับรู้ต่อการปฏิบัติงาน (PD1T) ที่ท านายได้อยา่งมีนัยส าคัญ (p<.01) คา่ ß 

เป็น .258 และ .633 ตามล าดับ (ตาราง 6) 

ตัวแปรองค์ประกอบที่ 1 ด้านการร่วมกันท างานในทีมของการท างานเป็นทีมของครู 

สามารถท านายได้จาก ตัวแปรองค์ประกอบ เพียง 2 ใน 5 ตัวแปรเท่านั้นที่ท านายได้อย่าง 

มีนัยส าคัญ ที่ร้อยละ 56.10 คือ ทัศนคติของครูต่อผู้บริหาร ด้านการแสดงพฤติกรรม (AD3T) 

และการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ด้านการรับรู้ต่อการปฏิบัติงาน (PD1T) 

(p<.01) คา่ ß เป็น .258 และ .633 ตามล าดับ (ตาราง 8) 

ตัวแปรองค์ประกอบที่ 2 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในทีมของการท างานเป็นทีมของครู 

สามารถท านายได้จากตัวแปรองค์ประกอบ เพียง 2 ใน 5 ตัวแปรเท่านั้นที่ท านายได้อย่างมี

นัยส าคัญ ที่ร้อยละ 62.80 คือ ทัศนคติของครูต่อผู้บริหาร ด้านการแสดงพฤติกรรม (AD3T) 

และการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ด้านการรับรู้ต่อการปฏิบัติงาน (PD1T) 

(p<.01) คา่ ß เป็น .326 และ .556 ตามล าดับ (ตาราง 9) 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

ในบทนี้ เป็นการสรุปการวจิัยความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหารสถานศึกษาและทัศนคติของครู กับการท างานเป็นทีมของครู ซ่ึงเป็นครูที่สอน 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 (กลุ่มอ าเภอบ้านฉาง) พร้อมทั้ง

น าเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะของผู้วิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการท างาน

วจิัยครั้งต่อไป ซ่ึงจะได้เสนอไปตามล าดับ 

 

สรุปการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคติต่อผู้บริหาร กับการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาระยอง เขต 1 (กลุ่มอ าเภอบ้านฉาง) กลุ่มตัวอยา่งในการวจิัยครั้งนี้

เป็นครูที่ปฏิบัติการสอน ประจ าปีการศึกษา 2560 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

ระยอง เขต 1 (กลุ่มอ าเภอบ้านฉาง) จ านวน 136 คน ที่เลือกโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณรวมคา่

ซ่ึงมีลักษณะเป็นขอ้ความประกอบมาตรวัด 6 ระดับ ใช้วัดตัวแปรส าคัญ 3 ตัวแปร มีค่าความสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (R-item total evaluation) ตั้งแต่ .415 ถึง .846 

ความเที่ยงของคะแนนจากการวัดด้วยเครื่องมือ 3 ชุด ซ่ึงหาโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) 

มีค่าตั้งแต่ .902 ถึง .913 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพื้นฐาน และสถิติอ้างอิง โดยสถิติ

อ้างอิงที่ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน คอื การวเิคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่าย การวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ วเิคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ 

 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาได้พบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

กับการท างานเป็นทีมของครูอยู่ในระดับสูง (r=.795) เม่ือวิเคราะห์โดยใช้ตัวแปรรวมและพบ

ความสัมพันธ์ระดับสูงในระดับตัวแปรองคป์ระกอบ (คา่ r=.646 ถึง .747) 

การศึกษาได้พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อผู้บริหาร กับการท างานเป็นทีม

ของครูอยูใ่นระดับสูง (r=.744) เม่ือวเิคราะห์โดยใช้ตัวแปรรวม และพบความสัมพันธ์ระดับสูงใน
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การวเิคราะห์ตัวแปรองคป์ระกอบ (คา่ r=.439 ถึง .653) 

การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคติต่อผู้บริหารที่เป็นตัวแปรรวม 

ร่วมกัน ท านายการท างานเป็นทีมของครูที่เป็นตัวแปรรวมได้ร้อยละ 75.80 คา่เบต้า เป็น .400 

และ .532 ตามล าดับน้ าหนักการท านายมีนัยส าคัญที่ .01 ทั้งสองคา่ 

ในการท านายระดับตัวแปรองคป์ระกอบพบผลที่เด่นชัดสองประการ คอื 

การท านายองคป์ระกอบที่ 1 ของการท างานเป็นทีม (ด้านการร่วมกันท างานเป็นทีม) 

มีตัวแปรองคป์ระกอบการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารด้านการรับรู้การปฏิบัติงาน 

และทัศนคติต่อผู้บริหารด้านการแสดงพฤติกรรม ร่วมกันท านายได้อยา่งมีนัยส าคัญ โดยท านาย

ได้ร้อยละ 56.10 

การท านายองค์ประกอบที่ 2 ของการท างานเป็นทีม (ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในทีม) 

มีตัวแปรองคป์ระกอบการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารด้านการรับรู้การปฏิบัติงาน 

และทัศนคติต่อผู้บริหารด้านการแสดงพฤติกรรม ร่วมกันท านายได้อยา่งมีนัยส าคัญ โดยท านาย

ได้ร้อยละ 62.80 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

ประการที่ 1 การศึกษาได้พบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของผู้บริหารกับการท างานเป็นทีมของครู อยู่ในระดับสูง (r=.975) เม่ือวิเคราะห์โดยใช้ตัวแปรรวม 

และพบความสัมพันธ์ระดับสูงในระดับตัวแปรองค์ประกอบ (ค่า r=.646 ถึง .747) และได้พบ

ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อผู้บริหารกับการท างานเป็นทีมของครู อยูใ่นระดับสูง (r=.744) 

เม่ือวิเคราะห์โดยใช้ตัวแปรรวม และพบความสัมพันธ์ระดับสูงในระดับตัวแปรองค์ประกอบ 

(คา่ r=.439 ถึง 653) อภิปรายได้ว่า 

ประเด็นแรก ผลที่ได้พบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหาร และทัศนคติต่อผู้บริหารกับการท างานเป็นทีมของครูอยูใ่นระดับสูงเม่ือวิเคราะห์ โดยใช้

ตัวแปรรวม ผลดังกล่าวสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อ 1 ที่ตั้งไว้ว่า “การรับรู้ต่อการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคติต่อผู้บริหาร สัมพันธ์กับการการท างานเป็นทีมของครู” 

ผลที่ได้พบนีมี้ความหมายวา่ ถ้าครูได้รับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารมาก

หรือน้อย ก็มีแนวโน้มกับการท างานเป็นทีมของครูมากหรือน้อยด้วย และถ้าครูมทีัศนคติที่ดีต่อ

ผู้บริหารมากหรือน้อย ก็มีแนวโน้มกับการท างานเป็นทีมของครูมากหรือน้อยด้วย  

ที่พบวา่ การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสัมพันธ์กับการท างานเป็นทีม

ของครูนั้น สอดคล้องกับ บุญหนา บุญเรือง (2552, สื่อออนไลน์) ที่ได้ศึกษาผลจากการบริหาร
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แบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาโดยใช้กลยุทธ์สร้างพลังทีมงานท าให้เกิดผลการพัฒนาโรงเรียน 

คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมท าให้การบริหารงานโรงเรียนพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง และการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมท าให้การบริหารงานโรงเรียนมีประสิทธภิาพ ด้วยท าให้เกิดการร่วมมือ รวมพลัง 

ความสามัคคี มีการท างานเป็นทีม เป็นกลุ่ม มีขวัญก าลังใจ ร่วมท างาน ลดความขัดแย้งและ

ปัญหา ท าให้มีการสนับสนุนการท างาน เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน และสร้างผลงานได้มากขึน้ 

ผลดังกล่าว ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยอื่น เช่น กมลมาศ นเรนทร์ราช (2553) ที่ศึกษา 

บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู โรงเรียนการเคหะท่าทราย ส านักงาน

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร พบว่า บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู  

ในโรงเรียนในระดับมาก คอื การเปิดโอกาสให้ครูในสถานศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นสื่อสารอย่างเปิดเผย และปรึกษาหารือกัน สร้างความร่วมมือ และความไว้วางใจ

ระหว่างกัน รวมถึงส่งเสริมพัฒนาทีมงานอยา่งต่อเนื่อง 

ผลที่พบในงานวิจัยนี้  ยังสอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี้ เช่น สวอนส์เบิร์ก 

(Swansburg, 1996, pp. 191-193) ได้ศึกษาถึงองค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ซ่ึงผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานได้อยา่งสมบูรณ์ หากได้รับการยอมรับไว้วางใจจาก

ผู้บริหาร และผู้บริหารควรที่จะให้การสนับสนุนให้มีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับ

ผู้บริหาร ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีผลผลิตในการท างานมากขึ้น รวมถึงรับรู้และปรับปรุงพัฒนา

เป้าหมายขององค์การร่วมกัน ย่อมขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น มีการท างานทิศทางเดียวกัน 

มีความรับผิดชอบร่วมกัน ผู้ปฏิบัติงานได้รับความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

และตัดสินใจในงานของตน ซ่ึงท าให้มีความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  

เต็มความรับผิดชอบที่ตนได้รับ 

ที่งานวจิัย พบว่า ทัศนคติต่อผู้บริหาร สัมพันธ์กับการท างานเป็นทีมของครู สนับสนุน

งานวิจัยก่อนหน้า เช่น งานวิจัยของ โกศล มีคุณ และณรงค ์เทียมเมฆ (2545) ที่ศึกษาครูสอน

ระดับประถมศึกษาที่สอนดา้นจรยิธรรมแก่นกัเรียน ฤกษ์ชัย คุณูปการ (2553) ที่ศึกษานักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง สายครุศาสตร์ ได้พบว่า ทัศนคติ กับพฤติกรรม 

มีความสัมพันธ์กันในระดับที่มีนัยส าคัญทั้งสิน้ 

กรณีที่ได้พบว่า ในระดับตัวแปรองคป์ระกอบ ก็ยังพบความสัมพันธ์ที่เด่นชัด อธิบาย

ได้ว่า การวิจัยนี้ ได้ยึดแนวคิดของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2542) ซ่ึงเห็นว่า แบบวัดโดยรวม 

ทั้งชุด ควรมีจ านวน 15-20 ขอ้ น่าจะได้เครื่องมือที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงการวจิัยนีก้็ได้สร้างเครื่องมือ

โดยยึดแนวคดิดังกล่าว และผลที่ได้จากการวิจัยนี ้ได้สะท้อนให้เห็นวา่ ในระดับตัวแปรองคป์ระกอบนั้น 

การรับรู้ต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และทัศนคติต่อผู้บริหาร ยังคงมีความสัมพันธ์
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กับการท างานเป็นทีมของครูในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง เช่นเดียวกับวเิคราะห์ตัวแปรรวม 

อันแสดงให้เห็นวา่ หากได้มีการสร้างเครื่องมือโดยยึดหลักวิชาการอย่างเคร่งครัด การใช้ผลการวัด

จากตัวแปรองค์ประกอบ ก็ยังคงได้ผลที่ชัดเจน (ในระดับเฉพาะนั้น ๆ) แม้จะมีความม่ันใจ

มากกว่า เม่ือใช้ตัวแปรรวม เพราะตัวแปรรวมมีจ านวนข้อมากและวัดได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ตามนิยามของตัวแปร 

ประการที่ 2 การวิจัยพบว่า การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและ

ทัศนคติต่อผู้บริหารที่เป็นตัวแปรรวมร่วมกันอธิบายการท างานเป็นทีมของครูที่เป็นตัวแปรรวม

ได้ร้อยละ 75.80 (ตาราง 4) โดยทั้งสองตัวแปรท านาย มีน้ าหนักการท านายที่มีนัยส าคัญ 

ขณะที่ในการท านายการท างานเป็นทีมของครูในระดับองค์ประกอบ พบผลที่เด่นชัด แต่ละ

องคป์ระกอบมีตัวท านายที่มีน้ าหนักการท านายที่มีนัยส าคัญมากกวา่หนึ่งตัวแปร อภิปรายได้ว่า 

ประเด็นแรกในส่วนที่การวจิัย ได้พบวา่ การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

และทัศนคติต่อผู้บริหาร (ที่เป็นตัวแปรรวม) ร่วมกันอธิบายการการท างานเป็นทีมของครูที่เป็น

ตัวแปรรวมได้ ร้อยละ 75.80 นั้น เป็นไปตามสมมติฐานของการวจิัยข้อ 2 ที่ตั้งไว้ว่า “การรับรู้

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคติต่อผู้บริหารร่วมกันท านายการท างานเป็น

ทีมของครูได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20” 

ขณะที่การท านายการท างานเป็นทีมของครูในระดับองค์ประกอบ พบผลที่เด่นชัด 

แต่ละองค์ประกอบมีตัวท านายที่มีน้ าหนักการท านายที่มีนัยส าคัญ 2 ตัวแปร คือ การรับรู้ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารด้านการรับรู้การปฏิบัติงาน กับทัศนคติต่อผู้บริหาร 

ด้านการแสดงพฤติกรรม ทั้งนี้ จากผลที่ได้ซ่ึงพบตัวแปรเชิงสาเหตุมากกว่า 1 ตัวแปร สามารถ

ร่วมกันท านายตัวแปรผล ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับการอธิบายของรูปแบบ

ปฏิสัมพันธ์นิยมของ Magnusson and Endler (1977 อ้างอิงใน ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2541, 

หน้า 82) ที่เสนอรูปแบบอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคล มี 4 กลุ่มสาเหตุ ซ่ึงการศึกษา

ครั้งนี้ มีตัวแปรที่ศึกษาอยูใ่นสองกลุ่มสาเหตุ คือ การสนับสนุนจากผู้บริหารอยู่ในกลุ่มสาเหตุ

สถานการณ์ทางสังคม และทัศนคติต่อผู้บริหารอยูใ่นกลุ่มสาเหตุด้านจิตใจ 

อย่างไรก็ตาม ในการท านายการท างานเป็นทีมของครูในระดับองค์ประกอบ พบผล  

ที่เด่นชัดวา่ แม้แต่ละองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมของครูแต่ละองคป์ระกอบมีตัวท านาย

ส าคัญมากกวา่ 1 ตัวแปร แต่ทุกองคป์ระกอบการวจิัยมกีารท านายที่ยังสูงกวา่ร้อยละ 20 แสดง

ให้เห็นวา่ การท านายระดับตัวแปรยอ่ยซ่ึงเป็นขอ้มูลที่ได้จากการวัดน้อยข้อ ก็ยังสามารถท านาย

ให้ผลที่ชัดเจน ระดับใกล้เคยีงกับในระดับตัวแปรรวม ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ได้จากการวัดมากขอ้และ 

มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามนิยามของตัวแปร และการท านายได้ผลที่ชัดเจนในกรณีที่เป็น 
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ตัวแปร ประกอบร่วมกันบางคู่นั้น อาจเป็นดังที่ Passer and Smith (2011, p. 640) ได้กล่าวถึง

กรณีที่ทัศนคติท านายพฤติกรรมว่า ทัศนคติทั่วไปท านายได้ดีกับพฤติกรรมทั่วไป และทัศนคติ

เฉพาะสามารถท านายได้ดีกับพฤติกรรมเฉพาะ ส าหรับการวจิัยนี ้พบวา่ การท านายองคป์ระกอบที่ 1 

ของการท างานเป็นทีมของครู ด้านการร่วมกันท างานเป็นทีม (TW1T) มีอิทธิพลจากตัวแปร

องคป์ระกอบที่ 1 ของการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการรับรู้ต่อการปฏิบัติงาน (PD1T) 

ร่วมกับองค์ประกอบที่ 3 ของทัศนคติต่อผู้บริหาร ด้านการแสดงพฤติกรรม (AD3T) สามารถ

ท านายได้อย่างมีนัยส าคัญ และ การท านายองค์ประกอบที่ 2 ของการท างานเป็นทีมของครู 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในทีม (TW2T) มีตัวแปรองค์ประกอบที่ 1 ของการรับรู้การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมของผู้บริหาร ด้านการรับรู้ต่อการปฏิบัติงาน (PD1T) ร่วมกับองค์ประกอบที่ 3 ของ

ทัศนคติต่อผู้บริหาร ด้านการแสดงพฤติกรรม (AD3T) สามารถท านายได้อย่างมีนัยส าคัญ

เช่นกัน ซ่ึงอาจเป็นลักษณะสถานการณ์เฉพาะ หรือลักษณะทางจิตใจเฉพาะ สามารถท านาย

พฤติกรรมเฉพาะของบุคคลได้ด้วย ดังที่นักวชิาการได้กล่าวไวเ้ช่นกัน 

ตัวแปรองค์ประกอบที่ 1 ของการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการรับรู้ต่อ 

การปฏิบัติงาน (PD1T) ร่วมกับองคป์ระกอบที่ 3 ของทัศนคติต่อผู้บริหาร ด้านการแสดงพฤติกรรม 

(AD3T) มีอิทธิพลเด่นชัดต่อ การร่วมกันท างานเป็นทีม เนื่องจาก การรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของครู

และการแสดงพฤติกรรมของผู้บริหาร อาจเป็นสาเหตุที่สร้างทัศนคติทางเชิงบวก ชักน าให้

บุคคลแสดงออก มีความรู้สึก ในด้านดี และให้ความสนับสนุนร่วมมือ การเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่ม 

และร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  

การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารงานในองค์การ หากผู้บริหาร

เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร ยอ่มเป็นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

เกิดความร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งที่ได้ตัดสินใจร่วมกันเพื่อด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ จากผลการวิจัยดังที่ได้น าเสนอและอภิปราย 

มีข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลไปใช้ ดังนี ้ 

จากที่การวจิัย พบว่า การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคติต่อ

ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการท างานเป็นทีมของครู ผลที่พบนี้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารครูได้

ตระหนักถึงความส าคัญและความเกี่ยวข้องกันของลักษณะทางจิตลักษณะสังคมและพฤติกรรม

ดังกล่าว 
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จากการที่ได้ พบว่า ทั้งการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนรว่มของผู้บริหารและทัศนคตติอ่

ผู้บริหารร่วมกันท านายการท างานเป็นทีมของครูได้อยา่งชัดเจน ท าให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ 

ผู้บริหาร สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหาร เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการท างาน 

ของครูให้ดียิ่งขึ้น เช่น ผู้บริหารแสดงให้ครูเห็นวา่ตนมีการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารให้

มากยิ่งขึ้น และผู้บริหารอาจให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมของครูในทั้งด้านย่อยและ 

ด้านรวมมากยิ่งขึ้น การด าเนินการดังกล่าวอาจคาดหวังผลได้ เพราะมีแนวโน้มที่จะได้ผล

เนื่องจากผลการท านายค่อนขา้งสูง และการพัฒนาโดยมีหลักวชิาและผลวจิัยสนับสนุน ก็น่าจะ

หวังผลในความส าเร็จได้มาก 

การน าผลการวิจัยไปใช้อาจต้องค านึงถึงขอบเขตของการวจิัยด้วย เช่น ขอบเขตด้าน

เนื้อหา (ตัวแปร) ด้านประชากร และเวลา ผลการวิจัยควรใช้ภายในขอบเขตของการวจิัย จึงมี

ความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ดังที่การวิจัยนี้ พบว่า การท านายการท างานเป็นทีมของครูท าได้ค่อนข้างชัดเจน  

การวจิัยต่อไป อาจแสวงหาและคัดสรรตัวแปรเพิ่มมากขึ้น เพื่อการท านายให้ได้มากขึ้น โดยเฉพาะ 

ตัวแปรทั้งด้านจิตลักษณะและสถานการณ์ จะท าให้ได้ข้อค้นพบต่อด้านอื่น ๆ ในการท างาน  

เป็นทีมต่อไป อาทิ การท างานเป็นทีมในเชิงสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

การวิจัยพบว่า การรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และทัศนคติต่อ

ผู้บริหารเป็นตัวท านายที่ส าคัญ ของการท างนเป็นทีมของครู อาจต่อยอดการศึกษานี้ โดยท า

วิจัยเชิงทดลองสร้างสาเหตุดังกล่าว ประเมินผลสาเหตุที่สร้าง จากนั้นประเมินผลที่เกิดจาก

สาเหตุดังกล่าวด้วย เพื่อทราบถึงองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุแห่งปรากฏการณ์ได้อยา่งเด่นชัดขึ้น 

เช่น การแก้ไขปัญหาการท างานเป็นทีมของแต่ละสถานศึกษาในแต่ละขอบเขตหรือปัจจัย  

เชิงสาเหตุที่แตกต่างกัน 

ผลของการวิจัยศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุดังกล่าวนี้ ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายพัฒนา

อาจน าไปใช้เป็นขอ้มูล เป็นแนวทางในการคัดสรรค ์หรือพัฒนาบุคลากรสายครูได้ต่อไป 
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ภาคผนวก ก แบบวัดตัวแปรส าหรับผู้เช่ียวชาญประเมิน  

 

 
 

แบบวดัตวัแปรส าหรับผู้เช่ียวชาญประเมิน 

 

ค าชี้แจง  

เรียนท่านผู้เช่ียวชาญ ข้าพเจ้า นางสาวสุวรรณา สุยะวงศ์  เป็นนิสิตสาขาวิชา 

การบริหารการศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ก าลังด าเนินการสร้างแบบวัด

ตัวแปรในการศึกษาคน้คว้าด้วยตนเอง (Independent study) ได้ทราบวา่ ท่านเป็นผู้มีความรู้และ

ประสบการณ์ในการวิจัยด้านนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านได้ตรวจสอบและ

ประเมินข้อความในแบบวัดตัวแปร ที่สร้างขึ้น 4 แบบวัด ในแต่ละแบบวัดที่ประเมินมีสิ่งที่เสนอ

ประกอบการพจิารณา คอื ช่ือตัวแปร นิยามของตัวแปร ผังตัวแปร และขอ้ความในแบบวัดตัวแปร 

การประเมินข้อความในแบบวัด ขอให้ท่านอ่านและพิจารณาว่า แต่ละข้อความนั้น 

มีความตรง หรือสอดคล้องกับองคป์ระกอบ/ด้านที่วัดหรือไม่อยา่งไร ถ้าตรงให้กา √ ใต้ +1 ใน

ช่องความเห็น ถ้าไม่ตรงให้กา √  ใต้ –1  ในช่องความเห็น  แต่ถ้าไม่แน่ใจหรือไม่ชัดเจนให้กา √ 

ใต้ 0 หากท่านมีค าแนะน าเพิ่มเติม กรุณาเขียนในช่อง “ขอ้เสนอแนะ” 

หากมีข้อซักถามหรือต้องการค าอธิบายเพิ่มเติมกรุณาโทรที่หมายเลข 0892197757

 ขา้พเจ้าขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 

 

นางสาวสุวรรณา สุยะวงศ ์

นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

วทิยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบวดัท่ี 1 ช่ือตัวแปร “การท างานเป็นทีมของครู”  

นิยามของตัวแปร “การท างานเป็นทีมของครู หมายถึง การที่ครู (ผู้นั้น) กระท า/

แสดงออก ในการท างานในสถานศึกษาโดยมีเป้าหมายการท างานร่วมกับเพื่อนครู ร่วมก าหนด

บทบาทหน้าที่ของสมาชิกกลุ่ม ให้การยอมรับซ่ึงกันและกัน ร่วมมือช่วยด าเนินงานของกลุ่ม 

มีการติดต่อสื่อสารในการท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ในการท างาน

กับเพื่อนในกลุ่ม ร่วมติดตามประเมิน แก้ปัญหา รับผลดี ผลเสียจากการท างานร่วมกัน”  

 

ผังตัวแปร Y 

(ดังตาราง: ตัวเลขข้อในตารางนีเ้ป็นตัวเลขสมมติ) 

องค์ประกอบ/ด้าน 
ข้อความและทิศทาง 

รวม (ข้อ) 
+ - 

1 ด้านที่ 1 ทุกคนมีเปา้หมายร่วมกนั   1 2, 3 3 

2 ด้านที่ 2 ร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่ของ

สมาชิกกลุ่ม 
4, 5 6 3 

3 ด้านที่ 3 ใหก้ารยอมรบัซ่ึงกนัและกัน  7 8, 9 3 

4 ด้านที่ 4 ร่วมมือช่วยด าเนินงานของกลุ่ม  10, 11 12 3 

5 ด้านที่ 5 มีการติดต่อสื่อสารในการ

ท างานร่วมกนั  
13, 15 14 3 

6 ด้านที่ 6 มีการแลกเปลี่ยนความรู้

ประสบการณ์ในการท างานกับเพื่อน 

ในกลุ่ม  

17 16, 18 3 

7 ด้านที่ 7  ร่วมตดิตามประเมิน แก้ปัญหา 

รับผลด ีผลเสียจากการท างานร่วมกัน 
19, 21 20 3 

รวม (ข้อ) 11 10 21 
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ข้อความในแบบวดั  

ค าชี้แจง ครูในโรงเรียนของท่านมีการท างานร่วมกันในลักษณะต่อไปนีอ้ยา่งไร  

องค์ประกอบ/ด้าน 
ความเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านท่ี 1 ทุกคนมีเป้าหมายร่วมกัน   

1 เม่ือมีการท างานเป็นกลุ่มกับเพื่อนครู ฉันจะเข้า

ร่วมก าหนดเป้าหมายในการท างานของกลุ่ม (+) 

    

2 ในการท างานกับเพื่อนคร ูฉนัจะยอมรับเป้าหมาย

ของกลุ่ม เฉพาะที่ตรงกับความคดิของฉันเท่านัน้ 

(-) 

    

3 ฉันยอมรับได้หากหัวหน้าคณะท างานกลุ่มของฉัน

จะเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายการท างานแต่เพียง 

ผู้เดียว (-) 

    

ด้านท่ี 2 ร่วมก าหนดบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกกลุม่ 

4 เม่ือท างานเป็นกลุ่มกบัเพื่อนคร ูฉนัสนับสนุนให้

ร่วมกันก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก (+) 

    

5 เม่ือเป็นกลุ่มท างานในโรงเรียน ฉนัจะร่วมก าหนด

บทบาทหน้าที่ท างานของสมาชิกในกลุ่ม (+) 

    

6 เม่ือท างานเป็นกลุ่มในโรงเรียน ฉนัท าหน้าที่อะไร 

ก็ไดแ้ละไม่สนใจวา่ใครจะมีหน้าที่อะไร (-) 

    

ด้านท่ี 3 มีการยอมรับซึ่งกันและกัน 

7 เม่ือท างานเป็นกลุ่มกบัเพื่อนคร ูฉนัยอมรับได ้

กับความคดิของผู้อ่ืนทีแ่ตกต่างจากฉนั (+) 

    

8 เม่ือท างานเป็นกลุ่มกบัเพื่อนคร ูฉนัมักยอมรบั

ไม่ได้กับพฤตกิรรมของเพื่อนครูบางคน (-) 

    

9 ฉันอึดอดัใจทีจ่ะต้องร่วมคณะท างานกับคร ู

ในโรงเรียนบางคนทีฉ่ันไม่คุ้นเคย (-) 
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องค์ประกอบ/ด้าน 
ความเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านท่ี 4 ร่วมมือช่วยด าเนินงานของกลุม่ 

10 ถ้าเป็นงานกลุ่ม แม้ฉันจะช่วยบางงานไม่ได้ 

แต่ฉนักจ็ะใหก้ าลังใจเขา (+) 

    

11 ฉันพร้อมให้ความช่วยเหลือเพื่อนครูในกลุ่มที่พบ

ปัญหาในการท างาน (+) 

    

12 เม่ือท างานเป็นกลุ่ม งานของฉนัมักไม่เสรจ็ ต้องมี

เพื่อนครูมาช่วยเสมอ (-) 

    

ด้านท่ี 5 มีการติดต่อสื่อสารในการท างานร่วมกัน 

13 เม่ือท างานเป็นกลุ่ม ฉันจะพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความเห็นกับเพื่อนครูในกลุ่มเสมอ (+) 

    

14 ในการท างานกับเพื่อนคร ูมักใช้การพูดคุย 

โดยไม่มีการบนัทกึอะไรเป็นหลกัฐาน (-) 

    

15 เม่ือท างานกับเพื่อนครู แม้แบ่งหน้าที่กนัแล้ว 

ก็ยังมพีบปะพูดคุยในงานที่ท ากนัเป็นระยะ ๆ (+) 

    

ด้านท่ี 6 มีการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ในการท างานกับเพ่ือนในกลุ่ม 

16 เม่ือรับงานกลุ่มแล้วฉนัมักไม่ได้พูดคุยกับเพื่อนครู

เรื่องงาน จนกระทัง่งานเสร็จ (-) 

    

17 เม่ือแบ่งงานกันในกลุ่มที่ท าร่วมกับเพื่อนครูแล้ว 

ฉันยังเห็นประโยชน์ของการไดร้ับฟังความรู้

ประสบการณ์จากเพื่อนครู (+) 

    

18 ฉันจะใช้ความคดิความสามารถของฉนัท างาน 

ที่รับผิดชอบจากกลุ่ม โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยผู้อ่ืน

ในกลุ่ม (-) 

    

ด้านท่ี 7 ร่วมติดตามประเมนิ แก้ปัญหา รบัผลดี ผลเสยีจากการท างานร่วมกัน 

19 เม่ือท างานเป็นกลุ่มกบัเพื่อนคร ูฉนัจะร่วมตดิตาม

ความก้าวหน้าหรือความส าเรจ็ของงานกลุ่ม 

อยา่งใกล้ชิด (+) 
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องค์ประกอบ/ด้าน 
ความเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

20 ในการท างานกลุ่ม ฉันจะไม่ร่วมแก้ปัญหาของ

กลุ่ม เพราะเป็นหน้าที่ของสมาชิกที่เกี่ยวข้อง 

หรือหัวหน้ากลุ่ม (-)  

    

21 ฉันเหน็วา่ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของ 

กลุ่ม ยอ่มเปน็ของสมาชิกของกลุ่มทุกคน (+) 
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แบบวดัท่ี 2 ช่ือตัวแปร “การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร”  

นิยามของตัวแปร “การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรม 

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่เปิดโอกาสให้ครูหรือหรือบุคลากรในสถานศึกษา มีส่วนร่วม

ก าหนดนโยบายของสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการคิดแผนงานหรือกิจกรรม มีส่วนร่วม 

ในการท างาน/กิจกรรม มีส่วนร่วมและรับผิด-ชอบในผลของงาน มีส่วนร่วมในการประเมิน 

ให้ข้อเสนอแนะ มีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานในสถานศึกษา มีโอกาส 

ได้เป็นผู้น าหรือหัวหน้าคณะท างาน/กิจกรรม/โครงการ”  

 

ผังตัวแปร X 

(ดังตาราง: ตัวเลขข้อในตารางนีเ้ป็นตัวเลขสมมติ) 

องค์ประกอบ/ด้าน 
ข้อความและทิศทาง รวม (ข้อ) 

+ -  

1 ด้านที่ 1 ครูมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย

ของสถานศึกษา 
1, 3 2 3 

2 ด้านที่ 2 มีส่วนร่วมในการคดิแผนงาน

หรือกจิกรรม 
4, 6 5 3 

3 ด้านที่ 3 มีส่วนร่วมในการท างาน/

กิจกรรม 
7, 9 8 3 

4 ด้านที่ 4 ผู้บริหารเปดิโอกาสให้ครูได้มี

ส่วนร่วมและรับผิดชอบในผลของงาน 
10, 11 12 3 

5 ด้านที่ 5 ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้ครูได้มี

ส่วนร่วมในการประเมินให้ขอ้เสนอแนะ 
13, 15 14 3 

6 ด้านที่ 6 มีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้

จากการบริหารงานในสถานศกึษา 
16, 18 17 3 

7 ด้านที่ 7 มีโอกาสได้เป็นผู้น าหรือหัวหน้า

คณะท างาน/กิจกรรม/โครงการ 
19, 20 21 3 

รวม (ข้อ) 11 14 7 
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ข้อความในแบบวดั  

ค าชี้แจง ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับคณะครูอยา่งไร  

องค์ประกอบ/ด้าน 
ความเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านท่ี 1 ครมูีส่วนร่วมก าหนดนโยบายของสถานศึกษา 

1 ฉันและเพื่อนครไูด้มีส่วนร่วมในการก าหนด

วสิัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 

(+) 

    

2 ในโรงเรียนของฉนัครูและผู้บริหารมกัไม่มีโอกาส

แลกเปลี่ยนความคดิเห็นก่อนการก าหนด

เป้าหมายของงาน (-) 

    

3 ในโรงเรียนของฉนัครูได้รับรู้และยอมรบัเป้าหมาย

ของงานที่ผู้บริหารก าหนด (+) 
    

ด้านท่ี 2 มสี่วนร่วมในการคดิแผนงานหรือกจิกรรม 

4 ในโรงเรียนของฉนัครูมอี านาจตดัสนิใจในงานทีร่ับ

ตนผิดชอบ (+) 

    

5 ฉันและเพื่อนครไูม่สามารถก าหนดแผนการ

ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดด้้วยตนเอง (-) 

    

6 ฉันและเพื่อนครกู าหนดระยะเวลาการเสร็จสิน้

ของงานที่ไดร้ับมอบหมายได้ด้วยตนเอง (+) 

    

ด้านท่ี 3 มีส่วนร่วมในการท างาน/กจิกรรม 

7 โรงเรียนของฉันผู้บรหิารเป็นที่ปรกึษาใหก้ับคณะ

ครูได้ในทุกกิจกรรม (+) 

    

8 ครูไมมี่โอกาสได้ร่วมเขา้พบผู้บรหิารเพื่อรายงาน

การท างานได้ (-) 

    

9 ผู้บริหารและครูในโรงเรียนของฉันได้ร่วมแสดง

ความเห็นในการปรับปรุงการปฏิบตัิงานของ

สถานศึกษา (+) 
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องค์ประกอบ/ด้าน 
ความเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านท่ี 4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมและรับผิดชอบในผลของงาน 

10 ผู้บริหารโรงเรียนของฉนัให้ครูที่ร่วมท างานเป็น

เจ้าของผลงาน (+) 

    

11 ผู้บริหารโรงเรียนของฉนัให้ครูไดร้ับรูแ้ละปรับปรุง

แก้ไขงานที่ตนท าแล้วมีปัญหา (+) 

    

12 ผู้บริหารโรงเรียนของฉนัมักไม่ยอมรับวา่งานนัน้

ผู้บริหารต้องมีส่วนรับผลด/ีผลเสียด้วย (-) 

    

ด้านท่ี 5 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครไูดม้ีส่วนร่วมในการประเมินให้ข้อเสนอแนะ 

13 โรงเรียนของฉันครูมสี่วนร่วมกับผู้บริหาร 

ในการตรวจสอบการท างานต่าง ๆ ในโรงเรียน (+) 

    

14 โรงเรียนของฉันครไูม่มีโอกาสเสนอแนะ แสดง

ความคดิเห็น และวพิากษ์วิจารณก์ารด าเนินงาน

ของสถานศึกษา (-) 

    

15 ครูมสี่วนร่วมกับผู้บรหิารในการแก้ปัญหาของ

สถานศึกษา (+) 

    

ด้านท่ี 6 มีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาท่ีเกดิข้ึนจากการบริหารงานในสถานศึกษา 

16 ฉันและเพื่อนครไูด้มีโอกาสร่วมแก้ปัญหาต่าง ๆ 

ของสถานศึกษา (+) 

    

17 ในโรงเรียนของฉนัครูมักไม่มีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะวธิีแกป้ัญหาของสถานศกึษา (-) 

    

18 ผู้บริหารของฉันใหก้ารยอมรบัความเห็นของครู 

ในการแก้ปัญหาของสถานศกึษาที่เกิดขึน้ (+) 

    

ด้านท่ี 7 มโีอกาสได้เป็นผูน้ าหรือหัวหน้าคณะท างาน/กจิกรรม/โครงการ 

19 ผู้บริหารโรงเรียนของฉนัเปิดโอกาสให้ครูเปน็ผู้น า

ตามความสามารถของแตล่ะบุคคล (+) 
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องค์ประกอบ/ด้าน 
ความเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

20 โรงเรียนของฉันครทูุกคนล้วนไดร้ับการมอบหมาย

งานที่ส าคัญในแตล่ะด้านตรงตามความถนัดและ

ความสามารถ (+) 

    

21 โรงเรียนของฉันผู้บรหิารมอบให้คนใกล้ชิดเท่านัน้

เป็นหัวหน้า/ผู้น า ในการท างาน/กิจกรรม/โครงการ

ต่าง ๆ (-) 
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ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะห์ IOC (การประเมินจากผู้เช่ียวชาญ)  

 

ผลการวิเคราะห์ IOC (การประเมินจากผู้เช่ียวชาญ) 

 

ตัวแปรท่ี 1 การท างานเป็นทีมของครู 

การพิจารณา 

ค่า IOC 
ใช่ 

ไม่

แน่ใจ 
ไม่ใช่ 

ด้านท่ี 1 ทุกคนมีเป้าหมายร่วมกัน   .67–1.00 

1. เม่ือมีการท างานเปน็กลุ่มกับเพื่อนคร ูฉนัจะเข้าร่วม

ก าหนดเป้าหมายในการท างานของกลุ่ม (+) 
√√√ 

  
1.00 

2. ในการท างานกับเพื่อนครู ฉนัจะยอมรับเป้าหมาย 

ของกลุ่ม เฉพาะที่ตรงกับความคดิของฉันเท่านัน้ (-) 
√√√ 

  
1.00 

3. ฉนัยอมรับได้หากหัวหน้าคณะท างานกลุ่มของฉันจะ

เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายการท างานแต่เพียงผู้เดยีว (-) 
√√√ 

  
1.00 

ด้านท่ี 2 ร่วมก าหนดบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกกลุม่ .67–1.00 

4. เมื่อท างานเป็นกลุ่มกับเพื่อนครู ฉนัสนับสนุนให้

ร่วมกันก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก (+) 
√√√ 

  
1.00 

5. เมื่อเป็นกลุ่มท างานในโรงเรยีน ฉันจะร่วมก าหนด

บทบาทหน้าที่ท างานของสมาชิกในกลุ่ม (+) 
√√√ 

  
1.00 

6. เมื่อท างานเป็นกลุ่มในโรงเรียน ฉนัท าหน้าที่อะไรก็ได้

และไม่สนใจวา่ใครจะมีหน้าที่อะไร (-) 
√√√ 

  
1.00 

ด้านท่ี 3 มีการยอมรับซึ่งกันและกัน  

7. เม่ือท างานเป็นกลุ่มกบัเพื่อนคร ูฉนัยอมรับได้กบั

ความคดิของผู้อ่ืนที่แตกต่างจากฉัน (+) 
√√√ 

  
1.00 

8. เมื่อท างานเป็นกลุ่มกับเพื่อนครู ฉันมักยอมรับไม่ได้

กับพฤติกรรมของเพื่อนครูบางคน (-) 
√√√ 

  
1.00 

9. ฉันอึดอัดใจที่จะต้องร่วมคณะท างานกับครใูนโรงเรียน

บางคนที่ฉนัไม่คุ้นเคย (-) 
√√√ 

  
1.00 
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ตัวแปรท่ี 1 การท างานเป็นทีมของครู 

การพิจารณา 

ค่า IOC 
ใช่ 

ไม่

แน่ใจ 
ไม่ใช่ 

ด้านท่ี 4 ร่วมมือช่วยด าเนินงานของกลุม่ .67–1.00 

10. ถ้าเป็นงานกลุ่ม แม้ฉันจะช่วยบางงานไม่ได้แต่ฉนัก็

จะให้ก าลงัใจเขา (+) 
√√ √ 

 
.67 

11. ฉันพร้อมให้ความช่วยเหลือเพื่อนครูในกลุ่มที่พบ

ปัญหาในการท างาน (+) 
√√√ 

  
1.00 

12. เมื่อท างานเป็นกลุ่ม งานของฉนัมักไม่เสรจ็ ต้องมี

เพื่อนครูมาช่วยเสมอ (-) 
√√ √ 

 
.67 

ด้านท่ี 5 มีการติดต่อสื่อสารในการท างานร่วมกัน .67–1.00 

13. เมื่อท างานเปน็กลุ่ม ฉนัจะพูดคยุแลกเปลี่ยน

ความเห็นกับเพื่อนครูในกลุ่มเสมอ (+) 
√√√ 

  
1.00 

14. ในการท างานกบัเพื่อนคร ูมักใช้การพูดคุยโดยไม่มี

การบันทกึอะไรเปน็หลักฐาน (-) 
√√ √ 

 
.67 

15. เมื่อท างานกับเพื่อนครู แม้แบ่งหน้าที่กนัแล้วก็ยังมี

พบปะพูดคุยในงานที่ท ากนัเป็นระยะ ๆ (+) 
√√√ 

  
1.00 

ด้านท่ี 6 มีการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ในการท างานกับเพ่ือน 

ในกลุ่ม 
.67–1.00 

16. เมื่อรับงานกลุ่มแล้วฉันมักไม่ได้พูดคุยกับเพื่อนครู

เรื่องงาน จนกระทัง่งานเสร็จ (-) 
√√ √ 

 
.67 

17. เมื่อแบ่งงานกันในกลุ่มที่ท าร่วมกับเพื่อนครูแล้ว 

ฉันยังเห็นประโยชน์ของการไดร้ับฟังความรู้ประสบการณ์

จากเพื่อนครู (+) 

√√√ 

  

1.00 

18. ฉันจะใช้ความคดิความสามารถของฉันท างาน 

ที่รับผิดชอบจากกลุ่ม โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยผู้อ่ืน 

ในกลุ่ม (-) 

√√√ √  .67 
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ตัวแปรท่ี 1 การท างานเป็นทีมของครู 

การพิจารณา 

ค่า IOC 
ใช่ 

ไม่

แน่ใจ 
ไม่ใช่ 

ด้านท่ี 7 ร่วมติดตามประเมนิ แก้ปัญหา รบัผลดี ผลเสยีจากการท างาน

ร่วมกัน 
.67–1.00 

19. เมื่อท างานเป็นกลุ่มกับเพื่อนครู ฉันจะร่วมติดตาม

ความก้าวหน้าหรือความส าเรจ็ของงานกลุ่มอยา่งใกล้ชิด 

(+) 

√√√ √ 

 

1.00 

20. ในการท างานกลุ่ม ฉนัจะไม่ร่วมแก้ปัญหาของกลุ่ม 

เพราะเป็นหน้าที่ของสมาชิกที่เกี่ยวข้องหรือหัวหน้ากลุ่ม 

(-)  

√√√ √ 

 

1.00 

21. ฉันเหน็วา่ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของกลุ่ม 

ยอ่มเป็นของสมาชิกของกลุ่มทกุคน (+) 
√√√ √ 

 
1.00 

 

ตัวแปรท่ี 2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

การพิจารณา 

ค่า IOC ใช่ ไม่

แน่ใจ 

ไม่ใช่ 

ด้านท่ี 1 ครมูีส่วนร่วมก าหนดนโยบายของสถานศึกษา .67–1.00 

1. ฉันและเพื่อนครูได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทัศน์ 

พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศกึษา (+) 
√√√ √ 

 
1.00 

2. ในโรงเรียนของฉนัครูและผู้บริหารมกัไม่มีโอกาส

แลกเปลี่ยนความคดิเห็นก่อนการก าหนดเป้าหมาย 

ของงาน (-) 

√√√ √ 

 

1.00 

3. ในโรงเรียนของฉันครูไดร้ับรูแ้ละยอมรับเป้าหมาย 

ของงานที่ผู้บริหารก าหนด (+) 
√√√ √ 

 
1.00 

ด้านท่ี 2 มสี่วนร่วมในการคดิแผนงานหรือกจิกรรม .67–1.00 

4. ในโรงเรียนของฉนัครูมอี านาจตัดสินใจในงานที่รับ 

ตนผิดชอบ (+) 
√√√ √ 

 
1.00 
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ตัวแปรท่ี 2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

การพิจารณา 

ค่า IOC ใช่ ไม่

แน่ใจ 

ไม่ใช่ 

5. ฉนัและเพื่อนครูไมส่ามารถก าหนดแผนการปฏิบัตงิาน

ในความรับผิดชอบไดด้้วยตนเอง (-) 
√√√ √ 

 
1.00 

6. ฉันและเพื่อนครูก าหนดระยะเวลาการเสร็จสิน้ของ 

งานที่ไดร้ับมอบหมายไดด้้วยตนเอง (+) 
√√√ √ 

 
1.00 

ด้านท่ี 3 มีส่วนร่วมในการท างาน/กจิกรรม .67–1.00 

7. โรงเรียนของฉันผู้บรหิารเปน็ที่ปรกึษาใหก้ับคณะครู 

ได้ในทกุกจิกรรม (+) 
√√√ √  1.00 

8. ครูไม่มีโอกาสได้ร่วมเขา้พบผู้บรหิารเพื่อรายงาน 

การท างานได้ (-) 
√√ √ √ .67 

9. ผู้บริหารและครูในโรงเรียนของฉนัไดร้่วมแสดง

ความเห็นในการปรับปรุงการปฏิบตัิงานของสถานศึกษา 

(+) 

√√√ √  1.00 

ด้านท่ี 4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมและรับผิดชอบในผลของงาน .67–1.00 

10. ผู้บริหารโรงเรียนของฉนัให้ครูที่ร่วมท างานเป็น

เจ้าของผลงาน (+) 
√√√ √  1.00 

11. ผู้บริหารโรงเรียนของฉันให้ครูได้รับรู้และปรับปรงุ

แก้ไขงานที่ตนท าแล้วมีปัญหา (+) 
√√√ √  1.00 

12. ผู้บริหารโรงเรียนของฉนัมักไม่ยอมรับวา่งานนัน้

ผู้บริหารต้องมีส่วนรับผลด/ีผลเสียด้วย (-) 
√√√ √  1.00 

ด้านท่ี 5 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครไูดม้ีส่วนร่วมในการประเมินให้ข้อเสนอแนะ .67–1.00 

13. โรงเรียนของฉนัครูมสี่วนร่วมกับผู้บรหิาร 

ในการตรวจสอบการท างานต่าง ๆ ในโรงเรียน (+) 
√√√ √ 

 
1.00 

14. โรงเรยีนของฉันครูไม่มีโอกาสเสนอแนะ แสดง 

ความคดิเห็น และวพิากษ์วิจารณก์ารด าเนินงานของ

สถานศึกษา (-) 

√√√ √ 

 

1.00 
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ตัวแปรท่ี 2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

การพิจารณา 

ค่า IOC ใช่ ไม่

แน่ใจ 

ไม่ใช่ 

15. ครูมีสว่นร่วมกับผู้บรหิารในการแก้ปัญหาของ

สถานศึกษา (+) 
√√√ √ 

 
1.00 

ด้านท่ี 6 มีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาท่ีเกดิข้ึนจากการบริหารงานในสถานศึกษา .67–1.00 

16. ฉันและเพื่อนครูได้มีโอกาสร่วมแก้ปัญหาต่าง ๆ ของ

สถานศึกษา (+) 
√√√ √ 

 
1.00 

17. ในโรงเรียนของฉนัครูมกัไม่มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ

วธิีแก้ปัญหาของสถานศกึษา (-) 
√√√ √ 

 
1.00 

18. ผู้บริหารของฉันให้การยอมรับความเห็นของครูใน 

การแก้ปัญหาของสถานศึกษาที่เกิดขึน้ (+) 
√√√ √ 

 
1.00 

ด้านท่ี 7 มโีอกาสได้เป็นผูน้ าหรือหัวหน้าคณะท างาน/กจิกรรม/โครงการ .67–1.00 

19. ผู้บริหารโรงเรียนของฉันเปดิโอกาสให้ครูเป็นผู้น า 

ตามความสามารถของแตล่ะบุคคล (+) 
√√√ √  1.00 

20. โรงเรียนของฉนัครูทกุคนล้วนได้รับการมอบหมาย

งานที่ส าคัญในแตล่ะด้านตรงตามความถนัดและ

ความสามารถ (+) 

√√ √ √ .67 

21. โรงเรียนของฉันผู้บรหิารมอบให้คนใกล้ชิดเท่านัน้เปน็

หัวหน้า/ผู้น า ในการท างาน/กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ (-) 
√√√ √  1.00 
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (ชุด Try Out) 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคตติ่อ

ผู้บริหาร กับการท างานเป็นทีมของครู 

 

ค าชี้แจง 

เรียน คุณครูกลุ่มบ้านฉางที่เคารพ เนื่องจากขณะนี้ ขา้พเจ้า นางสาวสุวรรณา สุยะวงค์ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

(สี่แยกถนนวิทยุ) ก าลังท าการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารกับการท างานสอนของท่าน 

ท่านเป็นผู้ที่จะให้ข้อมูลส าคัญของการวิจัยนี้ได้เป็นอย่างดี ข้าพเจ้าจึงขอความอนุเคราะห์ท่าน

ตอบแบบสอบถาม (โดยใช้เวลาสัก 20-25 นาที) เพื่อเก็บข้อมูลส าหรับงานวจิัยดังกล่าว 

ผลการวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อวิชาการด้านการบริการการศึกษา จึงขอความ

ร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบทุกหัวข้อ โดยข้อมูล

ดังกล่าวไม่มีผลเสยีใด ๆ  ต่อตัวท่านและการปฏิบตัิงานของท่าน ขอ้มูลจะรักษาเป็นความลบั 

การน าเสนอผลการวจิัยจะท าในภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบโดยเป็นแบบให้เขียนตอบสั้น ๆ 

ตอนที่ 2 เป็นการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเห็นต่อบทบาทของผู้บริหาร และ

การปฏิบัติการสอนของท่าน ซ่ึงแบ่งเป็นตอนย่อย 3 ตอน (ตอนที่ 2.1 ถึง 2.3) มีลักษณะเป็น

แบบให้ประเมิน (Rate) จากขอ้ความที่อ่านแต่ละตอนมปีระมาณ 12-14 ขอ้ความ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวสุวรรณา สุยะวงศ ์

นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

วทิยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนท่ี 1 เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเขยีนตอบตามสภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวทา่น 

1. เพศ    ชาย    หญิง 

2. ประสบการณก์ารท างาน (ในอาชีพครู) ………………………. ป ี

3. ระดับช้ันทีส่อน……………………………………………………………… 

4. วชิาที่สอน ……………………………………………………………………. 

5. ครูที่ปรกึษาหรือครูประจ าช้ัน   เปน็    ไม่เปน็ 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการท างานของท่านและบทบาทของผู้บริหาร 

ค าช้ีแจง ต่อไปนี้เป็นข้อความเกี่ยวกับการท างานของท่านและผู้บริหารของท่าน โปรดอ่านแต่

ละข้อความพิจารณาวา่ตรงกับความจริงในระดับใดตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยท า

เครื่องหมาย  ตรงกับระดับที่ทา่นเลือกแบบสอบถามมี 3 ตอนยอ่ย 

ตอนท่ี 2.1 ท่านและเพ่ือนครูกบัการท างาน 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

จริง

ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง

จริง 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

เลย 

1 เม่ือมีการท างานเป็นกลุ่มกับเพื่อน

ครู ฉนัจะเข้าร่วมก าหนดเป้าหมาย

ในการท างานของกลุ่ม 

      

2 ในการท างานกับเพื่อนคร ูฉนัจะ

ยอมรับเป้าหมายของกลุ่ม เฉพาะที่

ตรงกับความคดิของฉันเท่านั้น 

      

3 เม่ือเป็นกลุ่มท างานในโรงเรียน 

ฉันจะร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่

ท างานของสมาชิกในกลุ่ม 

      

4 เม่ือท างานเป็นกลุ่มกบัเพื่อนคร ู

ฉันยอมรับไดก้ับความคดิของผู้อ่ืนที่

แตกต่างจากฉนั  
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

จริง

ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง

จริง 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

เลย 

5 เม่ือท างานเป็นกลุ่มกบัเพื่อนคร ู

ฉันมักยอมรับไม่ได้กับพฤตกิรรม

ของเพื่อนครูบางคน 

      

6 ฉันอึดอดัใจทีจ่ะต้องร่วม

คณะท างานกับครูในโรงเรียน 

บางคนที่ฉนัไม่คุ้นเคย 

      

7 ถ้าเป็นงานกลุ่ม แม้ฉันจะช่วย 

บางงานไม่ไดแ้ตฉ่ันก็จะให ้

ก าลังใจเขา 

      

8 เม่ือท างานเป็นกลุ่ม งานของฉนัมัก

ไม่เสร็จ ต้องมีเพ่ือนครูมาช่วยเสมอ 

      

9 เม่ือท างานเป็นกลุ่ม ฉันจะพูดคุย

แลกเปลี่ยนความเห็นกับเพื่อนคร ู

ในกลุ่มเสมอ 

      

10 ในการท างานกับเพื่อนคร ูมักใช้ 

การพูดคุยโดยไม่มีการบันทกึอะไร

เป็นหลกัฐาน 

      

11 เม่ือรับงานกลุ่มแล้วฉนัมักไม่ได้

พูดคุยกับเพื่อนครูเรื่องงาน 

จนกระทั่งงานเสรจ็ 

      

12 เม่ือแบ่งงานกันในกลุ่มที่ท าร่วมกับ

เพื่อนครูแล้ว ฉันยังเห็นประโยชน์

ของการได้รับฟังความรู้

ประสบการณ์จากเพื่อนคร ู
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

จริง

ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง

จริง 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

เลย 

13 เม่ือท างานเป็นกลุ่มกบัเพื่อนคร ู 

ฉันจะร่วมติดตามความก้าวหน้า

หรือความส าเร็จของงานกลุ่ม 

อยา่งใกล้ชิด 

      

14 ฉันเหน็วา่ความส าเร็จ หรือความ

ล้มเหลวของกลุ่ม ยอ่มเป็นของ

สมาชิกของกลุ่มทุกคน 

      

 

ตอนท่ี 2.2 ผู้บริหารกับคณะคร ู

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

จริง

ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง

จริง 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

เลย 

1 ฉันและเพื่อนครไูด้มีส่วนร่วม 

ในการก าหนดวสิัยทัศน ์พันธกิจ 

และเป้าหมายของสถานศกึษา 

      

2 ในโรงเรียนของฉนัครูมอี านาจ

ตัดสนิใจในงานทีร่ับตนผิดชอบ 

      

3 ฉันและเพื่อนครไูม่สามารถก าหนด

แผนการปฏิบตัิงานใน 

ความรับผิดชอบได้ด้วยตนเอง 

      

4 ฉันและเพื่อนครกู าหนดระยะเวลา

การเสร็จสิน้ของงานที่ไดร้ับ

มอบหมายได้ด้วยตนเอง 
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

จริง

ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง

จริง 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

เลย 

5 โรงเรียนของฉันผู้บรหิารเป็น 

ที่ปรึกษาให้กับคณะครูได้ใน 

ทุกกจิกรรม 

      

6 ผู้บริหารและครูในโรงเรียนของฉัน

ได้ร่วมแสดงความเห็นใน 

การปรับปรุงการปฏิบตัิงานของ

สถานศึกษา 

      

7 ผู้บริหารโรงเรียนของฉนัให้คร ู

ที่ร่วมท างานเป็นเจ้าของผลงาน 

      

8 ผู้บริหารโรงเรียนของฉนัมักไม่

ยอมรับวา่งานนั้นผู้บริหารต้องมี

ส่วนรับผลด/ีผลเสียด้วย 

      

9 ครูมสี่วนร่วมกับผู้บรหิารใน 

การแก้ปัญหาของสถานศึกษา 

      

10 ในโรงเรียนของฉนัครูมักไม่มี 

ส่วนร่วมในการเสนอแนะวธิี

แก้ปัญหาของสถานศกึษา 

      

11 โรงเรียนของฉันครทูุกคนล้วนไดร้ับ

การมอบหมายงานทีส่ าคัญในแต่ละ

ด้านตรงตามความถนดัและ

ความสามารถ 

      

12 โรงเรียนของฉันผู้บรหิารมอบให้คน

ใกล้ชิดเท่านั้นเปน็หัวหน้า/ผู้น า 

ในการท างาน/กิจกรรม/โครงการ

ต่าง ๆ 
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ตอนท่ี 2.3 ความเห็นของท่านต่อผูบ้ริหาร 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

จริง

ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง

จริง 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

เลย 

1 ผู้บริหารเป็นผู้ให้รางวลัหรือลงโทษ

ฉันได ้

      

2 ผู้บริหารคอืผู้มีบทบาทในการท าให้

ฉันท างานได้ดหีรือไม่ด ี

      

3 ผู้บริหารคอืผู้ที่จะประเมิน 

การท างานของฉัน 

      

4 ผู้บริหารมใิช่ผู้สอนงานแกส่มาชิก 

ในองคก์าร 

      

5 ผู้บริหารของฉันสร้างบรรยากาศ 

ที่ดีในการท างาน 

      

6 ฉันให้ความเคารพนับถือต่อผู้บริหาร       

7 ฉันไม่มีความสุขท่ีได้ท างานกับ

ผู้บริหารคนนี ้

      

8 ฉันพร้อมรับท างานตามค าสั่ง หรือ

การมอบหมายงานจากผู้บริหาร 

      

9 ฉันไม่เต็มใจสนองนโยบาย 

การท างานของผู้บริหาร 

      

10 ฉันพร้อมทีจ่ะให้ความร่วมมือกับ

ผู้บริหารในการจดักจิกรรมของ

โรงเรียน 

      

11 สักวันหนึง่ฉนัอาจหมดความอดทนที่

จะท าตามการช้ีน าของผู้บริหาร 
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

จริง

ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง

จริง 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

เลย 

12 ฉันพยายามปฏิบัติงานส าเรจ็ได้

ทันเวลาที่ได้รับมอบหมายจาก

ผู้บริหาร 

      

 

  ขอบพระคุณทีท่่านกรุณาตอบแบบสอบถามฉบบันี ้
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (ชุดเก็บข้อมูลจริง) 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของครูต่อภาวะผู้น าทางวิชาการของผูบ้ริหาร และทัศนคติ

ของครูต่อผู้บริหาร กับพฤติกรรมการสอนอย่างมปีระสทิธิภาพของครู 

 

ค าชี้แจง 

เรียน คุณครูกลุ่มบ้านฉางที่เคารพ เนื่องจากขณะนี้ ขา้พเจ้า นางสาวสุวรรณา สุยะวงค์ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

(สี่แยกถนนวิทยุ) ก าลังท าการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารกับการท างานสอนของท่าน 

ท่านเป็นผู้ที่จะให้ข้อมูลส าคัญของการวิจัยนี้ได้เป็นอย่างดี ข้าพเจ้าจึงขอความอนุเคราะห์ท่าน

ตอบแบบสอบถาม (โดยใช้เวลาสัก 20-25 นาที) เพื่อเก็บข้อมูลส าหรับงานวจิัยดังกล่าว 

ผลการวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อวิชาการด้านการบริการการศึกษา จึงขอความ

ร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบทุกหัวข้อ โดยข้อมูล

ดังกล่าวไม่มีผลเสยีใด ๆ  ต่อตัวท่านและการปฏบิัติงานของท่าน ขอ้มูลจะรักษาเป็นความลับ 

การน าเสนอผลการวจิัยจะท าในภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบโดยเป็นแบบให้เขียนตอบสั้น ๆ 

ตอนที่ 2 เป็นการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเห็นต่อบทบาทของผู้บริหาร และ

การปฏิบัติการสอนของท่าน ซ่ึงแบ่งเป็นตอนย่อย 3 ตอน (ตอนที่ 2.1 ถึง 2.3) มีลักษณะเป็น

แบบให้ประเมิน (Rate) จากขอ้ความที่อ่านแต่ละตอนมปีระมาณ 12-14 ขอ้ความ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวสุวรรณา สุยะวงศ ์

นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

วทิยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนท่ี 1 เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเขยีนตอบตามสภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวทา่น 

1. เพศ    ชาย    หญิง 

2. ประสบการณก์ารท างาน (ในอาชีพครู) ………………………. ป ี

3. ระดับช้ันทีส่อน……………………………………………………………… 

4. วชิาที่สอน ……………………………………………………………………. 

5. ครูที่ปรกึษาหรือครูประจ าช้ัน   เปน็    ไม่เปน็ 

 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการท างานของท่านและบทบาทของผู้บริหาร 

ค าชี้แจง ต่อไปนีเ้ป็นขอ้ความเกีย่วกับการท างานของทา่นและผู้บริหารของท่าน โปรดอ่านแต่

ละขอ้ความพจิารณาวา่ตรงกับความจรงิในระดับใดตั้งแต่ “จริงทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จริงเลย” โดยท า

เครื่องหมาย  ตรงกับระดับที่ทา่นเลือกแบบสอบถามมี 3 ตอนยอ่ย 

 

แบบวดัท่ี 1 วัดตวัแปร “การท างานเป็นทีมของครู”  

นิยามของตัวแปร “การท างานเป็นทีมของครู หมายถึง การที่ครู  (ผู้นั้น) กระท า/

แสดงออก ในการท างานในสถานศึกษาโดย มเีป้าหมายการท างานร่วมกับเพื่อนครู ร่วมก าหนด

บทบาทหน้าที่ของสมาชิกกลุ่ม ให้การยอมรับซ่ึงกันและกัน ร่วมมือช่วยด าเนินงานของกลุ่ม 

มีการติดต่อสื่อสารในการท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ในการท างาน

กับเพื่อนในกลุ่ม ร่วมติดตามประเมิน แก้ปัญหา รับผลดี ผลเสียจากการท างานร่วมกัน”  
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ผังตัวแปร “การท างานเป็นทีมของครู” 

(ตัวเลขข้อในตารางนีเ้ปน็ตัวเลขประจ าข้อความ) 

องค์ประกอบ/ด้าน 
ข้อความและทิศทาง 

รวม 

(ข้อ) 

+ -  

1 ด้านที่ 1 การร่วมกันท างานในทีม 1, 3, 4, 7 2, 5, 6, 8 8 

2 ด้านที่ 2 การมีปฏิสัมพันธ์ในทีม 9, 12, 13, 14 10, 11 6 

รวม (ข้อ) 8 6 14 

 

ตอนท่ี 2.1 ท่านและเพ่ือนครูกบัการท างาน 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

จริง

ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง

จริง 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

เลย 

1 เม่ือมีการท างานเป็นกลุ่มกับเพื่อน

ครู ฉนัจะเข้าร่วมก าหนดเป้าหมาย

ในการท างานของกลุ่ม 

      

2 ในการท างานกับเพื่อนคร ูฉนัจะ

ยอมรับเป้าหมายของกลุ่ม เฉพาะที่

ตรงกับความคดิของฉันเท่านั้น 

      

3 เม่ือเป็นกลุ่มท างานในโรงเรียน 

ฉันจะร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่

ท างานของสมาชิกในกลุ่ม 

      

4 เม่ือท างานเป็นกลุ่มกบัเพื่อนคร ู

ฉันยอมรับไดก้ับความคดิของผู้อ่ืนที่

แตกต่างจากฉนั  

      

5 เม่ือท างานเป็นกลุ่มกบัเพื่อนคร ู

ฉันมักยอมรับไม่ได้กับพฤตกิรรม

ของเพื่อนครูบางคน 
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

จริง

ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง

จริง 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

เลย 

6 ฉันอึดอดัใจทีจ่ะต้องร่วม

คณะท างานกับครูในโรงเรียน 

บางคนที่ฉนัไม่คุ้นเคย 

      

7 ถ้าเป็นงานกลุ่ม แม้ฉันจะช่วย 

บางงานไม่ไดแ้ตฉ่ันก็จะให ้

ก าลังใจเขา 

      

8 เม่ือท างานเป็นกลุ่ม งานของฉนั 

มักไม่เสรจ็ ต้องมีเพ่ือนครูมา 

ช่วยเสมอ 

      

9 ฉันอึดอดัใจทีจ่ะต้องร่วม

คณะท างานกับครูในโรงเรียน 

บางคนที่ฉนัไม่คุ้นเคย 

      

10 ในการท างานกับเพื่อนคร ูมักใช้ 

การพูดคุยโดยไม่มีการบันทกึอะไร

เป็นหลกัฐาน 

      

11 เม่ือรับงานกลุ่มแล้วฉนัมักไม่ได้

พูดคุยกับเพื่อนครูเรื่องงาน 

จนกระทั่งงานเสรจ็ 

      

12 เม่ือแบ่งงานกันในกลุ่มที่ท าร่วมกับ

เพื่อนครูแล้ว ฉันยังเห็นประโยชน์

ของการได้รับฟังความรู้

ประสบการณ์จากเพื่อนคร ู

      

13 เม่ือท างานเป็นกลุ่มกบัเพื่อนคร ู

ฉันจะร่วมติดตามความก้าวหน้า

หรือความส าเร็จของงานกลุ่ม 

อยา่งใกล้ชิด 
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

จริง

ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง

จริง 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

เลย 

14 ฉันเหน็วา่ความส าเร็จ หรือความ

ล้มเหลวของกลุ่ม ยอ่มเป็นของ

สมาชิกของกลุ่มทุกคน 

      

 

แบบวดัท่ี 2 วดัตวัแปร “การบรหิารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร”  

นิยามของตัวแปร “การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรม 

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่เปิดโอกาสให้ครูหรือหรือบุคลากรในสถานศึกษา มีส่วนร่วม

ก าหนดนโยบายของสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการคิดแผนงานหรือกิจกรรม มีส่วนร่วมใน  

การท างาน/กิจกรรม มีส่วนร่วมและรับผิด-ชอบในผลของงาน มีส่วนร่วมในการประเมินให้

ขอ้เสนอแนะ มีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการบริหารงานในสถานศึกษา มีโอกาสได้เป็น

ผู้น าหรือหัวหน้าคณะท างาน/กิจกรรม/โครงการ”  

 

ผังตัวแปร “การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร” 

(ตัวเลขข้อในตารางนีเ้ป็นตัวเลขประจ าข้อความ) 

องค์ประกอบ/ด้าน 
ข้อความและทิศทาง 

รวม 

(ข้อ) 

+ -  

1 
ด้านที่ 1 การรับรูก้ารปฏิบัตงิานของ

ผู้บริหาร 
1, 2, 4, 5, 6,7 3, 8 8 

2 
ด้านที่ 2 การรับรู้ต่อการควบคุมและ

แก้ไขของผู้บริหาร 
9, 11 10, 12 4 

รวม (ข้อ) 8 4 12 
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ตอนท่ี 2.2 ผู้บริหารกับคณะคร ู

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

จริง

ท่ีสุด 

จริง ค่อน

ข้าง

จริง 

ค่อน

ข้าง

ไม่

จริง 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

เลย 

1 ฉันและเพื่อนครไูด้มีส่วนร่วมใน 

การก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกจิ และ

เป้าหมายของสถานศึกษา 

      

2 ในโรงเรียนของฉนัครูมอี านาจ

ตัดสนิใจในงานทีต่นรับผิดชอบ 

      

3 ฉันและเพื่อนครไูม่สามารถก าหนด

แผนการปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบ

ได้ด้วยตนเอง 

      

4 ฉันและเพื่อนครกู าหนดระยะเวลา 

การเสร็จสิน้ของงานที่ไดร้ับมอบหมาย

ได้ด้วยตนเอง 

      

5 โรงเรียนของฉันผู้บรหิารเป็นที่ปรกึษา

ให้กับคณะครูไดใ้นทกุกจิกรรม 

      

6 ผู้บริหารและครูในโรงเรียนของฉันได้

ร่วมแสดงความเห็นในการปรับปรุง

การปฏิบัตงิานของสถานศึกษา 

      

7 ผู้บริหารโรงเรียนของฉนัให้ครูที่ร่วม

ท างานเป็นเจ้าของผลงาน 

      

8 ผู้บริหารโรงเรียนของฉนัมักไม่ยอมรับ

วา่งานนั้นผู้บรหิารต้องมีส่วนรับผลด/ี

ผลเสียด้วย 

      

9 ครูมสี่วนร่วมกับผู้บรหิารใน 

การแก้ปัญหาของสถานศึกษา 
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

จริง

ท่ีสุด 

จริง ค่อน

ข้าง

จริง 

ค่อน

ข้าง

ไม่

จริง 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

เลย 

10 ในโรงเรียนของฉนัครูมักไม่มีส่วนร่วม

ในการเสนอแนะวธิีแก้ปัญหาของ

สถานศึกษา 

      

11 โรงเรียนของฉันครทูุกคนล้วนไดร้ับ

การมอบหมายงานทีส่ าคัญในแต่ละ

ด้านตรงตามความถนดัและ

ความสามารถ 

      

12 โรงเรียนของฉันผู้บรหิารมอบให้คน

ใกล้ชิดเท่านั้นเปน็หัวหน้า/ผู้น า  

ในการท างาน/กิจกรรม/โครงการ 

ต่าง ๆ 

      

 

แบบวดัท่ี 3 วัดตวัแปร “ทัศนคติของครูต่อผูบ้ริหาร”  

นิยามของตัวแปร “ทัศนคติของครูต่อผู้บริหาร หมายถึง การที่ครูรู้ว่าผู้บริหารมีผล

ด้านประโยชน์หรือโทษต่อตนเองอย่างไร โดยที่ครูมีความรู้สึกต่อผู้บริหารในลักษณะชอบ  

เห็นคุณคา่ เห็นวา่ดีงาม หรือความรู้สึกในทางตรงกันข้าม ทั้งความรู้ความเข้าใจในบทบาทของ

ผู้บริหาร ความเช่ือม่ันนับถือผู้บริหาร และประสบการณ์ที่ครูเคยประสบกับผู้บริหารสถานศึกษา”  
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ผังตัวแปร “ทัศนคติของครูต่อผู้บริหาร” 

(ตัวเลขข้อในตารางนีเ้ป็นตัวเลขประจ าข้อความ) 

องค์ประกอบ/ด้าน 
ข้อความและทิศทาง 

รวม 

(ข้อ) 

+ -  

1 ด้านที่ 1 ความรูเ้ชิงประเมิน 1, 2, 3 4 4 

2 ด้านที่ 2 ความรูส้ึกชอบ รัก เหน็คุณคา่ 5, 6,7 - 3 

3 ด้านที่ 3 ความพร้อมกระท า 8, 10, 12 9, 11 5 

รวม (ข้อ) 9 3 12 

 

ตอนท่ี 2.3 ความเห็นของท่านต่อผู้บริหาร 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

จริง

ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง

จริง 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

เลย 

1 ผู้บริหารเป็นผู้ให้รางวลัหรือลงโทษ

ฉันได ้

      

2 ผู้บริหารคอืผู้มีบทบาทในการท าให้

ฉันท างานได้ดหีรือไม่ด ี

      

3 ผู้บริหารคอืผู้ที่จะประเมิน 

การท างานของฉัน 

      

4 ผู้บริหารมใิช่ผู้สอนงานแกส่มาชิก 

ในองคก์าร 

      

5 ผู้บริหารของฉันสร้างบรรยากาศ 

ที่ดีในการท างาน 

      

6 ฉันให้ความเคารพนับถือต่อผู้บริหาร       

7 ฉันไม่มีความสุขท่ีได้ท างานร่วม 

กับผู้บริหาร 
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ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

จริง

ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง

จริง 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

เลย 

8 ฉันพร้อมรับท างานตามค าสั่ง หรือ

การมอบหมายงานจากผู้บริหาร 

      

9 ฉันไม่เต็มใจสนองนโยบาย 

การท างานของผู้บริหาร 

      

10 ฉันพร้อมทีจ่ะให้ความร่วมมือกับ

ผู้บริหารในการจดักจิกรรมของ

โรงเรียน 

      

11 สักวันหนึง่ฉนัอาจหมดความอดทน 

ที่จะท าตามการช้ีน าของผู้บรหิาร 

      

12 ฉันพยายามปฏิบัติงานส าเรจ็ได้

ทันเวลาที่ได้รับมอบหมายจาก

ผู้บริหาร 

      

 

ขอบพระคุณที่ทา่นกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
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ภาคผนวก ง รายช่ือผู้เช่ียวชาญพิจารณาคุณภาพเครื่องมือ 

 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญพิจารณาคุณภาพเครื่องมือ 

 

1. ดร.เกศิน ีโสขุมา 

ประธานหลกัสตูรสาขาวชิาวจิัยและประเมินผลการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบ่้านจอมบึง 

2. ดร.ธารินทร์ รสานนท ์

อาจารย์ประจ าสาขาวชิาการบรหิารการศึกษา 

วทิยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. รองศาสตราจารย ์ดร.นรา สมประสงค ์

อาจารย์พิเศษบัณฑิตศกึษา 

วทิยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 

ภาคผนวก จ รายช่ือโรงเรียนท่ีเก็บข้อมูล 

 

รายช่ือโรงเรียนท่ีเก็บข้อมูล 

 

1. โรงเรียนวัดบ้านฉาง 

2. โรงเรียนวัดสระแก้ว 

3. โรงเรียนวัดบ้านคลองทราย 

4. โรงเรียนวัดประชุมมิตรบ ารุง 

5. โรงเรียนวัดเพลา 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 

ช่ือ นามสกุล สุวรรณา สุยะวงค ์

วัน เดือน ปี เกดิ  15 เมษายน 2534 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน  2/49 พหลโยธนิ2/1 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 

10400 

ท่ีท างานปัจจุบัน  บริษัท ไบโอเนเจอร์ อัลลายแอนซ์ จ ากดั 

ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน  กรรมการ 

ประสบการณ์การท างาน -  

ประวตักิารศึกษา 

 พ.ศ. 2558 ค.บ. (ฟสิิกส์), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, เชียงราย 

ผลงานการตพิีมพ์ 

 ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาคน้คว้าด้วยตนเอง 

 สุวรรณา สุยะวงค์. (ผู้บรรยาย). (29 มิถุนายน 2561). ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและทัศนคติต่อผู้บริหารกับการท างาน

ของครู. ใน การประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษาระดับชาติและนานาชาต ิ

ครั้งท่ี 8 “ประเทศไทย 4.0 นวตักรรมสร้างสรรค์สูก่ารพัฒนาท่ีย่ังยืน” 

(หน้า H457-H470). กรุงเทพฯ: ศูนยม์านุษยวทิยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน). 

 ผลงานตีพิมพอื์่น ๆ - 
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