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กติกิรรมประกาศ 

 

 การศกึษาคนควาดวยตนเองการบรหิารจัดการระบบประปาภูเขาแบบมีสวนรวมของ

ประชาชนตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ฉบับนี้ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษา

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวสําเร็จลุลวงไดดวยดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ผูชวยศาสตราจารยกําธร ธรรมพิทักษ ซ่ึงเปนที่อาจารยที่ปรึกษาในการศึกษาครั้งนี้ที่ให 

ความกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนเสียสละเวลาในการตรวจสอบแกไขโดยตลอดจน

เสร็จสิ้นสมบูรณ 

 ผูศกึษาไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมสาขาวิชาในการใหกําลังใจและขอมูลในการ

ทําครั้งนี้รวมถึงผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการกรอก

แบบสอบถามเพื่อนํามาทําการวเิคราะหจนเสร็จสมบูรณครัง้นี้ 

 คุณคาของการศกึษาคนควาดวยตนเองนี้คงจะเปนประโยชนในการที่จะรวมกันพัฒนา

ศักยภาพในการบริหารงานของสาขานโยบายสาธารณะ เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาเปน

แนวทางในการศึกษาการบริหารจัดการระบบประปาภูเขาแบบมีสวนรวมของประชาชน 
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ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทานที่ใหความกรุณาช้ีแนะและสนับสนุนใหกําลังใจในการศึกครั้งนี้จน

สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการบริหารจัดการระบบประปาภูเขา 

แบบมีสวนรวมของประชาชนตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยใชเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 205 รายในการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติ 

เชิงพรรณาพบวาความพึงพอใจของสมาชิกผูใชน้ําประปาภูเขาในดานปริมาณ คุณภาพ  

ความสมํ่าเสมอของการไหลของน้ําแรงดันของน้ําความสะอาด ความใสและรสชาตขิองยังอยูใน

ระดับพอใจบางถึงพอใจนอยที่สุด สวนดานการใหความรวมมือสมัครเขาเปนสมาชิกผูใชน้ํา 

ประปาภูเขายินดีสนับสนุนการบริหารจัดการระบบประปาภูเขาโดยยินดีจายคาธรรมเนียม 
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Abstract 

 

 This study aimed to investigate the management of water, mountains and the 

people of Ban Sang Subdistrict in phayao Province. Using a questionnaire to collect data of 

205 patients were analyzed using descriplive analysis. The satisfaction of the mountains, 

the water quantity, quality and uniformity of the flow of water pressure and clean water. 

Clarity and teste of the garage at some level. The leastsatisfied. The cooperation of the 

application the user is willing to support the management of mountain water, mountain 

water. Were willing to pay a fee to use the water in good to excellent. The water 

management system to manage their communities. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาของปญหา      

 ตําบลบานสางตั้งอยูระหวางอุทยานแหงชาติดอยหลวงกับกวานพะเยา มีลําหวย 

สายหลัก 2 สายไดแก ลําหวยแมพาด ไหลตามแนวเขตตดิตอตําบลบานสางกับตําบลสันปามวง    

สูอางเก็บน้ําแมตอมและมีลําเหมืองสาขา คือลําเหมืองข้ีเหล็กซ่ึงไหลสูกวานพะเยา ลําหวยแมตุน 

ไหลเปนแนวเขตติดตอตําบลบานตุนกับตําบลบานสาง ลงสูอางเก็บน้ําแมตุน มีลําน้ําสาขา   

รองสาง ลําเหมืองบวบ ลําเหมืองขอย ลําเหมืองแมตุน มีปริมาณน้ําไหลตลอดป นอกจากนี้ 

มีลําเหมืองที่เกิดจากแหลง“น้ําซับ”เชนลําเหมืองยาลาว ลําเหมืองเกาะทราย ลําหวยจําบอน  

ซ่ึงไหลเฉพาะฤดูฝนและฤดูหนาว จากสภาพความสมบูรณของแหลงน้ําดังกลาว จึงดําเนินการ

กอสรางระบบประปาภูเขาในป พ.ศ.2546 องคการบริหารสวนตําบลบานสาง ไดจัดสรรงบ 

ประมาณ เพื่อดําเนนิการกอสรางระบบประปาภูเขา โดยสงน้ํามาใชในพื้นที่บานมอนแกว หมูที่ 9  

ตําบลบานสาง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยใชงบประมาณ 684,800 บาท เพื่อทดลอง  

และจําลองระบบประปาภูเขามาใชเพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภค เม่ือป  

พ.ศ.2549 องคการบริหารสวนตําบลบานสาง ไดจัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินการกอสราง 

ถังกรองขนาด 10 ลบ.ม./ชม.และถังน้ําใสขนาดความจุ 100 ลบ.ม.งบประมาณ 734,800 บาท เม่ือป 

พ.ศ.2551 องคการบรหิารสวนตําบลบานสางไดจัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินการวางทอเมน 

ขนาดทอ 4 นิ้ว ความยาวทอ 7,000 ม.และทอเมนพีวซีีขนาดทอ 3 นิ้ว ความยาวทอ 19,000 ม.

งบประมาณ 3,734,800 บาท เม่ือป พ.ศ.2552 เทศบาลตําบลบานสาง ไดจัดสรรงบประมาณ  

เพื่อดําเนนิการกอสรางฝายกัน้น้ํา เพื่อทดน้ําใหเขาสูทอสงน้ํา งบประมาณ 98,000 บาท เม่ือป 

พ.ศ.2553 เทศบาลตําบลบานสางไดจัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินการกอสรางถังดักตะกอน  

ขนาดความจุ 24 ลบ.ม.งบประมาณ 334,800 บาท   

            ในปจจุบันมีระเบียบ หลักเกณฑ ขอกําหนดที่เกี่ยวขอกับการบริหารราชการของ

เทศบาลตําบลบานสางหลายขอ เชน พระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ.2537 พระราชบัญญัติกําหนดแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถิ่น  

พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวย 

การบริหารกิจการและบํารุงรักษาระบบประปาหมูบาน พ.ศ.2548 ซ่ึงมีสาระสําคัญใน 

การกําหนดอํานาจหนาที่ในการจัดระบบบรกิารสาธารณะ การเพ่ิมรายไดและการบริหารงาน
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ภายในทองถิ่นโดยเฉพาะการโอนทรัพยากร งบประมาณ กําลังคน อํานาจหนาที่ ความเปน

อิสระในการบรหิารจัดการจากสวนกลางใหแกทองถิ่น                                                                                                                                                                                             

 จากเหตุผลขางตนไดนําสูการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการระบบประปาภูเขา 

แบบมีสวนรวมของประชาชน เพื่อใหเปนไปตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการบริหาร

กจิการและบํารุงรักษาระบบประปาหมูบาน พ.ศ.2548 เพื่อใหมีประสทิธภิาพในการการบริหาร

กจิการและบํารุงรักษาระบบประปาภูเขาตําบลบานสาง 
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ภาพ 1 แสดงแผนท่ีทายประกาศกระทรวงมหาดไทย (เทศบาลตําบลบานสาง) 



 
 
 4 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ีอจัดใหมีกระบวนการใหชุมชนมีสวนรวมในการบรหิารจัดการระบบประปาภูเขา 

 2. เพ่ีอสรางตนแบบการบรหิารจัดการระบบประปาภูเขาดวยประชาชนในชุมชน อาทิ 

โครงสรางการบริหารจัดการ รูปแบบการบริหารงบประมาณ รูปแบบการบริหาร 

การบํารุงรักษาระบบประปา และรูปแบบการอนุรักษปาตนน้ําเพื่อเปนแหลงน้ําดบิของชุมชน  

 

ขอบเขตของการศกึษา 

 1. ขอบเขตเนื้อหาการศกึษา 

      การศกึษาเรื่อง การบรหิารจัดการระบบประปาภูเขาแบบมีสวนรวมของประชาชน

ตําบลบานสาง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา การศกึษาคนควาแบบปฏิบัติการ (Action Research)  

ที่มุงแกปญหาเรื่องโครงสรางการบริหารจัดการรูปแบบการบริหารงบประมาณ รูปแบบ 

การบรหิารการบํารุงรักษาระบบประปาภูเขา และรูปแบบการอนุรักษปาตนน้ําเพื่อเปนแหลงน้ํา

ดบิของชุมชน โดยผูศกึษา(คณะผูบรหิารเทศบาล)และผูรวมศกึษา(ชุมชนบานสาง)ตางรวมคิด รวมปฏิบตั ิ

และรวมประเมิน(Participatory Action Research)การศกึษาคนควาไดนําแนวคิดและการประเมิน

ของสตัฟเฟลบมี (Stufflebeam’s CIPP Model) ไดนํามาประยุกตใชเพื่อหารูปแบบการบรหิารงาน 

ที่เหมาะสม 

 2. ขอบเขตดานประชากร 

     ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี้ คอื กลุมสมาชิกผูใชน้ําประปาภูเขาตําบลบานสาง 

จํานวน 1,440 ราย กลุมตัวอยางไดแก คณะกรรมการบรหิารกิจการและการบํารุงรักษาระบบ

ประปาภูเขาจํานวน 9 คน จากการเลอืกตัง้ของสมาชิกผูใชน้ํา 

 3. ขอบเขตระยะเวลา 

                การศกึษาเรื่องนี้เริ่มดําเนนิงานตัง้แตเดอืนกันยายน 2554 ถงึเดอืน มีนาคม 2555 
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กรอบแนวความคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมิน 

สภาพแวดลอม 

การประเมิน 

ปจจัยนําเขา 

เบื้องตน  

การประเมิน 

กระบวนการ 

การประเมิน 

ผลผลติ 

สรางตนแบบการ

บรหิารระบบ

ประปาภูเขาดวย

คนในชุมชน 

1. ความสมบูรณ

ของปาตนน้ํา ต.

บานสาง เพื่อทํา

ประปาภูเขา 

2. นโยบาย

กระจายอํานาจ

สูทองถิน่ 

3. การสงเสรมิของ

เทศบาล 

คณะผูบรหิาร

เทศบาล 

เทศบัญญัต ิ

ขอกําหนด

เทศบาล 

สมาชิกผูใช

น้ําประปาภูเขา     

งบประมาณ

สนับสนุน

ประจําป จาก

เทศบาล 

บางสวน 

รูปแบบการ

บรหิารงาน

ประปาภูเขา

ตําบลบานสาง  

กระบวนการ

ปฏิบัตกิจิกรรม

ของ 

คณะกรรมการ

บรหิาร สมาชิก

ผูใชน้ําและ

เทศบาล 

     

1.รายไดจาก

การบรหิาร 

2.จํานวน

โครงการ/

กจิกรรม                

3.จํานวน

ผูเขารวม

กจิกรรม  

4.ควบคุมการ

ใชน้ําอยางมี

ประสทิธภิาพ 

-รับสมัครสมาชิก

ผูใชน้ํา 

-เลอืกตัง้

กรรมการบรหิาร 

-ประชุมกรรมการ

เพื่อกําหนด

หลักเกณฑ 

-สงเสรมิ 

 การมีสวนรวม 

-ตดิตาม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศกึษา 

 1. ประชาชนตําบลบานสางมีสวนรวมในการบริหารจัดการระบบประปาภูเขาตําบล 

บานสาง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา   

 2. เปนตนแบบการบริหารจัดการระบบประปาภูเขาดวยคนภายในชุมชน อาทิเชน

โครงสรางการบริหารจัดการ รูปแบบการบริหารเงินงบประมาณ รูปแบบการบริหาร 

การบํารุงรักษาระบบประปา และรูปแบบการอนุรักษปาตนน้ําเพื่อเปนแหลงน้ําดบิของชุมชน 

  

นยิามศัพทเฉพาะ 

 “การบริหาร”ความหมาย คอื กระบวนการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการและ

การควบคุม การปฏิบัตกิารงานในองคการและการใชทรัพยากรอ่ืนๆที่จะกอใหเกิดความสําเร็จ 

ตามเปาหมายขององคกร หรืออีกความหมายหนึ่ง คือ กระบวนการทํางานเพื่อกอใหเกิด 

การทํางานที่เปนผลสําเร็จดวยการใชบุคคล และทรัพยากรตางๆ อยางมีประสทิธภิาพ 

และบรรลเุปาหมายของความตองการ(วันชัย  โกลละสุด,2549) 

            “การมีสวนรวม”ความหมาย คือ ทรัพยากรในการบริหารที่เปนสวนของบุคคล 

ในแตละระดับการปฏิบัตมีิสวนในกระบวนการวางแผน การจัดองคกร การสั่งการ และควบคุม

การปฏิบัตใินแตละสวน ๆ อยางเต็มความสามารถ ทั้งในทิศทางเพื่อการปฏิบัติดานเดียวหรือ

การนําเสนอซ่ึงความคิดในการดําเนินการตามกระบวนการนั้นอยางใดอยางหนึ่ง (วันชัย โกลละสุด

,2549 )       

              “การบริหารแบบมีสวนรวม”จึงหมายถึง การที่บุคคลในองคกรหรือตางองคกรรวมกัน  

เพื่อจัดการงานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและสําเร็จ  ทั้งนี้ 

การมีส วนร วมนั้ นๆจะอยู ใน ข้ันตอนใดๆก็ ตาม โดยข้ึนอยู กั บความรู  ความสามารถ

ประสบการณ ขอจํากัดขององคกรในแตละกระบวนการของการดําเนินการบริหารเปนเกณฑ 

(วันชัย โกลละสุด,2549) 

  “น้ําซับ”หมายถงึ น้ําที่อยูต่ําการระดับผิวดินประมาณ 1-2 เมตรแลวซึมข้ึนมาระผิว

ดนิ อาจมีไมทากหรอืไมมีเลยเม่ือถงึฤดูแลง 

 “คณะกรรมการบริหาร”หมายถงึ กลุมบุคคลที่ไดรับการเลอืกตัง้มาจากสมาชิกผูใช

น้ําประปาภูเขาตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการบรหิารกจิการและบํารุงรักษาระบบ

ประปาหมูบาน พ.ศ.2548 

 “โครงการ/กจิกรรม”หมายถงึ โครงการหรอืกจิกรรมตางๆ ที่สมาชิกผูใชน้ําประปา

ภูเขา คณะกรรมการบรหิารและเทศบาลตําบลบานสางทํารวมกัน 



บทท่ี 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎี งานวจิัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่องการบริหารจัดการระบบประปาภูเขาแบบมีสวนรวมของประชาชน

ตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดทฤษฎี

และผลงานวจิัยที่เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยจําแนกเนื้อหาตามลําดับหัวขอ  

ดังตอไปนี้  

 1. แนวคิด และทฤษฎีการมีสวนรวม  

 2. แนวคิด และทฤษฎีการกระจายอํานาจสูทองถิ่น 

 3. แนวคิด และทฤษฎีการบริหารกิจการและการบํารุงรักษาระบบประปาหมูบาน 

พ.ศ.2548 

 

แนวคดิ และทฤษฎีการมสีวนรวม 

 1. ความหมายของการมสีวนรวม 

    การจัดทํางบประมาณนั้นมีหลายข้ันตอน ฉะนั้นจึงตองมีการมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงาน การปรับเปลี่ยนเงินงบประมาณ วิธีการทํางานและบทบาทของเจาหนาที่วิเคราะห

งบประมาณอันจะสงผลให มีประสิทธิผลและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานัก

งบประมาณ 

     การมีสวนรวม (participation) คอื เปนผลเนอืงมาจากความเห็นพองกันในเรื่องของ 

ความตองการและทศิทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพองตองกันจะตองมีมากจนเกิด 

ความคิดริเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติเหตุผลเบื้องแรกของการที่มีคนมารวมกันใครครวญ

จะตองมีการตระหนักวาปฏิบัติการทิ้งหมดหรือการกระทําทั้งหมดที่ทําโดยกลุมหรือในนาม 

กลุมนัน้ กระทําฝานองคการ (organization) ดังนัน้องคการจึงจะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุ

ถงึความเปลี่ยนแปลงได(ยุพาพรรูปงาม,2545,หนา5)  

            Erwin (อางอิงใน ยุพาพร  รูปงาม 2545, หนา 6) ไตมีการใหความหมายเกี่ยวกับ 

การมีสวนรวมไววา คือ กระบวนการใหบุคคลเขามามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพัฒนา

รวมคิด ตัดสินใจแกไขปญหาดวยตนเอง เนนการมีสวนรวมเกี่ยวของอยางแข็งขันของบุคคล 

แกไขปญหารวมกับการใชวิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานของ

องคการและบุคคลที่เกี่ยวของ 
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  การมีสวนรวม (Participation)เปนกระบวนการพัฒนาตั้งแตการระบุปญหา 

การวเิคราะหถงึสาเหตุแหงปญหา การดําเนนิการแกไขปญหา การตดิตามผลและการไดรวมรบั

ผลประโยชนจากโครงการโดยเปดโอกาสใหประชาชนพัฒนาการรับรู สติปญญาและ

ความสามารถในการตัดสินใจกําหนดชีวิตดวยตนเอง ดังนั้นการมีสวนรวมของประชาชน 

จึงเปนทั้งวิธีการ (Means) และเปาหมาย (Ends) ในเวลาเดียวกัน (จีระพัฒน  หอมสุวรรณ, 

2539, หนา 5 )   

  การมีสวนรวมในการดําเนนิงาน/โครงการ จะเนนใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวม 

ในโครงการนัน้ ๆ ไมวาจะเปนมีสวนรวมในการตัดสนิใจวาควรจะมีการดําเนนิการเรื่องอะไรและ

มีวิธีการในการดําเนินการอยางไร มีสวนรวมในการดําเนินโครงการ โดยอาจเปนการให            

ความสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ การเขารวมดําเนินกิจกรรมหรือการใหความรวมมือกับกลุม          

ที่ดําเนนิการ มีสวนไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนานัน้ๆและมีสวนรวมในการประเมินผล

งานของโครงการนัน้ ๆ (อคิน รพีพัฒน, 2527, หนา 101 )  

  2. ข้ันตอนการมสีวนรวม 

                2.1 การมีสวนรวมในการคนหาปญหาในการพิจารณาปญหาและจัดระดับ

ความสําคัญของปญหาตลอดจนรวมในกระบวนการตัดสนิใจ 

                2.2 การมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุของปญหา 

                2.3 การมีสวนรวมในการคนหาและพิจารณาแนวทางและวิธีการแกปญหา ไดแก 

วางแผนโครงการเปนข้ันตอนนโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ 

                2.4 การมีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อแกปญหา เชน การดาํเนนิโครงการซ่ึง

ตองทําประโยชนกับโครงการ 

                2.5 การมีสวนรวมในการประเมินผลของกิจกรรม เชน สรุปผลของโครงการถา

บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวหรอืไม อาจจะทําระหวางการดําเนนิงานหรือภายหลังจากโครงการ

เสร็จสิ้นแลวก็ได ( อคิน รพีพัฒน (ยกกระบัตร โครงการพัฒนาชนบทลุมแมน้ําแมกลอง, 2531, หนา 49 )  

 3. รูปแบบและข้ันตอนการมสีวนรวม 

                3.1 การรับรูขาวสาร (Public Information) ตองมีการไดรับการแจงใหทราบถึง

รายละเอียดของโครงการที่จะดําเนนิการ 

                   3.2 การปรกึษาหารอื (Public Consultation) เพื่อที่จะรับฟงความคิดเห็นและตรวจสอบ 

ขอมูลเพ่ิมเติม เพื่อใหเกิดความเขาใจโครงการและกิจกรรมมากข้ึน และเพื่อใหมีการให

ขอเสนอแนะเพื่อประกอบทางเลอืกในการตัดสนิใจ 
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       3.3 การประชุมประชาคมรับฟงความคิดเห็น (Decision Meeting) เพื่อที่จะใหประชาชนและ 

ฝายทีเ่กี่ยวของกับโครงการหรอืกจิกรรมและผูมีอํานาจตัดสนิใจในการทําโครงการหรอืกจิกรรม

นัน้ไดใชเวทสีาธารณะในการทําความเขาใจ และแสดงความคิดเห็น 

      3.4 การรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) เปนเปาหมายสูงสุดของการมีสวนรวม 

ของประชาชนจะมีบทบาทช้ีนําการตัดสนิใจได 

                   3.5 การใชกลไกทางกฎหมายเปนลักษณะของการเรยีกรองและปองกันสทิธขิองตนเอง

อันเนื่องมาจากการไมไดรับความเปนธรรม (ปนัดดา บรรเลง, 2548, หนา 17-19) 

 4. ประโยชนของการมสีวนรวม 

                4.1 การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนายอมกอใหเกิดการพ่ึงตนเองไดในที่สุด 

เนื่องจากเกิดจากการเรยีนรูวธิกีารแกปญหาและสรางความเจริญใหกับชุมชนหรือหมูบานของ

ตนผานกจิกรรมกระบวนการทํางานตามโครงการ 

                4.2 การสงเสรมิใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาเปนการสะทอนถึงความจริงใจของ

รัฐที่มีตอการสนับสนุนใหประชาชนมีเสรภีาพในการตัดสนิใจและกําหนดชะตากรรมของทองถิ่นของตน        

                4.3 เปนชองทางสะทอนปญหาความตองการที่แทจริงของทองถิ่นไดถูกตอง 

ตรงประเด็น 

                4.4 เปนการสรางฉันทามติรวมกัน ซ่ึงจะกอใหเกดิความชอบธรรมในการตัดสินใจ 

เนื่องจากเปนการสรางขอตกลงที่เกดิจากการยอมรับรวมกันภายในกลุม 

                4.5 เปนการพัฒนาศักยภาพของบุคคล เพราะในกระบวนการมีสวนรวมยอม

จะตองมีการแลกเปลี่ยนความรู และขอคิดเห็นระหวางกัน ดังนัน้การมีสวนรวมของประชาชนจงึ

เปนเสมือนเวทใีนการเรยีนรูที่มีประโยชนอยางมาก 

                4.6 เปนการสนับสนุนการพัฒนา ความรักทองถิ่นและความรับผิดชอบตอสังคม 

ใหเกดิในพฤตกิรรมของประชาชนในทองถิ่น 

                4.7 ประชาชนเกิดความรูสึกเปนเจาของผลงาน อันเนื่องมาจากโครงการพัฒนา 

ที่จัดทําข้ึนในหมูบานและจะชวยแบงเบาภาระของรัฐในการดูแลบํารุงรักษา(เฉลยีว บุรีภักดีและ

คณะ, 2545, หนา 115) 

     การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาหรือการจัดการทางสังคมเปนเงื่อนไข 

ที่สําคัญอยางยิง่ตอการสรางระบบการบรกิารที่ดี(Good Governance)จะตองทําใหประชาชนไดมี

โอกาสรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานโดยการประชาสัมพันธ ความถี่ของการรับรู

ขาวสารการจัดบอรด การประชุมภายในหนวยงานและยังเปนการสนับสนุนและสงเสริม 

การเรียนรูกันทางสังคมระหวางกลุมคนตางๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
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มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน อันจะสงผลใหเกิดการรับรู 

ที่ตรงกัน มีความเขาใจอันดีตอกัน องคความรูมีความหลากหลาย เกิดความผูกพัน เกิดการ

แสวงหาทางเลอืกในการแกไขปญหา มีผลทําใหประชาชนเกิดความรูสึกมีสวนรวมเปนเจาของ 

ทําใหการดําเนินงานตางๆ เปนไปอยางราบรื่นและสามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชน หรอืผูรับบรกิารไดอยางตรงจุดและมีความทั่วถงึเปนธรรมมากยิ่งข้ึนซ่ึงความสัมพันธ

นี้ถูกกําหนดโดยโอกาสของประชาชนในการรับรูขาวสารของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา

ตําบลระหวางองคการบริหารสวนตําบลกับประชาชน เพื่อจะไดทราบถึงรายละเอียดของการ

ออกประชาคมของแตละหมูบานดวย (สําราญ จติมานะ, 2537, หนา 1)  

  5. ความหมายและความสําคัญของการบริหารแบบมสีวนรวม 

                “การบรหิาร”ความหมาย คือ กระบวนการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ

และการควบคุม การปฏิบัตกิารในองคการ และการใชทรัพยากรอ่ืนๆ ที่กอใหเกิดความสําเร็จ 

ตามเปาหมายขององคกร หรืออีกความหมายหนึ่ง คือ กระบวนการทํางานเพื่อกอใหเกิดการ

ทํางานที่เปนผลสําเร็จดวยการใชบุคคลและทรัพยากรตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ 

ซ่ึงเปาหมายของความตองการ 

                “การมีสวนรวม”ความหมาย คือ ทรัพยากรในการบริหารที่เปนสวนของบุคคล 

ในแตละระดับการปฏิบัตมีิสวนในกระบวนการวางแผน การจัดองคกร การสั่งการ และควบคุม 

การปฏิบัติในแตละสวน ๆ อยางเต็มความสามารถทั้งในทิศทางเพื่อการปฏิบัติดานเดียวหรือ 

การนําเสนอซ่ึงความคิดในการดําเนนิการตามกระบวนการนัน้อยางใดอยางหนึ่ง 

            “การบริหารแบบมีสวนรวม” จึงหมายถึง การที่บุคคลในองคกรหรือตางองคกร 

ไดรวมกันเพื่อจัดการงานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและ 

ประสบความสําเร็จ ทัง้นี้ การมีสวนรวมนัน้ ๆ จะอยูในข้ันตอนใด ๆ ก็ตามโดยข้ึนอยูกับความรู

ความสามารถ ประสบการณ ขอจํากัดขององคกรในแตละกระบวนการของการดําเนินการ

บรหิารเปนเกณฑบุคคลในการมีสวนรวมเพื่อการบรหิารงานหรอืการจัดการงาน สามารถที่จะแยกได

กวาง ๆ คอื 

                5.1 ภายในองคกรจะประกอบดวย ผูบังคับบัญชา (ผูบริหารระดับสูง) ผูบริหาร

ระดับกลาง (กลุมงานตาง ๆ) และผูปฏิบัต ิ(คนงาน ผูทํางานระดับลาง) สายสัมพันธของบุคคล

ในองคกรจะเปนไปตามลักษณะบัง คับบัญชาตามลํ าดับโดยทั่ วไปขององคกรแล ว 

จะมีขอกําหนดไวเปนแนวทางอยางชัดเจน ซ่ึงทุกระดับตองปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ

เสมอ การมีสวนรวมเพื่อการจัดการในองคกรจึงเปนในทิศทางเพื่อการปรับปรุง พัฒนา หรือ

แกไขปญหาขอขัดของของการดําเนนิการในแตละองคประกอบ ความจําเปนของการมีสวนรวม
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อาจไมทัง้หมดของบุคคลในทุกระดับ อาจเฉพาะเพียงแตในระดับเดียวกันเทานั้น หรือเหนือข้ึน

ไปในระดับหนึ่งก็เปนไปได ลักษณะการมีสวนรวมของการจัดการหรือบริหารภายในองคกรมี

รูปแบบตางๆ ตามสถานการณที่เหมาะสม รูปแบบเบื้องตนก็คือการเสนอเชนขอคิดเห็นเปน

เอกสารผานกระบวนการสอบถามหรอืโดยสงเอกสาร 

                5.2 ตางองคกรจะประกอบดวยในหลายลักษณะ ข้ึนอยูกับกจิกรรมที่จัดกระทําใน

ระดับผูบรหิารระดับสูง การมีสวนรวมจะเปนในรูปของการใหความเห็นขอคิด แลกเปลี่ยนหรือ

สนับสนุนเพื่อการจัดการ หรอืระดับผูปฎิบัตกิ็เปนในทศิทางของการจัดการรวมกันในกิจกรรม

อยางเดียวกัน ทั้งนี้โดยผลประโยชนขององคกรทั้งสองตองไมขัดแยงหรือมีการสูญเสีย

ผลประโยชนตอกันในรูปใดๆ 

  ในการมีสวนรวมของบุคคลในระบบราชการจะเห็นไดวามีในหลายลักษณะเชนเดียวกับ 

รูปขององคกรในปจจุบัน กรณภีารกจิการดําเนนิการของกรมโยธาธกิารและผังเมืองทีต่องมีบทบาท

และหนาที่สัมพันธตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นบุคคลในสํานักงานโยธาธกิารและผังเมืองจงัหวัด

ตองเปนผูมีภารกจิหนาที่เพื่อการสํารวจออกแบบประมาณการตองานขององคกรปกครองทองถิ่น

หรอื (อบต.) เพื่อโครงการถายโอนกจิกรรมบรกิารสาธารณะตาง ๆ การกอใหเกดิความมีสวนรวม

ของบุคคลในทองถิ่น จะเปนผลใหการปฏิบัติงานตามภารกิจบรรลุเปาหมายโดยสมบูรณกลไก

ตางๆ ในกระบวนการสรางการมีสวนรวมเปนเรื่องที่ตองดําเนนิการอยางมาก 

  6. ความสําคัญของการบริหารงานแบบมสีวนรวม  

                เปนเหตุผลที่จําเปนตอการบรหิารหรอืการจัดการองคกร คอื 

 6.1 กอใหเกดิความเขาใจรวมกันในการปฏิบัตงิานที่มุงหวัง 

                6.2 กระบวนการตัดสินใจสามารถรองรับพฤติกรรมของบุคคลในองคกร 

ไดกวางขวางและเกดิการยอมรับได 

                6.3 เปนหลักการของการบรหิารที่เปนผลตอการดําเนนิการเชิงวเิคราะหดวยเหตผุล

ววัิฒนาการเพื่อความคิด(การเปดกวาง) การระดมความคิด(ระดมสมอง) ซ่ึงนําไปสูการตัดสนิใจได 

                6.4 ลดชองวางของระบบการสื่อสารในองคกรและขจัดปญหาความขัดแยงได         

  7. การมสีวนรวมของบุคคลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ         

                ในองคกรของการปฏิบัติงานใดๆ จะปรากฏบุคคลในระดับตาง ๆ ปฏิบัติงานเพื่อ

การนั้น ๆ โดยสังเขป อาทิ ผูนําองคกร (ผูบริหารระดับสูง) ไดแก หัวหนาสํานักงานผูจัดการ

หรอืประธานกรรมการบรษิัทฯลฯ ผูบรหิารระดับกลางไดแก หัวหนาฝายตางๆ ผูชวยผูจัดการ, 

กรรมการบรหิาร ฯลฯผูบรหิารระดับตนอาทิ หัวหนางาน,วศิวกรโครงการ หัวหนาโครงการฯลฯ 
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ผูปฏิบัติงาน อาทิ ธุรการ,การเงินวิศวกร สถาปนิกฯลฯ กลุมผูใชแรงงานอ่ืนๆ อาทิ ภารโรง ,

คนงาน ฯลฯ และประชาชนที่อาจเกี่ยวของเปนการเฉพาะ 

                การปฏิบัตงิานขององคกรโดยทั่วไปจะเปนไปโดยการแบงแยกหนาที่รับผิดชอบงาน 

แตละแผนก ฝาย กอง หรอื หนวยงานตามคําสั่งมอบหมายหนาที่การงาน หรือแผนภูมิรูปแบบ

การจัดองคกรของแตละหนวยงานของรัฐ ซ่ึงมีแยกตางกันทัง้ราชการหรอืเอกชน การปฏิบตังิาน 

เชิงคําสั่งหรอืแผนภูมิเหลานัน้เปนลักษณะของการสั่งการจะเปนทัง้รูปแบบประสานจากเบื้องบนลง

ลางหรอืจากเบื้องลางสูบนหรอืในระดับเดยีวกันไดเสมอ พฤติกรรมการปฏิบัติลักษณะแนวสั่ง

การนี้เปนเรื่องปกตโิดยมีพื้นฐานจากหลักองคกรที่ไดวางไว การพัฒนาหรือการประสบความ

ลมเหลวหรือการประสบความสําเร็จของงานในองคกรเปนสิ่งที่สามารถมองออกและมอง

ได โดยการทํางานเชิงบุคคลเปนสําคัญ แนวเปลี่ยนผานซ่ึงความสําเร็จใดๆ ที่เกิดข้ึนโดยการ

เสนอความคิด และรวมกระทํา กระทําไดแตไมสอดรับเทาที่ควร การจัดกระทําเพื่อองคกรใหมี

การพัฒนาและเรงรัดจะตองกอใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมองคกรที่มีสวนรวมตอกันของ

บุคคลหรอืคนในองคกรมีขอโยงยดึถอืความคิดเห็นในทศิทางของ 

     7.1 ลักษณะของปญหาหรือความตองการที่จะแกไขหรือตัดสินใจบนพื้นฐานของ

บุคคลที่รับรู 

     7.2 การเรยีนรูวาสิ่งที่เปนความตองการเพื่อแกไขหรือขอมูลของปญหามีที่มาและ

อยูในทศิทางใด 

     7.3 การนําเสนอแนวทางแกไขปญหา โดยมีเหตุและมีผลซ่ึงเปนการรวมระดมจาก

ความคิดบุคคล เอกสาร หรอืขอเสนอหรอืขอมูลตางๆ อยางเปนรูปธรรม 

     7.4 การประเมินผลลัพธวามีความเปนไปไดอยางไรมีขอจํากัดหรือมีความเสี่ยง

อยางไรและ 

     7.5 การตัดสินใจของผูบริหาร การหาทางเลือกในการตัดสินใจเหตุผลของ 

การตัดสินใจและผลลัพธที่ไดทั้งหมดเปนสิ่งที่ตองมาจากความคิดในบุคคลทุกระดับรวมกัน

เสนอหรอืใหขอมูลหรอืวนิจิฉัยเปนมูลฐาน 

  8. แนวทางการสรางและสนับสนุนการมสีวนรวม                     

                ในการบรหิารงานขององคกรใดๆ นั้น มีรูปแบบอยูหลายสถานะสิ่งที่จะสงผลตอ

การเกดิบรรยากาศเพื่อทุกคนและยังไปสูความสําเร็จของเปาหมายที่ตองการนัน้ มีความจําเปน

ในทศิทางของการสรางและสนับสนุน คอืการพัฒนา ความรูสึกรับผิดชอบ ซ่ึงเปนการที่บุคคล

ในฐานะตางๆ ตองกอความรูสึกและสรางแรงกระตุนตอบุคคลอ่ืนๆ ใหมีความคิดริเริ่ม

สรางสรรคบนพื้นฐานแหงความที่บุคคลมีความม่ันใจวาเหตุและผลทางความคิดจะไดรับ 
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การสนับสนุน การริเริ่มลักษณะแหงพฤติกรรมบุคคลเปนขอคิดแหงการสรางรูปลักษณของ 

การแสดงออกของบุคคลลดและขจัดปมความคิดแยงหรอืความขลาดกลัวจากพฤตกิรรมบุคคล

ใหลดนอยสรางความกลาตอการแสดงออก 

      การเปดโอกาสเพื่อการแลกเปลี่ยนยอมเปนผลดีตอกลุมและบุคคลไดในระดับ

กระทําเพราะโอกาสเพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใดๆหรือประสบการณมักถูกปดกั้นดวย

คําสั่งหรอืความคิดเบื้องบน การเปดโอกาสใหทุกคนไดมีการแลกเปลี่ยนยอมสงผลตอเหตุและ 

ผลในการพัฒนาความคิดตางๆได 

      การสนับสนุนแนวความคิดที่สามารถเปนแบบอยางไดซ่ึงการสนับสนุนแนวคิด

เหลานั้นสามารถดําเนินการในทิศทางของงบประมาณหรืออ่ืนใดเปนสิ่งที่กอใหเกิดผลแหง 

การสรางสถานะบุคคลใหไววางใจองคกรใหความรวมมือตอองคกรไดมาก 

      สถานการณเพื่อการบริหารหรือจัดการผูบริหารตองคํานึงถึงสถานการณ 

ในการจัดการงานดวยเสมอเพื่อผลสูงสุดการเลือกแบบการบริหารใดๆยอมสงผลตอ 

การมีสวนรวมไดปจจุบันการบริหารสวนใหญมุงแบบการมีสวนรวมเพราะเปนการเปดโอกาส

แหงบรรยากาศการรเิริ่มสรางสรรค 

      การมองหาความคิดเฉพาะในสวนที่ดีเปนมุมมองของการบริหารที่ตองการ

ผลสัมฤทธิ์วาเม่ือบุคคลใดเสนอแนวคิดเพื่องานแลวควรไดเห็นความเหมาะสมและทิศทางการ

เสนอของบุคคลอ่ืนๆ ดวยดีมิใชมุงแนวทางเพื่อความขัดแยงหรือสรางฐานการไมยอมรับให

เกดิข้ึน 

      จูงใจใหเกิดการสรางกระบวนการความคิดใหเกดิในทุกกลุมงานการสรางแรงจงูใจ

ยอมเปนผลตอบุคคลที่กาวมาสูการตองการมีสวนรวมเสมอหากผลตอบแทนเหลานี้มีคุณคา

และประโยชนตอตนทั้งนี้ยอมข้ึนกับปฏิกิริยาของบุคคลโดยรวมขององคกรดวยวาจะทําใหได

เพียงใด 

  9. ข้ันของความสําเร็จท่ีสงผลใหเกดิการมสีวนรวมและบุคคลยอมรับ  

     9.1 การเรยีนรูในกจิกรรมของตนหรอืหนาที่ของตนเองอยางตอเนื่องเปนผลดีดตอ

ความรูสกึในการอยากรู อยากเขาใจและอยากเขาไปมีสวนรวม (เปนการทําการบานเพื่อตนเอง 

     9.2 สไตลการทํางานของแตละบุคคลนัน้เปนโอกาสของการเลอืกเพื่อใหตนเองกาว

ตอไปหรอืไดรับการสนับสนุน 

     9.3 ความมีอารมณที่ม่ันคง 

     9.4 การยอมรับจุดออนของตนเองหรอืความบกพรองตางๆ ของตนเอง 

     9.5 รูตนเอง(จุดแข็งที่มีอยูหรอืศักยภาพของตนเอง 
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     9.6 มีความคิดเห็นในเชิงทะเยอทะยาน โดยเปาหมายเปนจุดนาทดลองเสี่ยงเพื่อ

ความสําเร็จในงานของตนเอง 

     9.7 สรางขายงานไดโดยการพ่ึงพากันทัง้เพื่อนผูบังคับบัญชาหรอืผูใตบังคับบัญชา   

     9.8 เรยีนรูการทํางานเปนกลุมวามีข้ันตอนอยางไร 

     9.9 เรยีนรูที่จะเงยีบ และ 

     9.10 ถอืสัตย เปนแบบแผนการทํางาน 

       10. คุณสมบัตขิองบุคคลเพ่ือการมสีวนรวม 

                 10.1 หาแนวคิดและวธิกีารในการทําสิ่งตางๆ ใหดข้ึีนเสมอตลอดเวลา 

                 10.2 แสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงสิ่งตางๆ ข้ึนมาเอง 

                 10.3 รูจักใชเวลาอยางมีประสทิธภิาพ 

                 10.4 วางแผนไวลวงหนาโดยมีระยะเวลา 

                 10.5 มีทัศนคตทิี่ดตีองานที่ทํา 

                 10.6 เปนสมาชิกที่ดแีละเปนผูนําที่ดดีวย 

                 10.7 สรางแรงกระตุนตอตนเองและรูวาอะไรคอืแรงจูงใจ 

                 10.8 รูงานทุกสวนและหนาที่อยางดี 

                 10.9 มีมนุษยสัมพันธดี 

                 10.10 สํานกึถงึการสูญเปลาและรูตนทุน 

                 10.11 แสวงหาแรงจูงใจที่ไมมีเงนิเกี่ยวของ  

                 10.12 ปรับและรับฟงความคิดเห็นไดในทุกระดับ 

                 10.13 สนใจงานที่ทําแทนการพยายามหางานทําที่สนใจ 

                 10.14 มีความสมํ่าเสมอ 

                 10.15 เช่ือวาการทํางานเปนผลใหฉลาดและไมเปนเรื่องหนักงาน 

                 10.16 ไมบน 

                 10.17 ทํางานไดดกีวามาตรฐาน 

                 10.18 นสิัยในการทํางานที่ดี 

                 10.19 เรยีนรูสิ่งตาง ๆ ไดเร็วและทันสมัย 

                 10.20 มีประวัตดิแีละกอผลงานสมํ่าเสมอ 
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  11. ปจจัยท่ีสงผลใหเกดิการมสีวนรวมของบุคคลในองคกร  

      สิ่งที่มีผลตอการกอใหเกดิการมีสวนรวมที่สําคัญที่สุด คอื แรงจูงใจและภาวะของ

บุคคล (ผูนํา) 

      แรงจูงใจ คอื สิ่งที่เปนตัวกระตุน เพื่อกอใหเกดิการกระทําของพลังในบุคคลสงผล

ตอการแสดงซ่ึงพฤติกรรมและวิธีการในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายหลักที่ตองการเพราะ

แรงจูงใจมีผลตอกระบวนการทํางานของคนในทิศทางแหงประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมายที่ตองการ 

      ลักษณะของแรงจูงใจจะแสดงออกไดโดยลักษณะพฤติกรรมซ่ึงมีหลายทิศทาง

ข้ึนอยูกับบุคคลและข้ึนกับธรรมชาตแิหงความตองการของบุคคลดวยทัง้นี้ มีการเปลี่ยนแปลงได

ตลอดเวลาโดยเปนไปตามความปรารถนา ความคาดหวัง และจุดมุงหมายตางๆ ของตนเอง 

      ความสําคัญของแรงจูงใจตอกระบวนการมีสวนรวมมีคํากลาววา“ผูบริหารที่ดี

คอื ผูที่สามารถทํางานใหสําเร็จไดโดยผูรวมงาน”หมายถงึการที่องคกรหรอืผูบรหิารขององคกร

ตองใหความสําคัญและนํามาใชในกจิการตางๆของงานเพื่อสงผลให 

      11.1 การรวมมือรวมใจเพื่องาน 

      11.2 ความจงรักภักดแีละซ่ือสัตยตอองคกร 

      11.3 เกื้อหนุนใหเกดิระเบยีบ ขอบังคับ เพื่อผลในการกํากับควบคุมคนในองคกร 

      11.4 การเกดิความสามัคคีในองคกรหรอืกลุม 

      11.5 เขาใจตอนโยบายและวัตถุประสงครวมกันของบุคคลในองคกร 

      11.6 สรางความคิดใหมเพื่อองคกร 

      11.7 มีศรัทธาความเช่ือม่ันตอตนเองและกลุม 

      ภาวะผูนํามีผลตอการมีสวนรวมขององคกรหรือบุคคลในองคกรในทิศทางของ

กระบวนการตัดสินใจเพราะการมีแรงจูงใจใหปฏิบัติหรือการมีสวนรวมใหปฏิบัติใดๆหาก

กระบวนการตัดสินใจไมเปนผลแลวยังสงผลตอการที่ไมบรรลุความสําเร็จไดการตัดสินใจใน

ระดับผูนําข้ึนอยูกับ 

    1. ความเช่ียวชาญ คอืการยอมรับและใหความรวมมือ 

   2. ความดงึดูดใจ คอืเหตุผลทางอารมณและอิทธพิลซ่ึงเปนพรสวรรคเฉพาะตัว 

   12. ปญหาและขอจํากัดของการบริหารแบบมสีวนรวม    

                 สิ่งที่ไมเปนผลตอความสําเร็จของการบรหิารงานการมีสวนรวม คอื 

       12.1 ลักษณะการสื่อสารในองคการและระหวางบุคคลไมเหมาะสมลักษณะทั่วไป

ของสื่อที่ไมเหมาะสมจะเกดิจาก 
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             12.1.1 การมีขอมูลหรือการมีคําสั่งที่ถายทอดไมชัดเจนเปนผลใหผูรับฟง

ขอมูลหรอืไดรับคําสั่งขาดความเขาใจหรอืไมเขาใจทําใหนําไปสูการปฏิบัตไิดไมดี 

             12.1.2 การรับขาวสารหรือขอมูลเอกสารตองมีการตีความทําใหการปฏิบัติ 

เปนขอโตแยงหรอืถกเถยีงผลของการโตแยงหรอืถกเถยีงไมสามารถนําไปสูการตัดสินใจไดดีทํา

ใหความรวมมือลดลงหรอืขาดหายไป 

             12.1.3 มี ผูกอกวนอาจเปนตัวเอกสารที่ มีการสั่ งการขัดกันเองหรือ 

มีผูปฏิบัติที่มีปฏิกิริยาขัดแยงช้ีนําการปฏิบัติผลคือการดําเนินการในเรื่องตางๆ ลดบทบาท 

ความรวมมือไป 

             12.1.4 ทิศทางการสื่อสารของบุคคลในองคกร ซ่ึงจะมีการสื่อตอกันไดทั้ง 

ในแนวบนลงลาง จากลางข้ึนบนหรือในแนวระดับเดียวกันการสื่อสารแตละแนวยอมสงผล 

ตอการสั่งการ การตัดสนิใจ หากกลุมบุคคลของแตละแนวมีแนวคิดแตกตางกัน 

       12.2 พฤตกิรรมหรอืแรงจูงใจตอบุคคลไมเอ้ือตอการมีสวนรวมเหตุที่พฤติกรรม

หรือแรงจูงใจตอบุคคลไมเอ้ือตอการมีสวนรวมจะเกดิจากการที่ 

             12.2.1 การใชทฤษฎีแรงจูงใจในการจัดกระทําไมถูกตองอาทิเชน การนําเอา

ความพอใจเปนหลักหรือการนําเอาความตองการของมนุษยเปนหลักมาใชในกรอบแนวคิด 

การสรางแรงจูงใจ ซ่ึงอาจสงผลตอการโตแยงหรอืไมพอใจเกดิข้ึนทําใหการอยากมีสวนรวมใน

กจิกรรมนัน้ๆ ถดถอยลง 

             12.2.2 พฤติกรรมของบุคคลมีอคติตอองคกรยอมสงผลตอการมีสวนรวม

เพราะถาบุคคลเห็นวาองคกรหรอืบานของตนเองที่อยูไมดหีรอืไมเหมาะสมแลวการกระทําใดๆ  

ยอมขัดแยงและไมเอ้ือประโยชนได  แตหากการแกไขบทบาทของบุคคลใหมีทัศนคติดี   

มีความกระตอืรอืรน มีสมาธิ มีความรับผิดชอบหรอืมีพลังเพื่องาน กิจกรรมใดๆ ที่เขาเหลานั้น 

มุงจัดการยอมเปนจุดมุงหมายเพื่อการกระทําโดยสวนรวมไดงาย 

             12.2.3 การมีสวนรวมของทุกคนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ไมมีความ

ขัดแยงหรอืมีความขัดแยงแตพรอมตอการแกไขเปลี่ยนแปลงรับผลของการใหคําปรึกษาหรือ

คําแนะนํายอมเปนทศิทางของการอยากมีสวนรวม 

       12.3 ผูนํามีปญหาเหตุที่กลาวถงึกรณกีารไมสามารถบรหิารงานไดอยางดใีนการมี

สวนรวมมีผลมาจากผูนําในระยะเริ่มตน อาท ิ

              12.3.1 คนทุกคนมีจุดมุงหมายในชีวติเพื่อความตองการในปจจุบนัและอนาคต

ในกรณีตางๆ อาทิ มีความเปนอยูบนชีวิตที่ดี  (กินดีอยูดี)มีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตตนเอง 

และครอบครัว มีความรัก มีหนามีตาในสังคม มีการยอมรับยกยองเคารพนับถือและ 
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มีความสําเรจ็ในชีวติเม่ืออยูในองคกรแตประสบปญหากดดันและไมไดรับการสนับสนุนจากผูนาํ

กลุมหรอืองคกรยอมเกดิปฏิกริยิาโตตอบและเปนความขัดแยง 

              12.3.2 การขาดแรงจูงใจในการนําไปสูความสําเร็จของงานเหตุดวยผูนําขาด

ภาวการณเรียนรูไมมีความชํานาญไมมีความเช่ือม่ันตนเองหรือมีโรคภัยเบียดเบียนฯลฯ  

สิ่งเหลานี้เปนผลทางจติใจตอการมีสวนรวมและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

              12.3.3 ผูนําขาดมนุษยสัมพันธ ความรับผิดชอบหยอนคุณธรรมและทักษะ

การเรยีนรูจากการทํางานเปนผลใหไมสามารถเขารวมกับบุคคลไดอยางดี ทําใหการนําเสนอ 

ความตองการหรอืการตัดสนิใจเพื่อกลุมหรอืสวนรวมเปนไปไดโดยยากหรอืไมเหมาะสม 

  การบริหารงานการมีสวนรวมเปนการบริหารที่ทุกคนในองคกรหรือตางองคกร 

ไดมีโอกาสจัดกระทําการงานตามเปาหมาย หรอืวัตถุประสงครวมกันอยางมีประสิทธิภาพและ

สัมฤทธิ์ตามประสงคที่ตองการผูนําในการบริหารแบบมีสวนรวมจึงตองเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพดี 

มีทักษะในงานที่ทําและความฉลาด มีความสามารถในงานและการตัดสนิใจมีมนุษยสัมพันธและ

คุณธรรมในการปฏิบัติงานและมีความสามารถในบทบาทของตนเองอยางดี กระบวนการบริหาร 

จงึจะบรรลุเปาหมายขององคกรที่ตองการไดดวยดี 

     13. การมสีวนรวมของประชาชนกับการบริหารราชการ 

      นยิามของการมีสวนรวมของประชาชนกับระบบราชการมุงประสงคใหประชาชน 

มีโอกาสเขามามีสวนรวมในการตัดสนิใจทัง้ทางตรงและทางออมในการดําเนินการบริหารหรือ

การดําเนินกิจการของภาครัฐ เพื่อสนองตอบตอความตองการของตนเอง (ประชาชน) การมีสวนรวม 

ทางตรงจะเห็นไดจากการที่ประชาชนสามารถตัดสนิใจทางเลอืกเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะหรอื

เขารวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ของรัฐในแตละสาขา หรอืการลงประชามติในเรื่องตาง ๆ 

หรอืการเขารวมเปนกรรมการในการดําเนินงานอาทเิชน การจัดซ้ือจัดจาง การตรวจรับการจาง 

หรอืการกําหนดราคากลางการจางตางๆ ไดสําหรับการมีสวนรวมทางออมก็คอืการที่ประชาชน

สามารถเสนอความคิดความเห็นผานเครือขายหรือกลุมตัวแทนตาง ๆ และทั้งการใหขอมูล

ขาวสาร เพื่อประโยชนตอการบรหิารราชการที่ตองผานสื่อใดๆอาทิเชน วิทยุโทรศัพท เว็บไซต 

หรอืจดหมายขาว 

   การบรหิารราชการเชิงการพัฒนาที่มุงใหประชาชนเขามามีสวนรวมสามารถพิจารณา

ไดในแนวทางดังนี้ 

  1. มีการเปดเผยขอมูลและโปรงใสในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

โดยมีชองทางเพื่อการใหขอมูลขาวสารที่กวางขวางตอประชาชนและเขาถึงไดโดยสะดวก 
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         2. มีการรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจของหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ ทั้งเปนทางการ

และไมเปนทางการเปดชองทางเพื่อการนี้อยางจรงิจัง 

   3. มีระบบการจัดการขอ มูลข าวสารที่ ได จากประชาชนหรือผู ที่ เกี่ ยวของ 

นําไปประกอบการปรับปรุงแกไขระบบการบริหารงาน การใหบริการและการตัดสินใจใน

นโยบายสาธารณะหรอืนโยบายอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองความตองการหรือประโยชนของประชาชน

อยางชัดเจน โดยมีผูรับผิดชอบและรายงานผลการดําเนินการเชิงสรุปเสนอที่เปนรูปธรรม

ตอเนื่อง 

      4. เปดโอกาสใหกับภาคประชาสังคม(ภาคเอกชน,ภาคประชาชนและเครอืขายตาง ๆ)  

ไดเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรกึษาในกจิกรรมกระบวนงานของหนวยงานสําหรบัการกาํหนด

ทิศทางแหงนโยบายและกิจกรรมสาธารณะที่กระทบตอประชาชนหรือตามที่กําหนดไวใน

กฎหมาย 

  5 ประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของในสวนราชการ โดยสามารถเขาถึงในการจัด

กระบวนการหรอืกลไกตาง ๆ ไดอยางเปนรูปธรรม และรวมในการตรวจสอบความกาวหนาของ

การดําเนนิงานหรอืผลสําเร็จของการทํางานของหนวยงานราชการได 

   กรมโยธาธกิารและผังเมืองกับเปาหมายการมีสวนรวมภาคประชาชนในภาพรวมของ

ภารกจิหลักๆจะเห็นไดวายุทธศาสตรสําคัญที่กรมไดกําหนดไวคอืการเสรมิสรางการพัฒนาเมืองและ

การพัฒนา ความปลอดภัยในตัวอาคาร การจัดระเบยีบการใชประโยชนในที่ดิน การเสริมสราง 

การพัฒนาเมืองและชุมชนและการพัฒนาระบบการบริหารงานให มีความเปน เลิศ  

ซ่ึงทัง้ 4 ประเด็นนัน้ก็เปนเรื่องที่กําหนดไวและสงผลตอประชาชนแทบทั้งสิ้น การดําเนินงานใน

กจิกรรมหรอืเปาหมายตาง ๆ เพื่อสนองตอบตามยุทธศาสตรที่กําหนดไว สามารถเห็นภาพของ

การใหโอกาสหรอืยอมรับวามีประชาชนหรอืภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมในการดําเนนิงาน

ในกจิกรรมหรอืข้ันตอนตาง ๆยังไมขยายวงกวางใหสอดคลองตอหลักการการบริหารเชิงการ

พัฒนา อาท ิการวางผังเมือง การควบคุมอาคารและการจัดรูปที่ดนิ ซ่ึงเปนภารกิจที่มีกฎหมาย

รองรับและตองดําเนนิการตามข้ันตอนตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวและในหลาย ๆ ข้ันตอนซ่ึงกําหนด

โดยแนวปฏิบัตติามกฎหมาย ประชาชนหรอืองคกรเอกชน หรอืผูมีสวนไดเสยีสามารถมารวมใน

การพิจารณานําเสนอและใหขอมูลตาง ๆ ไดอยางกวางขวางถงึแมวาการพิจารณาการนําเสนอ

หรือการใหขอมูลเหลานั้นอาจเปนเพียงสวนนอยที่ถูกนําไปสูการไดรับการตัดสินใจเพื่อการ

ปรับปรุงแกไขหรอืเปลี่ยนแปลงแหงเหตุสาระของการงานที่เกดิข้ึนในกระบวนงานแตก็ถือไดวา

เปนจุดผานแหงการพัฒนาเพื่อความสําเร็จของงานในอนาคตตอไปอยางดี 
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   ความสําเร็จของการมีสวนรวมภาคประชาชนในฐานะองคกรของรัฐจะตองเรงรัดและ

ปรับปรุง การจัดการบรหิารเพื่อกอผลแหงการพัฒนากลาวคอื 

   1. องคกรตองมีคณะทํางานเพื่อการนี้อยางเปนรูปธรรมและประสานการปฏิบัติอยาง

ตอเนื่องและวเิคราะหสถานภาพแหงภารกิจประกอบยุทธศาสตรการบริหารและงบประมาณ

อยางจรงิจัง เพื่อกําหนดกระบวนงานที่เหมาะสมสําหรับการมีสวนรวมภาคประชาสังคมที่ดี 

  2. ชองทางของการเขาถงึซ่ึงขอมูลและขาวสารใดๆ ก็ตามตองปรากฏอยางชัดเจนและ

มีหลายชองทางที่จัดกระทําไดและตองมีการประชาสัมพันธทิศทางการเขาหาหรือเขาถึงอยาง

เปนรูปธรรมโดยตอเนื่องพรอมทั้งแสดงผลจากการมีสวนรวมดวยความนาเช่ือถือเชิงผลแหง 

การกระทําจรงิและสรางศรัทธาความเช่ือม่ัน 

   3. องคกรตองเปดโอกาสเพื่อการเขามาเปนสวนรวมของคณะทํางานหรือคณะกรรมการ

หรอืกลุมใดๆ อยางกวางขวางทัง้ภาคเอกชน ภาคประชาชนหรอืผูมีสวนไดเสยีตามภารกจินัน้ ๆ  

ทัง้นี้จะเปนการเขามาทัง้ทางตรงและทางออมก็ได โดยปราศจากการปดกัน้ 

   4. องคกรจงึตองฟงความเห็นขอเสนอ ขอมูลหรอืแนวทางการตัดสินใจของประชาชน

หรือแนวปฏิบัติใหมากที่สุดทั้งนี้ตองจัดกระทําโดยปราศจากอคติหรือบนเงื่อนไขแหง 

ความขัดแยงอันรับไมไดอยางสิ้นเชิงพรอมเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียสามารถช้ีแจง 

หรอืประกอบเหตุผลตาง ๆ ไดอยางกวางขวางในเวททีี่สามารถกําหนดได 

   5. องคกรตองรวบรวมผลแหงความมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ พรอมบทสรุปทั้ง

ความสําเร็จและความขัดแยงเพื่อประชาสัมพันธตอสาธารณะอยางสมํ่าเสมอถงึแมวาความเห็น

เหลานัน้ อาจจะนําไปสูการตัดสนิใจหรอืไมตัดสินใจของผูบริหารขององคกรหรือของรัฐก็ตาม 

ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดแรงจูงใจตอประชาชนหรือผู มีสวนไดเสียใหมองเห็นความจริงใจและ 

เปนชองทางตอการนําเสนอหรอืตดิตามผลในลําดับตาง ๆ  

   การบริหารแบบมีสวนรวมภาคประชาชนเปนความยุงยากและมีความซับซอนอยางมาก 

สําหรับผูบรหิารขององคกรเชิงปฏิบัติความสําเร็จในกิจกรรมหรือภารกิจใดที่สามารถนอมนํา

ความคิดเห็น  ขอเสนอของประชาชนมาจัดการไดถือไดวา เปนความสําเร็จสุดยอด  

การดําเนินงานเพื่อการบริหารดังกลาวจึงตองรวมมือกันทุกฝายทั้งภายในองคกรตางองคกร

และประชาชนรวมถงึผูเกี่ยวของหรอืมิไดเกี่ยวของอ่ืน ๆ ที่มีความคิดเห็นกระบวนการวิเคราะห

และพิจารณาตัดสินใจเพื่อการใด ๆ ที่สามารถขจัดความขัดแยง ความเคลือบแคลงสงสัยปญหา 

หรอือุปสรรคที่เปนปจจัย จงึเปนเปาประสงคที่องคกรแหงรัฐตั้งความหวัง เพื่อการดําเนินงาน

อยางสูงสุดในอนาคต 
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แนวคดิ และทฤษฎกีารกระจายอํานาจสูทองถิ่น 

     ดเิรก  ปทมสริวัิฒน, และกอบกุล รายะนาคร (2552, หนา 21) มีการกลาวถึงรัฐบาล

ปจจุบัน (กุมภาพันธ 2552) ใหความสําคัญแกการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นในคําแถลง

นโยบายของคณะรัฐมนตรทีี่นายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี แถลงตอรัฐสภาเม่ือวันที่ 

29 ธันวาคม 2551รัฐบาลไดกําหนดเปนนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีซ่ึงจะตอง

ดําเนนิการในชวงระยะเวลา 3 ป ในสวนของการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน

นัน้ มีนโยบายที่เกี่ยวของกับการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังนี้ 

    1. สนับสนุนการกระจายอํานาจทางการคลังสูทองถิ่นเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถและ

ความเปนอิสระขององคการปกครองสวนทองถิ่นในการพ่ึงพอตนเองไดมากข้ึน โดยปรับปรุง

กฎหมายเพื่อเพ่ิมอํานาจใหทองถิ่นสามารถจัดเก็บรายไดจากภาษีอากรและคาธรรมเนียม

ไดมากข้ึน ซ่ึงจะเอ้ืออํานวยใหทองถิ่นสามารถจัดบรกิารสาธารณะที่ไดมาตรฐานและตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดตามความจําเปนและเหมาะสมกับศักยภาพของทองถิ่น 

     2. สนับสนุนการดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหยึดหลักธรรมมาภิบาล

และปรับระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ มุงตอบสนองตอความตองการของประชาชน  

ความรับผิดชอบตอชุมชนและมีความโปรงใสมากข้ึน โดยใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและ

มีสวนรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในกระบวนการวางแผนการทํางานและการบริการ

สาธารณะ รวมทั้งรวมตดิตามและตรวจสอบการดําเนนิงานของทองถิ่น 

   3. ปรับบทบาทและภารกจิการบรหิารราชการระหวางราชการสวนกลาง สวนภูมิภาคและ

สวนทองถิ่นใหชัดเจนไมซํ้าซอนเพื่อใหสามารถดําเนนิภารกจิในลักษณะที่สนับสนุนเช่ือมโยงกัน 

และประสานการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมควบคูไปกับการเรงรัดถายโอนภารกิจและ

งบประมาณใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกฎหมายวาดวนการกําหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยใหมีการติดตามประเมินผลและ

รายงานผลอยางตอเนื่อง 

    4. บูรณาการความเช่ือมโยงของการบริหารราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค 

สูทองถิ่นโดยสนับสนุนการบรหิารงานจังหวัดแบบบูรณาการผานกระบวนการจัดทําแผนจงัหวัด

และกลุมจังหวัดที่สอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาลแผนยุทธศาสตรระดับชาติและ 

ระดับภาค ตลอดจนเช่ือมโยงกับแผนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและแผนชุมชน  

โดยคํานงึถงึการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในทุกข้ันตอนของการจัดทําแผน 
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   5. สนับสนุนใหมีการบริหารทองถิ่นรูปแบบพิเศษใหสอดรับกับระดับการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของพื้นที่ โดยสนับสนุนใหทองถิ่นที่มีศักยภาพและความพรอมจัดตั้งเปน

มหานคร 

 

แนวคดิและทฤษฎกีารบริหารกจิการและการบํารุงรักษาระบบประปาหมูบาน พ.ศ.2548 

    ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการบริหารกิจการและการบํารุงรักษาระบบ

ประปาหมูบาน พ.ศ.2548 

  เพื่อใหการบริหารกิจการและการบํารุงรักษาระบบประปาหมูบานที่เปนทรัพยสิน 

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถเปดใหบรกิารข้ันพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีพและ 

เพ่ิมคุณภาพชีวติของประชาชนในพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เพื่อเปนการสงเสริมใหประชาชนรวมรับผิดชอบบริหารกิจการและบํารุงรักษาประปาหมูบาน 

ในเชิงธุรกจิดวยตนเองอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 69และมาตรา 77 แหงพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 5 และมาตรา 88 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ 

บรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 รัฐมนตรีวาการกระทรวง 

มหาดไทยจงึออกระเบยีบ ดังตอไปนี้ 

 ขอ 1 ระเบยีบนี้เรยีกวา “ระเบยีบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการบริหารกิจการและ

บํารุงรักษาระบบประปาหมูบาน พ.ศ. 2548” 

 ขอ 2 ระเบยีบนี้ใหใชบังคับตัง้แตวันถัดจากวันประกาศในราชกจิจานุเบกษาเปนตนไป 

 ขอ 3 บรรดาระเบยีบขอบังคับหรอืคําสั่งอ่ืนใด ซ่ึงขัดหรอืแยงกับระเบยีบนี้ ใหมีการใช

ระเบยีบนี้แทน 

   หมวด 1 ขอความท่ัวไป 

 ขอ 4 ในระเบยีบนี้ 

    “องคกรปกครองสวนทองถิ่น” หมายความวา เทศบาลและองคการบรหิารสวนตําบล 

       “ระบบประปาหมูบาน” หมายความวา ระบบประปาที่มีอยูซ่ึงเปนทรัพยสนิขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น แตไมไดหมายความรวมถงึตัวระบบประปาที่มีอยูในความรับผิดชอบของ 

การประปาสวนภูมิภาค หนา 9 เลม 122 ตอนพิเศษ 125 ง ราชกิจจานุเบกษา 3 พฤศจิกายน 

2548 การประปานครหลวง หรอืกจิการประปาที่เปนระบบหลักที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จัดตัง้ข้ึน เพื่อเปดใหบรกิารประชาชนและอยูภายใตการบรหิารจัดการขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นนัน้ 
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          “หมูบาน”หมายความวา หมูบานหรือชุมชนที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่เทศบาลหรือองคการ 

บรหิารสวนตําบลตามหลักเกณฑการแบงเขตการปกครองของกระทรวงมหาดไทย 

    “แหลงน้ําดิบ” หมายความวา แหลงน้ําใตดินหรือแหลงน้ําผิวดินที่ใชสําหรับผลิตประปา 

หมูบาน 

    “สมาชิกผูใชน้ํา” หมายความวา ผูที่ยื่นความประสงคจะใชน้ําประปาหมูบานตาม ขอ 23 

     “คณะกรรมการ”หมายความวา คณะกรรมการบริหารกิจการและบํารุงรักษาระบบ

ประปาหมูบานที่ไดรับการเลือกตั้งจากสมาชิกผูใชน้ําประปาใหทําหนาที่บริหารกิจการและ

บํารุงรักษาระบบประปา 

    “ประธานกรรมการ”หมายความวา ประธานกรรมการบริหารกิจการและบํารุงรักษา

ระบบประปาหมูบาน 

     “ผูบรหิารทองถิ่น”หมายความวา นายกเทศมนตรแีละนายกองคการบรหิารสวนตําบล 

 ขอ 5 ใหปลัดกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามระเบยีบนี้ และใหเปนมีอํานาจตีความ

วนิจิฉัยปญหากําหนดขอบังคับ หลักเกณฑ และวธิปีฏิบัตเิพื่อดําเนนิการใหเปนไปตามระเบยีบนี้

ในกรณทีี่องคกรปกครองสวนทองถิ่นใดมีเหตุผลและความจําเปนที่ไมอาจปฏิบัติตามระเบียบนี้

ไดใหขอทําความตกลงกับปลัดกระทรวงมหาดไทยเพื่อยกเวนการปฏิบัติตามระเบียบนี้

ปลัดกระทรวงมหาดไทย อาจมีการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูพิจารณาอนุญาตให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นยกเวนการปฏิบัตขิอหนึ่งขอใดตามระเบยีบนี้ก็ได 

  หมวด 2 คณะกรรมการบริหารกจิการและบํารุงรักษาระบบประปาหมูบาน 

 ขอ 6 ใหมีหรอืจัดคณะกรรมการบริหารกิจการและบํารุงรักษาระบบประปาหมูบาน  

โดยเลอืกตัง้จากสมาชิกผูใชน้ําประปาหมูบานของระบบประปาหมูบานแหงนั้น ๆ โดยมีจํานวน

กรรมการตามที่สมาชิกผูใชน้ําสวนใหญกําหนด ทัง้นี้ตองไมนอยกวาเจ็ดคนใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นเจาของกิจการประปาหมูบานเปนผูดําเนินการใหมีการเลือกตั้งคณะกรรมการ 

ตามวรรคหนึ่งใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน หนา 10 เลม 122 ตอนพิเศษ 125 ง ราชกิจจานุเบกษา  

3 พฤศจกิายน 2548 ใหกรรมการคัดเลอืกกันเองใหมีประธานกรรมการหนึ่งคน รองประธาน

กรรมการหนึ่งคนเหรัญญิกหนึ่งคน และเลขานุการหนึ่งคน โดยใหประธานกรรมการเปนผูแทน

ของคณะกรรมการใหคณะกรรมการตามวรรคหนึ่งมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการดําเนินการ

กจิการประปา ดังนี้ 

 1. วางระเบยีบใชบงัคับในการบรหิารกจิการประปา โดยระเบยีบดังกลาวจะมีผลบงัคับ

ก็ตอเม่ือไดรับความเห็นชอบจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเจาของระบบประปาแลว 
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 2. บรหิารกจิการประปาหมูบานเปนไปตามขอบังคับใหเกิดความกาวหนาและบริการ

ประชาชนไดอยางทั่วถงึและเพียงพอ 

 3. พิจารณาอนุญาตหรอืงดจายน้ําใหแกสมาชิกผูใชน้ํา โดยคํานงึถงึดานประโยชนของ

กิจการประปาเปนหลักแตการงดจายน้ําใหแกสมาชิกตองไดรับความเห็นชอบจากองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น เวนแตกรณตีามขอ 27 

 4. จัดทํารายงานผลการดําเนนิงานใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทราบ และรายงาน

ผลการดําเนนิงานใหสมาชิกผูใชน้ําทราบตามที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนด 

 5. ควบคุม ดูแล การทํางานของเจาหนาที่ของกจิการประปา 

 6. จัดทําโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใน

กรณทีี่รายไดของกจิการประปาไมเพียงพอตอการดําเนนิงาน 

คณะกรรมการอาจแตงตั้งที่ปรึกษาเพื่อใหคําแนะนําปรึกษาในการบริหารกิจการประปาก็ได 

    ขอ 7 บุคคลที่จะไดรับการเลอืกตัง้ที่มาจากสมาชิกผูใชน้ําประปาใหเปนกรรมการตอง

มีคุณสมบัตดิังตอไปนี้ 

 1. มีสัญชาตไิทยและมีอายุไมต่ํากวายี่สบิปบรบิูรณ 

 2. มีภูมิลําเนาหรอืถิ่นที่อยูเปนประจําและมีช่ืออยูในทะเบยีนบานในหมูบานหรือชุมชน

นัน้ ๆ ตดิตอกันมาแลวไมนอยกวาหนึ่งรอยแปดสบิวันและเปนสมาชิกผูใชน้ําของกิจการประปา

ที่ตนจะดํารงตําแหนงกรรมการ 

 3. เปนบุคคลที่ประกอบอาชีพสุจรติไมประพฤตตินเปนภัยตอสังคม  

 ขอ 8 บุคคลที่มีลักษณะดังตอไปนี้ เปนตามบุคคลตองที่หามมิใหมีสิทธิไดรับการ

เลอืกตัง้จากสมาชิกผูใชน้ําประปาใหเปนกรรมการ คอื 

 1. เปนภิกษุ สามเณร นักพรต หรอืนักบวช 

 2. หูหนวกและเปนใบซ่ึงไมสามารถอานและเขียนหนังสอืได หนา 11 เลม 122 ตอนพิเศษ  

125 ราชกจิจานุเบกษา 3 พฤศจกิายน 2548 

 3. ตดิยาเสพตดิใหโทษ 

 4. เคยถูกไลออก ปลดออกหรอืใหออกจากราชการ หนวยงานของรัฐหรอืรัฐวสิาหกิจ 

เพราะทุจรติตอหนาที่หรอืถอืวากระทําการทุจรติและประพฤตมิิชอบในวงราชการ 

 ขอ 9 กรรมการมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองปนับแตวันเลือกตั้ง แตจะดํารงตําแหนง

ตดิตอกันเกนิสองวาระไมได 

 ขอ 10 กรรมการพนจากตําแหนงเม่ือ 

 1. ถงึคราวออกตามวาระ 
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 2. ตาย 

 3. ลาออกโดยยื่นเปนหนังสอืลาออกตอประธานคณะกรรมการกรณทีี่ยังไมมีประธาน

กรรมการหรอืประธานกรรมการขอลาออกใหยื่นหนังสอืลาออกตอผูบรหิารทองถิ่น 

 4. ไปเสยีจากหมูบานหรอืชุมชนนัน้ 

 5. ปรากฏภายหลังวาขาดคุณสมบัตติามขอ 7 หรอืมีลักษณะตองหามตามขอ 8 

 6. ตองโทษจําคุกฐานกระทําความผิดในคดอีาญา ยกเวนการกระทําความผิดลหุโทษ

หรอืกระทําความผิดโดยประมาท 

 7. กรณทีี่กรรมการวางลงเกนิกวากึ่งหนึ่งใหกรรมการที่เหลอืพนจากตําแหนง 

 ขอ 11 กรณกีรรมการวางลงเพราะเหตุอ่ืนใดนอกจากครบวาระนอยกวาหรอืเทากับ  

กึ่งหนึ่งใหมีการเลอืกตัง้กรรมการแทนตําแหนงที่วางภายในสบิหาวันนับแตวันที่ตําแหนงวางลง 

และใหผูซ่ึงไดรับเลอืกแทนนัน้อยูในตําแหนงไดเพียงเทาวาระที่เหลอือยูของผูซ่ึงตนแทน เวนแต

กรณีตําแหนงที่วางลงมีวาระที่เหลือไมถึงหนึ่งรอยแปดสิบวันจะไมจัดใหมีการเลือกตั้งแทน

ตําแหนงกรรมการที่วางก็ได 

 ขอ 12 ในการประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการเขาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่ง  

จงึจะเปนองคประชุม 

 ขอ 13 มตทิี่ประชุมใหถอืเสยีงขางมาก หากคะแนนเสยีงเทากันใหประธานเปนผูช้ีขาด 

และใหถอืวาเปนที่สุด 

 ขอ 14 ในกรณทีี่มีการแตงตัง้ที่ปรกึษาคณะกรรมการ ที่ปรึกษามีสิทธิเขารวมประชุม

และมีสทิธแิสดงความคิดเห็นใด ๆ ก็ได แตไมมีสทิธอิอกเสยีงลงมติ 

 ขอ 15 ใหประธานกรรมการสงรายงานการประชุมใหผูบริหารทองถิ่นทราบภายในสิบหาวัน

นับแตวันประชุม หนา 12 เลม 122 ตอนพิเศษ 125 ง ราชกจิจานุเบกษา 3 พฤศจกิายน 2548 

  หมวด 3 การบริหารกจิการประปาหมูบาน 

 ขอ 16 กิจการระบบประปาหมูบานเปนทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมอบให

คณะกรรมการดําเนนิการบรหิารจัดการ 

 ขอ 17 ภายใตบังคับ ขอ 6 การบริหารกิจการประปาหมูบานใหดําเนินการใหเปนไปตามที่

คณะกรรมการกําหนด 

 ขอ 18 ใหคณะกรรมการตองคัดเลอืกบุคคลเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิน่แตงตัง้ 

ใหเปนเจาหนาที่ของกิจการประปา โดยมีหนาที่รับผิดชอบดูแลรักษาระบบประปาใหสามารถ

จายน้ําประปาไดจัดเก็บคาน้ํา จัดทําบัญชี และดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

โดยใหไดรับคาจางตามที่คณะกรรมการกําหนดโดยความเห็นชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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 ขอ 19 การออกเปนระเบยีบขอบังคับของกจิการประปาจะตองผานความเห็นชอบจาก

สมาชิกผูใชน้ําประปาอยางนอยเกินกึ่งหนึ่งของจํานวนสมาชิกผูใชน้ําประปา โดยจะตองไมขัดกบั

ขอกําหนดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ขอ 20 การประชุมสมาชิกผูใชน้ําตองมีสมาชิกเขาประชุมเกินกวากึ่งหนึ่งของจํานวน

สมาชิกผูใชน้ําทัง้หมด จงึจะเปนองคประชุม 

 ขอ 21 กรณทีี่สวนหนึ่งสวนใดของระบบประปาอาจชํารุดเสยีหายใหถือเปนหนาที่ของ

คณะกรรมการในการซอมแซมและบํารุงรักษา เวนแตกรณีที่สวนหนึ่งสวนใดของระบบประปา

ชํารุดเสียหายจนเกินความสามารถของคณะกรรมการในการซอมแซมและบํารุงรักษา  

ใหถือเปนหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพิจารณาซอมแซมและบํารุงรักษาให

ระบบประปาสามารถใชการไดอยูเสมอ 

 ขอ 22 ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นบํารุงรักษาแหลงน้ําดบิของระบบประปาหมูบาน

ใหสะอาดและมีปรมิาณน้ําเพียงพอที่จะใชผลติน้ําประปาของกจิการประปาหมูบานอยูเสมอ 

 ขอ 23 ผูประสงคจะใชน้ําประปาหมูบานจะตองยื่นความประสงคขอสมัครผูใชน้ํา 

เปนลายลักษณอักษรตอคณะกรรมการ หนา 13 เลม 122 ตอนพิเศษ 125 ง ราชกจิจานุเบกษา   

3 พฤศจกิายน พศ.2548 

 ขอ 24 คาธรรมเนยีมการขอใชน้ํา คาปรับ คาติดตั้งหนวยมาตรวัดน้ําใหเปนไปตามที่

คณะกรรมการกําหนดโดยความเห็นชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 ขอ 25 การตดิตัง้มาตรวัดน้ํา ตองมีการตดิตัง้ไวในที่เปดเผยสามารถตรวจสอบไดหรอื    

หางจากรัว้ไมเกนิหนึ่งเมตร 

 ขอ 26 ผูใดทําใหทรัพยสนิของระบบประปาหมูบานไดรับความเสยีหายผูนั้นตองชดใช

คาเสยีหายใหแกกจิการประปาหมูบาน 

 ขอ 27 ผูใดกระทําการโดยทุจรติเอาน้ําประปาหมูบานไปใชหรอืทําการเปลี่ยนแปลงแกไขตวัเลข 

ในมาตรวัดน้ําหรอืกระทําการใด ๆ ก็ตามเพื่อเอาน้ําประปาหมูบานไปใชใหงดจายน้ําทันทีและ

จะตองชดใชคาเสยีหายใหแกกจิการประปาหมูบานและใหคณะกรรมการโดยไดรับมอบหมาย

จากองคกรปกครองสวนทองถิ่นพิจารณาแจงความดําเนินคดีการดําเนินการของคณะกรรมการ 

ตามวรรคหนึ่งใหรวมถึงการดําเนินคดีกับผูทําใหทรัพยสินของระบบประปาหมูบานเสียหาย 

ตามขอ 26 ดวย 

 ขอ 28 กรณทีี่มีการยกเลกิการใชน้ําหรอืโอนใหผูอ่ืน ตองแจงใหคณะกรรมการทราบ

เปนลายลักษณอักษรและไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการเสียกอนจึงสิ้นสุดการเปนผูใชน้ํา 
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ฉะนั้นจะถือวายังเปนผูใชน้ําอยูและจะตองรับผิดชอบจายคาน้ําตามที่คณะกรรมการหรือ 

ผูไดรับมอบหมายเรยีกเก็บ 

 ขอ 29 ระยะเวลาในการเก็บคาน้ําและระยะเวลาในการคางชําระคาน้ําใหเปนไปตามที่

คณะกรรมการกําหนด โดยความเห็นชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ขอ 30 ระบบประปาหมูบานอาจมีรายได ดังนี้ 

 1. เงนิคาน้ํา 

  2. เงนิคาธรรมเนยีม เงนิคาปรับ 

 3. เงนิบรจิาค 

 4. เงนิที่ไดรับการอุดหนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ขอ 31 ระบบประปาหมูบานอาจมีรายจาย ดังนี้ 

 1. รายจายในการดําเนนิการเกี่ยวกับระบบการผลติน้ําประปาระบบการจายน้ําประปา 

การบํารุงรักษาซอมแซมและการขยายกจิการประปา 

 2. รายจายในการบริหารกิจการประปาเชน คาจางเจาหนาที่ คาวัสดุ อุปกรณ หนา 

14 เลม 122 ตอนพิเศษ 125 ง ราชกจิจานุเบกษา 3 พฤศจกิายน 2548 

 3. คาใชจายอ่ืน ๆ ตามที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนด เชน คาเบี้ยประชุมหรือ

คาตอบแทนคณะกรรมการ โดยความเห็นชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ขอ 32 ใหคณะกรรมการหรอืผูไดรับมอบหมายใหจัดเก็บรักษาเงนิของกิจการประปา  

นํารายไดของกิจการประปาฝากธนาคารในนามของกิจการประปาทั้งจํานวนภายใน 

วันที่มีรายได ถาฝากในวันที่มีรายไดไมทันใหนําฝากธนาคารภายในวันที่ทําการถัดไปทั้งจํานวน  

หากมีความจําเปนจะตองเก็บรักษาเงินไวจายในกรณีเรงดวนใหเปนไปตามที่คณะกรรมการ 

โดยความเห็นชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนด ในกรณทีองที่ใดไมมีธนาคารในพื้นที่

ใหนํารายไดดังกลาวฝากคณะกรรมการเก็บรักษาเงนิขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนัน้ 

 ขอ 33 ใหคณะกรรมการกําหนดตัวบุคคลในคณะกรรมการเปนผูมีอํานาจเบกิจายเงนิ 

ของกจิการประปาหมูบานจํานวนไมนอยกวาสองคน 

 ขอ 34 การเบกิเงนิของกจิการประปาหมูบานตองรวมลงลายมือช่ือในการเบกิจายเงิน 

อยางนอยสองคนของผูมีอํานาจเบกิจาย 

 ขอ 35 ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนดรูปแบบการทําบัญชีของกิจการประปา

หมูบานแกคณะกรรมการ โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูตรวจสอบการเงินและบัญชี 

ในระยะเวลาตามที่เห็นสมควร หากพบขอบกพรองใหแจงคณะกรรมการดําเนนิการแกไขเสยีให

ถูกตอง 
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 ขอ 36 ใหคณะกรรมการที่จัดทําบัญชีรายรับและรายจายของกิจการประปาหมูบาน

รายงานใหผูบรหิารทองถิ่นทราบอยางนอยเดอืนละหนึ่งครัง้ 

 

 



บทท่ี 3 

 

วธีิดําเนนิการศึกษา 

 

 การศกึษาคนควาดวยตนเองเรื่องการบรหิารจัดการระบบประปาภูเขาแบบมีสวนรวม

ของประชาชนตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อศกึษากระบวนการใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการประปา

ภูเขาและเพ่ีอสรางตนแบบการบริหารจัดการระบบประปาภูเขาดวยคนในชุมชน อาทิเชน

โครงสรางการบริหารจัดการ รูปแบบการบริหารงบประมาณ รูปแบบการบริหารการ

บํารุงรักษาระบบประปา และรูปแบบการอนุรักษปาตนน้ําเพื่อเปนแหลงน้ําดิบของชุมชน โดย

เก็บขอมูลหลายวธิีไดแก การออกแบบสอบถามจากกลุมเปาหมายตามแบบสอบถามในบทนี้จะ

กลาวถงึ  

    1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   2. เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 

    3. การเก็บรวบรวม 

   4. การวเิคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

    ประชากร กลุมสมาชิกผูใชน้ําประปาภูเขาตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา จํานวนทัง้หมด 680 ราย  

โดยคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) คอื 

 สูตร n  =           N  

             1+Ne2 

 เม่ือ n คอื จํานวนตัวอยาง หรอืขนาดของกลุมตัวอยาง 

N        คอื จํานวนหนวยทัง้หมด หรอื ขนาดของประชากรทัง้หมด 

  e คอื ความคาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง  (sampling  error)  ในที่นี้

จะกําหนดเทากับ + / - 0.05  ภายใตความเช่ือม่ัน  95% จงึแทนคาสูตรไดดังนี้ 

 แทนคาสูตร n =      680   =  205  คน 

               1+ 680(0.10)2 
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   ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวจัิย 

   กลุมตัวอยางและวิธีการสุม จากกลุมตัวอยางจํานวน 205 ราย แบงเปนชาย 94 

ราย หญิง 111 ราย โดยมีการสุมตัวอยาง มีการกระจายตัวในการเก็บแบบสอบถามไปตาม

หมูบานดังนี้ 

  หมูที่        หมูบาน              จํานวน   รอยละ 

   1.               บานสางใต                                  31       15 

   2.               บานสางเหนอื                              43       21 

 3.               บานสนัเวยีงใหม        23       11 

 4.               บานสันเวยีงใหม                           23        11 

 5.               บานสนัปาคาง         16        8 

 6.               บานงิ้วใต         14            7 

 7.               บานงิ้วเหนอื                           14        7 

 8.               บานสันบัวบก         27       13 

 9.               บานมอนแกว         14        7 

                              รวม                 205     100 

 

เคร่ืองมอืท่ีใชในการศกึษา 

  ทฤษฎีที่ไดทําการศึกษาคนควาทําใหเขาสูประเด็นการศึกษาไดชัดเจนยิ่งข้ึนโดย

เนื้อหาและโครงสรางของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน   

  สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปโดยใชแบบสอบถามปลายปดเกี่ยวกับ เพศ 

อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ ที่อยูอาศัยและจํานวนผูอาศัย 

  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามการมีสวนรวมกับการบริหารจัดการระบบประปา

ภูเขาตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

  สวนที่ 3 เกี่ยวกับการเสนอแนะความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีสวนรวมกับการบรหิารจดัการ

ระบบประปาภูเขาตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา โดยใหผูที่ถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นของตนเอง 

   ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการศกึษาผูศกึษาดําเนนิการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

   1. ศกึษาเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษา 

การบรหิารจัดการระบบประปาภูเขาตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
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   2. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยตรวจและพิจารณาตามเนื้อหา

ความครอบคลุมของเนื้อหา เพื่อขอคําแนะนําและปรับปรุงแกไข 

   3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษางานวิจัยแลวนําไปทดลองใช

กับสมาชิกที่เปนประชากรเดียวกันแตไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยเพื่อพิจารณาความชัดเจน

ของภาษา 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

       ข้ันเตรยีมการตอบแบบสอบถาม 

  ข้ันดําเนนิการตอบแบบสอบถาม 

       ข้ันตอนหลังการตอบแบบสอบถาม  

 

การวเิคราะหขอมูลและสถติท่ีิใชในการวเิคราะห 

    วเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม การนําขอมูลมาประมวลผลนําคําตอบที่ประมวล

แลวมาสังเคราะห จากนั้นประมวลคําตอบสรุปยอดอีกข้ันหนึ่ง รวบรวมขอมูลและวิเคราะห

ขอมูล โดยใชสถติริอยละในการวเิคราะหขอมูล 
 



บทท่ี 4 

 

ผลการศกึษา 

 

 การศึกษาเรื่องกาบริหารจัดการระบบประภูเขาแบบมีสวนรวมของประชาชน 

ตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาขอมูล 

จากมุมมองของผูใหขอมูลสําคัญ เพื่อศึกษาถึงการบริหารจัดการระบบประปาภูเขาแบบมีสวนรวม 

ของประชาชนตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะยา จังหวัดพะเยา วัตถุประสงคและเปาหมายของ

การบริหารจัดการระบบประปาภูเขาแบบมีสวนรวม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการระบบประปาภูเขา ตลอดถึงปญหาที่เปนอุปสรรคในการบริหารจัดการ 

ระบบประปาภูเขาในการศกึษาครัง้นี้เปนการศกึษาขอมูลเชิงปรมิาณ ซ่ึงผูศกึษาไดทําการศึกษา

คนควาขอมูลตางๆ โดยใชวธิกีารออกแบบสอบถาม 

        การศกึษาโดยการออกแบบสอบถาม 

 เปนการรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม โดยผูศกึษาใชแบบสอบถามในการ

สอบถามและจดบันทึกขอมูล ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนไวเรียบรอยแลวลวงหนา 

เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant Interview) เพื่อศึกษา

ถึงการบริหารจัดการระบบประปาภูเขาตําบลบานสาง วัตถุประสงคและเปาหมายของ 

การบริหารจัดการระบบประปาภูเขา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตลอดถึงปญหาที่เปน

อุปสรรคในการบรหิารจัดการระบบประปาภูเขา จากคณะกรรมการบรหิารกจิการระบบประปา

ภูเขาตําบลบานสาง โดยศกึษาจากสมาชิกผูใชน้ําประปาภูเขา จํานวน 205 ราย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหมูท่ี / บาน 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. หมูที่ / บาน    

  1) สางใต 33 16 

  2) สางเหนอื  45 22 

  3) สันเวยีงใหม 23 11 

  4) สันเวยีงใหม 23 11 

  5) สันปาคาง 18  9 

  6) งิ้วใต 12  6 

  7) งิ้วเหนอื 12   6 

  8) สันบัวบก 27 13 

  9) มอนแกว 12  6 

  รวม 205 100.00 

  

 จากตาราง 1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับหมูบานที่ผูตอบแบบสอบถามอาศัยอยูพบวา 

มากที่สุดคอื หมูที่ 2 บานสางเหนอื คิดเปนรอยละ 22 รองลงมาคอื หมูที่ 1 บานสางใต คิดเปนรอยละ 16  

 

ตาราง 2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
  1) ชาย  94  46 
  2) หญิง  111  54 
  รวม  205  100.00 

  

 จากตาราง 2 ผลการศกึษาเกี่ยวกับเพศ พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 

54 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 46 

 

 



 

 

                                                                                                                  33                          

                                                                                                                                        

 

ตาราง 3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา  

รายการ จํานวน รอยละ 
1. ระดับการศกึษา   
  1) ไมไดเรยีนหนังสอื  0 0 
  2) ประถมศกึษา  82 40 
  3) มัธยมศกึษา 58 28 
  4) ปวช. 12 6 
  5) ปวส. / อนปุรญิญา 22 11 
  6) ปรญิญาตร ี 31 15 
  7) สูงกวาปรญิญาตร ี 0 0 
  รวม  205  100.00 

  

 จากตาราง 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับการศึกษาพบวาสวนใหญมีการศึกษาใน

ระดับประถมศกึษาคิดเปนรอยละ 40 รองลงมาเปนระดับมัธยมศกึษา คิดเปนรอยละ 28 

 

ตาราง 4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพหลัก 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. อาชีพหลัก   
  1) เกษตรกร  41 20 
  2) รับจาง  84 41 
  3) คาขาย 19 9 
  4) พอบาน/แมบาน 41 20 
  5) ขาราชการ 8 4 
  6) พนักงานรัฐวสิาหกจิ 8 4 
  7) อ่ืนๆ 4 2 
  รวม  205  100.00 

  

 จากตาราง 4 ผลการศกึษาเกี่ยวกับอาชีพหลักพบวาสวนใหญมีอาชีพรับจางรอยละ41 

รองลงมามีอาชีพเกษตรกร รอยละ 20 และอาชีพพอบาน/แมบาน รอยละ 20 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะบานท่ีอยูอาศัย 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. ลักษณะบานที่อยูอาศัย   
  1) บานไมหนึ่งช้ัน 70 34 
  2) บานไมสองช้ัน 14 7 
  3) บานปูนหนึ่งช้ัน 58 28 
  4) บานปูนสองช้ัน 8 4 
  5) บานครึง่ตกึครึ่งไม 41 20 
  6) อ่ืนๆ 14 7 
  รวม  205  100.00 

  

 จากตาราง 5 ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะที่อยูอาศัยพบวา สวนใหญเปนบานไมหนึ่งช้ัน 

คิดเปน รอยละ 34 รองลงมาเปนบานปูนหนึ่งช้ัน คิดเปนรอยละ 28 

 

ตาราง 6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะบานท่ีอยู  

  อาศัยปลูกเต็มพ้ืนท่ีหรือไม 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. ลักษณะการปลูกบานที่อยูอาศัย   
  1) เต็ม 84  41 
  2) ไมเต็ม  121 59 
  รวม  205  100.00 

  

 จากตาราง 6 ผลการศกึษาเกี่ยวกับลักษณะการปลูกบานพบวา สวนใหญไมเต็มพื้นที่ 

คิดเปน รอยละ 59 รองลงมาเต็มพื้นที่ คิดเปน รอยละ 41 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนรอยละของสถานะของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. สถานะ   
  1) หัวหนาครอบครัว 80  39 
  2) ภรรยา  62 30 
  3) สามี 18 9 
  4) ลูก 41 20 
  5) อ่ืนๆ 4 2 
  รวม  205  100.00 

  

 จากตาราง 7 ผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานะของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ

เปนหัวหนาครอบครัว รอยละ 39 รองลงมาเปนภรรยา รอยละ 30 

 

ตาราง 8 แสดงจํานวนรอยละของการใชประโยชนจากท่ีอยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. การใชประโยชนจากที่อยูอาศัย   
  1) พักอาศัยอยางเดยีว 178 87 
  2) ประกอบการคา  30 15 
  3) รานคาบรกิาร 8 4 
  4) อุตสาหกรรมในโรงงานหรอืในครัวเรอืน 8 4 
  5) ซอมเครื่องจกัรเครื่องยนต 0 0 
  6) หัตถกรรมในครัวเรอืน 22 11 
  รวม  205  100.00 

   

 จากตาราง 8 ผลการศกึษาเกี่ยวกบัการใชประโยชนจากทีอ่ยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม

พบวาสวนใหญใชพักอาศัยอยางเดยีวคิดเปนรอยละ 87 รองลงมาใชประกอบการคา คิดเปน

รอยละ 15 
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สวนท่ี 2 รูปแบบการบริหารจัดการระบบประปาภูเขาในชุมชน 

  2.1 การใชน้ําในปจจุบันตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ตาราง 9 แสดงจํานวนรอยละของแหลงน้ําท่ีใชของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. แหลงน้ําจาก   
  1) บอน้ํา 169 83 
  2) หวยหนองคลองบงึสาธารณะ  67 33 
  3) ประปาหมูบาน 169 83 
  4) ประปาภูเขา 187 91 
  5) น้ําฝน 58 28 
  6) ประปาสวนภูมิภาค 0 0 
  รวม  205  100.00 

   

 จากตาราง 9 ผลการศึกษาเกี่ยวกับแหลงน้ําที่ใช สวนใหญพบวาใชประปาภูเขา 

มากที่สุดคอื รอยละ 91 รองลงมาคอื ประปาหมูบาน,บอน้ํา รอยละ 83 

 

ตาราง 10 แสดงจํานวนรอยละของคุณภาพและปริมาณน้ํา 

ดี พอใช แย รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.คุณภาพและปรมิาณน้ํา       

  1) บอน้ํา 88 43 92 45 25 12 

  2) หวยหนองคลองบงึ 137 67 37 18 31 15 

  3) ประปาหมูบาน 25 12 164 80 16 8 

  4) ประปาภูเขา 14 7 164 80 27 13 

  5) น้ําฝน 172 84 27 13 6 3 

  6) ประปาสวนภูมิภาค 0 0 0 0 0 0 

  

 จากตาราง 10 ผลการศกึษาเกี่ยวกับคุณภาพและปรมิาณน้ําของบอน้ําสวนใหญพบวา

อยูในระดับ พอใช รอยละ 45 หวย หนอง คลอง บึง สวนใหญพบวาอยูในระดับ ดี รอยละ 67

ประปาหมูบานสวนใหญพบวาอยูในระดับ พอใช รอยละ 80 ประปาภูเขาสวนใหญพบวา 
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อยูในระดับ พอใช รอยละ 80 น้ําฝนสวนใหญพบวาอยูในระดับดี รอยละ 84 ประปาสวน

ภูมิภาคยังไมการใชจงึไมสามารถวัดผลได 

 

ตาราง 11 แสดงจํานวนรอยละของลําดับการใชน้ําของผูตอบแบบสอบถาม 

ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.ลําดับการใชน้ํา       

  1) บอน้ํา 103 50 53 26 45 22 

  2) หวยหนองคลองบงึ 0 0 8 4 0 0 

  3) ประปาหมูบาน 76 73 82 40 49 24 

  4) ประปาภูเขา 27 13 57 28 84 41 

  5) น้ําฝน 0 0 4 2 27 13 

  6) ประปาสวนภูมิภาค 0 0 0 0 0 0 

   

 จากตาราง 11 ผลการศึกษาเกี่ยวกับลําดับการใชน้ําการสวนใหญพบวาใชบอน้ํา  

คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคอืประปาหมูบานคิดเปน รอยละ 40 

 

ตาราง 12 แสดงจํานวนรอยละของวัตถปุระสงคการใชน้ํา 

บรโิภคด่ืมกิน ซักลางอาบใน 

ครัวเรอืน 

เพราะปลูก 

การเกษตร 

เพื่อธุรกิจใน

ครัวเรอืน 

อื่นๆ 

 

รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงค

การใชนํ้า 

          

1.บอนํ้า 8 4 141 70 15 7 0 0 41 20  

2.หวยหนอง

คลองบึง 

สาธารณะ 

0 0 41 20 156 76 0 0 8 4  

3..ประปา

หมูบาน 

8 4 141 70 4 2 4 2 47 23  

4)ประปา

ภูเขา 

0 0 107 52 45 22 0 0 53 26  
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 จากตาราง 12 ผลการศึกษาเกี่ยวกับวัตถุประสงคการใชบอน้ําสวนใหญพบวา 

ใชซักลาง อาบในครัวเรอืน รอยละ 70 วัตถุประสงคการใชน้ําหวยหนองคลองบงึสวนใหญพบวา 

ใชเพราะปลูกการเกษตร รอยละ 76 วัตถุประสงคการใชน้ําประปาหมูบานสวนใหญพบวา 

ใชซักลางอาบในครัวเรือน รอยละ 70 วัตถุประสงคการใชน้ําประปาภูเขาสวนใหญพบวา 

ใชซักลางอาบในครัวเรอืน รอยละ 52 วัตถุประสงคการใชน้ําฝนสวนใหญพบวาใชบริโภคดื่มกิน 

รอยละ 78 

 

ตาราง 13 แสดงจํานวนรอยละมคีาใชจายหรือไม  

มคีาใชจาย 

หรอืไม  

บอนํ้า 

(รอยละ) 

หวยหนองคลองบึง 

(รอยละ) 

ประปาหมูบาน 

(รอยละ) 

ประปาภูเขา 

(รอยละ) 

นํ้าฝน 

(รอยละ) 

ประปาสวน 

ภูมภิาค 

(รอยละ) 

มี 

ไมมี 

76(37) 

129(63) 

0(0) 

205(100) 

121(59) 

84(41) 

14(7) 

191(93) 

0(0) 

205(100) 

0(0) 

205(100) 

รวม 205(100) 205(100) 205(100) 205(100) 205(100) 205(100) 

 

 จากตาราง 13 ผลการศกึษาเกี่ยวกับมีคาใชจายหรือไม พบวาแหลงน้ําที่มีการลงทุน

ยอมมีคาใชจาย  

 

 2.2 ความคดิเห็นตอคุณภาพน้ําและปริมาณของประปาภูเขา 

 

ตาราง 14 แสดงจํานวนรอยละของความคดิเห็นตอคุณภาพน้ําและปริมาณของประปาภูเขา 

ระดับความพงึใจ 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง พอใจบาง นอยท่ีสุด 

รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.ปรมิาณนํ้าประปาภูเขา 

1) ปรมิาณ 

นํ้าประปาภูเขามพีอใช 

4 2 33 16 84 41 49 24 35 17   

2)ความสม่ําเสมอใน

การไหลของนํ้าประปา

ภูเขา 

0 0 8 4 89 43 46 22 62 30   

2.แรงดันนํ้าประปา

ภูเขาเพยีงพอตอการใช 

0 0 8 4 80 39 80 39 37 18 
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 จากตาราง 14 ผลการศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปรมิาณน้ําประปาภูเขาสวนใหญพบวา

พึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 41 รองลงมาคอืพึงพอใจบาง รอยละ 24 ความพึงพอใจตอ

ความสมํ่าเสมอในการไหลของน้ําประปาภูเขาสวนใหญพบวาพึงพอใจในระดับปานกลาง  

รอยละ 43 รองลงมาคอืพึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 30 ความพึงพอใจตอแรงดันน้ําประปาภูเขา

เพียงพอตอการใชสวนใหญพบวาพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ 39 รองลงมาคือพึงพอใจบาง  

รอยละ 39 ความพึงพอใจตอความสะอาดน้ําประปาภูเขาสวนใหญพบวาพึงพอใจในระดับ 

ปานกลาง รอยละ 41 รองลงมาคอืพึงพอใจนอยที่สุดรอยละ 31 ความพึงพอใจตอรสชาติ สวนใหญ

พบวาพึงพอใจในระดับพึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 41 รองลงมา คอืพึงพอใจบางรอยละ 39 ความพึงพอใจ

ตอความใสของน้ํา สวนใหญพบวาพึงพอใจในระดับนอยที่สุด รอยละ 34 รองลงมาคือพึงพอใจปานกลาง 

รอยละ 32 

 

ตาราง 15 แสดงจํานวนรอยละของผูยินดสีมัครเปนสมาชิกผูใชน้ําประปาภูเขา 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. ผูยนิดสีมัครเปนสมาชิกผูใชน้ําประปาภูเขา   
  1) ยนิด ี 190 93 
  2) ไมยนิดี  15 7 
  รวม  205  100.00 

  

 จากตาราง 15 ผลการศึกษาเกี่ยวกับผูยินดีสมัครเปนสมาชิกผูใชน้ําประปาภูเขาสวนใหญ

พบวายนิด ีรอยละ 93 และไมยนิด ีรอยละ 7  

 

ตาราง 16 แสดงจํานวนรอยละของการสนับสนุนโครงการจากสมาชิกผูใชน้ําประปาภูเขา 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. การสนับสนุนโครงการจากสมาชิกผูใชน้ําประปาภูเขา   
  1) สนับสนุน 195 95 
  2) ไมสนับสนุน 10 5 
  รวม 205 100.00 

  

 จากตาราง 16 ผลการศกึษาเกี่ยวกับการสนับสนุนโครงการจากสมาชิกผูใชน้ําประปา

ภูเขาสวนใหญพบวาสนับสนุน รอยละ 95 และไมสนับสนุน รอยละ 5 
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ตาราง 17 แสดงจํานวนรอยละของการจายคาธรรมเนยีมในการใชน้ําประปาภูเขา 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.การจายคาธรรมเนยีมในการใชน้ําประปาภูเขา   
  1) 2 บาท/ลูกบาศกเมตร 98 48 
  2) 3 บาท/ลูกบาศกเมตร         35 17 
  3) 4 บาท/ลูกบาศกเมตร 19 9 
  4) 5 บาท/ลูกบาศกเมตร 53 26 
  รวม       205  100.00 

   

 จากตาราง 17 ผลการศกึษาเกี่ยวกับการจายคาธรรมเนยีมในการที่ใชน้ําประปาภูเขาสวนใหญ

พบวาตองการจาย 2 บาทตอลูกบาศกเมตรรอยละ 48 และรองลงมาตองการจาย 5 บาทตอ

ลูกบาศกเมตร รอยละ 26 

 

ตาราง 18 แสดงจํานวนรอยละของผูท่ีควรเปนแกนนําโครงการ 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. ผูที่ควรเปนแกนนําโครงการ   
  1) ชาวบานทุกคน 84 41 
  2) ผูบรหิารเทศบาล            64 31 
  3) ผูใหญบาน/กํานัน 57 28 
  4) หนวยราชการในจังหวัด  0  0 
  รวม  205  100.00 

   

 จากตาราง 18 ผลการศกึษาเกี่ยวกับผูที่ควรใหเปนแกนนําโครงการสวนใหญพบวาตองการให

ชาวบานทุกคนเปนแกนนํา รอยละ 41 และรองลงมาตองการใหผูบริหารเทศบาลเปนแกนนํา 

รอยละ 31 

 

ตาราง 19 แสดงจํานวนรอยละของชวงเวลาท่ีใชน้ําในการอุปโภคบริโภคมากท่ีสุด 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. ชวงเวลาที่ใชน้ําในการอุปโภคบรโิภคมากที่สุด   
  1) 06.00 น.- 12.00 น. 125 61 
  2) 12.00 น.- 18.00 น. 49 24 
  3) 18.00 น.- 00.00 น. 31 15 
  4) 00.00 น.- 06.00 น. 0 0 
  รวม  205  100.00 
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 จากตาราง 19 ผลการศกึษาเกี่ยวกับชวงเวลาที่มีการใชน้ําในการอุปโภคบริโภคมาก

ที่สุดสวนใหญพบวาชวงเวลา 06.00 น.-12.00 น.ที่ใชน้ําในการอุปโภคบรโิภคมากที่สุด คิดเปน  

รอยละ 61 และระดับรองลงมาชวงระยะเวลา 12.00 น.-18.00 น.มีการใชน้ําในการอุปโภคบรโิภคมากทีส่ดุ 

รอยละ 24 

 

ตาราง 20 แสดงจํานวนรอยละของผูยินดใีหความชวยเหลอืโครงการประปาภูเขา 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. ผูยนิดใีหความชวยเหลอืโครงการประปาภูเขา   
  1) ยนิดี 190 93 
  2) ไมยนิดี   15   7 
  รวม         205  100.00 

 

 จากตาราง 20 จากผลการศกึษาเกี่ยวกับผูยนิดสีมัครเปนสมาชิกผูใชน้ําประปาภูเขา 

สวนใหญพบวายนิด ีรอยละ 93 และไมยนิดี รอยละ 7 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ/ความคดิเห็น 

  1. ประชาชนตําบลบานสางสวนใหญยนิดีจายเงินในการสนับสนุนโครงการเพื่อใชเงิน

ทดแทนการใชแรงงานของตนตามที่คนสวนใหญกําหนด 

  2. ปรากฎวาความพึงพอใจในปรมิาณ คุณภาพ แรงดันน้ําระดับปานกลางถงึนอยทีส่ดุ 

เกดิปญหาหนวยสูญหายในปรมิาณมากขณะทอน้ําแตกราว พบการลักรอบใชน้ําเพื่อการเกษตร 

และการปลูกผัก 

  3. การมีสวนรวมของประชาชนยังมีความคิดที่จะใหแกนนํามาจากผูนําของรัฐเพราะ

ยังขาดความรูดานวชิาการและงบประมาณจึงสงผลใหโครงการเปนสวนหนึ่งของรัฐเปนผูดูแล

ตอไป 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

 การศกึษาครัง้นี้ ผูศกึษามุงศกึษาเกี่ยวกับการบรหิารจัดการระบบประปาภูเขาแบบมีสวนรวม

ของประชาชนตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยใชการศกึษาคนควาเอกสาร 

(Documentary Research) และเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณ (Interview Research) ในรูปแบบของ

การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย มีวัตถุประสงคเพื่อการศกึษา 2 ประการคอื  

 1. เพ่ีอจัดใหมีกระบวนการใหชุมชนมีสวนรวมในการบรหิารจัดการประปาภูเขา 

 2. เพ่ีอสรางตนแบบการบรหิารจัดการระบบประปาภูเขาดวยประชาชนในชุมชน อาทิ

โครงสรางการบริหารจัดการ รูปแบบการบริหารงบประมาณ รูปแบบการบริหารการบํารุงรักษา

ระบบประปาและรูปแบบการอนุรักษปาตนน้ําเพื่อเปนแหลงน้ําดบิของชุมชน  

 ประชากรในการศกึษาวจิัยในครัง้นี้ คือ สมาชิกผูใชน้ําประปาภูเขาในตําบลบานสาง 

อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จํานวน 205 คน การศึกษาครั้งนี้เปนการสุมตัวอยาง 

ที่ไมคํานงึถงึความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

เนื่องจากผูศกึษามีขอจํากัดในเรื่องของระยะเวลาในการศึกษาวิจัย จึงใชวิธีการเก็บขอมูลจาก

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant Interview) คือการออกแบบสอบถามโดยผูตอบเปนสมาชิก

ผูใชน้ําประปาภูเขาตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาที่มีความเหมาะสมกับ 

ความตองการของผูศึกษาวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนการใช

แบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนไวเรยีบรอยแลว คําถามตางๆ ไดกําหนดข้ึนเปนแบบสอบถามข้ึนไว

ลวงหนาเปนการสอบถามที่มีคําถาม และขอกําหนดแนนอนตายตัว ซ่ึงสามารถสรุปขอมูลที่

สําคัญตามประเด็นคําถามตางๆ เปนลําดับไดดังตอไปนี้ 

    สรุปผลการศกึษา 

 จากแบบสอบถามการบรหิารจัดการระบบประปาภูเขาแบบมีสวนรวมของประชาชน

ตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา สามารถสรุปผลการศึกษาออกเปน 2 สวน

ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศกึษาเกี่ยวกับหมูบานทีผู่ตอบแบบสอบถามอาศัยอยูพบวามากที่สุดคือ หมูที่ 2 

บานสางเหนอื คิดเปนรอยละ 22 รองลงมาคอื หมูที่ 1 บานสางใต คิดเปนรอยละ 16 สวนเพศ

พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 54 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนอัตรารอยละ 46  

สวนระดับการศึกษาพบวาสวนใหญมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 40 

รองลงมาเปนระดับมัธยมศกึษา คิดเปนอัตรารอยละ 28 สวนอาชีพหลักพบวาสวนใหญมีอาชีพ

รับจางรอยละ 41 รองลงมามีอาชีพเกษตรกร รอยละ 20 และอาชีพพอบาน/แมบาน รอยละ 

20 สวนลักษณะที่อยูอาศัยพบวา สวนใหญเปนบานไมหนึ่งช้ัน คิดเปน รอยละ 34  รองลงมา

เปนบานปูนหนึ่งช้ัน คิดเปนรอยละ 28 สวนลักษณะการปลูกบานพบวา สวนใหญไมเต็มพื้นที่ 

คิดเปน รอยละ 59  รองลงมาเต็มพื้นที่ คิดเปน รอยละ 41 สวนสถานะของผูตอบแบบสอบถาม

พบวา สวนใหญเปนหัวหนาครอบครัวคิดเปนรอยละ 39 รองลงมาเปนภรรยา คิดเปนรอยละ 

30 สวนการใชประโยชนจากที่อยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญใชพักอาศัย

อยางเดยีว คิดเปนรอยละ 87 รองลงมาใช ประกอบการคา คิดเปนรอยละ 15  

 

สวนท่ี 2 รูปแบบการบริหารจัดการระบบประปาภูเขาในชุมชน 

 การใชน้ําในปจจุบัน แหลงน้ําที่ใช สวนใหญพบวาใชประปาภูเขามากที่สุดคือ รอยละ 91 

รองลงมาคอื ประปาหมูบาน,บอน้ํา คิดเปนรอยละ 83 ระดับคุณภาพและปริมาณน้ําของหวย

หนองคลองบึงใน รอยละ 67 และ น้ําฝนในระดับ 84 ระดับคุณภาพและปริมาณน้ําระดับ

พอใชไดแก ประปาหมูบานรอยละ 80 ประปาภูเขาสวนใหญพบวารอยละ 80 ระดับคุณภาพ

และปรมิาณน้ําของประปาสวนภูมิภาคยังไมการใชจงึไมสามารถวัดผลได 

 ลําดับการใชน้ําการสวนใหญพบวาใชบอน้ําคิดเปนอัตรารอยละ 50 รอง ลงมาคือ

ประปาหมูบานคิดเปนรอยละ 40 วัตถุประสงคการใชน้ําฝนสวนใหญพบวาใชบรโิภคดื่มกนิคิดเปน

รอยละ 78 การใชน้ําหวยหนองคลองบงึสวนใหญพบวาใชเพราะปลูกการเกษตรคิดเปนรอยละ 

76 การใชน้ําประปาหมูบานสวนใหญพบวา ใชซักลาง อาบในครัวเรอืนคิดเปนอัตรารอยละ 69 

การใชน้ําประปาภูเขาสวนใหญพบวาใชซักลาง อาบในครัวเรอืนคิดเปนรอยละ 52 การใชบอน้ํา

สวนใหญพบวาใชซักลาง อาบในครัวเรอืนคิดเปนรอยละ 69 มีคาใชจายหรอืไม พบวาแหลงน้ํา

ที่มีการลงทุนยอมมีคาใชจาย   
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   ความคดิเห็นตอคุณภาพน้ําและปริมาณของประปาภูเขา 

 ประชาชนมีความพึงพอใจตอปรมิาณน้ําประปาภูเขา สวนใหญพบวาพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง คิดเปนอัตรารอยละ 41 รองลงมาคอืพึงพอใจบางคิดเปนรอยละ 24 ความสมํ่าเสมอ 

ในการไหลของน้ําประปาภูเขา สวนใหญพบวาพึงพอใจในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ43

รองลงมาคือพึงพอใจนอยที่สุดคิดเปนอัตรารอยละ 30 แรงดันน้ําประปาภูเขาเพียงพอตอ 

การใชสวนใหญพบวาพึงพอใจในระดับที่ปานกลางคิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคอืพึงพอใจบาง 

คิดเปนรอยละ 39 ความสะอาดน้ําประปาภูเขา สวนใหญพบวาพึงพอใจในระดับปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาคอืพึงพอใจนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 31 ความใสของน้ํา สวนใหญ

พบวาพึงพอใจในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือพึงพอใจปานกลาง คิดเปน

รอยละ 32 รสชาติ สวนใหญพบวาพึงพอใจในระดับพึงพอใจนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 41 

รองลงมา คือพึงพอใจบาง คิดเปนรอยละ 39 ประชาชนยินดีที่จะสมัครเปนสมาชิกผูใช

น้ําประปาภูเขาสวนใหญพบวายินดี คิดเปนรอยละ 93 และไมยินดี คิดเปนรอยละ 7การ

สนับสนุนโครงการจากกลุมสมาชิกผูใชน้ําประปาภูเขา สวนใหญพบวาสนับสนุน คิดเปนรอยละ 

95 และไมสนับสนุน คิดเปน รอยละ 5 การจายคาธรรมเนียมในการใชน้ําประปาภูเขา  

สวนใหญพบวาตองการจาย 2 บาท/ลูกบาศกเมตร คิดเปนรอยละ 48 และรองลงมาตองการ

จาย 5 บาท/ลูกบาศกเมตร คิดเปนอัตรารอยละ 26 ผูที่ควรเปนแกนนําโครงการ สวนใหญ

พบวาตองการใหชาวบานทุกคนเปนแกนนํา คิดเปนรอยละ 41  และรองลงมาตองการให

ผูบรหิารเทศบาลเปนแกนนํา คิดเปนรอยละ 31 ชวงเวลาที่ใชน้ําในการอุปโภคบริโภคมากที่สุด 

สวนใหญพบวาชวงเวลา 06.00 น.- 12.00 น.ที่ใชน้ําในการอุปโภคบรโิภคมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 61  และรองลงมาชวงเวลา 12.00 น.-18.00 น.ที่ใชน้ําในการอุปโภคบริโภคมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 24ผูยนิดสีมัครเปนสมาชิกผูใชน้ําประปาภูเขาสวนใหญพบวายินดี คิดเปนรอยละ 

93 และไมยนิดี คิดเปนรอยละ 7 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ / ความคดิเห็น 

      3.1 ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบน้ําประปาและการบริหารจัดการใหเปน

มาตรฐาน 

     3.2 การจัดตัง้ควรเปนความรวมมือจากประชาชนและผูนําชุมชน 

    3.3 การคิดอัตราการใหบรกิารควรเปนลูกบาศกเมตร 

      3.4 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพน้ํา 
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   การอภปิรายผล 

  จากการศึกษาการบริหารจัดการระบบประปาภูเขาแบบมีสวนรวมของประชาชน

ตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบวาการมีสวนรวมของประชาชนเกิดจาก

การชักนําของผูนําชุมชน ซ่ึงจะนําสูการมีความรวมไมแทจริงนําสูความลมเหลวสอดคลองกับ 

อคิน  รพีพัฒน (2527) ใหความเห็นวา การมีสวนรวมในการดําเนินงานจะตองใหประชาชน 

ในทองที่โครงการนัน้ๆจงึประสบความสําเร็จในโครงการตางๆ 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเรื่อง การบริหารจัดการระบบประปาภูเขาแบบมีสวนรวมของ   

                        ประชาชนตําบลบานสาง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

คําแนะนาํในการตอบแบบสอบถาม 

   1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บขอมูลศึกษาการบริหารจัดการ

ระบบประปาภูเขาแบบมีสวนรวมของประชาชนตําบลบานสาง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

ของนสิติปรญิญาโท สาขาวชิานโยบายสาธารณะ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูศึกษาจะเก็บไวเปนความลับและจะนําไปใชประโยชน 

เพื่อการศกึษาในเชิงวชิาการเทานัน้ จงึใครขอความกรุณาจากทานไดตอบคําถามตามความเปนจรงิ 

 3. แบบสอบถามนี้ใช 1 ฉบับตอ 1 ครัวเรือน ใหเขียนเครื่องหมายลงใน หรือ

เขียนขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 4.แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน  

****** ขอขอบคุณท่ีทานใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม ****** 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลเบื้องตน 

  1. บานเลขที่.................หมูที่............. 

 2. เพศ          1) ชาย                    2)หญิง         อายุ..... .......ป 

 3. ระดับการศกึษา  1) ไมไดเรยีนหนังสอื  2) ประถมศกึษา  

                                     3) มัธยมศกึษา         4) ปวช.      5) ปวส./อนุปรญิญา      

                                     6) ปรญิญาตร ี    7) ปรญิญาโท 8) สูงกวาปรญิญาโท                     

 4. อาชีพหลัก        1) เกษตรกรเพาะปลูกพชือะไร ...................  บนเนื้อที่........ไร 

                   2) รับจาง              3) คาขาย    4) พอบาน/แมบาน

                            5) ขาราชการ         6) พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

                                     7)อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................... 

 5. รายไดจากอาชีพหลัก..............................บาทตอป 

 6. อาชีพเสรมิ(ระบ)ุ..................................... มีรายไดเสรมิ .................บาทตอป 
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สภาพท่ีอยูอาศัย 

 7.ลักษณะบานที่อยูอาศัย    1) บานไมหนึ่งช้ัน        2) บานไมสองช้ัน  

                                               3) บานปูนหนึ่งช้ัน       4) บานปูนสองช้ัน  

                                               5) ครึ่งตกึครึ่งไม        6) อ่ืนๆ (ระบุ)............ 

 9. บานที่อยูปลูกเต็มพื้นที่หรอืไม เต็ม  ไมเต็ม เนื้อที่โดยประมาณ...ตารางเมตร  

 10. จํานวนสมาชิกในครัวเรอืนมี...........คนทานเปนมีฐานะเปน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       1) หัวหนาครอบครัว 2) ภรรยา 3) สามี4) ลูก 5) อ่ืนๆ(ระบุ)......  

 11. การใชประโยชนจากที่อยูอาศัย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

       1) พักอาศัยอยางเดยีว  2) ประกอบการคา 3) รานคาบรกิาร 

       4) อุตสาหกรรมในโรงงานหรือในครัวเรือน5) ซอมเครื่องจักร/เครื่องยนต

        6) หัตกรรมในครัวเรอื 

 

สวนท่ี 2 รูปแบบบริหารจัดการระบบประปาภูเขาในชุมชน 

 

 1. การใชน้ําในปจจุบัน ตอบมากกวา 1 ขอ 

แหลงน้ํา

จาก 

คุณภาพ

และ

ปรมิาณ 

1ด ี 2พอใช  

3แย 

ใสเลข

ลําดับ

การใช

มากไป

นอย

(1,2,3) 

วัตถุประสงคใน

การใช 

ตอบ

มากกวา 1 ขอ 

ความหมายของ

วัตถุประสงค 

มีคาใชจาย

หรอืไม  

บอน้ํา 1 2 

3 

 1 2 3 

 4  

1มี 

2ฟร ี

หวย หนอง 

คลอง บงึ 

สาธารณะ 

1 2 

3 

 1 2 3 

 4  

1มี 

2ฟร ี

ประปา

หมูบาน 

1 2 

3 

 1 2 3 

 4  

1มี 

2ฟร ี

ประปา

ภูเขา 

1 2 

3 

 1 2 3 

 4  

1.บรโิภคดื่มกนิ  

2. ซักลาง อาบ 

ในครัวเรอืน 

3. เพาะปลูก

การเกษตร 

4. เพื่อธุรกจิ ใน

ครัวเรอืน  

1มี 

2ฟร ี
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น้ําฝน 1 2 

3 

 1 2 3 

 4  

1มี 

2ฟร ี

ประปา

ภูมิภาค 

1 2 

3 

 1 2 3 

 4  

1มี 

2ฟร ี

 

 2.  ความคดิเห็นตอคุณภาพน้ําและปริมาณของประปาภูเขา 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 5( มาก

ที่สุด) 
4(มาก) 

3(ปาน

กลาง) 

2(พอใจ

บาง) 

1(นอย

สุด) 

1.ปริมาณน้ําประปาภูเขา 

1.1) ปรมิาณน้ําประปาภูเขามี

พอใช 

     

  1.2) ความสมํ่าเสมอในการไหล

ของน้ําประปาภูเขา 

     

2.แรงดันน้าํประปาภูเขา

เพียงพอตอการใช 

     

3.คุณภาพของน้ําประปาภูเขา 

    3.1)ความสะอาดของ

น้ําประปาภูเขา 

     

    3.2)รสชาต ิ      

    3.3)ความใสของน้ํา      

 

   3. รูปแบบการบริหารจัดการระบบประปาภูเขาแบบมสีวนรวมของประชาชน 

ตําบลบานสาง  อําเภอเมอืง  จังหวัดพะเยา 

 การใหบรกิารน้ําประปาของเทศบาลบานสางทั่วถงึใน 9 หมูบาน ไดแก ระบบประปา

หมูบานและระบบประปาภูเขาทัง้สองไดกอสรางและบรหิารจัดการดวยเทศบาล แตดวยเงือ่นไข

กฎหมายการกระจายอํานาจที่พยายามกระจายบทบาทหนาที่ ใหบริหารจัดการบริการ

สาธารณะของทองถิ่นเอง เชน การบริหารรับจาย ตรวจสอบดูแล ดวยคณะกรรมการของ

ชุมชนเองโดยให เทศบาลเปนหนวยงานสนับสนุน ปจจุบัน ระบบประปาหมูบานที่บริหารดวย
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เทศบาลไดแก หมูที่ 1 และหมูที่ 2 สวนหมูที่ 3,4,5 และหมูที่ 8 บริหารโดยคณะกรรมการ 

บรหิารกจิการและบํารุงรักษาระบบประปาหมูบาน สวนหมู 6,7 และ 9 ใชประปาภูเขาในสวน

ของประปาภูเขาที่กระจายทั่วถงึ ตัง้แตหมู 1-9 และยังไมมีการจัดเก็บคาใชจายน้ํา จากเงื่อนไข

การบริหารระบบประปาตองทําโดยคณะกรรมการของตําบล ที่มาจากสมาชิกผูใชน้ําและ 

การใชบริการประปาภูเขาหลังจากมีการแตงตั้งกรรมการฯ ตองมีการติดมาตรวัดปริมาณ 

การใชน้ํา คิดคาธรรมเนยีมน้ํา จัดหาบุคคลากรบรหิารจัดเก็บรายรับจายทุกอยางลวนแตอาศยั

ความรวมมืออยางมากจากชุมชน เชน การประชุมประชาคม การดูแลระบบเสนทอแตละ

ครัวเรอืน ซอมบํารุงมาตรวัดและคาธรรมเนียนการใชน้ําเปนตน และสิ่งที่ชุมชนจะไดรับจาก

ระบบประปาภูเขาคือ ไดรับน้ําที่สะอาด ปริมาณสมํ่าเสมอ ผลกําไรจากการดําเนินงานถูก

หมุนเวยีนกลับจางงานในชุมชนเชน ซอมบํารุงเสนทอ จัดทําแนวกันไฟ เปนตน  

 ทานเปนสวนหนึ่งของคนบานสางทีส่ามารถจะทําใหโครงการดังกลาวประสบ

ความสําเร็จได 

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

 กอนที่ทานจะตอบคําถามนี้ โปรดพิจารณาถงึประโยชนที่ชุมชนจะไดรับ น้ําที่เพียงพอ 

สะอาด การจางงานในชุมชน จะกลับคืนสูครัวเรือนทานเอง การตอบคําถามนี้จะไมเปนการ

ผูกมัดกับผูตอบทัง้สิ้น เปนเพียงความเห็นเพื่อไปวางแผนพัฒนาระบบประปาภูเขาตอไป 

   1. ทานยนิดทีี่จะสมัครเปนสมาชิก “ผูใชน้ําในระบบประปาภูเขา ” เพื่อบรรลุประโยชน

ที่กลาวขางตนหรอืไม 

       ยนิด ี   ไมยนิด ี เพราะ……………………… (ขามตอบขอ 5. ดานลาง) 

  2. การบรหิารระบบประปาภูเขา จําเปนตองมีการใชทรัพยากร แรงงานคน เวลา และ

คาใชจายในการดําเนินงาน หากมีการขอความชวยเหลือในโครงการดังกลาว ทานยินดีที่จะ

สนับสนุนชวยเหลอืหรอืไม(การตอบไมใชขอผูกมัดใดๆ) 

                 สนับสนุน          ไมสนับสนนุเพราะ…………………………………………………… 

  3. ถาทานยนิดสีนับสนุนโครงการฯทานจะทําอยางไร(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                 1. จายเปนคาธรรมเนยีมในการใชน้ํา ทานคิดวาอัตราที่เหมาะสมตอการใชน้ํา  

1 ลูกบาศกเมตร (1,000 ลติร) คอื 

        2 บาท   3 บาท   4 บาท   5  บาท   

                 2. ใชแรงงานรวมกจิกรรม.......วัน/เดอืน      

    4. ทานคิดวาใครควรเปนแกนนําโครงการ (กากบาท x ลงใน) และรวมกับกลุม

ใดบาง (เช็ค ลงในตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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                 1. ชาวบานทุกคน        2. ผูบรหิารเทศบาล         3. ผูใหญบาน กํานัน                       

                 4. หนวยราชการในจังหวัด  

  5. พฤตกิรรมของการใชน้ําในแตละ 3 อันดบัแรก(เรยีงลาํดับตัวเลข 1 ถงึ 3 โดย 1 คอื

ใชมากที่สุด) 

      1) ใชในการอุปโภคบรโิภค  2) ใชเพื่อการประกอบอาชีพ  

      3) ใชในการประกอบธรุกจิ  4) ใชในการเกษตร   

      5) ใชในงานอดเิรก   6) อ่ืนๆระบุ.................... 

  6. ชวงเวลาที่ทานใชน้ําในการอุปโภคบรโิภคมากทีสุ่ด 

                 1) 6.00 น. – 12.00 น.          2) 12.00น . -18.00น.  

                 3) 18.00น. - 00.00 น.        4) 0.00 น - 6.00 น. 

 การมีประปาภูเขาจะทําใหทุกครัวเรือนที่ใชน้ําประปาภูเขาสามารถลดคาใชจาย

ทางดานสาธารณูปโภคไดบางสวน 

 เนื่องจากการมีประปาภูเขาจําเปนตองมีตนทุนและคาใชจายจํานวนมากดังนั้น 

จึงขอความรวมมือจากทานใหมีสวนรวมชวยเหลือดานการเงินใหแกโครงการประปาภูเขา  

เพื่อจะนําเงนิสวนนี้ไปใชเพื่อการเปนคาจางเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับโครงการ 

   *หมายเหตุ  สถานการณดังกลาวไดถูกสมมติข้ึนเพื่อเปนสถานการณที่คาดหวัง 

จะกอใหเกดิการพัฒนาที่ยั่งยนื 

 กอนที่ทานจะตอบคําถามนี้ โปรดพิจารณารายไดของทานประกอบดวยและคําถาม

ดังกลาวไมมีคําตอบที่ถูกผิดประการใด ฉะนัน้ขอใหทานตอบคําถามตอไปนี้ดวยตัวเอง 

   ทานยนิดทีีจ่ะใหความชวยเหลอืโครงการหรอืไม 

             1.ยนิด ี    2. ไมยนิดเีพราะ…………………………… 

 

สําหรับทานท่ีตอบวา “ยินด”ี 

   ทานยนิดจีะชวยเหลอืในการสรางประปาภูเขาโดยวธิใีด 

   เงนิ ทานยนิดจีะใหเงนิชวยเหลอืในปรมิาณ..........................ตอเดอืน 

    แรงงาน    ทานยนิดทีี่จะใชแรงงานในการสรางประปาภูเขา..................ตอเดอืน 

    สถานการณ ถาหากมีโครงการประปาภูเขาจําเปนตองจายคาธรรมเนียม(คาน้ํา)โดย

ทานยนิดทีี่จะจายในราคาเทาไหร 
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ขอเสนอแนะ/ความคดิเห็น 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................. 
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ประวัตผิูศกึษาคนควา 
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ประวัตผิูศกึษา 

 

ช่ือ  นามสกุล       นายประหยัด  มีเช้ือ 

วัน เดอืน ป เกดิ 20 มกราคม 2517 

ท่ีอยูปจจุบัน เลขที่ 114 หมูที่ 2 ตําบลบานตุน อําเภอเมืองพะเยา จงัหวัดพะเยา    

ท่ีทํางานปจจุบัน       กองชาง เทศบาลตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา    

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน  ผูอํานวยการกองชาง เทศบาลตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา      

                                     จังหวัดพะเยา    

ประสบการณการทํางาน   

       พ.ศ. 2555  ผูอํานวยการกองชาง เทศบาลตําบลบานสาง อําเภอเมืองพะเยา   

                                    จงัหวัดพะเยา  

            พ.ศ. 2549           หัวหนาสวนโยธา องคการบรหิารสวนตําบลหวยลาน  

                                     อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา 

ประวตักิารศกึษา        

             พ.ศ. 2546          วศ.บ. (เทคโลยอุีตสหกรรม)  มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 

                                          

 


