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บทคัดย่อ 
 

การค้นคว้าด้วยตนเองนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1)เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์การบริหาร
ส่วนตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง จังหวัดพะเยา 2)เพื่อเปรียบเทียบแต่ละด้านของภาพลักษณ์
ตามลักษณะของตัวแปร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่อาศัยในพื้นที่ตําบล       
ผาช้างนอ้ย อําเภอปง จังหวัดพะเยา จํานวน 370 คน โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล คอื คา่รอ้ยละคา่เฉลี่ยคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากผลการศึกษาพบว่า โดยองค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง จังหวัดพะเยา      

มภีาพลักษณอ์ยูใ่นระดับปานกลาง ( x =3.10) โดยสามารถเรยีงลําดับภาพลักษณเ์ป็นรายดา้นดังนี้ 

 1. ดา้นพนักงาน (Officer)  มภีาพลักษณอ์ยูใ่นระดับที่ด ีคอือยูท่ี่ระดับคา่เฉลีย่ ( x =3.37)  
2. ดา้นการบรกิาร (Service)  มภีาพลักษณอ์ยูใ่นระดับปานกลาง คอื อยูท่ีร่ะดับคา่เฉลีย่ 

( x =3.25)  
3. ด้านผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร  (Executive/Administrator)  มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับ        

ปานกลาง คอื อยูท่ี่ระดับคา่เฉลีย่ ( x =3.18) 
 4. ดา้นการบรหิารจัดการ (Administration Management) มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับปาน

กลาง คอื อยูท่ี่ระดับคา่เฉลีย่ ( x =3.17)  
5. ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture Organization) มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง 

คอื อยูท่ี่ระดับคา่เฉลีย่ ( x =3.10) 
 6. ดา้นการพัฒนาชุมชน และความรับผิดชอบต่อสังคม (Community  Development and 
Corporate Social Responsibility) มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง คือ อยู่ที่ระดับค่าเฉลี่ย 

( x =3.10)  
7. ดา้นเครื่องมือเครื่องใช้หรอือุปกรณใ์นสํานักงาน (Material) มภีาพลักษณอ์ยูใ่นระดับ 

ปานกลาง คอื อยูท่ี่ระดับคา่เฉลีย่ ( x =3.09)  



 

 8. บรรยากาศขององค์กร (Atmosphere Organization) มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง คือ   

อยูท่ี่ระดับคา่เฉลีย่ ( x =3.08)  
องค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย ควรมีการพัฒนาองค์กรเพื่อให้เกิดภาพลักษณ ์ 

ที่ดียิ่งขึ้น หากมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ อีกจะเป็น

ขอ้มูลใหก้ับผู้บรหิารไวใ้ช้ประกอบการวางแผนและตัดสนิใจ เพื่อทําใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตําบล

ผาช้างน้อยมีภาพลักษณ์ที่ดียิ่งขึ้น ดังที่ทราบกันเป็นอย่างดีว่าการสํารวจเกี่ยวกับภาพลักษณ์

เหลา่นี้ จะมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ ์เพราะผู้บรหิารจะที่มีการพัฒนาของหน่วยงาน

ตามผลการประเมนิตลอดเวลา ดังนัน้องคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างนอ้ยควรมีการดําเนินการ

ตรวจวัดเป็นระยะๆ เพื่อตดิตามพัฒนาการขององค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย ในมุมมอง

ของผู้ใช้บรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีอื่นๆ 
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ABSTRACT 

   

 The objectives of this independent study are 1) to study the image of The Study of 

Image of PhachangNoi Sub district Administrative Organization, Pong District, Phayao Province 

2) to compare each aspect of image of PhachangNoi Sub district Administrative Organization, 

Pong District, Phayao Province. The study uses the sampling groups as 370 residents in 

PhachangNoi Sub district with the questionnaires to collect data, and analyzes them by using 

frequency, percentage, mean and standard deviation. 

 The study finds that the image of PhachangNoi Subdistrict Administrative Organization, 

Pong District, Phayao Province is in the average level of 'Moderate'as from the following aspects:  

 1. Officer has the Best level, the average level, ( x =3.37)  

 2. Service has the Moderate level, the average level, ( x =3.25)  

   3. Executive has the Moderate level, in the average level, ( x =3.18)    

            4.  Administration Management has the Moderate level, the average level, ( x =3.17) 

 5. Culture Organization has the Moderate level, the average level, ( x =3.10) 

 6. Community Development and Corporate Social Responsibility has the Moderate 

level, the average level, ( x =3.10) 

 7. Material has the Moderate level, the average level, ( x =3.09) 

 8. Atmosphere of organization has the Moderate level, the average level, ( x =3.08) 

 The study suggests that the organization should be actually developed for the better 

image. The further study with the customers and other interest groups could be the staples   

for the administrators to make the plans and decisions. Those studies will change according 



 

to the situations. Thus the organization should regularly have the studies from the point so 

view from the customers and other interest groups for the further development.  
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

นับตั้งแต่การปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยได้เริ่มวิวัฒนาการมาตั้งแต ่       
สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระองค์ทรงมีพระราชดําริให้จัดตั้งสุขาภิบาล 
กรุงเทพมหานคร ในพุทธศักราช 2440 จนกระทั่งปัจจุบันรัฐบาลได้มอบอํานาจให้ท้องถิ่น
ปกครองตนเองซึ่งเป็นกรรมวิธีของการกระจายอํานาจทางการปกครอง ดังนั้น ระบบการปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจะต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญ โดยสมัยนายชวน หลีกภัย เป็นนายกรัฐมนตรี ได้มี
คําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงการบริหารการปกครองท้องถิ่น    
ตามคําสั่งที่ 262/2535 เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2535 เพื่อศึกษาระบบการบริหารการปกครอง
ทอ้งถิ่นของไทยที่ดําเนนิการอยูใ่นทุกรูปแบบ หาแนวทางและข้อเสนอในการปรับปรุงโครงสร้าง
อํานาจหน้าที่ การคลัง และงบประมาณ ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาล หน่วยงาน
ราชการส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค กับหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยกล่าวถึง
องคป์ระกอบการปกครองสว่นทอ้งถิ่นไว ้ดังนี้ 

1) เป็นองคก์รที่มฐีานะเป็นนติบิุคคล และทบวงการเมอืง  
2) มีสภาและผู้บริหารระดับท้องถิ่นมีที่มาจากการเลือกตั้งตามหลักการที่บัญญัต ิ   

ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ  
3) มอีสิระในการปกครองตนเอง  
4) มเีขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสม  
5) มงีบประมาณรายไดท้ี่เป็นของตนเองอยา่งเพยีงพอ  
6) มบีุคลากรปฏบิัตงิานของตนเอง  
7) มอีํานาจทอ้งที่ที่เหมาะสมตอ่การใหบ้รกิาร  
8) มอีํานาจออกขอ้บังคับเป็นกฎหมายของทอ้งถิ่นภายใตข้อบเขตของกฎหมายแมบ่ท  
9) มคีวามสัมพันธก์ับสว่นกลางในฐานะเป็นหนว่ยงานระดับรองของรัฐ  
ภายหลังจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 รูปแบบ

ของการปกครองของไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะในส่วนของการปกครอง          
ส่วนท้องถิ่นซึ่งมีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐเช่นเดียวกับหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค     
โดยปัจจุบันการบรหิารการปกครองของไทยแบง่ออกเป็น 3 สว่น คอื 
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1) การปกครองสว่นกลาง ไดแ้ก ่กระทรวง ทบวง กรม 
2) การปกครองสว่นภูมภิาค ไดแ้ก ่จังหวัด อําเภอ 
3) การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่  กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาล        

องคก์ารบรหิารสว่นจังหวัด และองคก์ารบรหิารสว่นตําบล  
องค์กรปกครองท้องถิ่นของไทยมีการปรับเปลี่ยนในหลายด้านทั้งโครงสร้าง          

ด้านภารกิจหน้าที่ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรด้านความสัมพันธ์ระหว่างบริหารราชการ
สว่นกลาง และการบรหิารราชการสว่นทอ้งถิ่นดา้นการตรวจสอบ และดา้นการเข้ามามีส่วนร่วม
ของประชาชน และเพื่อความเตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดจากข้อบัญญัต ิ           
ในรัฐธรรมนูญรูปแบบองค์กรปกครองปกครองท้องถิ่นไทยได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง    
ขององคก์รปกครองทอ้งถิ่นในแตล่ะรูปแบบดังนี้ 

1. รูปแบบการปกครองทอ้งถิ่นทั่วไป ไดแ้ก ่ 
2. องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองค์การบริหาร

สว่นจังหวัด และนายกองคก์ารบรหิารสว่นจังหวัด โดยมผู้ีวา่ราชการจังหวัดเป็นผู้กํากับดูแล  
1) เทศบาล มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยมี

ผู้วา่ราชการจังหวัดเป็นผู้กํากับดูแล  
2) องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองค์การ

บรหิารสว่นตําบล และนายกองคก์ารบรหิารสว่นตําบล โดยมนีายอําเภอเป็นผู้กํากับดูแล  
3. รูปแบบการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งมีฐานะเป็นทบวงการเมืองและ       

นติบิุคคล โดยในประเทศไทยมอียู ่2 แหง่คอื  
1) กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างการบริหาร คือ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

สภากรุงเทพมหานคร และสภาเขต  
2) เมอืงพัทยา มโีครงสรา้งการบรหิาร คอื สภาเมอืงพัทยา นายกเมอืงพัทยา  

องค์การบริหารส่วนตําบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนในระดับล่าง หรือชุมชน ซึ่งมีพื้นที่เท่ากับตําบลแต่ละตําบลจัดตั้งมาจากสภาตําบล   
ที่มีรายได้ตามเกณฑ์ที่กําหนดและมีจํานวนราษฎรไม่น้อยกว่า 2,000 คน โดยมีจุดมุ่งหมาย
สําคัญเพื่อดูแลทุกขส์ุข และใหบ้รกิารประชาชนในหมู่บ้าน ตําบล เขตองค์การบริหารส่วนตําบล 
แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการท้องถิ่นมีอํานาจหน้าที่ในการพัฒนา
ตําบล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และหน้าที่อื่นๆตามที่กฎหมายกําหนด รวมทั้ง       
มีงบประมาณ พนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลเอง และเมื่อมีการถ่ายโอน
ภารกิจต่างๆที่กําหนดไว้ใน พระราชบัติญัติว่าด้วยการกําหนดแผน และขั้นตอนการกระจาย
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อํานาจให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพุทธศักราช 2542 ทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีภารกิจที่ต้องปฏิบัติ และงบประมาณเพิ่มขึ้นจํานวนมากซึ่งภารกิจเหล่านั้นเป็นภารกิจที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนเช่นการจัดสร้างสาธารณูปโภค
สาธารณูปการการสังคมสงเคราะห์ การสาธารณสุข การจัดการทางการศึกษา การจัดสร้าง
สาธารณูปโภคการผังเมือง การโบราณสถานการรักษาความสงบเรียบร้อยการจัดเก็บรายได้
เพื่อนํามาพัฒนาความเจรญิ ในพื้นที ่(วกิพิเิดยี สารานุกรมเสร,ี 2554, สื่อออนไลน)์ 

จากแนวทางการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตําบลยุคใหม่ กรมการปกครอง    
ได้กําหนดนโยบายเน้นหนัก ปี 2544 ข้อที่ 5 และ 9 ไว้ว่า...จะส่งเสริมและสนับสนุนการกํากับ
ดูแลการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริม และสนับสนุน การปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการ และพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยใช้หลักธรรมาภิบาล      
(Good governance) ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบล   
จึงได้มุ่งเน้นให้ 3 องค์กร ที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนตําบล ได้แก่ องค์การบริหารส่วน
ตําบล ประชาชน ประชาคม และหน่วยงานกํากับดูแลองค์การบริหารส่วนตําบล ได้แก่จังหวัด 
อําเภอ มีความเข้มแข็งเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลอํานาจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให ้
องค์การบริหารส่วนตําบล มีการบริหารจัดการ ที่โปร่งใส ปราศจากการทุจริต ซื่อตรง        
เป็นธรรม มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล โดยกรมการปกครองไดด้ําเนนิการดังนี้ 

1) ดําเนินการกับองค์กรประชาชน ประชาคมในฐานะเจ้าของบ้านโดยส่งเสริม        
ให้ประชาชนได้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตําบล 
และสามารถเขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล ได้อย่าง
ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพในการตรวจสอบ และถ่วงดุลซึ่งหากประชาชน ประชาคม        
ในองค์การบริหารส่วนตําบลได้เข้ามามีส่วนร่วม จะส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตําบล
บริหารงานอย่างโปร่งใสลดปัญหาการทุจริต ตลอดจนใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นในส่วนของประชาชน กรมการปกครองได้จัดทําเอกสารแผ่นพับแจกจ่าย แก่ประชาชน
ประชาสัมพันธเ์รื่ององคก์ารบรหิารสว่นตําบลโปรง่ใส ไรทุ้จรติโดยประชาชนมีสาระที่จะส่งเสริม 
ใหป้ระชาชนไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนตําบล 
และสามารถเขา้มามสีว่นรว่มกับองคก์ารบรหิารสว่นตําบลอยา่งถูกตอ้ง ดงันี้ 

2) ดําเนินการกับองค์การบริหารส่วนตําบลในฐานะตัวแทนของประชาชนในการบริหาร
จัดการทรัพยากรขององค์การบริหารส่วนตําบลลงสู่ประชาชนโดยส่งเสริมศักยภาพให้องค์การ
บริหารส่วนตําบล ได้แก่ ผู้บริหารส่วนตําบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล พนักงาน  
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ส่วนตําบล ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่ตลอดจนระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อ   
ใหป้ฏบิัตงิานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

3) หน่วยงานที่ มีหน้ าที่ ในการกํ ากับดูแลองค์การบริหารส่วนตํ าบล  ได้แก ่            
ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอําเภอ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องซึ่งมีหน้าที่ตามกฎหมาย โดยดําเนินการ
พัฒนาศักยภาพในการกํากับดูแลองค์การบริหารส่วนตําบลให้มีประสิทธิภาพ อาทิเช่น         
จัดฝึกอบรม ให้ความรู้ในเรื่องการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบล
ให้แก่ ปลัดจังหวัด ผู้ตรวจการส่วนท้องถิ่น เสมียนตราจังหวัด นายอําเภอ ปลัดอําเภอ เสมียน
ตราอําเภอ ทั่วประเทศ เป็นตน้ 

มิติใหม่ของการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตําบลที่ดี ควรมีการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) กล่าวคือ เป็นแนวทางสําคัญในการพัฒนาท้องถิ่น
ตําบลพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตําบล พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตําบล
สร้างการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขอันก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริม     
ความเข้มแข็ง หรือสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ชุมชนได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ประชาชนในตําบลจะรู้สึกถึง
ความยุติธรรมความโปร่งใส และความมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะสําคัญของการปกครอง
แบบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมุขสอดคลอ้งกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ 
และกระแสโลกยุคปัจจุบัน การบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบลที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good governance) ควรอยูบ่นพื้นฐานหลักการสําคัญ 6 ประการ คอื 

1) หลักนิติธรรมได้แก่ การออกระเบียบหรือข้อบังคับตําบลโดยการเปิดเวท ี          
ให้ประชาชนในระเบียบข้อบังคับตําบลที่จะประกาศใช้ ทั้งนี้เพื่อให้ระเบียบข้อบังคับมีความ 
เป็นธรรมที่ยอมรับของชุมชนและชุมชนยนิยอมพรอ้มใจปฏบิัตติามระเบยีบขอ้บังคับเหลา่นี้ 

2) หลักคุณธรรมไดแ้ก ่การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ความซื่อสัตย์จริงใจ ขยัน อดทน 
และมรีะเบยีบวนิัย โดยรณรงคใ์หส้มาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล ผู้บริหารองค์การบริหาร
สว่นตําบล และพนักงานสว่นตําบล ยดึถอืหลักการนี้ในการปฏบิัตหินา้ที่ใหเ้ป็นตัวอยา่งแกชุ่มชน 

3) หลักความโปร่งใสได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน และกันระหว่างองค์การ 
บริหารส่วนตําบล กับประชาชนในตําบล โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์การบริหาร       
ส่วนตําบลให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ อย่างตรงไปตรงมา
ประชาชนสามารถเขา้ใจงา่ยประชาชนในตําบลเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการ
ใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชัดเจนได ้
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4) หลักการมีส่วนร่วมได้แก่การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้การบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนตําบล และเสนอความเห็นต่างๆ ไม่ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาของ
องคก์ารบรหิารสว่นตําบล 

5) หลักความรับผิดชอบไดแ้ก ่การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอ่ชุมชน การใสใ่จในปัญหาสาธารณะของชุมชน และกระตอืรอืรน้ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล ต้องปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน
อยา่งแทจ้รงิ 

6) หลักความคุ้มค่าได้แก่การบริหารจัดการ และการใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม โดยรณรงค์ให้ประชาชนในตําบลมีความประหยัดตามหลักการ     
ใช้ชีวิตแบบพอเพียงการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตําบลที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good governance) จะสัมฤทธิผลได้ดังที่มุ่งหวังมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลักสอง
ส่วนคือ ส่วนแรกจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยมและวิธีการทํางานของเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนตําบล โดยให้ถือเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการทํางาน         
และสามารถรว่มทํางานกับประชาชนและองคก์รภาคเอกชนไดอ้ยา่งราบรื่น สว่นที่สองต้องสร้าง
ความตระหนักตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคลถึงระดับประชาคมในเรื่องสิทธิหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ในการมสีว่นรว่ม เพื่อเป็นพลังของชุมชนที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการของการสร้าง
ธรรมาภบิาล (Good governance) ใหเ้กดิขึ้นในชุมชนของตน 

การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตําบล มีความมุ่งหมายเพื่อการกระจายอํานาจให้แก่
ประชาชนในตําบล เพื่อแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของตนเอง อันจะส่งผล       
ให้  การพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนดีขึ้น จะเห็นได้ว่าองค์การ
บริหารส่วนตําบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนส่วนใหญ่ของ
ประเทศมากที่สุด บทบาทและภารกิจของ องค์การบริหารส่วนตําบลจึงเป็นบทบาทที่ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อประชาชนในท้องถิ่น ดังนั้น ภาพลักษณ์ของการบริหารจัดการขององค์การ
บรหิารสว่นตําบลจงึจําเป็นอยา่งยิ่งที่จะตอ้งมกีลไกการบรหิารจัดการที่โปร่งใสซื่อตรงเป็นธรรม       
มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ และการตรวจสอบการทํางานขององค์การบริหารส่วนตําบล ในทุกขั้นตอนสิ่งเหล่านี้ 
ทุกประการประจักษ์ดังโครงการ องค์การบริหารส่วนตําบล ต้นแบบที่กรมการปกครอง        
ได้พยายามสร้างมาตรฐานตัวแบบ (Model) ที่จะสะท้อนภาพลักษณ์ของการบริหารจัดการ   
ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลที่ด ีทัง้นี้หากองคก์ารบรหิารสว่นตําบลมีการบริหารจัดการโดยยึดถือ
ตามหลักการพื้นฐานธรรมาภบิาล (Good governance) ทั้ง 6 ประการ อย่างเคร่งครัดแล้วซึ่งถือ



6 

ได้ว่าเป็นการบริหารจัดการมิติใหม่ที่จะสร้างสรรค์ประชาธิปไตยจากฐานรากที่แท้จริง ชุมชน 
จะสามารถอยูร่ว่มกันสรา้งสรรค ์และจรรโลงใหเ้กดิการพัฒนาที่ยั่งยนือยา่งแทจ้รงิตอ่ไป 

กระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมยุคโลกาภิวัฒน์ในบัจจุบันภาพลักษณ์องค์กร          
ยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะสังคมปัจจุบันเป็นสังคมข่าวสาร และสังคมการสื่อสาร 
บุคคลและองคก์ารตา่งๆจะมลีักษณะเป็นสาธารณะมากขึ้นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร บุคลากร
จึงนับว่าเป็นสิ่งจําเป็นมากในการที่จะทําให้องค์กรมีชื่อเสียงได้รับความร่วมมือ เชื่อถือ ศรัทธา 
และทําใหป้ระสบความสําเร็จในการดําเนนิงาน (วาสนา จันทรส์วา่ง และคณะ, 2541, หนา้ 12)  

หากองคก์ารบรหิารสว่นตําบล ไดร้ับรูถ้งึความรูส้กึนกึคดิของประชาชน ที่มีต่อองค์กร
นั้น ๆ เป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยพัฒนาภาพลักษณ์ขององค์กรได้เป็นอย่างดี ภาพลักษณ ์
จึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง สําหรับหน่วยงานต่างๆ หากหน่วยงานองค์กรใดก็ตามมีภาพลักษณ ์    
ในเชิงลบแล้วองค์กรนั้นๆก็ย่อมไม่ได้รับความไว้วางใจจากประชาชน หากแม้องค์กรนั้น          
มภีาพลักษณใ์นเชิงบวกแล้วก็จะได้รับความไว้วางใจและความร่วมมือจากประชาชนเป็นอย่างด ี
องคก์รใดๆก็ตามหากสามารถทราบถงึภาพลักษณข์องตนเองทัง้เชิงบวกและเชิงลบก็จะสามารถ 
พัฒนา ปรับปรุงการทํางาน ใหม้ปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลใหด้ยีิ่งขึ้นได ้

อาจสรุปได้ว่าภาพลักษณ์มีความสําคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมากการมีภาพลักษณ์ที่ด ี 
ก็จะส่งผลดีต่อองค์กร และในทางตรงกันข้ามถ้าภาพลักษณ์ไม่ดีก็จะส่งผลเสียต่อองค์กร
เพราะฉะนั้นในปัจจุบันจะเห็นว่าหลายองค์กรใช้การสร้างภาพลักษณ์เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สําคัญ  
ในการบริหารจัดการองค์กร เพราะเมื่อประชาชนมองเห็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรนั้นแล้ว   
จะสง่ผลใหป้ระชาชนเหลา่นัน้เกดิความไวว้างใจตอ่องคก์รนัน้ๆได ้

จากสิ่งที่ผู้ศึกษาได้กล่าวมาทั้งหมดในเบื้องต้นนี้ จึงทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบล เพื่อจะได้ทราบความคิดเห็นของประชาชน
ตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง จังหวัดพะเยา ที่มีต่อภาพลักษณ์องค์การบริหารส่วนตําบล        
ผาช้างน้อย เนื่องจากภาพลักษณ์ขององค์กรมีความสําคัญสามารถทําให้สถาบัน หน่วยงาน    
มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ เชื่อถือศรัทธาจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง และจะทําให้องค์การหน่วยงาน
สถาบันนัน้ๆมคีวามเจรญิกา้วหนา้ได ้แตห่ากผลการศกึภาพลักษณข์ององคก์ารเป็นผลในเชิงลบ
ก็จะได้นําผลการศึกษาดังกล่าวเสนอต่อผู้บริหาร ฝ่ายบริหาร เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาภาพลักษณอ์งคก์รตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศกึษาภาพลักษณข์ององคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างนอ้ย อําเภอปง จังหวัดพะเยา 
2. เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง 

จังหวัดพะเยา ตามลักษณะของตัวแปรตามในด้านผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร (Executive/Administrator)             
ด้านพนักงาน (Officer)  ด้านการบริการ  (Service)  ด้านการบริการจัดการ  (Administration 
Management) ด้านบรรยากาศองค์กร (Atmosphere Organization) ด้านเครื่องมือเครื่องใช้หรือ
อุปกรณ์ในสํานักงาน (Material) ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture Organization) ด้านการพัฒนา
ชุมชน และความรับผิดชอบตอ่สังคม  (Community  Development and Corporate Social Responsibility)   
 

ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง 
1.1 ขอบเขตดา้นประชากร 

ผู้ศึกษาได้กําหนดประชากรที่จะศึกษาค้นคว้า คือ ประชาชนที่อยู่ ในเขต            
การให้บริการ การดําเนินงานองค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง จังหวัดพะเยา 
จํานวน 7 หมูบ่า้น 

1.2 ขอบเขตดา้นการสุม่กลุม่ตัวอยา่ง 
จากการศึกษาได้ทําการสุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางของ Taro Yamana (อ้างใน

ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ ศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2550   หน้า 155-156)      
รวมประชากรทัง้หมด 4,960 คน ไดจ้ํานวนกลุม่ตัวอยา่ง 370 คน 

2. ขอบเขตเนื้อหา ไดก้ําหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะศกึษา ดังนี้ 
2.1 ศกึษาบรบิทและขอ้มูลทั่วไปขององคก์ารบริหารสว่นตําบลผาช้างนอ้ย 
2.2 ศึกษาภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง 

จังหวัดพะเยา 
3. ขอบเขตของพื้นที่ เป็นการศึกษาในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย 

อําเภอปง จังหวัดพะเยา ซึ่งมหีมูบ่า้นรับผิดชอบทัง้หมด 7 หมูบ่า้น 
4. ขอบเขตเวลาการทําการวจิัย 

    การศกึษานี้ไดท้ําการศกึษา ตัง้แต ่เดอืนมถิุนายน 2554 - เดอืนกุมภาพันธ ์2555 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ภาพลักษณ์ (Image) ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อ 
บุคคล การดําเนนิงาน ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างนอ้ย อําเภอปง จังหวัดพะเยา 

 ผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร (Executive/Administrator) หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนตําบล 
รองนายกองคก์ารบรหิารสว่นตําบล เลขานุการนายกองคก์ารบรหิารสว่นตําบล ปลัดองคก์ารบริหาร
ส่วนตําบล หัวหัวหน้าสํานักงานปลัด หัวหน้าส่วนโยธา และหัวหน้าส่วน การคลังองค์การบริหาร
สว่นตําบลผาช้างนอ้ย   

 พนักงาน (Officer) หมายถึง พนักงานส่วนตําบล ลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนตําบล
ผาช้างนอ้ย  

  การบริการ (Service) หมายถึง การบริการของพนักงานขององค์การบริหารส่วนตําบล
ผาช้างนอ้ย 

 การบริหารจัดการ (Administration Management) หมายถึง การบริหารจัดการ
โดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล คือ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซื่อสัตย์ สุจริต เคารพกฎหมาย 
การมสีว่นรว่มของประชาชน ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างนอ้ย 

 เครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน (Material) หมายถึง การตกแต่งสํานักงาน
โตะ๊เกา้อี้ เครื่องเขยีน เป็นตน้ ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างนอ้ย 

 วัฒนธรรมองค์กร (Culture Organization) หมายถงึ วิธีการทํางาน ค่านิยมของผู้บริหาร/
ฝ่ายบริหาร และพนักงานระดับต่าง ๆ รูปแบบในการดําเนินงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
แนวทาง และนโยบายของการทํางานในการประสานกับผู้อื่นขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล ผาช้างนอ้ย 

ด้านการพัฒนาชุมชน และความรับผดิชอบต่อสังคม (Community  Development 

and Corporate Social Responsibility) หมายถงึ กระบวนการที่มุ่งส่งเสริมความเป็นอยู่ของ
ประชาชนให้ดีขึ้น ทั้งนี้ โดยประชาชนเข้าร่วมมือและริเริ่มดําเนินงานเอง ส่วนรวม โดยให้ตระหนัก
และยอมรับว่าประโยชน์จะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าขาดประโยชน์ส่วนรวม และไม่ละเลยที่จะเสียเวลา
ประโยชนส์ว่นตน และกระทําในสิ่งที่จะรักษาหรอืยังใหเ้กดิประโยชนแ์กส่ว่นรวม 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
1. ผลของการศึกษาสามารถทราบถึงภาพลักษณ์ปัจจุบันขององค์การบริหารส่วนตําบล  

ผาช้างนอ้ย  
2. ผลของการศกึษาจะเป็นข้อมูลแก่หน่วยงานหรือบุคคลผู้ที่สนใจงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับภาพลักษณข์ององคก์ร 



บทท่ี 2 
 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การศึกษานี้ เป็นการศึกษา “ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย 
อําเภอปง จังหวัดพะเยา” ผู้ศึกษาได้สร้างกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) เพื่อการศึกษาโดย
ไดอ้าศัยแนวคดิทฤษฏ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางประกอบการศกึษาเป็นลําดับดังนี้ 

1. องคก์ารบรหิารสว่นตําบล 
2. แนวคดิ และทฤษฎเีกี่ยวกับภาพลักษณ ์(Image) 
3. แนวคดิ และทษฎเีกี่ยวกับผู้บรหิาร/ฝ่ายบรหิาร (Executive / Administrator) 
4. แนวคดิ และทษฎเีกี่ยวกับการบรกิาร (Service) 
5. แนวคดิ และทษฎเีกี่ยวกับการบรหิารจัดการ (Administration Management) 
6. แนวคดิ และทษฎเีกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์ร (Culture Organization) 
7. แนวคิด และทษฎี เกี่ ยวกับการพัฒนาชุมชน และความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Community  Development and Corporate Social Responsibility)   
 

องค์การบรหิารส่วนตําบล  
องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น  

(มาตรา43) มอีํานาจหนา้ที่ในการพัฒนาตําบลทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม และจัดระบบการ
บรกิารสาธารณะ เพื่อประโยชนข์องประชาชนในทอ้งถิ่นของตนเอง  

ปริญญา นาคฉัตรีย์ (2543) อ้างถึงในรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ โครงการวิจัยเรื่องคุณธรรม
จริยธรรมที่มีผลต่อการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตําบล โดยคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้กล่าวว่า องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้น เพื่อกระจายอํานาจให้ประชาชนในตําบลเข้ามาดําเนินการแก้ไข ปัญหา และ
สนองตอบความต้องการของชุมชนตําบลหมู่บ้านนั้นเอง ซึ่งระยะเวลาที่ผ่านมาเห็นได้ชัดว่ากลไกบริหาร
จัดการที่เรียกว่า องค์การบริหารส่วนตําบล สามารถเอื้ออํานวยประโยชน์สุข และขจัดปัดเป่าความ
ทุกขย์ากความขาดแคลนของประชาชนในตําบล หมูบ่า้น ไดเ้ป็นอยา่งดีและที่สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่ง
คอื องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบองค์การบริหารส่วนตําบลนั้น ได้สนองตอบต่อเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ในเรื่องการกระจายอํานาจการปกครอง
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ไปสู่ท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรมมากที่สุด โดยเฉพาะการเข้ามามีส่วนร่วมของ
ประชาคมหมูบ่า้น ประชาคมตําบล และประชาชนในทอ้งถิ่น 

โครงสร้าง และอํานาจหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนตําบล  
 อํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พุทธศักราช 2537 

และแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับที ่3) พุทธศักราช 2542  
1) มีอํานาจหน้าที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

(มาตรา 66)  
2) มหีนา้ที่ตอ้งทําในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบล ดังนี้ (มาตรา 16)  

- จัดใหม้แีละบํารุงรักษาทางน้ํา และทางบก  
- รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งกําจัดมูลฝอย 

และสิ่งปฏกิูล  
- ปอ้งกันโรคและระงับโรคตดิตอ่  
- ปอ้งกันโรคและบรรเทาสาธารณภัย  
- สง่เสรมิการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
- สง่เสรมิการพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน ผู้สูงอาย ุและผู้พกิาร  
- คุม้ครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม  
- บํารุงรักษาศลิปะจารตีประเพณภูีมปิัญญาทอ้งถิ่น และวัฒนธรรมที่ดขีองทอ้งถิ่น 
- ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมายให้จัดสรรงบประมาณ หรือ

บุคลากร ใหต้ามความจําเป็น และสมควร 
3) มหีนา้ที่อาจจัดทํากจิการในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบล ดังนี้ (มาตรา 68)  

- ใหม้นี้ําเพื่อการอุปโภค บรโิภค และการเกษตร  
- ใหม้แีละบํารุงการไฟฟา้หรอืแสงสวา่งโดยวธิอีื่น  
- ใหม้แีละบํารุงรักษาทางระบายน้ํา  
- ใหม้แีละบํารุงสถานที่ประชุม การกฬีา การพักผ่อนหยอ่นใจ และ สวนสาธารณะ  
- ใหม้แีละสง่เสรมิกลุม่เกษตรและกจิการสหกรณ ์ 
- สง่เสรมิใหม้อีุตสาหกรรมในครอบครัว  
- บํารุงและสง่เสรมิการประกอบอาชีพของราษฎร  
- การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยส์นิอันเป็นสาธารณสมบัตขิองแผ่นดนิ  
- หาผลประโยชนจ์ากทรัพยส์นิขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล  
- ใหม้ตีลาด ทา่เทยีบเรอื และทา่ขา้ม  
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- กจิการเกี่ยวกับการพาณชิย ์ 
- การทอ่งเที่ยว  
- การผังเมอืง  

4) อํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบล ตามข้อ 1), 2) และข้อ 3) ข้างต้นนั้นไม่เป็น
การตดัอํานาจหนา้ที่ของกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐที่จะดําเนินกิจการ
ใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในตําบล แต่ต้องแจ้งให้องค์การบริหารส่วนตําบล ทราบ
ล่วงหน้าตามสมควร กรณีนี้หากองค์การบริหารส่วนตําบล มีความเห็นเกี่ยวกับ การดําเนินกิจการ
ดังกล่าว ให้นําความเห็นขององค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อยไปประกอบการ พิจารณาดําเนิน
กจิการนัน้ดว้ย (มาตรา 69)  

5) มสีทิธ ิไดร้ับทราบขอ้มูลขา่วสาร จากทางราชการ ในเรื่องที่เกี่ยวกับการดําเนิน กิจการ
ของทางราชการในตําบล (มาตรา 70)  

6) อาจออกข้อบังคับตําบล เพื่อใช้บังคับในตําบลได้เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย หรืออํานาจ 
หน้าที่ของ องค์การบริหารส่วนตําบลจะกําหนดค่าธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บ และกําหนดโทษปรับ
ผู้ฝ่าฝืนดว้ยกันได ้แตม่ใิหก้ําหนดโทษปรับเกนิ 500 บาท (มาตรา 71)  

7) อาจขอให้ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ไปดํารงตําแหน่งหรือปฏิบัติกิจการของ 
องคก์ารบรหิารสว่นตําบล เป็นการช่ัวคราวไดโ้ดยไมข่าดจากตน้สังกัดเดมิ (มาตรา 72) 

8) อาจทํากจิการนอกเขตองค์การบริหารส่วนตําบล หรือร่วมกับ สภาตําบลองค์การบริหาร
ตําบล องคก์ารบรหิารส่วนจังหวัดพะเยา หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอื่น เพื่อกระทําการ
รว่มกันได ้(มาตรา 73)  

อํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น พุทธศักราช 2542  

1) มีอํานาจและหน้าที่ ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ 
ประชาชนในทอ้งถิ่นของตนเอง ดังนี้ (มาตรา 16) 

- การจัดทําแผนพัฒนาทอ้งถิ่นของตนเอง  
- การจัดใหม้แีละบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา  
- การจัดใหม้แีละควบคุมตลาด ทา่เทยีบเรอื ทา่ขา้ม และที่จอดรถ  
- การสาธารณูปโภคและการกอ่สรา้งอื่น  
- การสาธารณูปการ  
- การสง่เสรมิ การฝึก และประกอบอาชีพ  
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- การพาณชิย ์และการสง่เสรมิการลงทุน  
- การสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว  
- การจัดการศกึษา  
- การสังคมสงเคราะห ์การพัฒนาคุณภาพชีวติเด็ก สตร ีคนชราและผู้ดอ้ยโอกาส  
- การบํารุงรักษาศลิปะ จารตีประเพณ ีภูมปิัญญาทอ้งถิ่น และวัฒนธรรมอันดขีองทอ้งถิ่น  
- การปรับปรุงแหลง่ชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอ่าศัย  
- การจัดใหม้แีละบํารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหยอ่นใจ  
- การสง่เสรมิกฬีา  
- การสง่เสรมิประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสทิธเิสรภีาพของประชาชน  
- สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของราษฎรในการพัฒนาทอ้งถิ่น  
- การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง  
- การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏกิูล และน้ําเสยี  
- การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  
- การจัดใหม้แีละควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน  
- การควบคุมการเลี้ยงสัตว ์ 
- การจัดใหม้แีละควบคุมการฆา่สัตว ์ 
- การรักษาความปลอดภัยความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัยโรงมหรสพ

และสาธารณสถานอื่นๆ  
- การจัดการการบํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอ้ม  
- การผังเมอืง  
- การขนสง่และการวศิวกรรมจราจร  
- การดูแลรักษาที่สาธารณะ  
- การควบคุมอาคาร  
- การปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย  
- การรักษาความสงบเรียบร้อยการส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่
คณะกรรมการ ประกาศกําหนด  
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2) อํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบล ตามข้อ 1) จะมีผลอย่างสมบูรณ์ต่อเมื่อ
แผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจตามแผนการกระจายอํานาจ ให้แก่องค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิ่น มผีลใช้บังคับแลว้ 

การบรหิารจัดการองค์การบรหิารส่วนตําบล  
การบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตําบลที่ดี ควรมีการบริหารงานตามหลัก      

ธรรมาภิบาล (Good governance) กล่าวคือ เป็นแนวทางสําคัญในการพัฒนาท้องถิ่นตําบล 
พัฒนา คุณภาพชีวิตของประชาชนในตําบล พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในตําบล สร้าง
การอยูร่ว่มกัน อยา่งสงบสุขอันกอ่ใหเ้กดิการพัฒนาอยา่งยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็ง 
หรือสร้าง ภูมิคุ้มกันให้แก่ชุมชนได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ประชาชนในตําบลจะรู้สึกถึงความยุติธรรม
ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะสําคัญของการปกครองแบบประชาธิปไตย 
อันม ีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลก
ยุค ปัจจุบัน การบริหารงาน องค์การบริหารส่วนตําบลที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
governance) ควรอยู่บนพื้นฐานหลักการสําคัญ 6 ประการ คือ (ปริญญา นาคฉัตรีย์, 2543, 
อา้งถงึในรายงานวจิัยฉบับสมบูรณ ์โครงการวจิัย เรื่อง คุณธรรมจรยิธรรมที่มีผลต่อการบริหาร
จัดการขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล โดยคณะสังคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลัยมหดิล)  

1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การออกระเบียบ หรือข้อบังคับตําบลโดยการเปิดเวท ี        
ให้ประชาชนในระเบียบข้อบังคับตําบลที่จะประกาศใช้ ทั้งนี้เพื่อให้ระเบียบข้อบังคับมีความ      
เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของชุมชนและชุมชนยนิยอมพรอ้มใจปฏบิัตติามระเบยีบขอ้บังคับเหลา่นี้  

2) หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน 
อดทน และมีระเบียบวินัย โดยรณรงค์ให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล คณะกรรมการ
บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล และพนักงานส่วนตําบลยึดถือหลักการนี้ในการปฏิบัติหน้าที่
ใหเ้ป็นตัวอยา่งแกชุ่มชน  

3) หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างองค์การ
บริหารส่วนตําบล กับประชาชนในตําบลโดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์การบริหารส่วน
ตําบล ให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผย ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา
ประชาชนสามารถเข้าใจง่าย ประชาชนในตําบล เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมี
กระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชัดเจนได ้ 

4) หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้การบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนตําบล และเสนอความเห็นต่างๆ ไม่ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาของ
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องค์การบริหารส่วนตําบล การเสนอร่างข้อบังคับตําบลการร่วมเป็นกรรมการในการจัดซื้อ จัดจ้าง
หรอือื่นๆ  

5)  หลักความรับผิดชอบไดแ้ก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน การใส่ใจในปัญหาสาธารณะของชุมชนและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา ซึ่งในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล ต้องปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนอย่าง
แทจ้รงิ  

6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม โดยรณรงค์ให้ประชาชนในตําบลมีความประหยัดตามหลักการใช้ชีวิต 
แบบพอเพียง การบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตําบลที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
governance) จะสัมฤทธิผ์ลไดด้ังที่มุง่หวังมากนอ้ยเพยีงใด ยอ่มขึ้นอยูก่ับปัจจัยหลักสองสว่นคอื สว่น
แรกจะต้องปรับเปลี่ยน ทัศนคติ ค่านิยมและวิธีการทํางานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตําบล 
โดยให้ถือเอาประโยชน์ของประชาชนเป็น จุดมุ่งหมายในการทํางาน และสามารถร่วมทํางานกับ
ประชาชนและองคก์รภาคเอกชนได้อย่าง ราบรื่น ส่วนที่สองคือ ต้องสร้างความตระหนักตั้งแต่ระดับ
ปัจเจกบุคคลถึงระดับประชาคม ในเรื่อง สิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบในการมีส่วนร่วม เพื่อเป็น
พลังของชุมชนที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการของการสร้างธรรมาภิบาล (Good 
governance) ใหเ้กดิขึ้นในชุมชนของตน 

 

แนวคดิ และทษฎเีกี่ยวกับภาพลักษณ์  

1. ความหมายของภาพลักษณ์ 
ความหมาย IMAGE หรือ ภาพลักษณ์ นั้นมีที่มาที่ไปที่สําคัญของคําต่าง ๆ ศูนย์

การเรยีนรู ้(ดา้นการประชาสัมพันธ,์ 2549, ออนไลน)์ ดังตอ่ไปนี้ 
I =  Institution สถาบัน คอื ภาพลักษณท์ี่สรา้งไดจ้ากการทําให้เกิดความน่าเชื่อถือ 

องค์กรที่เป็นสถาบันจะต้องมีตึกอาคารใหญ่และมีเพลง สถาบันมีโครงสร้าง การจัดการที่มี
ความเป็นปกึแผ่นดูยิ่งใหญ ่มตีราขององคก์รที่งามสงา่ และสรา้งศรัทธาไดใ้นระยะยาว 

M = Management คณะผู้บริหารต้องมีความฉลาด มีความดีความงาม และ        
มผีลงานเป็นที่ยอมรับแกบุ่คคลทั่วไป  

A = Action หรือการกระทําต่อประชาชนหรือผู้บริโภค เช่นการโฆษณา
โทรศัพท์มือถือ ยอดเยี่ยมในการ บริการ ครอบคลุมพื้นที่โดยทั่ว ในกรณีนี้ผู้บริโภคถือมาก    
ว่าคนขายของอาจจะโม้ อาจจะไม่ดีจริงตามคําโฆษณาของผู้ผลิต ถือว่าเป็นการหลอกลวง   
โดยสิ้นเชิงฉะนัน้การกระทําของเจ้าของสินค้ามักจะกลับมาฆ่าตัวเจ้าของเอง เพราะทุกคนไม่เชื่อถือ
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องค์กรหรือ บริษัทนั้น ๆ อีกต่อไปถ้ามุ่งเน้นในการให้บริการที่ดี โดยมีการลงทุนอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อหนีคู่แข่ง เช่น AIS ทํากับสินค้าของเขา และใช้ชื่อใหม่ว่า “ADVANCE GSM” ทําให้เขาหนี
จาก “Killing Field” ในเรื่องราคาแต่มาเล่นในคุณภาพล้นเครื่อง ติดง่าย หลุดยาก ครอบคลุม
พื้นที่เป็นตัวอยา่ง Action ที่ควรเอาเยี่ยงอยา่ง 

G =  Goodness ความดี ความงาม เป็นเรื่องขององค์กรที่เป็นคนดีอยู่ในสังคม เช่น
ตรงไปตรงมา จ่ายภาษีรัฐเต็มจํานวน มีการจ้างงานคนไทยมากมาย หรือเป็นองค์กรต่างชาต ิ
แต่มีการถ่ายทอดทักษะให้คนไทยอย่างต่อเนื่อง หรือทําประโยชน์ให้แก่สังคม ไม่เอารัดเอา
เปรียบผู้บริโภคไม่โจมตีคู่แข่งขันอย่างไม่ถูกกติกา ตลอดจนเป็นคนดีในภาพรวมขององค์กร 
สะทอ้นภาพลักษณไ์ดอ้ยา่ง มปีระสทิธภิาพ 

E = Employee พนักงานขององค์กรเปรียบเหมือนทูตองค์กร ที่จะเสริมความ
น่าเชื่อถือความสัมพันธ์กับลูกค้า และกับสังคม พนักงานเปรียบเหมือนกระบอกเสียงที่สําคัญ 
ในการกระจายชื่อเสียง และภาพลักษณ์ขององค์กร แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าขาด การสื่อสาร 
กับพนักงานที่ดี ขาดความเข้าใจต่างกัน ภาพลักษณ์ก็จะกลับกลายเป็นภาพลบ และถ้าภาพลบ
ออกจากพนักงาน จะเป็นสิ่งที่ทุกคนจะฟัง เพราะเขาเหลา่นัน้อยูใ่กลชิ้ดกับองค์กรมากกว่าเพื่อน
ดังนั้น IMAGE หรือภาพลักษณ์องค์กร นั้นไม่ใช่เรื่องที่ทําวันเดียวได  ้ จะต้องค่อยๆ ขัดให้เงา  
โดยมีการวางแผนในทุกรูปแบบอย่างมืออาชีพ หลายบริษัทฯ อาจจะหาคนช่วยทํา เช่น 
Outsource เรื่อง PR และภาพลักษณ์ให้พวกชํานาญ PR ทํา ซึ่งก็เป็นความคิดที่ดี เพราะเขา
เหล่านั้นมีNetwork กับสื่อมากว่า 10 ปี และมีฐานข้อมูลที่ดีเอามาใช้ได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ 
ข้อสําคัญการทํา PR เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่เขาทําให้มีสีสันและการสร้างภาพลักษณ์ภาพลักษณ ์
(Image) หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อองค์การ สถาบัน 
บุคคล หรอืการดําเนนิงาน ภาพที่เกดิขึ้นในจติใจนี้อาจจะเป็นผลมาจาก การได้รับประสบการณ์
โดยตรงหรอืประสบการณท์างออ้มที่บุคคลนัน้รับรูม้า 

ภาพลักษณ์ (Immage) หรือ แต่เดิมเรียกว่าจินตภาพ หรือจินตนภาพแต่ไม่เป็นที่
นยิมจนกระทั่งในป ีพ.ศ.2519 พลตรพีระวรวงศเ์ธอกรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพันธ์จึงได้ประทาน
เสนอให้ใช้คําว่าภาพลักษณ์แต่ก็ยังได้รับความนิยมน้อยเพราะมีผู้ใช้คําว่า“ภาพพจน์”กันอย่าง
แพร่หลายในความหมายของคําว่าภาพลักษณ์แต่ในความหมายที่แท้จริงแล้วภาพพจน์ตรงกับ
ภาษาอังกฤษว่า Figure of Speech ซึ่งหมายถึงการพูดที่เป็นสํานวนโวหารที่ทําให้นึกเห็นภาพ
ตามที่พูดดังนั้นความหมายที่ถูกต้องจึงควรใช้คําว่าภาพลักษณ์ซึ่งมีความหมายตรงกับคําว่า 
Imageในภาษาอังกฤษมากกวา่คําวา่ภาพพจน ์ (อา้งถงึใน ดวงพร และวาสนา, 2536)  
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Kenneth E. Boulding. (1975) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์ว่าภาพลักษณ์
เป็นความรู้และเป็นความรู้สึกของคนเราที่มีต่อสิ่งต่างๆโดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ที่เรา
สร้างขึ้นมาเอง(Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบด้วยข้อเท็จจริงคือคุณค่าที่เราเป็นผู้ให้

ร่วมกันอยู่เป็นการสะสมเกี่ยวกับสิ่งต่างๆในโลกรอบตัวเราเมื่อเราไม่เข้าใจเกี่ยวกับเรื่องนั้น
อยา่งถี่ถว้นแลว้เราจะไดเ้ฉพาะ“ภาพ” บางสว่นหรอืลักษณะกว้างๆซึ่งมีความไม่ชัดเจนอยู่จึงมัก
ตีความหมาย(Interpret) หรือให้ความหมายกับสิ่งนั้นด้วยตัวเราเองความรู้เชิงอัตวิสัยนี้จะ
ประกอบกันเขา้เป็นภาพลักษณเ์ป็นการแทนความหมายเชิงอัตวิสัย (Sbujective Representation) 
เป็นความรู้สึกเชิงตีความ (Interpreted Sensation) หรือความประทับใจต่อภาพที่ปรากฏ 
(Appearance) ความคล้ายคลึงหรือเป็นการแทนความหมายของการรับรู้ (Perception) 
กระบวนการของการรับรูอ้ยา่งเลอืกสรรตคีวามและให้ความหมายต่อสิ่งต่างๆนี้คือกระบวนการ
ก่อนเกิดจิตนภาพ (Process of Image) ซึ่งมักจะมีความสําคัญยิ่งต่อการรับรู้ในสิ่งที่ไม่มี
ความหมายแนน่อนชัดเจนในตัวของมันเอง 

Daniel J. Boorstin (1973) ได้ให้ความหมายของคําว่าภาพลักษณ์ไว้ว่า
ภาพลักษณเ์ป็นภาพที่มนุษยส์รา้งขึ้นดว้ยเหตุการณ์เทียม (Pseudo-Events) ซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกสร้าง
ขึ้นมาเพื่อจําลองเหตุการณ์ที่ไม่ได้เกิดขึ้นโดยธรรมชาติเป็นการสร้างจากองค์ประกอบต่างๆที่
มองเห็นไดชั้ดเจนเข้าใจได้ง่ายและสามารถเข้าใจได้หลายความหมายและมีความน่าเชื่อถือด้วย
ภาพลักษณต์ามแนวคดิของ Boorstin อาจกลา่วไดเ้ป็น 6 ลักษณะดังนี้ 

1) ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ถูกจําลองขึ้นมา (An Image is Simulate) ไม่ได้เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติแต่เกิดจากการวางแผนที่ประกอบกันขึ้นเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์บางอย่าง         
ที่กําหนดไว้เช่นวัตถุประสงค์ทางการประชาสัมพันธ์ดังนั้นภาพลักษณ์จึงเกิดการวางแผน
ประชาสัมพันธก์ารกําหนดกระบวนการและกลยุทธต์า่งๆเป็นอยา่งด ี

2) ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เชื่อถือได้ (An Image is Believable) ในการสร้าภาพลักษณ์
สิ่งที่สําคัญที่สุดคือความน่าเชื่อถือ กล่าวคือแม้ว่าภาพลักษณ์จะเป็นภาพที่ถูกสร้างขึ้นมาแต่
ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความนา่เชื่อถอืในภาพลักษณท์ี่สรา้งขึ้นมานัน้ 

3) ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่อยู่นิ่ง (An Image is Passive) ภาพลักษณ์ต้องไม่ขัดแย้งกับ
ความเป็นจริงถึงแม้ว่าภาพลักษณ์จะไม่ใช่ความจริงแต่ภาพลักษณ์จะต้องถูกนําเสนออย่าง
สอดคลอ้งกับความเป็นจรงิ 

4) ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัด (An Image is Vivid and Concrete) ภาพลักษณ์
ถูกสรา้งขึ้นเป็นรูปธรรมด้วยการสร้างสรรค์จากนามธรรมซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นการสร้างจิตนา
การรูปธรรมเพื่อใหต้อบสนองดงึดูดใจ และดงึดูดความรูส้กึทางอารมณ ์



17 

  
 

5) ภาพลักษณเ์ป็นสิ่งที่ถูกทําใหดู้ง่าย (An Image is Simplified) ภาพลักษณ์จะต้อง
ชัดเจนง่ายต่อการเข้าใจและจดจํามีความแตกต่างแต่สื่อความหมายได้ครบถ้วนตรงตามความ
ตอ้งการ 

6) ภาพลักษณ์มีความหมายหลายมุม (An Image is Ambiguous) ภาพลักษณ์ใน
บางครั้งอาจเป็นสิ่งที่ดูเหมือนกํากวมมีลักษณะที่ก้ํากึ่งระหว่างความคาดหวังกับความเป็นจริง
มาบรรจบกัน  

2. ความสําคัญของภาพลักษณ์ 
การอยูร่อดของการดําเนนิกจิการของหนว่ยงานทุกหน่วยขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์หาก

หน่วยงานหรือองค์การสถาบันใดมีภาพลักษณ์ที่ดี ประชาชนก็จะเกิดความเลื่อมในศรัทธา     
ให้ความไว้วางใจและความร่วมมือต่อหน่วยงานนั้นๆ ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากหน่วยงานใด       
มีภาพลักษณ์ในเชิงลบมีชื่อเสียงเสื่อมเสีย ประชาชนก็จะไม่ไว้วางใจ ไม่เชื่อถือ เกิดความสงสัย
ระแวง หรือเกลียดชังหน่วยงานนั้นไปในที่สุด ซึ่งผลที่ตามมาก็คือหน่วยงานหรือองค์การนั้นๆ
ย่อมประสบอุปสรรคนานาชนิดในการ ปฏิบัติงาน และถ้าหากปล่อยทิ้งไว้ไม่มีการแก้ไข 
หนว่ยงานนัน้ก็ไม่สามารถอยู่รอดได้ ต้องล้มเลิกกิจการไปในที่สุด (เสริมชัย ระกําพล และคณะ 
2543 หนา้ 13, ปรญิญานพินธ ์กรกมล ทองประชาญ 2553, หนา้ 43) 

3. ประเภทของภาพลักษณ์ 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (วิรัช ลภิรัตนกุล 2540, หน้า 81-82) ได้จําแนกประเภทของ
ภาพลักษณอ์อกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1) ภาพลักษณ์ของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนที่มตีอ่บรษิัท หรอืหนว่ยงานธุรกจิใดแหง่หนึ่ง ภาพลักษณ์ดังกล่าวนี้จะหมายรวมไปถึง
ด้านบริการ หรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแห่งนั้นด้วย และหมายรวมถึงสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ (Product) และบริการ การบริหาร (Service) ที่บริษัทนั้นจําหน่าย และหมายรวมถึง
ตัวหนว่ยงานธุรกจิ ฝ่ายจัดการ และสนิคา้ หรอืบรกิารของบรษิัทแหง่นัน้ดว้ย 

2) ภาพลักษณ์ของสถาบัน หรือองค์กร (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นใน
ใจของประชาชนที่มีต่อสถาบัน หรือองค์กร ส่วนใหญ่เน้นที่ตัวสถาบัน หรือองค์กรเพียงอย่าง
เดยีว ไมร่วมถงึ สนิคา้หรอืบรกิารที่จําหนา่ย 

3) ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ (Product/ Service Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้น
ในใจของประชาชนที่มตีอ่สินค้า หรือบริการของบริษัทเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตัวองค์กรหรือ
บรษิัท 
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4) ภาพลักษณ์ที่มีต่อสินค้าตราใดตราหนึ่ง (Brand Image)คือภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้น
ในใจของประชาชนที่มีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง หรือตรา (Brand) ตราใดตราหนึ่ง หรือ
เครื่องหมายการคา้ (Trade  mark) เครื่องหมายการคา้ใดเครื่องหมายการคา้หนึ่ง 
 หากพิจารณาโครงสร้างและภารกิจขององค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย    
ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรหลายฝ่าย มีหน้าที่บริหารและจัดการ อย่างคุ้มค่า เป็นประโยน์สูงสุด
แก่ประชาชนตําบลผาช้างน้อย ดังนั้นภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย        
จงึจัดเป็นภาพลักษณอ์งคก์ร (Corporate Image) มากกวา่ ภาพลักษณใ์นประเภทอื่น 

4. องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 
  Kenneth E.Boulding (1975:91) ได้อธิบายว่า “ภาพลักษณ์” เป็นความรู้สึกของ
คนเราที่มตีอ่สิ่งต่างๆโดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ที่เราสร้างขึ้นมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้
เชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบด้วย “ข้อเท็จจริง” คุณค่าที่เราเป็นผู้กําหนด
โดยแตล่ะบุคคลจะเก็บสะสมความรูเ้ชิงอัตวิสัยเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆรอบตัวที่ได้ประสบและมีความ
เชื่อว่าจริงเนื่องจากคนเราไม่สามารถที่จะรับรู้และทําความเข้าใจกับทุกสิ่งได้ครบถ้วนเสมอไป
เรามักจะไดเ้ฉพาะ“ภาพ”บางส่วนหรือลักษณะกว้าง ๆ ของสิ่งเหล่านั้นซึ่งอาจไม่ชัดเจนแน่นอน
เพียงพอ แล้วมักตีความหมาย (Interpret) หรือให้ความหมายแก่สิ่งนั้น ๆ ด้วยตัวเราเองความรู้
เชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเป็นภาพลักษณ์ของสิ่งต่าง ๆที่อยู่ในโลกตามทัศนะของเราและ
พฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะขึ้นอยู่กับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น ๆที่เรามีอยู่ในสมองด้วย เพื่อให้
ง่ายแก่การทําความเข้าใจอาจแยกองค์ประกอบของภาพลักษณ์ได้เป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็น
จรงิองคป์ระกอบทัง้ 4 สว่นนี้มคีวามเกี่ยวขอ้งสัมพันธก์ันอยา่งไมอ่าจแบง่แยกได ้คอื 

1) องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิ่งที่บุคคลได้จากการ
สังเกตโดยตรงแล้วนําสิ่งนั้นไปสู่การรับรู้ สิ่งที่ถูกรับรู้นี้อาจจะเป็นบุคคล สถานที่ เหตุการณ์
ความคิด หรือสิ่งของต่าง ๆ เราจะได้ภาพของสิ่งแวดล้อมต่าง ๆเหล่านี้โดยผ่านการรับรู้เป็น
เบื้องแรก 

2) องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ส่วนที่เป็นความรู้
เกี่ยวกับลักษณะ ประเภทความแตกตา่งของสิ่งตา่ง ๆ ที่ไดจ้ากการสังเกตและรับรู ้

3) องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ความรู้สึกของบุคคล 
ที่มตีอ่สิ่งตา่ง ๆอาจเป็นความรูส้กึผูกพันยอมรับหรอืไมย่อมรับ ชอบหรอืไมช่อบ 

4) องค์ประกอบเชิงการกระทํา (Cognative Component) เป็นความมุ่งหมายหรือ
เจตนาที่ เป็นแนวทางในการปฏิบัติตอบโต้สิ่งเร้านั้นโดยเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบเชิงความรูแ้ละเชิงความรูส้กึ 
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5. องค์ประกอบของภาพลักษณ์ขององค์กร 
ภาพลักษณ์ขององค์กร (Corporate Image) (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2548, หน้า 33 – 

38) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเพื่อสร้างความประทับใจการจดจําการเพิ่มจํานวนผู้เข้ามาใช้
บริการโดยสามารถสื่อผ่านทาง CEO ผ่านทางการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสินค้า/บริการซึ่งผล
ออกมาสามารถเป็นทางบวกและทางลบได้เช่นเดียวกันภาพลักษณ์องค์กรนั้นเป็นผลรวมของ
การประสมประสานหลายสิ่งหลายอย่างเข้าด้วยกันไม่ว่าจะเป็นภาพของสถาบัน/หน่วยงาน/
สํานักงานสนิคา้/บรกิารพนักงาน/ผู้บริหารที่ทําให้เกิดความรู้สึกขึ้นในจิตใจของสาธารณชนหาก
ความเห็นของคนสว่นมากเป็นเช่นไรภาพลักษณข์ององค์กรก็จะเป็นเช่นนั้นการสร้างภาพลักษณ์
องค์กรที่ดีจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือความเลื่อมใสศรัทธาการดึงดูดความสนใจต่อลูกค้า      
ที่ตอ้งการเขา้มาใช้สนิคา้และบรกิารมากขึ้นในการดําเนนิการประชาสัมพันธ์ให้เกิดภาพลักษณ์ที
ดจีะช่วยสร้างความมั่นคงให้แก่หน่วยงานไม่ว่าจะเกิดวิกฤตยามใดก็ไม่อาจสั่นคลอนไปได้ถือได้
ว่าเป็นทุนขององค์กรนั้นที่ได้สั่งสมเอาไว้ องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กร 8 องค์ประกอบ  
ประกอบดว้ย 

1) ภาพลักษณ์ของผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร (Executive/Management) ต้องเป็นที่ยอมรับ
ของสาธารณชนว่าเป็นคนเก่งคนดีมีจริยธรรมในการบริหารเป็นคนทันสมัยริเริ่มสิ่งใหม่ๆ
สามารถทําให้ธุรกิจมีความเจริญก้าวหน้าด้วยความสามารถมีวิสัยทัศน์รู้จักการประชาสัมพันธ์
เพื่อสรา้งภาพลักษณใ์หก้ับองคก์ร 

2) ภาพลักษณ์ของพนักงาน (Officer) ต้องเป็นที่ประจักษ์ต่อบุคคลที่เข้ามา
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กรว่ามีความรู้ความสามารถทํางานที่รับผิดชอบได้ด้วย
ความเป็นมืออาชีพเป็นคนดีที่มีความซื่อสัตย์สุจริตมีความจริงใจในการติดต่อธุรกิจรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่นรู้จักใช้วาจาที่สุภาพและพูดจาให้เกียรติมีความหวังดีกับผู้ที่เข้ามาติดต่องาน
ด้วยมีวิญญาณแห่งการบริการพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือพร้อมจะทํางานที่ เกิดกว่า
ภาระหนา้ที่มกีรยิาวาจาที่แสดงความเต็มใจพร้อมที่จะอํานวยความสะดวกให้กับผู้ที่มาติดต่อใช้
สินค้า/บริการและต้องเป็นคนที่มีบุคลิกดีสง่างามมีมาดดีมรสนิยมที่เหมาะสมมีความพร้อมอยู่
เสมอไมว่า่จะมสีถานการณห์รอืเหตุการณใ์ดเกดิขึ้นก็ตาม 

3) ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ (Product/Service) เป็นสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพตรงตามการประชาสัมพันธ์มีคุณภาพคุ้มกับราคาที่ลูกค้าหรือผู้ที่มาใช้บริการจ่ายไป
เป็นสินค้าและบริการที่เสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับสาธารณชนต้องมีความน่าเชื่อถือทั้งใน 
ดา้นคุณภาพราคาตรงตามความตอ้งการของผู้บรโิภคที่เกดิความประทับใจทั้งก่อนและหลังการ
ไดส้ัมผัสกับสนิคา้/บรกิารนัน้โดยตรง 
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4) ภาพลักษณ์ของวิธีการดําเนินงาน (Management) มีการดําเนินการโดยอาศัย
หลักธรรมาภิบาลคือโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ซื่อสัตย์สุจริตเคารพกฎหมายเป็นการ
เสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศเป็นงานที่เกิดจากเจตนาที่ดีของผู้ประกอบการเน้นเรื่องของ
ความมีคุณธรรมเป็นการสร้างประโยชน์ให้กับผู้ลงทุนผู้บริโภคผู้ถือหุ้นพนักงานรวมทั้งสังคม
โดยรวมเพื่อใหผ้ลตอบแทนที่คุม้ทุนและคุม้คา่กับบุคคลผู้มารับบรกิารดว้ย 

5) ภาพลักษณ์ของบรรยากาศขององค์กร (Atmosphere) หมายถึงทุกส่วนของ
องค์กรเมื่อรวมกันเป็นสิ่งแวดล้อมและสิ่งที่ประกอบขึ้นกับองค์กรได้อย่างมีความกลมกลืนเช่น
อาคารสถานที่การต้อนรับผู้คนที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยจะต้องดูดีและมีความเป็นมิตรตั้งแต่การ
สรา้งความประทับใจครัง้แรกจนถงึความประทับใจครัง้สุดทา้ยกอ่นจากไป 

6) ภาพลักษณข์องเครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน (Material) ไม่ว่าจะ
เป็นการตกแตง่สํานักงานโตะ๊เกา้อี้เครื่องเขยีนดอกไมป้ระดับแกว้น้ําเป็นต้นล้วนแต่เป็นสิ่งที่ผู้คน
ทัง้หลายใช้ในการประเมนิภาพลักษณข์ององคก์รทัง้สิ้นการจัดซื้อจะต้องพยายามสร้างสมดุลให้
ดีระหว่างการประหยัดกับการรักษาภาพลักษณ์เพราะถ้าเอียงไปทางข้างประหยัดมากไปก็จะ
เสยีภาพลักษณแ์ละหากเอยีงทางดา้นภาพลักษณม์ากไปก็จะสิ้นเปลอืงเกนิกวา่เหตุได ้

7) ภาพลักษณ์ของวัฒนธรรมองค์กร (Culture) หมายถึงวิธีการทํางานค่านิยมของ
ผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร และบุคลากรระดับต่างๆรูปแบบในการดําเนินงานและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยแ์นวทางและนโยบายของการทํางานในการประสานกับผู้อื่นการรู้จักปรับตัวให้
เข้ากับวัฒนธรรมขององค์กรที่เป็นภาพลักษณ์ที่ดีมีปรัชญาที่มีความชัดเจนสามารถนํามาใช้ได้
อย่างเป็นรูปธรรมถึงแม้ว่าภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นมีมาอย่างยาวนานแต่หากเป็นสิ่งที่ดีควร
ยดึถอืและปฏบิัตติอ่ไปเพยีงแตจ่ะทําอยา่งไรใหภ้าพลักษณท์ี่ดนีัน้คงอยูต่อ่ไปในอนาคต 

8) ภาพลักษณ์ทางด้านสังคม (Social)คือการทํากิจกรรมพิเศษที่นอกเหนือจาก
ภาระหน้าที่ในงานที่ทําอยู่ในองค์กรโดยเฉพาะองค์กรธุรกิจสะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นการคืนกําไรให้กับสังคมให้โอกาสแก่ผู้ด้อยโอกาสในสังคมมีส่วนเข้าไปช่วยงานของ
ประเทศชาติการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต้องใส่ใจทุกองค์ประกอบการสื่อสารที่ทําขึ้นเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีนั้นต้องครอบคลุมการสร้างภาพลักษณ์องค์ประกอบทุกส่วนจึงจะทําให้องค์กร
ได้รับความชื่นชมมีภาพลักษณ์เชื่อเสียงที่ดีสามารถทํางานอยู่ภายใต้บรรยากาศอันเป็นบวกที่
เอื้ออํานวยตอ่ความเจรญิรุง่เรอืงขององคก์รได ้

6. การสร้างภาพลักษณ์ และรักษาภาพลักษณ์องค์การ 
ทฤษฎกีารสรา้งภาพลักษณอ์งคก์ารของ Gregory & Wiechmann, 1979 (อ้างถึง

ในชุมพล โพธิง์าม, 2547, หนา้ 15-16) ไดก้ลา่วไวด้ังนี้ 



21 

  
 

1) รับรู้ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและนํามากําหนดเป็นภาพลักษณ์ของ
องคก์ารหรอืหนว่ยงาน 

2) ต้องกําหนดทิศทางให้ชัดเจนถึงเป้าหมายในการสร้างภาพลักษณ์องค์การ
ผู้บรหิารจงึเป็นผู้ที่มบีทบาทสําคัญที่สุดในการกําหนดแนวทาง 

3) รูจ้ักตนเองวา่องคก์ารหรอืหนว่ยงานมภีาพลักษณ์เป็นอย่างไรและภาพลักษณ์ที่
ตอ้งการใหเ้กดิขึ้นนัน้คอือะไร 

4) ที่สําคัญต้องรู้ว่าหน่วยงานกําลังทําอะไรอยู่คือการเข้าใจงานบทบาทหน้าที ่    
ที่ชัดเจน 

5) การสร้างสรรค์งานโดยใ ช้ความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์ ให้ตอบสนองต่อ
กลุม่เปา้หมายใหม้ากที่สุด 

6) ความคงเสน้คงวาความสม่ําเสมอในการสร้างภาพลักษณ ์
7) การประชาสัมพันธ์ในสิ่งที่ได้กระทําจริงหรือการปรับความเข้าใจเกี่ยวกับข่าว

ลอืใหถ้งึกลุม่เปา้หมายอยา่งสม่ําเสมอ 

บุญลอยปานมุนี (2538, หน้า 59-60) ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับการสร้างและรักษา
ภาพลักษณไ์วด้ังนี้ 

1) การสร้างภาพลักษณ์เกิดจากการกระทําขององค์กรหรืองานที่บุคคลในองค์กร
ทํากันอยูเ่ป็นประจํา 

2) ภาพลักษณ์ย่อมจะมีการเปลี่ยนแปลงได้เพราะความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์การ
เปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาฉะนัน้องคก์รควรสรา้งภาพลักษณท์ี่ถาวรมใิช่ภาพลักษณช่ั์วคราว 

3) ภาพลักษณเ์ป็นสิ่งที่สรา้งยากแตส่ามารถทําได้โดยการสร้างภาพลักษณ์ขึ้นใหม่
การเปลี่ยนภาพลักษณแ์ละการพัฒนาภาพลักษณน์ัน้ใหชั้ดเจนขึ้น 

4) ภาพลักษณ์เป็นเรื่องละเอียดอ่อนการสร้างต้องอาศัยเวลาสะสมคุณค่าของ
ภาพลักษณไ์มว่าคุณคา่นัน้จะเป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ 

5) ภาพลักษณ์ที่เห็นได้ง่ายคือภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานที่หรือคุณภาพสถานที่
ทํางานของหน่วยงานองค์กรและสถาบันนั้นๆส่วนภาพลักษณ์เป็นได้ยากคือความซื่อสัตย์
จงรักภักดขีองลูกจา้งหรอืบุคคลที่ทํางานในหนว่ยงานองคก์รสถาบันนัน้ๆ 

6) การประชาสัมพันธ์ที่มีการวางแผนทางยุทธศาสตร์เป็นอย่างดีนั้นเป็นเครื่องมือ
ขององคก์รในการนําทางไปสูเ่ปา้หมายของการสรา้งและรักษาภาพลักษณอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

7) การสร้างภาพลักษณ์ต้องใช้ศาสตร์เป็นหลักและศิลป์เป็นตัวเสริมนั่นคือ
หลักการประชาสัมพันธ ์
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8) การประชาสัมพันธ์นั้นต้องสร้างความเชื่อถือศรัทธาและความร่วมมือระหว่าง
สถาบันกับประชาชนกลุม่เปา้หมาย 

7. ปัจจัยที่ก่อให้เกดิภาพลักษณ์ท่ีดขีององค์การ 
วิจิตรอาวะกุล (2527, หน้า 153) ได้แบ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์เป็น 5 

ประเภทใหญด่ังนี้ 
1) พฤติกรรมการกระทําการแสดงออกในทางที่ดีของสถาบันหน่วยงานรวมทั้ง

เจา้หนา้ที่ และพนักงานก็จะเกดิภาพลักษณท์ี่ด ี
2) การสร้างสรรค์ความซื่อสัตย์สุจริตไม่คดโกงไม่โกหกไม่หลอกลวงทําให้เกิด

ความเชื่อถอืศรัทธาการหลอกลวงทําใหเ้กดิความเสื่อมศรัทธา 

3) การเข้าไปมีส่วนร่วมมีบทบาทในการสร้างสรรค์เสริมสร้างปรับปรุงแก้ไขสังคม
การเสยีสละตอ่สังคมสว่นรวม 

4) การพิสูจน์ความจริงข้อเท็จจริงให้ประจักษ์ต่อสังคมถึงความถูกต้องบริสุทธิ์ผุด
ผ่องการใหบ้รกิารที่ดมีคีุณภาพตอ่ประชาชน 

5) การประชาสัมพันธใ์นลักษณะที่เกนิไปจะเกดิภาพลักษณท์ี่ไมด่ ี
8. ปัจจัยที่เป็นผลกระทบต่อภาพลักษณ์ท่ีดขีององค์กร 
สุพิณปัญญามาก (2540: 86) กล่าวว่าปัจจัยที่เป็นผลกระทบต่อภาพลักษณ์ที่ดี

ขององคก์รมหีลายประการอาจเกดิขึ้นจากตัวองคก์รเองไดแ้ก ่
1) ข่าวลือเป็นวิกฤตการณ์ที่หนักหน่วงสําหรับองค์การโดยเฉพาะข่าวลือใน       

เชิงทําลายเพราะแพร่กระจายไปรวดเร็วมากคนที่ได้รับข่าวต่อก็มักจะระบายสีเพิ่มเติมจนดูน่า
กลัวและคนส่วนมากจะไม่เข้าใจว่าจริงหรือไม่จริงเพราะเป็นข่าวที่ไม่มีต้นตอองค์การหลายแห่ง
มักจะเกดิวกิฤตการณเ์พราะขา่วลอื 

2) พฤติกรรมขององค์การเชิงลบเช่นการบริหารไม่มีประสิทธิภาพการบริการไม่
สะดวกความไม่รับผิดชอบต่อหน้าที่ ฯลฯ ซึ่งเป็นผลกระทบต่อความรู้สึกของประชาชนซึ่ง
องคก์ารไมค่ดิปรับปรุงหรอืแกไ้ขแลว้ก็ยังจะทําลายภาพลักษณท์ี่ดขีององคก์ารใหย้อ่ยยับไป 
 

แนวคดิ และทฤษฎ ีเกี่ยวกับผู้บรหิาร/ฝ่ายบริหาร (CEO/Management)  
1. ความหมายผู้บรหิาร/ฝ่ายบรหิาร 

ผู้บริหารหมายถึง ผู้ที่สามารถจัดการกระบวนการของการทํางานและการใช้
ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการ
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วางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ และการควบคุมเพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหาร 
ความสามารถของผู้บรหิารสามารถวัดไดจ้ากประสทิธผิลและประสทิธภิาพของงานที่เกดิขึ้น 

2. คุณสมบัตขิองผู้บรหิารที่ด ีมดีังน้ี 
ชาตชิายอุทัยพันธ ์(2553 : 5-6) ไดใ้หแ้นวคดิเกี่ยวกับผู้บรหิาร ไวด้ังนี้ 
1) นักบริหารต้องมีความรอบรู้ รอบรู้ถึงงานในหน้าที่ ตลอดถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

นักบริหารต้องเริ่มต้นบริหารตนเอง บริหารคน และบริหารงานให้เป็น ต้องเป็นคนอ่านมาก    
ฟังมาก  เกาะติดกับสถานการณ์รอบด้าน เมื่อได้ข้อมูลสิ่งใดมาต้องรู้จักวิเคราะห์ว่าสิ่งที่ได้ยิน 
ไดรู้ม้านัน้มคีวามถูกตอ้งแคไ่หน ตอ้งมใีจที่หนักแนน่ไมเ่อนเอยีง ไมม่อีคติ คือ ตัวเองต้องเป็นคน
ที่มีความยุติธรรมประจําใจนั่นเอง การมีปัญญารอบรู้ดังกล่าวยังไม่พอเพียง ถ้าไม่รู้จักนํา
ความคดิ นําความรูม้าปฏบิัตใิหเ้กดิความชํานาญ เมื่อมปีัญหาใด ๆ ประสบการณ์เหล่านี้จะช่วย
ใหส้ามารถแกไ้ขไดใ้นทันท ี

2) ความขยันหมั่นเพียร และกําลังใจเป็นสิ่งที่ควบคู่กัน คนมีปัญญาแต่ขาดกําลังใจ 
ในการทํางาน งานก็จะไม่ประสบความสําเร็จ เพราะความที่ไม่กล้าตัดสินใจ ผู้บริหารควรกล้า
คิดและกล้าทํางานใดที่ยากมีอุปสรรคมากเพียงใดก็ไม่ท้อถอย เมื่อลงมือทําสิ่งใดแล้วเกิด       
มอีุปสรรคยอ่ย ๆ ใช้ปัญญาแกไ้ขปัญหา ใช้กําลังใจ ความมุง่มั่น เพยีรพยายาม สิ่งใดที่คิดว่ายาก 
ลําบาก จะเบาบางลง ที่คดิวา่ตอ้งใช้เวลานาน สิ่งเหล่านี้จะหมดไปในที่สุด ผลที่ตามมา คือความ
เช่ียวชาญและผลสําเร็จไดช้ื่อเสยีงเกยีรตยิศเป็นกําลังใจใหท้ําความดตีอ่ไป 

3) การจะเป็นนักบริหารที่สังคมยอมรับ ไม่ควรจะมีจุดด่างพร้อยในชีวิต ไม่ว่าจะ
มากหรือน้อยก็ตาม นักบริหารหลายคนหมดอนาคตในความเป็นผู้นําเพราะถูกจับได้ว่าทุจริต  
ตอ่หนา้ที่ หรอืบางคนควรไดเ้ลื่อนตําแหนง่หนา้ที่ในระดับสูง แตเ่พราะได้มีการทําผิดพลาดเพียง
เล็กนอ้ย  

4) นักบริหารต้องมีจิตใจเอื้อเฟื้อ พร้อมที่จะให้การสงเคราะห์กับเพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา การให้จะผูกใจคนอื่นไว้ได้ การให้ในที่นี้รวมไปถึงการให้คําแนะนํา ถ่ายทอด
วิชาความรู้ หรือเคล็ดลับในการทํางานต่าง ๆ อย่างไม่ปิดบัง ให้อภัยเมื่อมีการผิดพลาดในการ
ทํางานหรือมีการกระทบกระทั่งล่วงเกินกันจะโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม เมื่อมีการให้อภัยก็ย่อม
ได้รับมิตรภาพคืนมา ยิ่งถ้าเป็นผู้มีความอ่อนน้อมถ่อมตน พูดแต่สิ่งดีงาม ไพเราะ อ่อนหวาน   
มีความจริงใจ และเป็นคนเสมอต้นเสมอปลายก็สามารถมัดใจได้ดีเช่นกันหรือการทําตัวให้เป็น
ประโยชนใ์นทางหนึ่งทางใด    

5) มคีวามยุตธิรรม ซื่อสัตย ์โปรง่ใส ไมเ่ห็นแกป่ระโยชนส์ว่นตนและพรรคพวก 
6) เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง ทันเหตุการณ ์รอบรู ้
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7) กลา้คดิกลา้ทํา กลา้ตัดสนิใจ แบบมเีหตุผล ไมเ่อาความคดิตัวเองเป็นใหญ่ หรือ
คนขา้งเคยีง 

 ผู้บริหารที่ดีควรจะต้องเรียนรู้และศึกษางาน เข้าถึงผู้ใต้บังคับบัญชาโดยมอบหมาย
งานให้เหมาะสมกับคนและให้ความรู้หรือสอนงาน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ให้การอนุเคราะห์
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างพอเหมาะ  ติในที่ลับ ชมในที่แจ้ง ให้รางวัลเมื่อทําดี มีไมตรีอย่างทั่วถึง 
บุคลกินา่เชื่อถอื ซื่อสัตยต์อ่องคก์ร ภักดตีอ่หนา้ที่ พัฒนาคน พัฒนางานตลอดเวลา  

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการบรกิาร (Service) 
1. ความหมายเกี่ยวกับการบรกิาร (Service) 
จินตนา บุญบงการ (2539, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของการบริการ ว่าเป็นสิ่ง

จับต้องสัมผัสแตะต้องอาศัยได้ยาก และเสื่อมสูญสภาพไปได้ง่าย บริการจะทําขึ้นทันทีและส่ง
มอบใหผู้้รับบรกิารทันทหีรอืเกอืบจะทันทดีังนั้นการบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมของ
การสง่มอบบรกิารจากผู้ใหไ้ปยังผู้รับบรกิารไมใ่ช่สิ่งที่จับตอ้งไดชั้ดเจน แตอ่อกมาในรูปของเวลา 
สถานที่รูปแบบและที่สําคัญเป็นสิ่งที่เอื้ออํานวยทางจิตใจ ทําให้เกิดความพึงพอใจ คําว่าการ
บรกิารตรงกับภาษาอังกฤษวา่ SERVICE ซึ่งถา้หากหาความหมายดี ๆ ให้กับอักษรภาษาอังกฤษ 
7 ตัวนี้ อาจได้ความหมายของการบริการที่สามารถยึดเป็นหลักการปฏิบัติได้ตามความหมาย 
ของทัง้ 7 ตัวอักษร ดังนี้       

S =  Smiling & Sympathy ยิ้มแยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ
ลําบากยุง่ยากของผู้มารับการบรกิาร 

E =  Early Response ตอบสนองตอ่ความประสงคจ์ากผู้รับบรกิารอยา่งรวดเร็ว 
R =  Respectful แสดงออกถงึความนับถอืใหเ้กยีรตผู้ิรับบรกิาร 
V =  Voluntariness Manner การให้บริการที่ทําอย่างสมัครใจเต็มใจทําไม่ใช่ทํางาน

อยา่งเสยีไมไ่ด ้
I =  Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการและภาพลักษณ์ของ

องคก์รดว้ย 
C = Courtesy ความออ่นนอ้ม ออ่นโยน สุภาพมมีารยาทด ี
E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการ       

มากกวา่ผู้รับบรกิารคาดหวังเอาไว ้
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2. ความสําคัญของการบรกิาร 
ความสําคัญของการบรกิาร  สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเด็นคอื 
2.1 ความสําคัญต่อผู้รับบริการช่วยตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล ช่วย

เสรมิสรา้งคุณภาพชีวติ 
2.2 ความสําคัญตอ่ผู้ใหบ้รกิารแบง่เป็น 2 ลักษณะ คอื 

2.2.1 ความสําคัญต่อผู้ประกอบการ หรือผู้บริหารการช่วยเพิ่มผลกําไรระยะ
ยาวให้กับธุรกิจ ช่วยสร้างภาพพจน์ที่ดีของธุรกิจช่วยลดการเปลี่ยนใจของลูกค้าไปจากธุรกิจ 
ช่วยรักษาพนักงานใหป้ฏบิัตงิานกับธุรกจิ 

2.2.2 ความสําคัญต่อผู้ปฏิบัติงานบริการช่วยให้มีอาชีพและรายได้ ช่วยสร้าง
โอกาสในการเสนอขาย 

3. ความสําคัญของจิตวทิยาการบรกิาร 
ความสําคัญของจติวทิยาการบรกิาร สามารถแบง่เป็น 2 ประเด็นคอื 
1. ความสําคัญตอ่ผู้ให้บรกิาร 

1.1 ความสําคัญต่อผู้ปฏิบัติงานบริการทําให้เกิดการรับรู้เป้าหมายของการให้
การบริการที่ถูกต้องทําให้ตระหนักถึงบทบาท และพฤติกรรมของการบริการที่ผู้ปฏิบัติงาน
บริการพึงปฏิบัติซึ่งเป็นภาพลักษณ์เบื้องต้นของการและทําให้รู้จักวิเคราะห์ความต้องการของ
ลูกค้าและคุณลักษณะของการบริการที่สร้างความประทับใจแก่ลูกค้ารวมทั้งการแก้ปัญหา
เฉพาะหนา้ 

1.2 ความสําคัญต่อผู้ประกอบการหรือผู้บริหารการบริการทําให้ตระหนัก    
ถึงความสําคัญของลูกค้าหรือผู้บริโภคเป็นอันดับแรกและรู้จักสํารวจความต้องการหรือความ
คาดหวังของลูกค้า,ทําให้เห็นความสําคัญของบุคลากรหรือผู้ที่ปฏิบัติงานบริการซึ่งมีบทบาท
สําคัญที่จะดึงผู้บริโภคให้มาเป็นลูกค้าประจําขององค์การธุรกิจ ทําให้เข้าใจกลยุทธ์การบริการ
ต่าง ๆ ทําให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาข้อบกพร่องและแนวโน้มของการบริการเพื่อการปรับปรุง
แกไ้ขและกําหนดทศิทางของการบรกิารที่ตลาดตอ้งการได ้

2. ความสําคัญต่อผู้รับบริการ  ทําให้เกิดการรับรู้และเข้าใจลักษณะของงาน

บริการว่าเป็นงานหนักที่จะต้องพบกับคนจํานวนมาก และตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา และทําให้ตระหนักถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของตัว
ผู้ใช้บริการในกระบวนการบริการในฐานะที่เป็นผู้แสดงเจตนาในการรับบริการลูกค้าควรมี
มารยาทที่ดีและใช้คําพูดที่ชัดเจนเข้าใจง่ายในการระบุความต้องการการบริการเมื่อผู้ให้บริการ
เขา้ใจ และสนองการบรกิารที่ถูกใจลูกคา้ก็จะทําใหเ้กดิความรูส้กึและทัศนคตทิี่ดตีอ่การบรกิาร 
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แนวคดิ และทฤษฎ ีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
ความหมายการบรหิารจัดการ  

หน่ึง สมพงศ์ เกษมสิน ในปี พ.ศ. 2514 มีความเห็นว่า การบริหาร หมายถึง การใช้
ศาสตร์และศิลป์นําเอาทรัพยากรบริหาร (administrative resource) เช่น คน เงิน วัสดุสิ่งของ 
และการจัดการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (process of administration) เช่น 
POSDOCRB Model ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมพงศ์ เกษมสิน, 
การบรหิาร (พมิพค์รัง้ที่ 3, กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพเ์กษมสุวรรณ, 2514), หนา้ 13-14.) 

สอง สมพงศ์ เกษมสิน ในปี พ.ศ.2523 กล่าวไว้ว่า คําว่า การบริหารนิยมใช้กับการ
บริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับนโยบาย ซึ่งมีศัพท์บัญญัติว่ารัฐประศาสนศาสตร ์
(public administration) และคําว่า การจัดการ (management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจ
เอกชน หรือการดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดไว้ สมพงศ์ เกษมสิน ยังให้ความหมายการ
บรหิารไวว้า่การบรหิารมลีักษณะเดน่เป็นสากลอยหลายประการดังนี้  

1) การบรหิารยอ่มมวีัตถุประสงค ์
2) การบรหิารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองคป์ระกอบ  
3) การบรหิารตอ้งใช้ทรัพยากรการบรหิารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
4) การบรหิารมลีักษณะการดําเนนิการเป็นกระบวนการ 
5) การบรหิารเป็นการดําเนนิการรว่มกันของกลุม่บุคคล  
6) การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ (collective 

mind) จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (group cooperation) อันจะนําไปสู่พลังของกลุ่ม 
(group effort) ที่จะทําใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์

7) การบรหิารมลีักษณะการรว่มมอืกันดําเนนิการอยา่งมเีหตุผล 
8) การบรหิารมลีักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏบิัตงิานกับวัตถุประสงค ์
9) การบรหิารไมม่ตีัวตน (intangible) แตม่อีทิธพิลตอ่ความเป็นอยู่ของมนุษย์ (สมพงศ ์

เกษมสนิ, การบรหิาร (พมิพค์รัง้ที่ 7,กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานชิ, 2523), หนา้ 5-6.) 

สาม อนันต์ เกตุวงศ์ ในปี พ.ศ. 2523 ให้ความหมายการบริหาร ว่า เป็นการ
ประสานความพยายามของมนุษย ์(อยา่งนอ้ย 2 คน) และทรัพยากรตา่ง ๆ เพื่อทําให้เกิดผลตาม
ต้องการ (อนันต์ เกตุวงศ์, การบริหารการพัฒนา (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร,์ 2523, หนา้ 27.)  
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สี่ ไพบูลย์ ช่างเรียน ในปี พ.ศ.2532 ให้ความหมายการบริหารว่า หมายถึง ระบบ   
ที่ประกอบไปด้วยกระบวนการในการนําทรัพยากรทางการบริหารทั้งทางวัตถุและคนมา
ดําเนนิการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคท์ี่กําหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (ไพบูลย ์ช่างเรียน, 
วัฒนธรรมการบรหิาร (กรุงเทพมหานคร: อักษรเจรญิทัศน,์ 2532), หนา้ 17) 

ห้า ตนิ ปรัชญพฤทธิ์ ในปี พ.ศ. 2535 มองการบริหารในลักษณะที่เป็นกระบวนการ
โดยหมายถึงกระบวนการนําเอาการตัดสินใจ และนโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารรัฐกิจ
หมายถึงเกี่ยวข้องกับการนําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (ติน ปรัชญพฤทธิ์, ศัพท์รัฐ
ประศาสนศาสตร ์(กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพจ์ุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย, 2535), หนา้ 8.) 

หก บุญทัน ดอกไธสง ในปี พ.ศ. 2537 ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์การ 
หรือประเทศ หรือการจัดการเพื่อผลกําไรของทุกคนในองค์การ (บุญทัน ดอกไธสง, การจัดองค์การ 
(พมิพค์รัง้ที่ 4, กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณร์าชวทิยาลัย, 2537, หนา้ 1) 

เจ็ด วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ในปี พ.ศ. 2545 แบ่งการบริหาร ตามวัตถุประสงค์หลัก

ของการจัดตัง้หนว่ยงานไว ้6 สว่น ดังนี้  
ส่วนที่หนึ่ง การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเรียกว่า การบริหารรัฐกิจ (public 

administration) หรือการบริหารภาครัฐ มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้ง คือ การให้บริการ
สาธารณะ (public services) ซึ่งครอบคลุมถึงการอํานวยความสะดวก การรักษาความสงบ
เรียบร้อย ตลอดจนการพัฒนาประชาชนและประเทศชาติ เป็นต้น การบริหารส่วนนี้เป็นการ
บริหารของหน่วยงานของภาครัฐ (public or governmental organization) ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของสํานัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม หรือเทียบเท่า การบริหารงานของจังหวัดและอําเภอ           
การบริหารงานของหน่วยการบริหารท้องถิ่น หน่วยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดทั้งการ
บรหิารงานของหนว่ยงานของรัฐวสิาหกจิ เป็นตน้ 

ส่วนที่สอง การบริหารงานของหน่วยงานภาคธุรกิจ ซึ่งเรียกว่า การบริหาร ธุรกิจ 
(business administration) หรือการบริหารภาคเอกชนหรือการบริหารของหน่วยงานของเอกชน 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักของการจัดตั้งเพื่อการแสวงหากําไร หรือการแสวงหากําไรสูงสุด 
(maximum profits) ในการทําธุรกิจ การค้าขาย การผลิตอุตสาหกรรม หรือให้บริการ         
เห็นตัวอยา่งไดอ้ยา่งชัดเจนจากการบรหิารงานของ บรษิัท หา้งรา้น และหา้งหุน้สว่นทัง้หลาย  

ส่วนที่สาม การบริหารของหน่วยงานที่ไม่สังกัดภาครัฐ (non-governmental organization) 
ซึ่งเรยีกยอ่วา่ หนว่ยงาน เอ็นจโีอ (NGO.) เป็นการบรหิารงานของหนว่ยงานที่ไมแ่สวงหาผลกําไร 
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(non-profit administration) มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้ง คือการไม่แสวงหาผลกําไร (non-
profit) เช่น การบรหิารของมูลนธิ ิและสมาคม 

ส่วนที่สี่ การบริหารงานของหน่วยงานระหว่างประเทศ (international organization)   
มีวัตถุประสงค์หลักของการจัดตั้ง คือ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เช่น การบริหารงานของ
สหประชาชาติ (United Nations Organization) องค์การค้าระหว่างประเทศ (World Trade 
Organization) และกลุม่ประเทศอาเซยีน (ASEAN)  

ส่วนที่ห้า การบริหารงานขององค์กรตามรัฐธรรมนูญ การบริหารงานขององค์กร  
ส่วนนี้เกิดขึ้นหลังจากประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) โดยบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญได้กําหนดให้มีองค์กรตามรัฐธรรมนูญขึ้น เช่น การบริหารงานของศาล
รัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง คณะกรรมการปอ้งกันและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาต ิคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง และผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น องค์กรดังกล่าวนี้ถือว่าเป็นหน่วยงาน
ของรัฐเช่นกัน แต่มีลักษณะพิเศษ เช่น เกิดขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกล่าว และมี
วัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้งเพื่อปกป้องคุ้มครองและรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
ตลอดจนควบคุมตรวจสอบการปฏบิัตงิานของหนว่ยงานของรัฐและเจา้หนา้ที่ของรัฐ 

ส่วนที่หก การบริหารงานของหน่วยงานภาคประชาชน มีวัตถุประสงค์หลักในการ
จัดตั้งเพื่อปกป้องรักษาผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมซึ่งเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของ
ประเทศและถูกเอารัดเอาเปรยีบตลอดมา เช่น การบรหิารงานของหนว่ยงานของเกษตรกร กลุ่ม
ผู้ใช้แรงงาน และกลุ่มผู้ให้บริการ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหาร
ท้องถิ่น : สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น และไทย (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์โฟร์
เพซ, 2545), หนา้ 36-38.)  

แปด วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ในปี พ.ศ. 2545 มีความเห็นว่า การบริหารในฐานะที่เป็น

กระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดได้จากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) 
เกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) 
ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่กระบวนการ
บริหารตามแนวคิดของ เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่           
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับการ (Commanding)          
การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกว่า พอคค์ 
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(POCCC) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น : สหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ ฝรั่งเศส ญี่ปุน่ และไทย (กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพโ์ฟรเ์พซ, 2545), หนา้ 39.) 

เก้า เฮอร์เบิร์ต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon) กล่าวถึงการบริหารว่าหมายถึง 
กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกันดําเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Herbert A. 
Simon,Administrative Behvior (New york: Macmillian, 1947), หนา้ 3.) 

สิบ เฟรดเดอร์ริค ดับบลิว. เทเลอร์ (Frederick W. Taylor) ให้ความหมายการ
บริหารไว้ว่า งานบริหารทุกอย่างจําเป็นต้องกระทําโดยมีหลักเกณฑ์ ซึ่งกําหนดจากการ
วิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งนี้ เพื่อให้มีวิธีที่ดีที่สุดในอันที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ผลิตมากยิ่งขึ้นเพื่อประโยชน์สําหรับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (Frederick W. Taylor อ้างถึงใน สมพงศ ์
เกษมสนิ, การบรหิาร (พมิพค์รัง้ที่ 7, กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานชิ, 2523), หนา้ 27.) 

สิบเอ็ด ปีเตอร์ เอฟ. ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker) กล่าวว่า การบริหาร คือ 
ศลิปะในการทํางานใหบ้รรลุเปา้หมายรว่มกับผู้อื่น การทํางานตา่ง ๆ ใหลุ้ลว่งไปโดยอาศัยคนอื่น
เป็นผู้ทําภายในสภาพองค์การที่กล่าวนั้น ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักของ
องค์การที่เข้ามาร่วมกันทํางานในองค์การ ซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอื่น ๆ 
เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข้อมูลสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ
ออกจําหนา่ยและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม (Peter F. Drucker อ้างถึงใน สมพงศ์ เกษม
สนิ, การบรหิาร (พมิพค์รัง้ที่ 7, กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานชิ, 2523), หนา้ 6.)  

สบิสอง แฮร์โรลด์ คูนตซ ์(Harold Koontz) ใหค้วามหมายของการจัดการ หมายถึง 
การดําเนนิงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ 
เป็นอุปกรณ์การจัดการนั้น (Harold Koontz อ้างถึงใน สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร (พิมพ์ครั้ง
ที ่7,กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานชิ, 2523), หนา้ 6.) 

สิบสาม ธงชัย สันติวงษ์ ในปี พ.ศ. 2543 กล่าวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว ้
3 ด้าน คือ 1) ในด้านที่เป็นผู้นําหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน้าที่ของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเป็นผู้นําภายในองค์การ 2) ในด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องทํา 
งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การ และการประสาน
กิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 3) ในด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง      
การต้องทําให้งานต่าง ๆ สําเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน (ธงชัย 
สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร (พิมพ์ครั้งที่ 11, กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
2543), หนา้ 21-22.) 
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สิบสี่ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ในปี พ.ศ. 2548 กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ 
(management administration) การบริหารการพัฒนา (development administration) แม้กระทั่ง
การบริหารการบริการ (service administration) แต่ละคํามีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียง
กันที่เห็นไดอ้ยา่งชัดเจนมอียา่งนอ้ย 3 สว่น คอื  

หนึ่ง ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐ และ/
หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ นํามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการ  

สอง มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือ
การวางแผน (planning) การดําเนนิงาน (acting) และการประเมนิผล (evaluating) และ  

สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ทําให้ประชาชน       
มคีุณภาพชีวติที่ดขีึ้น รวมทัง้ประเทศชาตมิคีวามเจริญก้าวหน้า และมั่นคงเพิ่มขึ้น สําหรับส่วนที่
แตกต่างกัน คือ แต่ละคํามีจุดเน้นต่างกัน กล่าวคือ การบริหารจัดการเน้นเรื่องการนําแนวคิด
การจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวังผลกําไร การแข่งขัน 
ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ ์การจูงใจดว้ยคา่ตอบแทน การลดขั้นตอน และการ
ลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้ความสําคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการ
พัฒนานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของ
หน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื่องการอํานวยความสะดวกและการ
ให้บริการแก่ประชาชน (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาของ
องคก์รตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐ (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์นิติธรรม, 2548), 
หนา้ 5.) 

สรุป การบริหาร และการบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษย์ที่เป็น
สัตว์สังคมซึ่งจะต้องอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม โดยจะต้องมีผู้นํากลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการ
ควบคุมดูแลกันภายในกลุม่เพื่อใหเ้กดิความสุขและความสงบเรียบร้อย  ซึ่งอาจเรียกว่าผู้บริหาร
และการบริหาร ตามลําดับ ดังนั้น ที่ใดมีกลุ่มที่นั่นย่อมมีการบริหารคําว่า การบริหารและการ
บริหารจัดการ รวมทั้งคําอื่น ๆ อีก  เป็นต้นว่า การปกครอง (government) การบริหารการ
พัฒนา การจัดการ และการพัฒนา (development) หรือแม้กระทั่งคําว่า การบริหารการบริการ 
(service administration) การบริหารจิตสํานึกหรือการบริหารความรู้ผิดรู้ชอบ (consciousness 
administration) การบริหารคุณธรรม (morality administration) และการบริหารการเมือง 
(politics administration) ที่เป็นคําในอนาคตที่อาจถูกนํามาใช้ได้ คําเหล่านี้ล้วนมีความหมาย
ใกลเ้คยีงกัน ขึ้นอยูก่ับผู้มอีํานาจในแตล่ะยุคสมัยจะนําคําใดมาใช้โดยอาจมจีุดเน้นแตกต่างกันไป
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บา้งอยา่งไรก็ตาม ทุกคําที่กลา่วมานี้เฉพาะในภาครัฐ ลว้นหมายถงึ (1) การดําเนนิงานการปฏบิัตงิาน 
แนวทาง (guideline) วิธีการ (method) หรือมรรควิธี (means) ใด ๆ (2) ที่หน่วยงานของรัฐ และ/
หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐนํามาใช้ในการบริหารราชการหรือปฏิบัติงาน (3) ตามวัตถุประสงค ์      
ที่กําหนดไว ้(4) เพื่อนําไปสู่จุดหมายปลายทาง (end หรือ goal) หรือการเปลี่ยนแปลงในทิศทาง
ที่ดีขึ้นกว่าเดิม เช่น มีวัตถุประสงค์เพื่อนําไปสู่จุดหมายปลายทางเบื้องต้น (primary goal) คือ 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ หรือช่วยเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการให้เป็น   
ไปในทศิทางที่ดกีวา่เดมิ หรอืมวีัตถุประสงคเ์พื่อนําไปสู่จุดหมายปลายทางสูงสุด (ultimate goal) 
คอื การพัฒนาประเทศที่ประเทศชาตแิละประชาชนอยูเ่ย็นเป็นสุขอย่างยั่งยืน เป็นต้น และทุกคํา
ดังกลา่วนี้ อาจมองในลักษณะที่เป็นกระบวนการ (process) ที่มีระบบและมีหลายขั้นตอนในการ
ดําเนนิงานก็ได ้ 

 

แนวคดิและทฤษฎทีางวัฒนธรรมองค์กร 
1. ความหมายวัฒนธรรม (Organizational Culture) 

จากความหมายของคําว่า “วัฒนธรรม” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ.2525 ใหค้วามหมายวา่หมายถงึ “พฤตกิรรมและสิ่งที่คนในหมูผ่ลติ สร้างขึ้นด้วยกัน เรียนรู้
จากกันและกัน และรว่มใช้อยูใ่นหมูพ่วกของตน”ดังนัน้วัฒนธรรมองค์กรก็คือ พฤติกรรมที่สร้าง
ขึ้นจากคนในองค์กรโดยมีการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และยึดถือปฏิบัติกันมาจนเป็นธรรมเนียม
ปฏบิัตใินองคก์รนัน้ ๆ 

พรรัตน์ รัตนศิริวงศ์ (แนวคิดวัฒนธรรมองค์กร) ได้อธิบายคําว่าวัฒนธรรม
องค์ไว้ดังน้ี 

หากกล่าวถึงองค์กรแล้ว คําว่า “วัฒนธรรม” มักจะเชื่อมโยงกับพฤติกรรมองค์กร 
กระบวนการทํางานในองค์กร หรือ ความเป็นผู้นําในองค์กรจะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมมิได้หมาย
รวมถึงทุกๆอย่างที่เกิดขึ้นในองค์กร ในอดีตมีการแปลความหมายของคําว่าวัฒนธรรมออกมา 
อย่างมากมาย ขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละบุคคลว่าจะมองในรูปแบบใด เช่น นักมานุษยวิทยา
อาจมองว่า วัฒนธรรมเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีการปฏิบัติสืบต่อกันมาภายในกลุ่มชน
กลุ่มหนึ่ง  นักสังคมวิทยา อาจมองว่าเป็นความเชื่อ ค่านิยม และบรรทัดฐานของสังคมหนึ่ง ๆ  
ที่มีผลต่อการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ส่วนนักบริหารและจัดการ อาจมองว่า 
วัฒนธรรม คือ กลยุทธ์ ลักษณะโครงสร้างขององค์กร และการควบคุมภายในองค์กร ในโลก
ปัจจุบัน มีความจําเป็นที่จะต้องเรียนรู้ถึงเทคโนโลยีต่างๆ สิ่งแวดล้อมที่ได้เปลี่ยนแปลงไป 
องค์กรต่างๆต้องมีการพัฒนาความสามารถของตนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยที่
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ทุกคนในองค์กรต้องมีความกระตือรือร้นในการหาวิธีการที่จะมาปรับเปลี่ยนในการพัฒนาการ
ทํางานของตน ตลอดจนพฤติกรรมที่คนในองค์กรยึดถือเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน      
ซึ่งแบบแผนพฤติกรรมที่บุคคลในองค์กรยึดถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่มีพื้นฐาน     
มาจากความเชื่อ คา่นยิม นั่นก็คอื วัฒนธรรมองคก์ร   

สําหรับบทความเรื่องแนวคดิวัฒนธรรมองคก์รนี้ จะกลา่วถงึแนวคิดของวัฒนธรรม
องค์กรในลักษณะต่างๆที่สามารถนํามาปฏิบัติได้ในองค์กร คือ วัฒนธรรมลักษณะสร้างสรรค ์
วัฒนธรรมองค์กรการเรียนรู้ วัฒนธรรมองค์กรอัจฉริยะ วัฒนธรรมองค์กรการเปลี่ยนแปลง 
และ วัฒนธรรมองคก์รแหง่การตื่นรู ้ดังนัน้กอ่นที่จะกลา่วถงึรายละเอยีดของวัฒนธรรมดังกล่าว
ขา้งตน้ ยังมีนักวิชาการที่มีการแบ่งรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรไว้หลายลักษณะ ซึ่งความสัมพันธ์
และส่วนประกอบของวัฒนธรรมองค์กรทําให้เกิดรูปแบบวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เหมือนกับ
บุคลิกภาพที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงรูปแบบของวัฒนธรรม
องค์กรในลักษณะต่างๆ เป็นการแบ่งประเภทตามพื้นฐานของตัวแปรที่แตกต่างกันไว้หลาย
รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบวัฒนธรรมตามพื้นฐานค่านิยม รูปแบบวัฒนธรรมตามพื้นฐานของการ
ควบคุม รูปแบบวัฒนธรรมตามวถิชีีวติและพฤตกิรรม โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

1. แบบวัฒนธรรมตามพื้นฐานของคา่นยิม การแบ่งรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรประเภท
นี้ เป็นการแบ่งค่านิยมขององค์กรที่อยู่บนพื้นฐานของจุดมุ่งหมายและแหล่งที่มา ซึ่งช้ีให้เห็นถึง
วัฒนธรรมองคก์รโดยทั่วไปเป็น4รูปแบบดังนี้ (สมยศ นาวกีาร, 2541)  

1.1 วัฒนธรรมที่มุ่งผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มี
แหลง่ที่มาของค่านิยมร่วมอยู่ที่ผู้นําที่มีบารมี หรือผู้ก่อตั้งองค์กรและเป็นค่านิยมที่มุ่งหน้าที่ คือ 
การสร้างคุณค่าแก่ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ซึ่งวัฒนธรรมที่มุ่งผู้ประกอบการอาจจะ 
ไมม่ั่นคงและเสี่ยงภัยเพราะเป็นวัฒนธรรมที่ขึ้นอยูก่ับผู้กอ่ตัง้เพยีงคนเดยีว 

1.2 วัฒนธรรมที่มุ่งกลยุทธ์ (Strategic Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มีแหล่งที่มาของ
ค่านิยมร่วมที่มุ่งหน้าที่และได้กลายเป็นขนบธรรมเนียมและเปลี่ยนแปลงไปสู่ประเพณีของ
องคก์ร  เป็นคา่นยิมที่ม่ันคงและมุง่ภายนอกระยะยาว 

1.3 วัฒนธรรมที่มุ่งตนเอง (Chauvinistic Culture) เป็นวัฒนธรรมที่สะท้อนให้เห็น
ถึงการมุ่งภายใน ความจงรักภักดีต่อการเป็นผู้นําองค์กรอย่างตาบอด และการให้ความสําคัญ
กับความเป็นเลิศของสถาบันวัฒนธรรมองค์การรูปแบบนี้อาจแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะทาง
พิศศาสนาหลายอย่าง ความจงรักภักดีและความผูกพันต่อค่านิยมของผู้นําบารมีอย่างเข้มแข็ง
และการมุ่งภายใน มุ่งพวกเราและมุ่งพวกเขา จะกระตุ้นความพยายามให้มุ่งที่การรักษาความ
เป็นเลศิของสถาบันเอาไวโ้ดยไมค่ํานงึถงึคา่ใช้จา่ย 
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1.4 วัฒนธรรมที่มุ่งการเลือกสรร (Exclusive Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มุ่งการ
เลอืกสรร ในฐานะที่คลา้ยคลงึกับสโมสรที่เลอืกสรรสมาชิก ซึ่งภายในสถานการณบ์างอย่างการ
เลือกสรรจะเพิ่มคุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร ซึ่งองค์การจะทุ่มเทอย่างหนัก
เพื่อที่จะสรา้งภาพพจนข์องความเหนอืกวา่และการเลอืกสรรขึ้นมา 

2. รูปแบบวัฒนธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม เป็นการแบ่งวัฒนธรรมองค์กร   
บนพื้นฐานของการควบคุมภายในมือของผู้บริหารระดับสูง การมุ่งความเสี่ยงภัยขององค์กร 
และความโนม้เอยีงของการเปลี่ยนแปลง แบง่เป็น / รูปแบบ (สมยศ นาวกีาร, 2543) คอื  

2.1 วัฒนธรรมแบบเครื่องจักร (Mechanistic Culture) คือ องค์การที่มีวัฒนธรรม
แบบเครื่องจักรนี้จะถูกการควบคุมอยา่งเขม้งวด คา่นยิมและความเชื่อรว่มกันจะเป็นการทําตาม
กัน การอนุรักษน์ยิม การเชื่อฟังตอ่กฎ ความเต็มใจในการทํางานเป็นทีมและความจงรักภักดีต่อ
ระบบ มักขาดการเสี่ยงภัย เป้าหมายวัฒนธรรมแบบนี้ คือ ประสิทธิภาพ มุ่งปรับปรุงคุณภาพ
และการลดตน้ทุน งานสว่นใหญถู่กกําหนดโดยโครงสรา้ง และการดําเนนิการตามกฎระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานจะสําคัญมาก วัฒนธรรมแบบนี้จะเหมาะกับสภาพแวดล้อมที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง  
สมาชิกในองค์กรที่พอใจกับการเปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลงและความเป็นอิสระอาจจะไม่มี
ความสุขภายในวัฒนธรรมรูปแบบนี้ นอกจากนี้อาจแสดงให้เห็นถึงระดับความไว้วางใจต่ํา
ภายในองคก์รดว้ย 

2.2 วัฒนธรรมแบบคล่องตัว (Organic Culture) วัฒนธรรมแบบนี้เกี่ยวข้องกับการ
เปิดโอกาสในระดับสูงให้กับความหลากหลาย กฎและข้อบังคับจะมีน้อย มีการเผชิญหน้ากับ
ความขัดแยง้อยา่งเปดิเผย มลีักษณะอดทนกับความหลากหลาย มคีวามไวว้างใจกัน และเคารพ
ตอ่ความเป็นเอกบุคคล มคีวามคลอ่งตัวและความเปลี่ยนแปลง ขอ้เสยีของวัฒนธรรมแบบนี้ คือ 
การสูญเสยีการควบคุมพนักงานที่สามารถเผชิญกับความไมแ่นน่อนและความเสี่ยงภัย 

3. รูปแบบวัฒนธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรมซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะต่าง ๆ
ของเทพเจา้กรกีโบราณ แบง่เป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 

3.1 วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (Apollo หรือ Role Culture) เป็นวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ตําแหนง่ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่กําหนดไว้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร มีลักษณะ
ที่ชอบดว้ยเหตุผลทางวทิยาศาสตร ์โครงสรา้งขององคก์รกําหนดไวชั้ดเจนตามลําดับขั้นทางการ
บริหารที่ลดหลั่นกันไป และมีกฎระเบียบข้อบังคับในกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ชัดเจนทั่ว
องค์กร ซึ่งวัฒนธรรมแบบนี้จะปรากฏชัดทั่วไปในหน่วยงานใหญ่ทั้งภาครัฐและเอกชน           
ซึ่งค่อนข้างล่าช้าต่อการปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อความเจริญ ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและ
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ความอยูร่อดตอ่ไปขององคก์ร มักใช้การประชุมเป็นสว่นใหญใ่นการทํางานรว่มกัน การตัดสินใจ
แกไ้ขปัญหาหรอืพัฒนางานใดๆ 

3.2 วัฒนธรรมเน้นที่งาน (Athena หรือ Task Oriented Culture) เป็นวัฒนธรรม   
ที่เน้นการทํางานร่วมกันเป็นทีม สนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนพัฒนาและใช้ความรู ้
ความสามารถอยา่งเต็มที่ เพื่อผลงานและการพัฒนาที่รเิริ่มใหม่อยู่เสมอ งานที่ปฏิบัติกันเป็นทีม
จะถูกจัดเป็นโครงการ โดยไมย่ดึตดิกับโครงสรา้งขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรแบบนี้เหมาะสม
กับหนว่ยงานทีต่อ้งเรง่รบีพัฒนาปรับปรุงโดยเฉพาะในสภาวะที่ตอ้งแขง่ขัน  

3.3 วัฒนธรรมที่เนน้บทบาทอสิระเฉพาะตัวบุคคล (Dionysus หรือ Existential) ผู้ที่
ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีวัฒนธรรมแบบนี้ จะกําหนดกฎเกณฑ์ของตนเองมีความเป็นอิสระสูง 
ความรู้ความสามารถของบุคคลที่หลากหลายจําเป็นและมีผลต่อประสิทธิภาพและชื่อเสียงของ
องคก์รเป็นอย่างยิ่ง มหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัยที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการจะสะท้อน
ใหเ้ห็นวัฒนธรรมองคก์รแบบนี้อยา่งชัดเจน 

3.4 วัฒนธรรมแบบเป็นผู้นํา (Zeus หรือ Leader Culture) รูปแบบวัฒนธรรม      
ที่ผู้นําจะมีกลุ่มผู้บริหารที่สามารถเป็นที่ปรึกษา หรือเป็นผู้สนองรับหรือนําการตัดสินใจ นโยบาย 
แนวทางและแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผล ความสําเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถ
ของผู้นําที่พัฒนาและสรา้งระบบการติดต่อสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดความไว้วางใจ (Trust) โครงสร้าง
องค์กรมีขนาดกะทัดรัดแต่ครอบคลุม มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อข่าวสารและการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ผู้บริหารที่มีความสามารถมักมีประสบการณ์ผ่านงานในองค์กรที่มี
วัฒนธรรมอย่างนี้มาก่อนเสมอ ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่กล่าวมาในข้างต้นเป็นวัฒนธรรมที่แบ่ง
ตามพื้นฐานของตัวแปรที่แตกต่างกันไป  และผู้เขียนจะกล่าวถึงลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร
ลักษณะสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty, 1989 (อ้างถึงในจารุวรรณ ประดา, 
2545) คอื 

2. วัฒนธรรมลักษณะสร้างสรรค์ (The Constructive Culture)  
เป็นองค์กรที่มีลักษณะของการให้ความสําคัญกับค่านิยมในการทํางาน โดยมุ่ง

ส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรมีปฏิสัมพันธ์และสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกันทํางานมีลักษณะ 
ที่ส่งผลให้สมาชิกภายในองค์กรประสบความสําเร็จในการทํางาน และมุ่งที่ความพึงพอใจของ
บุคคลเกี่ยวกับความต้องการความสําเร็จในการทํางาน  และมุ่งที่ความพึงพอใจของบุคคล
เกี่ยวกับความต้องการความสําเร็จ และความต้องการไมตรีสัมพันธ์ ซึ่งลักษณะพื้นฐานของ
วัฒนธรรมองคก์รเชิงสรา้งสรรค ์แบง่เป็น 4 มติ ิคอื 
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1) มิติมุ่งความสําเร็จ (Achievement) คือ องค์กรที่มีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกในการทํางานของสมาชิกภายในองค์กรที่มีภาพรวมของลักษณะการทํางานที่ดี มีการ
ตั้งเป้าหมายร่วมกัน พฤติกรรมการทํางานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มีหลักการและการ
วางแผนที่มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้น และมีความสุขในการทํางาน รู้สึกว่างานมี
ความหมายและมีความท้าทาย ลักษณะเด่นคือสมาชิกในองค์กรมีความกระตือรือร้น และรู้สึก
วา่งานทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา 

2) มติมิุง่สจัการแหง่ตน (Self - actualizing) คือ องค์กรที่มีค่านิยม และพฤติกรรม
การแสดงออกของการทํางานในทางสร้างสรรค์ โดยเน้นความต้องการของสมาชิกในองค์กร
ตามความคาดหวัง เป้าหมายการทํางานอยู่ที่คุณภาพงานมากกว่าปริมาณงานโดยที่เป้าหมาย
ของตนสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งความสําเร็จของงานมาพร้อม ๆ กับ
ความกา้วหนา้ของสมาชิกในองค์กร ทุกคนมีความเต็มใจในการทํางาน และภูมิใจในงานของตน 
สมาชิกทุกคนได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาตนเองจากงานที่ทําอยู่ รวมทั้งมีความอิสระ     
ในการพัฒนางานของตน ลักษณะเด่น คือ สมาชิกในองค์กรมีความยึดมั่นผูกพันกับงานและ    
มบีุคลกิภาพที่มคีวามพรอ้มในการทํางานสูง 

3) มิติมุ่งบุคคล (Humanistic-encouraging) คือ องค์กรที่มีค่านิยมและพฤติกรรม
การแสดงออกของการทํางานที่มีรูปแบบการบริหารจัดการ แบบมีส่วนร่วมและมุ่งบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง ให้ความสําคัญกับสมาชิกในองค์กร โดยถือว่าสมาชิกคือ ทรัพยากรที่มีค่าที่สุดของ
องค์กร การทํางานมีลักษณะติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจในการ
ทํางาน มคีวามสุขตอ่การสอน การนิเทศงานและการเป็นพี่เลี้ยงให้แก่กัน ทุกคนในองค์กรได้รับ
การสนับสนุนความกา้วหนา้ในการทํางานอยา่งสม่ําเสมอ ลักษณะเดน่ คอื ทรัพยากรบุคคลเป็น
สิ่งสําคัญที่สุดขององคก์ร 

4) มิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์ (Affinitive) คือ องค์กรที่มีลักษณะที่มุ่งให้ความสําคัญกับ
สัมพันธภาพระหวา่งบุคคล สมาชิกทุกคนในองคก์รมคีวามเป็นกันเอง เปิดเผย จริงใจ และไวต่อ
ความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมทีม ได้รับการยอมรับและเข้าใจความรู้สึกซึ่งกันและ
กัน ลักษณะเดน่ คอื ความเป็นเพื่อนและความจรงิใจตอ่กัน 
 ดังนั้น วัฒนธรรมลักษณะสร้างสรรค์จะเน้นการทํางานอย่างสร้างสรรค์ สร้าง
คา่นยิมในการทํางานที่มุ่งความสําเร็จและความพึงพอใจในการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน มีความ
กระตือรือร้นในการทํางาน เน้นการทํางานเป็นทีม สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน และมี
ความรู้สึกว่างานท้าทายความสามารถอยู่ตลอดเวลา ต่อไปก็จะขอกล่าวถึงวัฒนธรรมองค์กร
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แห่งการเรียนรู้ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรอีกรูปแบบหนึ่งที่มีความสําคัญที่จะทําให้บุคลากรใน
องคก์รเกดิการพัฒนาในการเรยีนรู ้การทํางานรว่มกันจนบรรลุเปา้หมายขององคก์ร 
 

แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับด้านการพัฒนาชุมชน และความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Community   Development Corporate and Social Responsibility) 

1. ความหมายของการพัฒนาชุมชน 
สุวทิย์ ยิ่งวรพันธ์ (2509) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาชุมชน คือ กระบวนการ

ที่มุ่งส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น ทั้งนี้ โดยประชาชนเข้าร่วมมือและริเริ่ม
ดําเนนิงานเอง และสรุปความหมายของการ “พัฒนาชุมชน” ไวด้ังนี้ คอื 

1) การปรับปรุงสง่เสรมิใหชุ้มชนหนึ่งดขีึ้นหรอืมวีวิัฒนาการดขีึ้น  
2) การสง่เสรมิใหชุ้มชนนัน้ ๆ มวีวิัฒนาการดขีึ้น คือ เจริญทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม  
3) การพัฒนาชุมชนนั้น จะต้องพัฒนาทางด้านวัตถุและพัฒนาด้านจิตใจ         

การพัฒนาชุมชน คือ กระบวนการที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น ทั้งนี้ โดยประชาชน
เขา้รว่มมอืและรเิริ่มดําเนนิงานเอง  

Arthur Dunham กล่าวว่า การพัฒนาชุมชน คือ การรวมกําลังดําเนินการ

ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนให้มีความเป็นปึกแผ่นและดําเนินงานไปในแนวทาง        
ที่ตนเองต้องการ โดยอาศัยความรวมกําลังของประชาชนในชุมชนนั้นในการช่วยเหลือตนเอง
และรว่มมอืกันดําเนนิงาน และต้องได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือทางด้านวิชาการจากหน่วยงาน
ภายนอก 

องค์การสหประชาชาต ิ(2505) ใหค้ําจํากัดความวา่ การพัฒนาชุมชน เป็นขบวนการ

ซึ่งประชาชนทัง้หลายไดพ้ยายามรวบรวมกันทําเองและมารว่มกับเจา้หน้าที่ของรัฐบาล เพื่อที่จะ
ทําใหส้ภาพเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรมของชุมชนนัน้ ๆ เจรญิดขีึ้นและผสมผสานชุมชนเหล่านั้น
เข้าเป็นชีวิตของชาติและเพื่อที่จะทําให้ประชาชนอุทิศกาย ใจ ความคิด ความรู้ และทรัพย ์   
เพื่อความเจรญิเตบิโตของชาตอิยา่งเต็มที ่

องค์การบริหารวิเทศกิจของสหรัฐอเมริกา (2505) ให้คําจํากัดความว่า      
การพัฒนาชุมชน เป็นขบวนการแห่งการกระทําทางสังคม ซึ่งประชาชนในชุมชนนั้นร่วมกัน
จัดการวางแผนและลงมือกระทําการเอง พิจารณาให้รู้ชัดว่า กลุ่มหรือเอกชนมีความต้องการ
หรือขาดแคลนอะไร มีปัญหาอะไรซึ่งเป็นปัญหาร่วมกัน แล้วจึงจัดทําแผนเพื่อขจัดความขาด
แคลนหรอืบําบัดความตอ้งการ หรอืแกป้ัญหาต่าง ๆ โดยที่พยายามใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน
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นัน้ ๆ ใหม้ากที่สุดและถ้าจําเป็น อาจจะขอความช่วยเหลือจากภายนอก คือ รัฐ หรือองค์กรอื่น 
เพยีงเทา่ที่จําเป็น 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2515) ให้คําจํากัดความว่า การพัฒนาชุมชน เป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่มีการกําหนดทิศทาง (Directed Change) ซึ่งทิศทางที่กําหนดขึ้น ย่อมต้องเป็น
ผลดสีําหรับกลุม่ชนหรอืชุมชน การพัฒนาจงึอาจเรยีกไดว้า่ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา 
(Desired Change) หรอืการเปลี่ยนแปลงที่ถูกพอกพูนดว้ยคา่นยิม (Value Loaded Change) ตาม
ระบบคา่นยิมของชุมชนซึ่งเป็นเครื่องกําหนดความมคีุณคา่หรอืไรคุ้ณคา่ของสิ่งตา่ง ๆ 

2. ความหมายความรับผดิชอบต่อสังคม 
เพิ่มศักดิ ์วรรลยางกูร และวรัญ ผาตธิรรมรักษ ์(2540) อธบิายความหมายของ

ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของตนตามภาวะที่เป็นอยู่และตรงเวลาด้วยความ
สุจรติ ความเต็มใจ และความจรงิใจ 

อรวรรณ  พาณิชชปฐมพงศ์ (2542, หน้า 5) ให้ความหมายของความรับผิดชอบ
วา่ “การตัง้ใจที่จะทํางานหรือติดตามผลงานที่ได้ทําไปแล้ว เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สําเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี ยอมรับในสิ่งที่ตนเองกระทําลงไปทั้งในด้านที่เป็นผลดีและผลเสีย โดยแสดงออกใน
รูปการปฏบิัตงิานที่ไดร้ับมอบหมาย”  

จันทรา พวงยอด  (2543, หน้า 3) ให้ความหมายของความรับผิดชอบว่า 

“พฤติกรรมหรือการกระทําของนักเรียนที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติตนตามระเบียบ
แบบแผนของโรงเรยีน” 

กรมวิชาการ (2548, หน้า 196) ให้ความหมายของความรับผิดชอบว่า “ความสนใจ
ตั้ ง ใจปฏิบั ติหน้ าที่ ด้ วยความเพียรพยายาม ละ เอียดรอบคอบ เพื่ อ ให้สํ า เ ร็ จตาม
เป้าหมาย ยอมรับผลการกระทําของตน ทั้งในด้านที่เป็นผลดีและผลเสีย ทั้งพยายาม ปรับปรุง
การปฏบิัตหินา้ที่ใหด้ยีิ่งขึ้น” 

โสภาพรรณ อักฌราศิวะโรจน์ (2545, หน้า 58) ให้ความหมายของความรับผิดชอบ
วา่ “รูจ้ักหนา้ที่และปฏบิัตติามระเบยีบกฎเกณฑ ์รูจ้ักเคารพสิทธิของผู้อื่น ยอมรับในการกระทํา
ของตนทั้งที่เป็นผลดีและผลเสีย ไม่ปัดความผิดให้ผู้อื่น คํานึงถึงความเสียหายที่เกิดจาก      
การกระทําหรอืคําพูดของตน และพรอ้มที่จะปรับปรุงการกระทําใหด้ขีึ้น” 

นัยนา  จันทมิตร (2547, หน้า 34) ให้ความหมายของความรับผิดชอบว่า                
“ความสนใจ ความตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเพียรพยายามและละเอียดรอบคอบ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย รักษาสิทธิและหน้าที่ของตนด้วยความเต็มใจ ไม่ว่าจะกระทําผิดหรือถูก ไม่ปัด
ความรับผิดชอบไปใหผู้้อื่นและพรอ้มที่จะปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ได้ผลยิ่งขึ้น โดยไม่ทอดทิ้งแม้จะมี
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อุปสรรคนานาประการก็ตาม อีกทั้งยังมีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นที่จะทํางานให้สําเร็จอย่างดี
ตามความสามารถของบุคคลนั้น เมื่อได้รับมอบหมายให้ทํางานต่าง ๆ จะแสดงพฤติกรรมให้
สังเกตได้  เช่น ความสนใจ ความตั้งใจเอาใจใส่และขยันหมั่นเพียรที่จะปฏิบัติงานให้สําเร็จไม่
เลีย่งงาน ตดิตามงานและยอมรับผลจากงานที่ตนกระทําโดยมีความพร้อมในการปรับปรุงแก้ไข
งานใหด้ขีึ้นเสมอ 

วิภา ทาโบราณ (http://www.thaiedresearch.org/result/result.php) ได้ให้ความหมาย 

ของความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งสามารถวัดได้โดยใช้
แบบวัดพฤติกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อตนเองและความรับผิดชอบต่อเพื่อน ในการวิจัย  
ครัง้นี้ เนน้ความรับผิดชอบ 2 ดา้น คอื  

1) ความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกในการตรงต่อเวลา
การรูจ้ักหนา้ที่ของตน การควบคุมความประพฤตขิองตน การปรับปรุงตนเองและการรู้จักรักษา
อนามัยของตน สามารถวัดได้โดยใช้แบบวัดพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบต่อตนเองบและ
ความรับผิดชอบตอ่เพื่อน  

2) ความรับผิดชอบต่อเพื่อน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกในการรับฟังความ
คิดเห็นของเพื่อน การยกย่องชมเชยเมื่อเพื่อนประพฤติตนเหมาะสมและตักเตือนเมื่อเพื่อน
กระทําผิด การรว่มมอืทํากจิกรรมกับเพื่อน และการมคีวามเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ สามารถวัดได้โดยใช้
แบบวัดพฤตกิรรมดา้นความรับผิดชอบตอ่ตนเองและความรับผิดชอบตอ่เพื่อน  

3. ประเภทของความรับผดิชอบ  
ไชยรัตน์  ปราณี (2531, อ้างถึงกาญจนา ไชยพันธุ์ และคณะ, 2542) แบ่งประเภท

ความรับผิดชอบไวด้ังนี้ 
1) ความรับผดิชอบต่อตนเอง หมายถงึ การรับรูฐ้านนะและบทบาทของตนที่เป็น

สว่นหนึ่งของสังคมจะต้องดํารงตนให้อยู่ในฐานนะที่ช่วยเหลือตัวเองได้ รู้จักว่าสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด 
ยอมรับผลการกระทําของตนเองทั้งที่เป็นผลดีและผลเสีย เพราะฉะนั้นบุคคลที่มีความ
รับผิดชอบในตนเองย่อมจะไตร่ตรองดูให้รอบคอบก่อนว่า สิ่งที่ตนเองทําลงไปนั้นจะมีผลดี
ผลเสยีหรอืไมแ่ละจะเลอืกปฏบิัตแิตส่ิ่งที่จะกอ่ใหเ้กดิผลดเีทา่นัน้  

2) ความรับผิดชอบต่อสังคม   หมายถึง  ภาระหน้าที่ของบุคคลที่จะต้อง
เกี่ยวข้อง และมีส่วนร่วมต่อสวัสดิภาพของสังคมที่ตนเองดํารงอยู่ ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
หลายสิ่งหลายอย่าง ตั้งแต่สังคมขนาดเล็ก ๆ จนถึงสังคมขนาดใหญ่ การกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งย่อมมีผลกระทบต่อสังคมไม่มากก็น้อย บุคคลทุกคนจึงต้องมีภาระหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่จะตอ้งปฏบิัตติอ่สังคม ดังตอ่ไปนี้ 
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2.1 ความรับผิดชอบต่อหน้าที่พลเมือง ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
สังคม การรักษาทรัพยส์นิของสังคม การช่วยเหลอืผู้อื่น และการใหค้วามรว่มมอืกับผู้อื่น 

2.2 ความรับผิดชอบต่อครอบครัว ได้แก่ การเคารพเชื่อฟังผู้ปกครอง การ
ช่วยเหลอืงานบา้นและการรักษาชื่อเสยีงของครอบครัว 

2.3 ความรับผิดชอบต่อโรงเรียน ได้แก่ ความตั้งใจเรียน การเชื่อฟังคร ู
อาจารย ์การปฏบิัตติามกฎของโรงเรยีนและการรักษาสมบัตขิองโรงเรยีน 

2.4 ความรับผิดชอบต่อเพื่อน ได้แก่ การช่วยตักเตือนแนะนําเมื่อเพื่อนกระทํา
ผิด การช่วยเหลือเพื่อนอย่างเหมาะสม การให้อภัยเมื่อเพื่อนทําผิดการไม่ทะเลาะและ เอา
เปรยีบเพื่อน และการเคารพสทิธซิึ่งกันและกัน 

กรมวชิาการ (2544, หนา้ 196) ไดแ้บง่ประเภทของความรับผิดชอบไวด้ังนี้ 
1. ความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง การขจัดปัญหาที่ทําให้ตนเองเป็นทุกข ์

เช่น ป้องกันตนเองให้ปลอดจากอันตรายจากโรค รักษาร่างกายให้แข็งแรง รู้จักหน้าที่ของ
ตนเอง และปฏบิัตหินา้ทีก่ารงานของตนใหลุ้ลว่งไปอยา่งมปีระสทิธภิาพทักกําหนดตรงเวลา 

2. ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การรู้จักฐานะความรับผิดชอบของตนเอง  
ที่มีต่อสังคม ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติ และบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งโดยปฏบิัตอิยา่งถูกตอ้งเหมาะสมเกดิประโยชนแ์กส่ังคมสว่นรวม 

คณะอนุกรรมการการจัดทํา คู่มือ  การปลูกฝั ง ค่านิยมของกลุ่ม นัก
บริหาร กลุ่มสื่อมวลชน กลุ่มสมาคมมูลนิธิและกลุ่มพัฒนากําลังคน (2526) โดยกลุ่มสื่อ
มลชน ไดแ้บง่ความรับผิดชอบออกเป็น 3 ประเภท คอื 

1. ความรับผิดชอบ คือ ตนเอง หมายถึง การรู้จักหน้าที่ของตนเองและปฏิบัติ
หน้าที่ให้ลุล่วงอย่างดีที่สุดโดยทํางานในหน้าที่ของตนให้ลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ทันเวลา ที่ กําหนดฝึกตนใหเ้ป็นคงตรงตอ่เวลาอยูเ่นอืงนติย ์         

2. ความรับผิดชอบต่อครอบครัว หมายถึง การรู้จักฐานะและหน้าที่มีต่อ
ครอบครัวปฏบิัตตินอยา่งเหมาะสมแกฐ่านะและหนา้ที่ของตนในครอบครัวและร่วมกิจกรรมของ
ครอบครัว 

3. ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การรู้จักฐานะและหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตนที่มตีอ่สังคมและปฏบิัติอย่างถูกต้องเหมาะสม ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม โดยให้
ตระหนักและยอมรับว่าประโยชน์จะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าขาดประโยชน์ส่วนรวม และไม่ละเลยที่จะ
เสยีเวลาประโยชนส์ว่นตน และกระทําในสิ่งที่จะรักษาหรอืยังใหเ้กดิประโยชนแ์กส่ว่นรวม 
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งานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
นฤมล ตาบวิเชียร ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ใหม่ของธนาคารออมสิน ในสายตาของ

ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการศึกษาภาพลักษณ์ในปัจจุบัน และความรู้สึกของ
ผู้ใช้บรกิารที่มตีอ่ภาพลักษณข์องธนาคารดังกลา่ว  พบวา่ 

ภาพลักษณ์ใหม่ด้านการให้บริการของธนาคารออมสิน ครอบคลุมหลายประการ 
ไม่ใช่แค่รูปแบบการบริการที่หลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการในการทําธุรกรรม
ทางการเงินเท่านั้น แต่เรื่องของความสะดวกสบายในการใช้บริการความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ ก็เป็นสิ่งสําคัญ และที่สําคัญ คือ การแบ่งประเภทของลูกค้าที่ ผู้ใช้บริการมอง
ภาพลักษณ์ด้านนี้ว่ายังไม่ดี  ถึงแม้รูปแบบการให้บริการธุรกรรมทางการเงินจะมีความ
หลากหลาย แต่หากผู้เข้ามาใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกสบาย อาจส่งผลให้ผู้ใช้บริการไม่ได้
รับความพึงพอใจเท่าที่ควร อาจเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของธนาคารในด้านนี้อยู่ใน
ระดับปานกลาง  

ภาพลักษณ์ใหม่ด้านบุคลากรหรือพนักงานของธนาคารของธนาคารออมสินอยู่ใน
ระดับดี แสดงว่า การให้บริการของบุคลากรของธนาคารออมสิน สามารถที่จะทําให้ผู้เข้ามาใช้
บรกิารเกดิความพงึพอใจไดใ้นระดับที่ดี แต่ยังไม่ถึงกับขั้นที่ดีมากในสายตาของผู้ใช้บริการ อาจ
เนื่องมาจากผู้ใช้บริการยังมีความคาดหวังสูงในการบริการของพนักงาน แต่อย่างไรก็ตาม 
หลังจากการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ใหม่ในด้านนี้ ถือว่าธนาคารออมสินสามารถดําเนินการ
บรรลุเป้าหมายได้ ไม่ว่าจะเป็น เรื่องของทักษะความรู้ความสามารถ ความกระตือรือร้น ความ
คล่องแคล่วว่องไว อัธยาศัยไมตรีที่ดี รวมไปถึงการตอบข้อซักถามแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้น การที่
ธนาคารออมสนิมภีาพลักษณท์ี่ดใีนดา้นนี้ ถอืเป็นสว่นหนึ่งที่สามารถสร้างความประทับใจ สร้าง
ทัศนคติที่ดี รวมไปถึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ เพราะบุคลากรเป็นบุคคลที่
สามารถสัมผัสโดยตรงกับผู้ใช้บรกิาร 

ภาพลักษณ์ใหม่ด้านอุปกรณ์ และเทคโนโลยี หลังจากการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ ์
การที่ทางธนาคารออมสินได้นําเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อปรับระบบการทํางานให้มีเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมากกว่าเดิม เพื่อที่จะสร้างภาพลักษณ์ให้ธนาคารออมสิน เป็นธนาคารที่มีเทคโนโลยี
ทันสมัย ทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม การที่มีเทคโนโลยีที่
ทันสมัยนั้น บุคลากรของธนาคารต้องมีความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีได้
เป็นอย่างดี รวมทั้งต้องสามารถแนะนํา หรืออธิบายให้ผู้เข้ามาใช้บริการได้สามารถใช้อุปกรณ ์
หรือเทคโนโลยีต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ผลการวิจัย พบว่า ภาพลักษณ์ใหม่ด้านอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีของธนาคารออมสินอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่า ธนาคารมีความสามารถที่จะนํา
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เทคโนโลยีที่ทันสมัยตามสายตาของผู้ใช้บริการไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้การบริการมี
ความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และผู้ใช้บริการก็สามารถใช้งานได้ด้วยตนเองอย่างง่ายดาย เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นการเริ่มต้นในช่วงระยะเวลาที่ไม่นานมากนัก ในขณะที่การใช้
เทคโนโลยดีังกลา่ว ตอ้งอาศัยทักษะ ความชํานาญ และระยะเวลาในการเรยีนรู้ อาจเป็นไปได้ว่า
ในอนาคตภาพลักษณใ์นดา้นนี้จะสามารถพัฒนาไปมากยิ่งขึ้นอกี นอกจากนี้ภาพลักษณ์ในด้านนี้
จะสามารถทําใหผู้้ที่เขา้มาใช้บรกิารเกิดความมั่นใจในประสิทธิภาพของทางธนาคาร ออมสินจึง
ให้ความสําคัญกับการพัฒนาอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อให้ทันกับโลกปัจจุบันตลอดเวลา      
ซึ่งสว่นนี้สง่ผลถงึภาพลักษณเ์ชิงบวกในดา้นนี้ของธนาคาร  

ภาพลักษณใ์หมด่า้นอาคารสถานที่ และการตกแต่งรูปแบบสาขา จากการปรับเปลี่ยน
ภาพลักษณ์ในด้านการตกแต่งอาคารสถานที่ รูปแบบของสาขาธนาคารใหม่ ทั้งภายใน และ
ภายนอกอาคารนั้น ผลการวิจัย พบว่า ภาพลักษณ์ใหม่ด้านอาคารสถานที่ และการตกแต่ง
รูปแบบสาขาของธนาคารออมสิน อยู่ในระดับดี ไม่ว่าจะเป็นรูปลักษณ์ภายนอก พื้นที่ในการ
ใหบ้รกิาร การแบง่พื้นที่สว่นตา่ง ๆ จํานวนช่องที่ใหบ้ริการ และบรรยากาศโดยรวมของธนาคาร 
ซึง่ถอืวา่ทางธนาคารสามารถออกแบบ ตกแตง่สถานที่ใหผู้้ใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจเมื่อก้าวเข้า
มาใช้บริการ แต่จะเห็นได้ว่า ยังมีในเรื่องของจํานวนเก้าอี้เพื่อนั่งรอในการใช้บริการนั้น 
ผู้ใช้บริการยังมองภาพลักษณ์ในด้านนี้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทางธนาคารต้องให้ความสนใจ
ในเรื่องของการอํานวยความสะดวกสบายในการตกแต่งสถานที่ด้วย การมีสถานที่ให้บริการ
สวยงาม ทันสมัย นั้นยังไม่เพียงพอ แต่ต้องให้ผู้ใช้บริการมีความรู้สึกสบาย พึงพอใจ และ
ประทับใจเมื่อมาใช้บริการ และตัดสินใจมาใช้บริการในอนาคต  การออกแบบและตกแต่ง
ภายนอกสถานที่ การออกแบบและตกแต่งภายใน พนักงาน ทําเล ที่ตั้ง รวมทั้งการบรรยากาศ
ของสถานที่จําหน่ายอาจทําให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ และสามารถดึงดูดใจให้เข้ามาใช้
บริการ เมื่อทางธนาคารออมสินมีภาพลักษณ์ที่ดีในด้านของอาคารสถานที่ และการตกแต่ง
รูปแบบสาขา จะทําให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความประทับใจ และเป็นอีกปัจจัย             
ที่กลุม่เปา้หมายตัดสนิใจเลอืกเขา้มาใช้บรกิาร 

ดวงจันทร์ งามมีลาภ (2551) ศึกษาเรื่องทัศนคติของลูกค้าต่อภาพลักษณ์การเป็น

ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็น
การศึกษาภาพลักษณ์ในปัจจุบัน และความรู้สึกของผู้ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร
ดังกลา่ว ในดา้นตา่งๆดังนี้ 

ด้านพนักงาน พบว่า ระดับทัศนคติของลูกค้าต่อภาพลักษณ์การเป็นธนาคารแสน
สะดวกของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ด้านพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับที่ดี โดยลูกค้ามี
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อภาพลักษณ์ในการเป็นธนาคารแสนสะดวกของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ว่าพนักงานควรมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยไมตรีที่ดีในการ
ให้บริการและควรปรับปรุงความรวดเร็วในการให้บริการ โดยธนาคารควรมีการอบรมเพิ่ม
ความรู้และเสริมทักษะให้แก่พนักงานเรื่องผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานใหส้ามารถปฏบิัตงิานไดใ้นทุกดา้น นอกจากนี้ควรมีการ
จัดอบรมในเรื่องบุคลิกภาพและการบริการให้แก่พนักงาน ทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และ
มทีัศนคตทิี่ดใีนการใช้บรกิารครัง้ตอ่ไป 

ด้านบริการ พบว่า ระดับทัศนคติของลูกค้าต่อภาพลักษณ์การเป็นธนาคารแสน
สะดวกของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ด้านบริการ โดยรวมอยู่ในระดับที่ดี โดยลูกค้ามี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับปรุงเพื่อภาพลักษณ์ในการเป็นธนาคารแสนสะดวก ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ว่า ธนาคารควรลดขั้นตอนการบริการให้มีความรวดเร็วมาก
ขึ้น ดังนั้นธนาคารควรมีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน มี
ความคลอ่งแคล่ว รอบรู้ สามารถให้บริการด้วยความรวดเร็ว และควรเพิ่มความรวดเร็วในการ
ให้บริการ Call Center (1551) โดยจัดให้มีพนักงานที่เพียงพอต่อการให้บริการ ทําให้การติดต่อ
ของลูกค้า ทั้งการขอข้อมูล ขอคําแนะนําปรึกษา และการแก้ไขปัญหาของลูกค้า ได้รับความ
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  

ดา้นสถานที่ พบว่าธนาคารควรมีการปรับปรุงสถานที่ให้มีความทันสมัยครบทุกสาขา 
เป็นการบ่งบอกถึงภาพลักษณ์ที่ดีของธนาคาร นอกจากนี้ควารจัดสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
เช่น น้ําดื่ม หนังสือพิมพ์ ไว้บริการให้แก่ลูกค้าขณะนั่งรอ ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ลูกค้ามาใช้
บรกิารมากขึ้นได ้ 

วิชุดา ไชยศิวามงคล, สุพรรณี อึงปัญสัตวงศ์, อํานวย มณีศรีวงศ์กูล, รังสรรค์ 
เนียมสนิท, ปราโมทย์ครองยุทธ, ยุภาพร ตงประสิทธิ์, วุฒิชัย ศรีโสดาพล และกุลยา 
พัฒนากูล (2554) ไดศ้กึษาภาพลักษณข์องมหาวทิยาลัยขอนแก่นในมุมมองของนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรสีํารวจภาพลักษณข์องมหาวทิยาลัยขอนแกน่ ในมุมมองของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ตัวอย่างที่สํารวจมีทั้งสิ้น 380 คน จากนักศึกษา 18 คณะแบ่งเป็น 3 ช้ันภูมิได้แก่ กลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ในการสํารวจทัศนคตเิกีย่วกับภาพลักษณ ์

ดา้นบุคลากรหรอืพนักงานฝ่ายปฏบิัต ิพบวา่มคีา่เฉลีย่ของทัศนคตโิดยรวมต่ํากว่าด้าน
อื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นพนักงานมีความรู้ความสามารถเหมาะสมในหน้าที่ซึ่ง
นักศึกษาทั้ง 3 กลุ่มสาขามีความเห็นตรงกัน ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.84-4.78 จัดอยู่
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ในขันพอใช้ (C) ซึ่งสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งนี้
เป็นโอกาสที่ทางมหาวิทยาลัยและคณะต่างๆ จะต้องเร่งหากลยุทธ์เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงใน
ประเด็นดังกล่าว โดยอาจจะต้องจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเสริมสร้างสมรรถนะ
ของบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกับการให้บริการนักศึกษาให้เป็นที่ประจักษ์ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้รับบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 

ด้านการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติโดยรวมตามเป็นอันดับ
รองลงมา ด้วยค่าคะแนน 7.44 คะแนน ที่น่าสนใจคือ นักศึกษาทัง 3 กลุ่มสาขา ประเมินให้
ประเด็นคณะผู้บริหารดําเนินการอย่างชื่อสัตย์ สุจริตโปร่งใส ตรวจสอบได้ ของด้านดังกล่าวต่ํา
กว่าประเด็นอื่น โดยค่าคะแนนเฉลี่ยจัดอยู่ในเกณฑ์ขันดีถึงดีมาก (B ถึง B+) ซึ่งเป็นประเด็นที่
กระทบต่อgood governance ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยคงต้องเร่งหากลยุทธ ์      
เพือ่เสรมิใหภ้าพลักษณด์า้นดังกลา่วดขีึ้นอยา่งชัดเจน 
 ดา้นพัฒนาชุมชนและประเทศชาต ิและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยทัศนคติโดยรวม
นักศกึษาทัง้ 3 กลุม่สาขามคีวามเห็นตรงกัน ประเมนิใหป้ระเด็น ทัง้ 5 ประเด็น ได้แก่ 1 ประเด็น
ดา้นการเป็นองคก์รทีม่สีว่นรว่มสนับสนุนในการพัฒนาประเทศ ประเด็นด้านการเป็นองค์กรที่มี
ส่วนร่วมสนับสนุนให้เศรษฐกิจของประเทศก้าวหน้า ประเด็นด้านการเป็นองค์กรที่สนับสนุน
กจิกรรมเพือ่สังคมอยา่งสม่ําเสมอ ประเด็นดา้นการเป็นองคก์รทีส่รา้งสรรค์และทําประโยชน์ต่อ
สังคม และประเด็นด้านการเป็นที่พึงทางปัญญาของประชาชนและสังคม มีค่าเฉลี่ยจัดอยู่ใน
เกณฑข์ันดถีงึดมีาก (B+) 

 จุไรลักษณ์ จันทสีหราช (2553) ศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์บริษัทที่มีต่อความ
ไวว้างใจและความภักดขีองลูกคา้บรษิัท ฮอนดา้ ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จํากัด พบวา่ 

 ดา้นการเขา้ใจในการบรกิาร ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินภาพลักษณ์ของบริษัท
ด้านการเข้าใจในการบริการอยู่ในระดับดี ความรวดเร็วในการให้บริการ ความสามารถในการ
ใหก้ารแกไ้ขปัญหาและให้การเสนอแนะแก่ลูกค้า มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้านการบริการอย่าง
มาก ซึ่งการบริการที่มีความรวดเร็ว และมีความสามารถในการแก้ปัญหา อธิบาย และให้การ
เสนอแนะแกลู่กคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีมผีลตอ่ระดับภาพลักษณใ์นการบรกิารเป็นไปในทางที่ด ี

ดา้นการติดต่อกับพนักงาน  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินภาพลักษณ์ของบริษัท
ด้านการติดต่อกับพนักงาน อยู่ในระดับดี พนักงานมีความเป็นมิตร สามารถแก้ปัญหาให้กับ
ลูกค้าได้ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว มีอิทธิพลต่อระดับ
ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ซึ่งหากพนักงานมีความเป็นมิตร สามารถแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได ้
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สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ก็ส่งผลต่อระดับภาพลักษณ์ด้าน
พนักงานไปในทางที่ด ี

 

กรอบแนวความคดิ 

ตัวแปรอสิระ                 ตัวแปรตาม 
                (Independent variables)            (Dependent variables) 
 

 
 
 
 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ปจัจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ 
5. ระดับการศกึษา 
6. รายไดต้อ่เดอืน 

 ภาพลักษณ ์
องค์การบรหิารส่วนตําบลผาช้างน้อย 

    1. ดา้นผูบ้รหิาร/ฝา่ยบรหิาร  
(Executive/Administrator) 
    2. ดา้นพนักงาน (Officer) 
    3. ดา้นการบรกิาร (Service)  
    4. ดา้นการบรหิารจัดการ 
(Administration Management)   
    5. บรรยากาศขององคก์ร 
 (Atmosphere Organization)   
    6. ดา้นเครื่องมอืเครื่องใชห้รอือุปกรณ์
ในสํานักงาน (Material) 
    7. ดา้นวัฒนธรรมองคก์ร  
(Culture Organization)    
    8. ดา้นการพัฒนาชุมชน และความ
รับผดิชอบตอ่สังคม 
 (Community  Development and 
Corporate Social Responsibility)                             

ภาพ 1  แสดงกรอบแนวความคดิ 



บทท่ี 3 
 

วิธดีําเนนิการวิจัย 
 

 ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  “ ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ อ ง ค ์ ก า ร บ ริ ห า ร ส ่ ว น ตํ า บ ล ผ า ช้ า ง น้ อ ย  อํ า เ ภ อ ป ง  จั ง ห ว ั ด
พ ะ เ ย า ”  เ ป ็ น ก า ร ศึ ก ษ า เ ชิ ง ส ํ า ร ว จ  ( s ur v e y r e s e a r ch)  ซ ึ่ ง มี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ 
ใ น ป ั จ จุ บ ั น ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร บ ริ ห า ร ส ่ ว น ตํ า บ ล ผ า ช้ า ง น้ อ ย  อํ า เ ภ อ ป ง  จั ง ห ว ั ด พ ะ เ ย า  โ ด ย มี ว ิ ธ ี ก า ร
ด ําเ นนิก ารศกึ ษ าด ังนี้ 

1. ป ระชาก รและก ล ุม่ตัวอย า่ง 
2 . ขนาดก ล ุม่ตัวอย า่งและก ารค ัดเ ลอืก ก ล ุม่ตัวอย า่ง 
3. เ ครื่องมอืท ี่ใ ช้ใ นก ารเ ก ็บ ขอ้มูล 
4. ขัน้ตอนก ารสรา้งเ ครื่องมอื และหาค ุณภาพของเ ครื่องมอื 
5. ว ธิ กี ารเ ก ็บ รวบ รวมขอ้มูล 
6. สถ ติทิ ี่ใ ช้ใ นก ารว เิ คราะหข์อ้มูล 
7. ระย ะเ วลาก ารด ําเ นนิงาน 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง 

ก า ร ศึ ก ษ า ด ั ง ก ล ่ า ว เ ป ็ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม ค ิ ด เ ห็ น ข อ ง ก ล ุ่ ม ป ร ะ ช า ก ร ตั ว อ ย ่ า ง  ตํ า บ ล ผ า
ช้ า ง น้ อ ย  อํ า เ ภ อ ป ง  จั ง ห ว ั ด พ ะ เ ย า  7 ห มู่ บ ้ า น  มี จํ า น ว น ค รั ว เ รื อ น ท ั้ ง ห ม ด  1, 088 ค รั ว เ รื อ น  แ ล ะ  
มี ป ร ะ ช า ก ร ท ั้ ง ห ม ด  4, 960 ค น  แ ย ก เ ป ็ น ช า ย  2 , 543 ค น  ห ญ ิ ง  2 , 417 ค น  ค ว า ม ห น า แ น่ น ข อ ง
ป ระชาก รตอ่พ ื้นท ี่ 14 คน ตอ่ตารางก โิ ลเ มตร ( ขอ้มูล ณ ว ั น ท ี่  7 ก ร ก ฎ า ค ม  2 554,  ส ํ า นั ก บ ริ ห า ร
ก ารท ะเ บ ยี น ก รมก ารป ก ครอง)  โ ดย จําแนก ไ ดด้ ังนี้ 

จํานวนครัวเ รอืนจํานวนป ระชาก ร 
       ( ครัวเ รอืน)             ( คน)  

หมูท่ ี่ 1 บ า้นป างค า่ใ ต ้   156                           574  
หมูท่ ี่ 2  บ า้นหว้ย ก อก     2 03     807 
หมูท่ ี่ 3 บ า้นป างพรกิ            89              357 
หมูท่ ี่ 4 บ า้นหว้ย เ ฟอืง       179              743 
หมูท่ ี่ 5 บ า้นน้ําตม้  69              2 98 
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หมูท่ ี่ 6 บ า้นป างค า่เ หนอื 149              832  
หมูท่ ี่ 7 บ า้นส บิ สองพ ัฒนา      2 43                           1, 349 

                   รวม          1,088                        4,960 
 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างและการคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ก า ร เ ล ื อ ก ก ล ุ่ ม ตั ว อ ย ่ า ง แ ล ะ ข น า ด ก ล ุ่ ม ตั ว อ ย ่ า ง  ผู้ ศึ ก ษ า เ ล ื อ ก จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ท ั้ ง  7 
หมู่ บ ้ าน โดยว ิ ธ ี การศึ กษาครั้ งนี้ ผู้ ศึ กษาก ํ าหนดขนาดของกล ุ่ มตั วอย ่ างด ้ วย ส ู ตรของทาโร ยามาเ น ่
( Ya ma ne , 1973 อ้ า ง ใ น  ธ ี ร ว ุ ฒิ  เ อ ก ะ ก ู ล ,  2 543)  เ ป ็ น ส ู ต ร ท ี่ ใ ช้ ห า ค ่ า ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ ม ตั ว อ ย ่ า ง เ พ ื่ อ
ป ร ะ ม า ณ ค ่ า ส ั ด ส ่ ว น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  โ ด ย ค า ด ว ่ า ส ั ด ส ่ ว น ข อ ง ล ั ก ษ ณ ะ ท ี่ ส น ใ จ ใ น ป ร ะ ช า ก ร  เ ท ่ า ก ั บ  
0.05 และระด ับ ค า่ความเ ชื่ อ มั่ น  95%  จ า ก จํ า น ว น ท ั้ ง ห ม ด  4, 960 ค น จึ ง ไ ด ้ ก ล ุ่ ม ตั ว อ ย ่ า ง ท ี่ ใ ช้ ว ิ จั ย

ครัง้นี้เ ท า่ก ับ 370 ตัวอย า่ง 

 ส ูตรของท าโ ร  ย าม าเ น ่( Ya ma ne ,  1967 อา้งใ น  ระเ บ ยี บ วธิ วีจิัยท างส ังคมศ าสตร์  
ศาสตร าจ ารย  ์ดร .ส ุช าต ป ร ะส ทิ ธ ิ์รัฐสนิธ ุ,์  2 550 หนา้ 155-156 ) 
                           N 

 N    =                

                    1+N  ( e ) 2 
 n   =  ขนาดของก ล ุม่ตัวอย า่งท ี่ตอ้งก าร 
 N    =  ขนาดของป ระชาก ร 
                                                                                                                                                                                                                  

 e 2  =   ความคลาดเ คล ื่อนของก ารส ุม่ตัวอย า่งท ี่ยอมรับ ไ ด ้( 0.05) 2 
 จาก ส ูตรสามารถ ค ํานวณหาจํานวนตัวอย า่งท ี่ใ ช้ใ นก ารศกึ ษ าครัง้นี้ ไ ดด้ ังนี้ 
                                            4, 960  

 n   =                                                                      

                 1+ 4, 960  (  0. 0 5 ) 2 
 

               n   =          370   ตัวอย า่ง 
            
 โ ดย ผู้ศกึ ษ าใ ช้ว ธิ กี ารเ ล อืก ก ล ุม่ตัวอย า่งตามขัน้ตอน  ด ังนี้ 
 ขั้ น ต อ น ท ี่  1 ใ ช้ ก า ร ก ํ า ห น ด ตั ว อ ย ่ า ง แ บ บ โ ค ว ต้ า  ( Q uo t a  S a mple )  เ พ ื่ อ ก ํ า ห น ด จํ า น ว น
ตัวอย า่งท ี่จะเ ก ็บ ใ นแตล่ะหมูบ่ า้นจาก จํานวนตัวอย า่งท ัง้หมด 370 ตัวอย า่ง  
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จํานวนตัว อย า่ง แตล่ ะหมูบ่ า้ น =   จํานวนป ร ะช าก รแต่ ห มูบ่ า้น  x จํานวนตัวอย ่ างท ัง้ หมด  
        จํ านวนป ร ะช าก รท ัง้ห มด  

 ซ ึ่งไ ด จ้ํานวนตัวอย ่ างขอ งแต่ ละหมูบ่ า้ น  ด ั งนี้  
   หมูท่ ี่ 1   จํานวน  43  ตัวอย า่ง 
   หมูท่ ี่ 2    จํานวน    60  ตัวอย า่ง 
   หมูท่ ี่ 3   จํานวน    2 7  ตัวอย า่ง 
   หมูท่ ี่ 4   จํานวน    55  ตัวอย า่ง 
   หมูท่ ี่ 5   จํานวน    2 2   ตัวอย า่ง 
   หมูท่ ี่ 6   จํานวน    62  ตัวอย า่ง 
   หมูท่ ี่ 7   จํานวน           101 ตัวอย า่ง    
 ขัน้ต อ น ท ี่  2  ใ ช้ ว ิ ธ ี ก า ร ส ุ่ ม ตั ว อ ย ่ า ง แ บ บ ส ะ ด ว ก  ( Co nv e nie nce  S a mpling )  โ ด ย เ ล ื อ ก เ ก ็ บ
รวบ รวมขอ้มูลตามหมูบ่ า้น 7 หมูบ่ า้น เ พ ื่อใ หไ้ ดจ้ํานวนตวัอย า่งครบ  370 คน 
 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
ส ํ า ห รั บ เ ค รื่ อ ง มื อ ท ี่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ผู้ ศึ ก ษ า ไ ด ้ ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Q ue s t io nna ir e )  เ ป ็ น

เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  โ ด ย มี ก า ร ก ํ า ห น ด ค ํ า ถ า ม ห ล ั ก ๆ ใ ห้ ค ร อ บ ค ล ุ ม เ นื้ อ ห า ต า ม
ว ัตถ ุป ระสงค ท์ ี่ตอ้งก ารโ ดย ใ ช้แบ บ สอบ ถ ามใ นก ารศกึ ษ าใ นครัง้นี้แบ ง่เ ป ็น 2  สว่นคอื 

ส่วนที่ 1 เป ็นค ําถามเก ี่ ยวก ั บข้ อมู ลส ่ วนบ ุ คคลของผู้ ตอบแบบสอบถามเป ็ นแ บ บ ส อ บ ถ า ม

ป ล า ย ป ิ ด  แ ล ะ ป ล า ย เ ป ิ ด  ( Clo s e  a nd Ope n-e nde d r e s po ns e  que s t io n)  มี  6 ข้ อ ไ ด ้ แ ก ่  เ พ ศ  อ า ย ุ
สถ านภาพ ราย ไ ด ต้อ่เ ด อืน อาชีพ และระด ับ ก ารศกึ ษ า 

ล ัก ษ ณะค ําถ ามมคี ําตอบ ใ หเ้ ลอืก  2  ท าง ( Dicho t o mo us  que s t io n)  จํานวน 5 ขอ้คอื 
ขอ้ท ี่ 1  เ พศเ ป ็นระด ับ ก ารว ัดขอ้มูลป ระเ ภท น า ม บ ั ญ ญ ั ติ  ( N o mina l s ca le )  ไ ด ้ แ ก ่ เ พ ศ ช า ย

ห รื อ เ พ ศ ห ญ ิ ง แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ ค ํ า ถ า ม มี ห ล า ย ค ํ า ต อ บ ใ ห้ เ ล ื อ ก  ( M ult iple  cho ice s  que s t io n)  
จํานวน 4 ขอ้ ( ขอ้ 2  –  5)  โ ดย ใ ช้ระด ับ ก ารว ัดขอ้มูลป ระเ ภท ตา่งๆ ด ังนี้ 

ข้ อ ท ี่  2  อ า ย ุ ร ะ ด ั บ ก า ร ว ั ด ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท เ รี ย ง ล ํ า ด ั บ  ( Or dina l s ca le )  อ า ย ุ ไ ม่ ท ร า บ อ า ย  ุ 
ท ี่ แ น่ ชั ด ว ่ า  ป ร ะ ช า ช น ท ี่ ม า ข อ รั บ บ ริ ก า ร มี อ า ย ุ ตั้ ง แ ต่ ก ี่ ป ี ขึ้ น ไ ป  ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ ไ ด ้ แ บ ่ ง ช่ ว ง อ า ย ุ ใ น
แบ บ สอบ ถ ามเ ป ็น 5 ช่วง ด ังนี้  
  1)     ต่ําก ว า่ 2 0 ป  ี  2 )    2 0 –  30 ป  ี

3)     31 –  40  ป ี  4)    41 –  50   ป  ี   
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5)     51  ป  ีขึ้นไ ป  
ขอ้ท ี ่3  สถ านภาพ เ ป ็นก ารว ัดขอ้มูลป ระเ ภท นามบ ัญญ ัต ิ( N o mina l s ca le )  ไ ดแ้ก  ่

1) โ สด    2 )  สมรส 
2 ) หมา้ย    3)  หย า่  
4) แย ก ก ันอย ู ่

ขอ้ท ี ่4 อาชีพเ ป ็นระด ับ ก ารว ัดขอ้มูลป ระเ ภท นามบ ัญญ ัต ิ( N o mina l s ca le )  ไ ดแ้ก  ่
   1)  นัก เ รยี น/นัก ศกึ ษ า         2 )  พนัก งาน/ล ูก จา้บ รษิ ัท เ อก ชน 
   3)  ขา้ราชก าร/พนัก งานรัฐวสิาหก จิ   4)  ธ ุรก จิสว่นตัว 
   5)  เ ก ษ ตรก รรม         6)  รับ จา้งท ั่วไ ป  
   7)  อื่นๆ โ ป รดระบ .ุ.............. 

ข้ อ ท ี่  5 ร ะ ด ั บ ก า ร ศึ ก ษ า เ ป ็ น ร ะ ด ั บ ก า ร ว ั ด ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท เ รี ย ง ล ํ า ด ั บ  ( Or dina l s ca le )  
ไ ดแ้ก  ่

 1)  ไ มม่กี ารศกึ ษ า   2 )  ช้ันป ระถ มศกึ ษ า  
  3 )  ช้ันมัธ ย มศกึ ษ า   4)  ป รญิ ญ าตรี  
  5 ) ส ูงก ว า่ป รญิ ญ าตรี  

ขอ้ท ี ่6  ราย ไ ด เ้ ฉ ล ี่ยตอ่เ ดอืนเ ป ็นระด ับ ก ารว ัดขอ้มู ล ป ร ะ เ ภ ท เ รี ย ง ล ํ า ด ั บ  ( Or dina l s ca le )  
โ ดย ก ารก ําหนดช่วงราย ไ ด  ้( มหาว ทิ ย าล ัยส ุโ ขท ัยธ รรมาธ ริาช. 2 542 : 110)  ค ํานวณไ ดด้ ังนี้ความ 

     ก ว า้งข องอันต รภ าคช้ัน  =  ขอ้มูลท ี่มคีา่ส ู งส ุด  –  ขอ้มู ลท ี่มคีา่ต่ําส ุด  
      จํ านวน ช้ัน  

 

ร า ย ไ ด ้ เ ฉ ล ี่ ย ต่ อ เ ด ื อ น อ ย ู่ ร ะ ห ว ่ า ง  5, 000 –  30, 000 บ า ท  ด ั ง นั้ น ก า ร ว ิ จั ย ค รั้ ง นี้ จึ ง ไ ด ้ ใ ช้
ช่วงราย ไ ด เ้ ฉ ล ี่ยด ังก ล า่วเ ป ็นเ ก ณฑใ์ นก ารก ําหนดช่วงราย ไ ด โ้ ดย แบ ง่ออก เ ป ็น 5 ช่วง ด ังนี้ 

ช่วงร าย ไ ด  ้=  30, 00 0 –  5, 0 00    =  5, 00 0  
                                               5  
  1)   นอ้ย ก ว า่ 5, 000 บ าท  2 )  5, 001 - 10, 000 บ าท  
  3)  10, 001-15, 000 บ าท  4)  15, 001-2 0, 000 บ าท  
  5)  2 0, 001 บ าท ขึ้นไ ป  

ส่วนที่ 2 เ ป ็ น ค ํ า ถ า ม เ ก ี่ ย ว ก ั บ ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร บ ริ ห า ร ส ่ ว น ตํ า บ ล ผ า ช้ า ง น้ อ ย

เ ป ็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ป ล า ย ป ิ ด เ ป ็ น ก า ร ว ั ด ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท อั น ต ร ภ า ค  ( I nt e r v a l s ca le )  โ ด ย เ ป ็ น
ค ํ า ถ า ม เ ชิ ง บ ว ก  ( P o s it iv e )  แ ล ะ ใ ช้ ม า ต ร า ส ่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่ า  ( Ra t ing  s ca le  me t ho d)  ข อ ง  Like r t  
S ca le  โ ดย แบ ง่เ ป ็น 5 ระด ับ ด ังนี้      
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  ระดับความคดิเห็น                  หมายถงึ 
คะแนน   5   เ ห็นดว้ย อย า่ งย ิ่ง  
คะแนน   4    เ ห็นดว้ย  
คะแนน   3    ไ มแ่นใ่ จ  
คะแนน   2     ไ มเ่ ห็นดว้ย   

     คะ แนน   1    ไ มเ่ ห็นดว้ย อย า่ งย ิ่ง  

เกณฑ์การแปลผล 
ผูว้ จิัย ใ ช้เ ก ณฑเ์ ฉ ล ี่ย ใ นก าร แ ป ลผล โ ดย ใ ช้ส ูตรก ารค ํ านว ณช่วงก วา้ งของ ช้ันด ั งนี้  

ความก ว า้ง ของอัน ตรภ าคช้ั น  =      ขอ้มูลท ี่มคีา่ส ู งส ุด  –  ขอ้มูลท ี่มคีา่ ต่ําส ุด  
      จํ านวน ช้ัน  

    =      5 –  1    =  0.8 ( เ ริ่มจาก ขัน้ต่ําส ุด)  
   5 

จาก นัน้นํ าม าห าระด ับ ค ะแน นเ ฉ ล ี่ย ( Like r t . 1970 ,  หนา้  175)  ก ําหนดคว ามส ํ าค ัญด ั งนี้  
ก ารก ําหนด ระด ับ ค ะแนน      ช่วงก ว ้ าง               แป ลผล  

ระด ับ คะแ นน  5    4.2 1 –  5. 00      หมาย ถ งึ ภาพล ัก ษ ณด์มี า ก  
ระด ับ คะแ นน  4    3.41 –  4.2 0     ห มาย ถ งึ ภาพล ัก ษ ณด์ ี  
ระด บั คะแ นน  3    2 .61 –  3.4 0     ห มาย ถ งึ ภาพล ัก ษ ณป์ าน ก ลาง  
ระด ับ คะแ นน  2     1.81 –  2 .6 0       หมาย ถ งึ ภาพล ัก ษ ณไ์ มด่ ี  
ระด ับ คะแ นน  1    1.0 0 –  1. 80     ห มาย ถ งึ ภาพล ัก ษ ณไ์ มด่ ี อย า่งม าก  

ส ําหรับ ค ําถ ามใ นแบ บ สอบ ถ ามป ระก อบ ดว้ย ค ําถ ามแ บ บ ป ลาย ป ดิคอื 
ค ําถ ามแบ บ ป ลาย ป ดิ ( Clo s e -e nde d Q ue s t io n)  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ล ั ก ษ ณ ะ

ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร / ฝ่ า ย บ ริ ห า ร  (Ex ec u tive/Ad m inistrator)  ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ ข อ ง พ นั ก ง า น  ( Of f ice r )  
ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ ด ้ า น ก า ร บ ริ ก า ร  ( S e r v ice )  ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ ด ้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ( Ad m inistrative 
M a na g e me nt )  ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ ข อ ง บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  ( A t mo s phe r e )  ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ ข อ ง เ ค รื่ อ ง มื อ
เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ห รื อ อุ ป ก ร ณ์ ใ น ส ํ า นั ก ง า น  ( M a t e r ia l)  ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ ข อ ง ว ั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ ก ร  ( Cult ur e  
O rganization)  ภาพล ัก ษ ณด์ า้นก ารพ ัฒนาชุมชนและก ารบ รกิ ารส ังคม 
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ขั้นตอนการสร้าง และหาคุณภาพของเครื่องมอื 

1. ว เิ คราะห์ ล ัก ษ ณะของ ขอ้มูล ท ี่ตอ้งก าร  
2 . ศกึ ษ าว ธิ สีรา้ง แบ บ สอบ ถ าม และก ํา หนดรูป แบ บ ของสอ บ ถ าม 
3. สรา้งแบ บ สอบ ถ ามฉ บ ับ รา่ง 
4. ใ ห้ ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม ถ ู ก ต้ อ ง  ค ว า ม เ ท ี่ ย ง ต ร ง ข อ ง ข้ อ ค ํ า ถ า ม แ ต่ ล ะ ข้ อ นํ า ข้ อ

วจิารณท์ าพ จิารณาแก ไ้ ขใ หเ้ หมาะสม 
5. พ มิพ แ์บ บ สอบ ถ ามฉ บ ับ จรงิ 

 

 วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ใ น ค รั้ ง นี้ เ ป ็ น ก า ร ศึ ก ษ า ถ ึ ง ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ อ ง ค ์ ก า ร บ ริ ห า ร ส ่ ว น ตํ า บ ล ผ า ช้ า ง น้ อ ย อํ า เ ภ อ
ป ง  จั ง ห ว ั ด พ ะ เ ย า  ใ น ท ั ศ น ะ ป ร ะ ช า ช น ตํ า บ ล ผ า ช้ า ง น้ อ ย  อํ า เ ภ อ ป ง  จั ง ห ว ั ด พ ะ เ ย า โ ด ย มี
แหลง่ขอ้มูลใ นก ารศกึ ษ าค น้คว า้ป ระก อบ ดว้ย  2  สว่นคอื 

        ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) 
              เ ป ็ น ข้ อ มู ล ท ี่ ไ ด ้ จ า ก ก า ร ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ก ็ บ ข้ อ มู ล จ า ก ก ล ุ่ ม ตั ว อ ย ่ า ง  370 ค น โ ด ย
ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ด ํ า เ นิ น ก า ร  ผู้ ว ิ จั ย ไ ด ้ เ ก ็ บ ข้ อ มู ล โ ด ย แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห้ ก ล ุ่ ม ตั ว อ ย ่ า ง พ ร้ อ ม
อธ บิ าย ว ธิ กี ารตอบ  

 ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary data)  
 เ ป ็นก ารค น้คว า้หาขอ้มูลจาก เ อ ก ส า ร ว า ร ส า ร ท ี่ ส า ม า ร ถ อ้ า ง อิ ง ไ ด ้ ผ ล ง า น ว ิ จั ย ต่ า ง  ๆ
ท ี่เก ี่ยวขอ้งรวมถ งึแหล ง่ขอ้มลูท างอนิเ ท อรเ์ น็ตเ พ ื่อป ระก อบ ก ารสรา้งแบ บ สอบ ถ าม 

2. การเก็บข้อมูลเชงิปรมิาณ 
 เ ก ็ บ ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Q ue s t io nna ir e )  โ ด ย ว ิ ธ ี ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ์ ป ร ะ ช า ก ร
ตํ า บ ล ผ า ช้ า ง น้ อ ย  จํ า น ว น  370 ค น  จ า ก ท ั้ ง ห ม ด 7 ห มู่ บ ้ า น โ ด ย มี ว ิ ธ ี ก า ร ขั้ น ต อ น ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม
ด ังนี้ 

1) เ ขยี นโ ครงรา่งเ สนออาจารย ท์ ี่ป รกึ ษ า 
2 ) ผู้ศกึ ษ าท ําหนังส อืป ระสานงานก ับ ผู้นําชุมชนเ พ ื่อขออนุญาตลงพ ื้นท ี ่
3) ผู้ศกึ ษ าเ ก ็บ รวบ รวมขอ้มูลโ ดย ก ารลงส ํารวจตามพ ื้นท ี่เมื่อไ ดร้ับ อนุญาตแลว้ 
4) ก ารลงพ ื้นท ี่สังเ ก ตพฤ ตกิ รร มและส ั มภาษ ณโ์ ดย ใ ช้ แบ บ สอบ ถ าม แล ะแนวค ํ าถ า  

ก ับ ป ระชาก รใ นตํ าบ ลผ าช้ า งนอ้ย  อํ าเ ภอป ง จังหว ัดพ ะเ ย า จํ านวน 370  คน  
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3. การเก็บข้อมูลเชงิคุณภาพ มวีธิกีารเก็บรวบรวม ดังน้ี 
 ก ารส ัมภาษ ณป์ ระชาชนตําบ ลผาช้ า ง น้ อ ย  ป ร ะ ช า ช น อ ง อ ง ค ์ ก า ร อ ย ่ า ง ไ ร ว ิ ธ ี ก า ร ท ี่ จ ะ

ท ร า บ ว ่ า ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ อ ง ค ์ ก า ร ใ น ส า ย ต า ข อ ง ก ล ุ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง เ ร า นั้ น อ า จ จ ะ ไ ด ้ จ า ก ก า ร ส ํ า ร ว จ
ความค ดิเ ห็นก ารท ําว จิัยก ารสอบ ถ าม 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการวจัิย 
 เ มื่ อ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ร บ ต า ม จํ า น ว น ข น า ด ตั ว อ ย ่ า ง แ ล ้ ว ผู้ ว ิ จั ย จ ะ
ด ําเ นนิก ารว เิ คราะหข์อ้มูลตามขัน้ตอนด ังนี้ 

1. การจัดกระทําข้อมูล  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ู ก ต้ อ ง แ ล ะ ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ์

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต่ อ ม า ท ํ า ก า ร ล ง ร หั ส เ พ ื่ อ ท ํ า ก า ร ป ้ อ น ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ล ง เ ค รื่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร์ โ ด ย ใ ช้
โปรแกรมส ํ าเร็ จรู ปในการประมวลผลหล ั งจากนั้ นท ํ าการว ิ เคราะห์ ข้ อมู ลต่ าง ๆ ของแ บ บ ส อ บ ถ า ม
และท ดสอบ สมมตฐิาน 

2. สถติพิื้นฐานที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก ่
1. ค า่สถ ติเิ ชิงพ รรณน า  ( De s cr ipt iv e  S t a t is t ics )  พ ื้นฐานป ร ะก อบ ดว้ย 

1.1 ค า่ความถ ี ่( Fr e que ncy)  
1.2 ค า่รอ้ย ละ ( P e r ce nt a g e )  
1.3 ค า่คะแนนเ ฉ ล ี่ย ( A r it hme t ic M e a n)  
1.4 ค า่ความเ บ ี่ยงเ บ นมาตรฐาน ( S t a nda r d De v ia t io n,  S .D.)  ( Fe r g us o n. 

1981,  หนา้ 68)  

3. การวเิคราะห์ข้อมลู 

 ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้ ส ถ ิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( De s cr ipt iv e  s t a t is t ics )  เ พ ื่ อ อ ธ ิ บ า ย ถ ึ ง
ล ัก ษ ณะท างป ระชาก รศาสตรข์องก ล ุม่ป ระชาก รคอื เ พศ อา ย ุ  ส ถ า น ภ า พ  ร า ย ไ ด ้ ต่ อ เ ด ื อ น  อ า ชี พ
และระด ับ ก ารศกึ ษ าท ําใ หท้ ราบ ถ งึล ัก ษ ณะพ ื้นฐานของขอ้มูลสถ ติทิ ี่ใ ช้ไ ดแ้ก  ่

3.1 ค ่ า ร้ อ ย ล ะ  ( P e r ce nt a g e )  เ พ ื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข้ อ มู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล
ของผู้ตอบ แบ บ สอบ ถ ามใ นแบ บ สอบ ถ ามสว่นท ี่ 1 

3.2 ค ่ า ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย  ( M e a n )  เ พ ื ่ อ ใ ช ้ แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ใ น ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ       
ใ นแบ บ สอบ ถ ามส ว่นท ี่ 1- 2   

3.3 ค ่ า เ บ ี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( S t a nda r d De v ia t io n)  เ พ ื่ อ ใ ช้ ใ น แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง
ขอ้มูลใ นด า้นตา่ง ๆ  ใ นแบ บ สอบ ถ ามท ี่สว่นท ี ่1 - 2  โ ดย ใ ช้ส ูตร 
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4. สถติทิี่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 
1) ก า ร จํ า แ น ก ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Dis cr imina t io n P o we r )  โ ด ย ใ ช้ ก า ร ท ด ส อ บ ท  ี   

( t -t e s t )  ( Fe r g us o n. 1981,  หนา้ 180)  
2 ) ค ่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Re lia bilit y)  โ ด ย ใ ช้ ส ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ์ อั ล ฟ ่ า  ( A lpha  

Co e f f icie nt )  ของครอนบ าค ( Cr o nba ch. 1984,  หนา้ 160)  

5. การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปรมิาณ 
 ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ส ถ ิ ติ  ( De s cr ipt iv e  S t a t is t ics )  เ พ ื่ อ อ ธ ิ บ า ย ข้ อ มู ล ป ั จ จั ย ส ่ ว น
บ ุ ค ค ล ข้ อ มู ล ข อ ง ก ล ุ่ ม ตั ว อ ย ่ า ง  ห า ค ่ า ร้ อ ย ล ะ  ( P e r ce nt a g e )  แ ล ะ ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย  ส ํ า ห รั บ ข้ อ มู ล จ า ก
แบ บ สอบ ถ ามป ระก อบ ด ว้ย  เ พศ อาย ุ ระด ับ ก ารศกึ ษ า สถ านภาพ อาชีพ ราย ไ ด ้
 ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์ ส ถ ิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  ( I n f e r e n t i a l  S t a t i s t i c s )  ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ
ส ม ม ติ ฐ า น ส ถ ิ ติ ว ิ เ ค ร า ะ ห์ ค ่ า ท ี่  ( I nde pe nde nt  t -t e s t )  ใ ช้ เ ป รี ย บ เ ท ี ย บ ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย ข อ ง ก ล ุ่ ม  3 ก ล ุ่ ม    
ท ี่เป ็นอสิระก ันเ พ ื่อท ดสอบ สมมตฐิาน ดา้นราย ไ ด ้สถ านภาพ และระด ับ อาย  ุ

6. การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ 
 เ ป ็ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  โ ด ย นํ า ข้ อ มู ล จ า ก แ บ บ ส ั ม ภ า ษ ณ์ แ ล ะ ก า ร
ส ังเ ก ตก ารณใ์ นด า้นท ัศนะของป ระชาชนท ี่มตี่ อ ด ้ า น ผู้ บ ริ ห า ร / ฝ่ า ย บ ริ ห า ร  ด ้ า น พ นั ก ง า น  ด ้ า น ก า ร
บริ หารจั ดการ ด ้ านการให้ บริ การ ด ้ านการบริ หารจั ดการ ด ้ านเครื่ องมื อเครื่ องใช้  ด ้ านว ั ฒ น ธ ร ร ม
อ ง ค ์ ก ร  แ ล ะ ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ชุ ม ช น แ ล ะ ส ั ง ค ม  โ ด ย นํ า ข้ อ มู ล ด ั ง ก ล ่ า ว  ม า อ ธ ิ บ า ย ร่ ว ม ก ั บ          
ก ารว เิ คราะหข์อ้มูลเ ชิงป รมิาณเ พ ื่อก ารสรุป ผลก ารศกึ ษ าท ัง้หมด 
 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 ก ารศกึ ษ านี้ไ ด ท้ ําก ารศกึ ษ า  ตัง้แต่  เ ดอืนมถิ ุน าย น 2 55 4 - เ ดอืนก ุมภ าพ ันธ  ์2 555 
 

 



 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาภาพลักษณ์องค์การบริหาร
ส่วนตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง จังหวัดพะเยา โดยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง
ดังกลา่วแลว้นําขอ้มูลที่ไดร้ับมาทําการวเิคราะห ์ครัง้นี้ผู้ศกึษาไดด้ําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 เสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพระดับการศกึษา และรายได ้

  ส่วนที่ 2 เสนอผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของประชาชน
ตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง จังหวัดพะเยา จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายได ้      

    สว่นที่ 3 เสนอผลการวเิคราะห ์เพื่อเปรยีบเทยีบภาพลักษณต์ามลักษณะของตัวแปร
ตามในด้านผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร ด้านพนักงาน ด้านการบริการ ด้านการบริการจัดการ ด้าน
บรรยากาศองคก์ร ดา้นเครื่องมอืเครื่องใช้หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน ด้านวัฒนธรรมองค์กรและ
ดา้นการพัฒนาชุมชน และความรับผิดชอบตอ่สังคม 
 สว่นที่ 4 ขอ้เสนอแนะ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตาราง 1 แสดงร้อยละจํานวนกลุ่มตัวอย่าง แยกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญงิ 

194 
176 

52.40 
47.60 

รวม 370 100.00 

 
 จากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 370 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน       
194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.40  เป็นเพศหญงิจํานวน  176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.60  
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ตาราง 2 แสดงจํานวนร้อยละกลุ่มตัวอย่าง แยกตามช่วงอาย ุ

   ช่วงอายุ (ป)ี  จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไมเ่กนิ 20 ป ี

20 – 30 ป ี

31 – 40 ป ี

41 – 50 ป ี

61 ปขีึ้นไป 

32 
114 
109 

76 

39 

8.64 
30.81 
29.55 

20.50 

10.50 

รวม 370 100.00 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญม่อีายุระหวา่ง 20 – 30 ปี จํานวน 114  
คน คิดเป็นร้อยละ 30.81 รองลงมามีอายุระหว่างจํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 29.55 และ
กลุม่ตัวอยา่งที่มอีายุ 41 – 50 ป ีจํานวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50          
 

ตาราง 3 แสดงจํานวนร้อยละกลุ่มตัวอย่าง แยกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 

สมรส  
หมา้ย 

หยา่ 
แยกกันอยู ่

78 

253 

17 
5 

17 

21.08 

68.39 

4.59 

1.35 

4.59 

รวม 370 100.00 

 
จากตาราง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญม่สีถานภาพ สมรส จํานวน  253 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 68.39 รองลงมามสีถานภาพโสด จํานวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.08  
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ตาราง 4 แสดงจํานวนร้อยละกลุ่มตัวอย่าง แยกตามกลุ่มอาชพี 

อาชพี  จํานวน (คน) ร้อยละ 

นักเรยีน/นักศกึษา 
พนักงาน/ลูกจ้างบรษิัทเอกชน 

ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิสว่นตัว 
เกษตรกรรม  
รับจา้งทั่วไป   
อื่นๆโปรดระบ.ุ................... 

36 

10 

11 
27 
252 
26 

8 

9.70 

2.70 

3.00 

7.30 

68.10 

7.00 

2.20 

รวม 370 100.00 

 
จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญม่อีาชีพเกษตรกรรม จํานวน  252 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 68.10 รองลงมามีอาชีพนักเรยีน นักศกึษา จํานวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 9.70 
 

ตาราง 5 แสดงจํานวนร้อยละ แยกตามระดับการศึกษา 

การศึกษา  จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไมม่กีารศกึษา 
ช้ันประถมศกึษา 
ช้ันมัธยมศกึษา  
ปรญิญาตรี 
สูงกวา่ปรญิญาตร ี 

40 

155 

155 

19 

1 

10.80 

41.90 

41.90 

5.10 

0.30 

รวม 370 100.00 

 
จากตาราง 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญม่รีะดับการศกึษา ช้ันประถมศกึษา

จํานวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.90 และช้ันมัธยมศึกษา จํานวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
41.90 รองลงมา ไมม่กีารศึกษา จํานวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.80 
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ตาราง 6 แสดงจํานวนร้อยละกลุ่มตัวอย่าง แยกตามกลุ่มรายได ้

 รายได(้ตอ่เดอืน) จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 5,000 บาท 

5,001   - 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 20,000 บาท 

20,001 บาทขึ้นไป 

251 
84 
25 

7 
3 

67.80 

22.30 
6.80 

1.90 

.80 

รวม 370 100.00 

 
จากตาราง 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 5,000 บาท

จํานวน  251 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท 
จํานวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.30  

 

ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของประชาชนตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง 

จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ ด้านผู้บริหาร/ฝ่ายบรหิาร Executive/Administrator) 
 
ภาพลักษณด์า้นผูบ้ริหาร/
ฝา่ยบริหาร 

ระดับภาพลักษณด์า้นผูบ้ริหาร/ฝา่ยบริหาร 

เห
็นด
ว้ย

อย
า่ง
ยิ่ง
 

เห
็นด
ว้ย
 

ไม
แ่น
ใ่จ
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย

อย
า่ง
ยิ่ง
 คา่เฉลี่ย 

( x ) 

S.D. แปล
ผล 

1. เป็นคนจริง พูดจริง ทําจริง  
โดดเด่นเป็นท่ียอมรับของ
ประชาชนสว่นใหญ ่

18 
4.90 

87 
23.50 

184 
49.70 

66 
17.80 

15 
4.10 

 
3.07 

 
0.88 

 
ปาน
กลาง 

2 . เ ป็ น ผู้ ท่ี มี ค ว า ม ริ เ ร่ิ ม
สร้างสรรค์อยู่เสมอเช่น ริเร่ิม
โครงการใหม่ๆ ท่ีมีประโยชน์
ตอ่สังคม 

14 
3.80 

106 
28.60 

184 
49.70 

58 
15.70 

8 
2.20 

 
3.16 

 
0.81 

 
ปาน
กลาง 

3 . มี ก า รออก เยี่ ย ม เ ยื อ น
ประชาชน  เพื่ อ รั บทราบ
ปัญหา อยา่งสม่ําเสมอ 

23 
6.20 

130 
35.10 

129 
34.90 

78 
21.10 

10 
2.70 

 
3.21 

 
0.94 

 
ปาน
กลาง 



57 

ตาราง 7 (ต่อ) 
 
ภาพลักษณด์า้นผูบ้ริหาร/
ฝา่ยบริหาร 

ระดับภาพลักษณด์า้นผูบ้ริหาร/ฝา่ยบริหาร 

เห
็นด
ว้ย

อย
า่ง
ยิ่ง
 

เห
็นด
ว้ย
 

ไม
แ่น
ใ่จ
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย

อย
า่ง
ยิ่ง
 คา่เฉลี่ย 

( x ) 

S.D. แปล
ผล 

4. ยอมรับฟังความคดิเห็น
จากประชาชนใหป้ระชาชนมี
สว่นร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเอง เช่น มกีาร
ทําประชาพจิารณ ์ประชามติ
เสมอ กอ่นท่ีเร่ิมทําโครงการ
ใดๆ 

13 
3.50 

143 
38.60 

136 
36.80 

73 
19.70 

5 
1.40 

 
3.23 

 
0.85 

 
ปาน
กลาง 

5. เป็นผูท่ี้มภีาพพจน ์ 
ซื่อสัตย ์สุจริต ไมรั่บสนิบน 
โปร่งใส มคีุณธรรม กลา้
รับผดิชอบ และยอมรับการ
ตรวจสอบการทํางาน 

 
18 
4.80 

 
112 
30.30 

 
176 
47.60 

 
50 
13.50 

 
14 
3.80 

 
3.19 

 
0.87 

 
ปาน
กลาง 

6. มคีวามเสยีสละ อดทน 9 
2.40 

112 
30.30 

205 
55.40 

41 
11.10 

3 
0.80 

 
3.22 

 
0.70 

 
ปาน
กลาง 

รวม 3.18 0.84 ปาน

กลาง 

 
จากตาราง 7 พบว่าภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร ขององค์การบริหารส่วน

ตําบลผาช้างนอ้ย อําเภอปง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง( x =3.18, S.D.=0.84) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การยอมรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง ( x = 3.23, S.D.=0.85) รองลงมาคือ  

มคีวามเสยีสละ อดทน ( x =3.22, S.D.=0.70) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ เป็นคนจริง พูดจริง 

ทําจรงิ  โดดเดน่เป็นที่ยอมรับของประชาชนสว่นใหญ ่( x =3.07, S.D.=0.88) 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ ด้านพนักงาน (Officer) 
 

ภาพลักษณด์า้นพนักงาน 
ระดับภาพลักษณด์า้นพนักงาน 

เห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 

เห
็นด
ว้ย
 

ไม
แ่น
ใ่จ
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 คา่เฉ

ลี่ย 

( x ) 

S.D. ระดับ
ภาพ 
ลักษณ ์

1. มจีํานวนพนักงานเพยีงพอ
ตอ่การปฏบัิตงิาน 

47 
12.70 

161 
43.50 

106 
28.60 

51 
13.80 

5 
1.40 

 
3.52 

 
0.93 

 
ด ี

2. แตง่กาย มบุีคลกิ และ
ลักษณะท่าทางท่ีเหมาะสม 

65 
17.60 

188 
50.80 

68 
18.40 

46 
12.40 

3 
0.80 

 
3.72 

 
0.92 

 
ด ี

3.มคีวามเอาใจใส่
กระตอืรอืร้น และความพร้อม
ในการใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการ 

19 
5.10 

153 
41.40 

143 
38.60 

40 
10.80 

15 
4.10 

3.33 0.89 ปาน
กลาง 

4. มคีวามซื่อสัตยส์ุจริตใน
การปฏบัิตหินา้ท่ีเช่น ไมรั่บ
สนิบน และไมรั่บประโยชน์
ในทางมชิอบ 

20 
5.40 

155 
41.90 

147 
39.70 

34 
9.20 

14 
3.80 

3.36 0.87 ปาน
กลาง 

5. มคีวามรู้ ความสามารถใน
การใหบ้ริการ เช่น สามารถ
ตอบคําถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย 
ใหค้ําแนะนาํ และช่วย
แกปั้ญหาได ้

15 
4.10 

161 
43.50 

121 
32.70 

67 
18.10 

6 
1.60 

3.30 0.87 ปาน
กลาง 

6. ตรงตอ่เวลา 16 
4.30 

101 
27.30 

184 
49.70 

64 
17.30 

5 
1.40 

3.16 0.81 ปาน
กลาง 

7. มคีวามเสยีสละ อดทน 9 
2.40 

112 
30.30 

211 
57.00 

29 
7.80 

9 
2.40 

3.22 0.73 ปาน
กลาง 

รวม 3.37 0.86 ด ี

 

 

จากตาราง 8 พบว่าภาพลักษณ์ด้านพนักงาน องค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย 

อําเภอปง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับดี ( x =3.37, S.D.=0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ แต่งกาย มีบุคลิก และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม ( x =3.72, 

S.D.=0.92) รองลงมาคือ มีจํานวนพนักงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ( x =3.52, S.D.=0.93) 

และขอ้ที่มคีา่เฉลี่ยต่ําสุดคอื ตรงตอ่เวลา ( x =3.16, S.D.=0.81) 



59 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ ด้านการบรกิาร (Service) 
 
ภาพลักษณด์า้นการบริการ 

ระดับภาพลักษณด์า้นพนักงาน 

เห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 

เห
็นด
ว้ย
 

ไม
แ่น
ใ่จ
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 คา่เฉ

ลี่ย 

( x ) 

S.D. 
 
 

ระดับ
ภาพ 
ลักษณ ์

1. ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 
และเอาใจใส ่

5 
1.40 

110 
29.70 

211 
57.00 

39 
10.50 

5 
1.40 

 
3.19 

 
0.69 

 
ปาน
กลาง 

2. ไดรั้บบริการดว้ยความ
สะดวกทุกขัน้ตอน 

13 
3.50 

134 
36.20 

137 
37.00 

82 
22.20 

4 
1.10 

 
3.19 

 
0.86 

 
ปาน
กลาง 

3. มรีะยะเวลาในการใหบ้ริการ
เหมาะสม ตรงตามความ
ตอ้งการ 

7 
1.90 

99 
26.70 

175 
47.30 

79 
21.40 

10 
2.70 

 
3.04 

 
0.82 

 
ปาน
กลาง 

4. ไดรั้บบริการดว้ยความเท่า
เทียม เสมอภาค เป็นธรรม 
และไมเ่ลอืกปฏบัิต ิ

26 
7.00 

180 
48.60 

86 
23.20 

68 
18.40 

10 
2.70 

 
3.39 

 
0.95 

 
ปาน
กลาง 

5. ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ 
อัธยาศัยด ีวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

23 
6.20 

177 
47.80 

128 
34.60 

36 
9.70 

6 
1.60 

 
3.47 

 
0.82 

 
ด ี

รวมเฉลี่ย 3.25 0.84 ปาน

กลาง 

 
จากตาราง 9 พบวา่ภาพลักษณด์า้นการบรกิาร องค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย 

อําเภอปง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.25, S.D.=0.84) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี วางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม ( x =3.47, S.D.=0.82) รองลงมาคอื บรกิารด้วยความเท่าเทียม เสมอภาค เป็นธรรม 

และไม่เลือกปฏิบัติ ( x =3.39, S.D.=0.95) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีระยะเวลาในการ
ใหบ้รกิารเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการ( x =3.04, S.D.=0.82) 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ ด้านการบริหารจัดการ (Administration 

Management)  
 
ภาพลักษณด์า้นการบริหาร

จัดการ 

ระดับภาพลักษณด์า้นพนักงาน 

เห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 

 
เห
็นด
ว้ย
 

ไม
แ่น
ใ่จ
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 คา่เฉลี่ย 

( x ) 

S.D. 
 
 

ระดับ
ภาพ 
ลักษณ ์

1. มกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
มสีว่นร่วมรับรู้ และเสนอความ
คดิเห็น ในการพัฒนา  
ตรวจสอบ และตดิสนิใจ และ
แกไ้ขปัญหา 

15 
4.10 

176 
47.60 

134 
36.20 

39 
10.50 

6 
1.60 

 
3.42 

 
0.80 

 
ด ี

2. มกีารบริหารจัดการ
ทรัพยากรดา้นงบประมาณ
อยา่งเหมาะสม สามารถใช้
ประโยชนส์ูงสุด  ประหยัดและ
คุม้คา่ 

18 
4.90 

78 
21.10 

203 
54.90 

57 
15.40 

14 
3.80 

 
3.08 

 
0.84 

 
ปาน
กลาง 

3. นําปัญหาท่ีไดจ้ากความ
คดิเห็นของประชาชนไป
พจิารณาดําเนนิการโดยเร็ว 

8 
2.20 

92 
24.90 

168 
45.40 

86 
23.20 

16 
4.30 

 
2.97 

 
0.86 

 
ปาน
กลาง 

4. ผูบ้ริหารและพนักงานช่วยกัน
แกไ้ขปัญหาและพร้อมรับฟัง
ความคดิเห็นของประชาชน เพื่อ
แกไ้ขปัญหาจากขอ้ผดิพลาดใน
การทํางาน 

15 
4.00 

159 
43.00 

116 
31.40 

69 
18.60 

11 
3.00 

 
3.26 

 
0.91 

 
ปาน
กลาง 

5. มกีารบริหารงานและจัดการ
องคก์ร อยา่งมรีะบบและ
ทันสมัย 

8 
2.20 

126 
34.10 

153 
41.10 

68 
18.40 

15 
4.10 

 
3.12 

 
0.87 

 
ปาน
กลาง 

6. มกีารดําเนนิงานดว้ยความ
โปร่งใส และตรวจสอบได ้

7 
1.90 

158 
42.70 

128 
34.60 

47 
12.70 

30 
8.10 

 
3.18 

 
0.96 

 
ปาน
กลาง 

รวมเฉลี่ย 3.17 0.87 ปาน

กลาง 
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จากตาราง 10 พบว่าภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการ องค์การบริหารส่วนตําบล   

ผาช้างน้อย อําเภอปง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.17, S.D.=0.87) 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู ้
และ เสนอความคิด เห็ น  ในการพัฒนา  ตรวจสอบและติดสิ น ใจและแก้ ไ ขปัญหา 

( x =3.42,S.D.=0.80) รองลงมาคือ ผู้บริหารและพนักงานช่วยกันแก้ไขปัญหาและพร้อมรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชน เพื่อแก้ไขปัญหาจากข้อผิดพลาดในการทํางาน ( x =3.26, 
S.D.=0.91) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ นําปัญหาที่ได้จากความคิดเห็นของประชาชนไป

พจิารณาดําเนนิการโดยเร็ว ( x  = 2.97, S.D.= 0.86) 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ ด้านบรรยากาศองค์กร(Atmosphere Organization) 
 
ภาพลักษณด์า้นบรรยากาศ

องคก์ร 

ระดับภาพลักษณด์า้นบรรยากาศองคก์ร 

เห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 

เห
็นด
ว้ย
 

ไม
แ่น
ใ่จ
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 คา่เฉลี่ย 

( x ) 

 S.D. 
 
 

ระดับ
ภาพ 
ลักษณ ์

1. มอีาคาร สถานท่ีภูมทัิศน์
ร่มรื่นเหมาะสมตอ่การ
ปฏบัิตงิานและใหบ้ริการ
ประชาชน 

16 
4.30 

136 
36.80 

119 
32.60 

80 
21.60 

19 
5.10 

 
3.14 

 
0.97 

 
ปาน
กลาง 

2. มหีอ้งทํางาน  หอ้งสุขาท่ี
สะอาด และเพยีงพอตอ่การ
ใหบ้ริการประชาชน 

14 
3.80 

148 
40.00 

119 
32.20 

72 
19.50 

17 
4.60 

 
3.19 

 
0.95 

 
ปาน
กลาง 

3. หอ้งทํางาน, สถานท่ี
ปฏบัิตงิานสะอาด เป็น
ระเบียบ อุณหภูมพิอเหมาะ 
แสงสวา่งพอเพยีง            
มบีรรยากาศท่ีเอื้อตอ่การ
ทํางาน และใหบ้ริการ
ประชาชน 

7 
1.90 

152 
41.10 

120 
32.40 

75 
20.30 

16 
4.30 

 
3.16 

 
0.92 

 
ปาน
กลาง 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 
ภาพลักษณด์า้นบรรยากาศ

องคก์ร 

ระดับภาพลักษณด์า้นบรรยากาศองคก์ร 

เห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 

เห
็นด
ว้ย
 

ไม
แ่น
ใ่จ
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย

อย
า่ง
ยิ่ง
 คา่เฉลี่ย 

( x ) 

 S.D. 
 
 

ระดับ
ภาพ 
ลักษณ ์

4. มสีถานท่ีใหบ้ริการ
ประชาชนเพยีงพอ และ
สะอาด 

17 
4.60 

109 
29.50 

135 
36.50 

96 
25.90 

13 
3.50 

 
3.06 

 
0.94 

 
ปาน
กลาง 

5. สถานท่ีทํางานตัง้อยูใ่นท่ี
เหมาะสม และสะดวกใน
การใหบ้ริการแกป่ระชาชน 

15 
4.10 

89 
24.10 

116 
31.40 

134 
36.20 

16 
4.30 

 
2.87 

 
0.96 

 
ปาน
กลาง 

รวมเฉลี่ย 3.08 0.95 ปาน

กลาง 

 
จากตาราง 11 พบว่าภาพลักษณ์ ด้านบรรยากาศองค์กร องค์การบริหารส่วนตําบล 

ผาช้างน้อย  อําเภอปง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.08, S.D.=0.95) 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีห้องทํางาน  ห้องสุขาที่สะอาด และเพียงพอ

ตอ่การใหบ้รกิารประชาชน ( x =3.19, S.D.=0.95) รองลงมาคอื หอ้งทํางาน, สถานที่ปฏิบัติงาน
สะอาด เป็นระเบียบ อุณหภูมิพอเหมาะ แสงสว่างพอเพียง มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางาน 

และให้บริการประชาชน ( x =3.16, S.D.=0.92) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ สถานที่ทํางาน

ตัง้อยูใ่นที่เหมาะสม และสะดวกในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน ( x =2.87, S.D.=0.96) 
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ตาราง 12  แสดงค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ ด้านเครื่องมือ เครื่องใช้หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน 

(Material)  
 
ภาพลักษณด์า้นเครื่องมอื 
เครื่องใช้หรอือุปกรณใ์น

สํานักงาน 

ระดับภาพลักษณด์า้นเครื่องมอื เครื่องใช้หรอือุปกรณใ์นสํานักงาน 

เห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 

เห
็นด
ว้ย
 

ไม
แ่น
ใ่จ
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 คา่เฉลี่ย 

( x ) 

S.D. 
 
 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ ์

1. มเีครื่องคอมพวิเตอร์
เพยีงพอ ในการบริการ
ขอ้มูลสารสนเทศ 
(อนิเตอร์เน็ตตําบล ) แก่
ประชาชน ณ จุดบริการ
ประชาชน    

24 
6.50 

96 
25.90 

144 
38.90 

90 
24.30 

16 
4.30 

 
3.06 

 
0.97 

 
ปาน
กลาง 

2. มเีครื่องถา่ยเอกสาร 
โทรศัพท์ โทรสาร เพยีงพอ
ตอ่การปฏบัิตงิานและ
ใหบ้ริการประชาชน 

3 
0.80 

137 
37.00 

142 
38.40 
 

67 
18.10 

21 
5.70 

 
3.09 

 
0.90 

 
ปาน
กลาง 

3. มเีครื่องคอมพวิเตอร์ 
เครื่องปร๊ินเตอร์เพยีงพอตอ่
การปฏบัิตงิานและใหบ้ริการ
ประชาชน 

6 
1.60 

95 
25.70 

188 
50.80 

66 
17.80 

15 
4.10 
 

 
3.03 

 
0.81 

 
ปาน
กลาง 

4. มเีครื่องคอมพวิเตอร์ 
เครื่องปร๊ินเตอร์เพยีงพอตอ่
การปฏบัิตงิานและใหบ้ริการ
ประชาชน 

4 
1.10 

119 
32.20 

160 
43.20 

76 
20.50 

11 
3.00 

 
3.08 

 
0.83 

 
ปาน
กลาง 

5. มกีารบํารุงรักษา เครื่อง
คอมพวิเตอร์ เครื่องถา่ย
เอกสาร เครื่องปร๊ินเตอร์ 
เครื่องโทรศัพท์ 
เครื่องโทรสารโตะ๊ เกา้อี้ 
เครื่องปรับอากาศ ใหอ้ยูใ่น
สภาพใช้งานไดต้ลอดเวลา 

16 
4.30 

85 
23.00 

228 
61.60 

37 
10.00 

4 
1.10 

 
3.19 

 
0.71 

 
ปาน
กลาง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ภาพลักษณด์า้น
เครื่องมอื เครื่องใช้หรอื
อุปกรณใ์นสํานักงาน 

ระดับภาพลักษณด์า้นเครื่องมอื เครื่องใช้หรอือุปกรณใ์นสํานักงาน 

เห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 

เห
็นด
ว้ย
 

ไม
แ่น
ใ่จ
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 คา่เฉลี่ย 

( x ) 

S.D. 
 
 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ ์

6 .  จั ด ใ ห้ มี สิ่ ง อํ า น วย
คว ามสะดวก ใ นจุ ด ท่ี
ให้บริการประชาชน เช่น 
ตูน้้ําดื่ม ทีว ีโตะ๊ เกา้อี้ 

18 
4.90 

125 
33.80 

154 
41.60 

64 
17.30 

9 
2.40 

 
3.21 

 
0.87 

 
ปาน
กลาง 

รวมเฉลี่ย 3.09 0.84 ปาน

กลาง 

 
จากตาราง 12 พบว่าภาพลักษณ์ ด้านเครื่องมือ เครื่องใช้หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน 

องค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 

( x =3.09, S.D.=0.84) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีการบํารุงรักษา   
เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องปริ๊นเตอร์ เครื่องโทรศัพท์ เครื่องโทรสารโต๊ะ 

เกา้อี้ เครื่องปรับอากาศ ใหอ้ยูใ่นสภาพใช้งานไดต้ลอดเวลา ( x =3.19, S.D.=0.71) รองลงมาคือ      
มีเครื่องถ่ายเอกสาร โทรศัพท์ โทรสาร เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน 

( x =3.09, S.D.=0.90) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องปริ๊นเตอร์

เพยีงพอตอ่การปฏบิัตงิาน และใหบ้รกิารประชาชน ( x =3.03, S.D.=0.83) 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture Organization) 
 
ภาพลักษณด์า้นวัฒนธรรม

องคก์ร 

ระดับภาพลักษณด์า้นวัฒนธรรมองคก์ร 

เห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 

เห
็นด
ว้ย
 

ไม
แ่น
ใ่จ
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 คา่เฉลี่ย 

( x ) 

S.D. ระดับ
ภาพ 
ลักษณ ์

1. ซื่อสัตยส์ุจริต โปร่งใส ไมใ่ช้
เวลา/ทรัพยากรทางราชการ
หาประโยชนส์ว่นตน 

15 
4.10 

113 
30.50 

164 
44.30 

55 
14.90 

23 
6.20 

 
3.11 

 
0.92 

 
ปาน
กลาง 

2. มกีารทํางานอยา่งมี
เป้าหมาย  และทุ่มเท เพื่อ
คุณภาพของงาน 

15 
4.10 

92 
24.90 

150 
40.50 

93 
25.10 

20 
5.40 

 
2.97 

 
0.94 

 
ปาน
กลาง 

3. มคีวามเต็มใจอยา่งเต็มท่ี 
ในการปฏบัิตงิาน และบริการ
ประชาชน 

7 
1.90 

136 
36.80 

128 
34.60 

80 
21.60 

19 
5.10 

 
3.09 

 
0.93 

 
ปาน
กลาง 

4. คํานงึประโยชนส์ว่นรวม
มากอ่นประโยชนส์ว่นตน 

9 
2.40 

89 
24.10 

166 
44.90 

84 
22.70 

22 
5.90 

 
2.94 

 
0.90 

 
ปาน
กลาง 

5. มคีวามร่วมมอืร่วมใจ 
ทํางานเป็นทีม สร้าง
บรรยากาศการทํางานท่ีมี
ความสุขร่วมกัน 

22 
5.90 

155 
41.90 

144 
38.90 

40 
10.80 

8 
2.40 

 
3.38 

 
0.85 

 
ด ี

รวมเฉลี่ย  3.10 0.91 ปาน

กลาง 

 
จากตาราง 13 พบว่าภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมองค์กรองค์การบริหารส่วนตําบล     

ผาช้างน้อย อําเภอปง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.10, S.D.=0.91) 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความร่วมมือร่วมใจ ทํางานเป็นทีม สร้าง

บรรยากาศการทํางานที่มีความสุขร่วมกัน ( x =3.38, S.D.=0.85) รองลงมาคือ ซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส ไม่ใช้เวลา/ทรัพยากรทางราชการหาประโยชน์ส่วนตน  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือมี

การทํางานอยา่งมเีปา้หมาย  และทุม่เท เพื่อคุณภาพของงาน ( x =2.97, S.D.=0.94) 
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ตาราง 14  แสดงค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ ด้านการพัฒนาชุมชน และความรับผิดชอบต่อ

สังคม (Community  Development and Corporate Social Responsibility) 
 
ภาพลักษณด์า้นการพัฒนาชุมชน 
และความรับผดิชอบตอ่สังคม 

ระดับภาพลักษณด์า้นการพัฒนาชุมชน และความรับผดิชอบตอ่สังคม 

เห
็นด
ว้ย
 

ยา่
งย
ิ่ง 

เห
็นด
ว้ย
 

ไม
แ่น
ใ่จ
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 คา่เฉลี่ย 

( x ) 

S.D. ระดับ
ภาพ 
ลักษณ ์

8.1 มกีารสง่เสริม สนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อม
กับองคก์ร  

18 
4.90 

124 
33.50 

146 
39.50 

68 
18.40 

14 
3.80 

 
3.17 

 
0.91 

 
ปาน
กลาง 

8.2 สามารถสง่เสริม สนับสนุน ให้
ประชาชน  มอีาชีพท่ีม่ันคง  และ
สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่ง
มั่นคง 

12 
3.20 

79 
21.40 

201 
54.30 

61 
16.50 

17 
4.60 

 
3.02 

 
0.83 

 
ปาน
กลาง 

8.3 สามารถแกไ้ขปัญหา ทาง
สังคม ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เช่น 
ปัญหายาเสพตดิ ปัญหาเด็กดอ้ย
โอกาสขาดท่ีพึ่ง  ปัญหาการ
วา่งงาน  ปัญหาอาชีพท่ีไมม่ั่นคง 

14 
3.80 

99 
26.80 

153 
41.40 
 

88 
22.40 

21 
5.70 

 
3.01 

 
0.93 

 
ปาน
กลาง 

8.4 สามารถพัฒนาทุนทางสังคม
ใหแ้กป่ระชาชน อยา่งเกดิ
ประโยชนท์างเศรษฐกจิตอ่ชุมชน
อยา่งเดน่ชัดได ้เช่น การสบืสาน
การตัดเย็บผา้ปักชนเผา่ 
ผลติภัณฑจ์ักรสานจากไมไ้ผ ่การ
สง่เสริมผลติภัณฑช์าเจยีวกูห่ลนั 

14 
3.80 

120 
32.40 

161 
43.50 

58 
15.70 

17 
4.60 

 
3.15 

 
0.89 

 
ปาน
กลาง 

8.5 ใหบ้ริการทางวชิาการแก่
ชุมชน และสังคมอยา่งตอ่เนื่อง 

32 
8.60 

110 
29.70 

160 
43.20 

57 
15.40 

11 
3.00 

 
3.26 

 
0.92 

 
ปาน
กลาง 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 
ภาพลักษณด์า้นการพัฒนา
ชุมชน และความรับผดิชอบ

ตอ่สังคม 

ระดับภาพลักษณด์า้นการพัฒนาชุมชน และความรับผดิชอบตอ่สังคม 

เห
็นด
ว้ย
 

ยา่
งย
ิ่ง 

เห
็นด
ว้ย
 

ไม
แ่น
ใ่จ
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

ไม
เ่ห
็นด
ว้ย
 

อย
า่ง
ยิ่ง
 คา่เฉลี่ย 

( x ) 

S.D. ระดับ
ภาพ 
ลักษณ ์

8.6 สง่เสริม สนับสนุน
กจิกรรมเพื่อสังคมอยา่ง
สม่ําเสมอ 

20 
5.40 

116 
31.40 

176 
47.60 

54 
14.60 

4 
1.10 

 
3.25 

 
0.81 

 
ปาน
กลาง  

รวมเฉลี่ย  3.10 0.91 ปาน

กลาง 

 
จากตาราง 14 พบว่าภาพลักษณ์ด้านการพัฒนาชุมชน และความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( x = 3.10, S.D.=0.91) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ให้บริการทางวิชาการ

แก่ชุมชน และสังคมอย่างต่อเนื่อง ( x = 3.26, S.D.=0.92) รองลงมาคือ ส่งเสริม สนับสนุน

กิจกรรมเพื่อสังคมอย่างสม่ําเสมอ ( x =3.25, S.D.=0.81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดสามารถ
แก้ไขปัญหา ทางสังคม ได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาเด็กด้อยโอกาสขาด 
ที่พึ่ง  ปัญหาการวา่งงาน  ปัญหาอาชีพที่ไมม่ั่นคง 

 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์ตามลักษณะของตัวแปรตาม    

ในด้านผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร ด้านพนักงาน ด้านการบริการ ด้านการบริการจัดการ ด้าน

บรรยากาศองค์กร ด้านเครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน ด้านวัฒนธรรม

องค์กรและด้านการพัฒนาชุมชน และความรับผดิชอบต่อสังคม พบวา่ 

1. ด้านผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร (Executive/Administrator) พบว่าภาพลักษณ์ด้าน

ผู้บริหาร/ฝ่ายบริหารอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.18) โดยเรียงลําดับภาพลักษณ์ดังนี้ คือ    
การยอมรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของ

ตนเอง ( x =3.23) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง รองลงมาคือ มีความเสียสละ อดทน 

( x =3.22) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง การออกเยี่ยมเยอืนประชาชน  เพื่อรับทราบปัญหา 

อย่างสม่ําเสมอ ( x =3.21) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ ปานกลาง เป็นผู้ที่มีภาพพจน์ ซื่อสัตย ์ 
สุจริต  ไม่รับสินบน โปร่งใส มีคุณธรรม กล้ารับผิดชอบ และยอมรับการตรวจสอบการทํางาน 
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( x =3.19) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ ปานกลาง เป็นผู้ที่มีความริเริ่มสร้างสรรค์อยู่เสมอเช่น ริเริ่ม

โครงการใหม่ๆ ที่มีประโยชน์ต่อสังคม ( x =3.19) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ ปานกลาง และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ เป็นคนจริง พูดจริง ทําจริง โดดเด่นเป็นที่ยอมรับของประชาชนส่วนใหญ ่

( x =3.07 ) อยูใ่นระดับภาพลักษณ ์ปานกลาง 

2. ด้านพนักงาน (Officer) พบว่าภาพลักษณ์ด้านพนักงาน อยู่ในระดับดี ( x =3.37) 
โดยเรียงลําดับภาพลักษณ์ด้านพนักงานดังนี้ คือ แต่งกาย มีบุคลิก และลักษณะท่าทางที่

เหมาะสม ( x =3.72) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ดี มีจํานวนพนักงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

( x =3.52) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ดี มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น ไม่รับสินบน 

และไม่รับประโยชน์ในทางมิชอบ ( x =3.36) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง  มีความซื่อสัตย์

สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น ไม่รับสินบน ไม่รับประโยชน์ในทางมิชอบ ( x =3.33 ) อยู่ในระดับ
ภาพลักษณ์ปานกลาง  มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคําถาม 

ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คําแนะนํา และช่วยแก้ปัญหาได้ ( x =3.30) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง  

มีความเสียสละ อดทน ( x =3.22 ) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด

คอื ตรงตอ่เวลา ( x =3.16 ) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง   

3. ด้านการบริการ (Service) พบว่าภาพลักษณ์ด้านการบริการ อยู่ในระดับ       

ปานกลาง ( x = 3.25) โดยเรียงลําดับภาพลักษณ์ด้านการบริการ ดังนี้ คือ ให้บริการด้วยความ

สุภาพ อัธยาศัยดี วางตัวเรียบร้อยเหมาะสม ( x =3.47) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ดี รองลงมา 

ได้รับบริการด้วยความเท่าเทียม เสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ ( x =3.39) อยู่ใน
ระดับภาพลักษณป์านกลาง จัดใหม้สีิง่อํานวยความสะดวกในจุดที่ให้บริการประชาชน เช่น ตู้น้ํา

ดื่ม ทวี ีโตะ๊ เกา้อี้ ( x =3.21) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง ให้บริการด้วยความรวดเร็ว และ

เอาใจใส ่( x =3.19) อยูใ่นระดับ ภาพลักษณป์านกลาง ไดร้ับบรกิารดว้ยความสะดวกทุกขั้นตอน 

( x =3.19) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ  มีระยะเวลาในการ

ใหบ้รกิารเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการ ( x =3.04) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง  

4. ด้านการบริหารจัดการ  (Administration Management) พบว่าภาพลักษณ์ด้าน

การบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.17) โดยเรียงลําดับภาพลักษณ์ด้านการบริหาร
จัดการ ดังนี้ คือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความคิดเห็น ในการ

พัฒนา  ตรวจสอบ และตดิสนิใจ และแกไ้ขปัญหา ( x =3.42) อยูใ่นระดับภาพลักษณ์ดี ผู้บริหาร
และพนักงานช่วยกันแก้ไขปัญหาและพร้อมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อแก้ไขปัญหา

จากขอ้ผิดพลาดในการ ( x =3.26) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง มกีารดําเนนิงานด้วยความ

โปร่งใส และตรวจสอบได้ ( x =3.18) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง มีการบริหารงานและ
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จัดการองค์กร อย่างมีระบบและทันสมัย ( x =3.12) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง มีการ
บริหารจัดการทรัพยากรด้านงบประมาณอย่างเหมาะสม สามารถใช้ประโยชน์สูงสุด  ประหยัด

และคุม้ค่า ( x =3.08) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ นําปัญหา

ที่ได้จากความคิดเห็นของประชาชนไปพิจารณาดําเนินการโดยเร็ว ( x =2.97) อยู่ในระดับ
ภาพลักษณป์านกลาง 

5. ด้านบรรยากาศองค์กร (Atmosphere Organization) พบว่าภาพลักษณ์ด้าน

บรรยากาศองคก์รอยูใ่นระดับปานกลาง ( x =3.084) โดยเรยีงลําดับภาพลักษณ์ด้านการบริหาร
จัดการ ดังนี้ คือ มีห้องทํางาน  ห้องสุขาที่สะอาด และเพียงพอต่อการให้บริการประชาชน 

( x =3.19) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง มีอาคาร สถานที่ภูมิทัศน์ร่มรื่นเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน ( x =3.16) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง มีอาคาร 

สถานที่ภูมทิัศนร์ม่รื่นเหมาะสมตอ่การปฏบิัตงิานและให้บริการประชาชน ( x =3.14) อยู่ในระดับ

ภาพลักษณป์านกลาง มสีถานที่ใหบ้รกิารประชาชนเพยีงพอ และสะอาด ( x =3.06) อยู่ในระดับ
ภาพลักษณ์ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือสถานที่ทํางานตั้งอยู่ในที่เหมาะสม และ

สะดวกในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน ( x =2.87) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง 

6. ด้านเครื่องมอื เครื่องใช้หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน (Material) พบว่าภาพลักษณ์

ด้านเครื ่องมือ เครื ่องใช้หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน อยู ่ในระดับปานกลาง ( x =3.09)            
โดยเรียงลําดับภาพลักษณ์ด้านเครื่องมือ เครื่องใช้หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน ดังนี้ คือ    
มีการบํารุงรักษา เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องปริ๊นเตอร์ เครื่องโทรศัพท ์

เครื่องโทรสารโต๊ะ เก้าอี้ ( x =3.19) อยู่ในระดับ ภาพลักษณ์ปานกลาง มีเครื่องถ่ายเอกสาร 

โทรศัพท์ โทรสาร เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน ( x =3.09) อยู่ในระดับ
ภาพลักษณ์ปานกลาง มีเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องปริ๊นเตอร์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและ

ใหบ้รกิารประชาชน ( x = 3.08) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง มเีครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอ 
ในการบริการข้อมูลสารสนเทศ (อินเตอร์เน็ตตําบล) แก่ประชาชน ณ จุดบริการประชาชน 

( x =3.06) อยูใ่นระดับภาพลักษณ์ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีเครื่องคอมพิวเตอร ์

เครื่องปริ๊นเตอร์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน ( x =3.03) อยู่ในระดับ
ภาพลักษณป์านกลาง   

7. ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture Organization)  พบว่าภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรม

องค์กร มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับ ปานกลาง ( x =3.098) โดยเรียงลําดับภาพลักษณ์ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ดังนี้ คือ มีความร่วมมือร่วมใจ ทํางานเป็นทีม สร้างบรรยากาศการทํางาน   

ที่มีความสุขร่วมกัน ( x =3.38) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส  
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ไม่ใช้เวลา/ทรัพยากรทางราชการหาประโยชน์ส่วนตน ( x =3.11) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปาน

กลาง มีความเต็มใจอย่างเต็มที่ ในการปฏิบัติงาน และบริการประชาชน ( x =3.09) อยู่ในระดับ
ภาพลักษณ์ปานกลาง มีการทํางานอย่างมีเป้าหมาย  และทุ่มเท เพื่อคุณภาพของงาน 

( x =2.97) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ คํานึงประโยชน์

สว่นรวมมากอ่นประโยชนส์ว่นตน ( x =2.94) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง 

8. ด้านการพัฒนาชุมชน และความรับผิดชอบต่อสังคม (Community  Development 
and Corporate Social Responsibility) พบว่าภาพลักษณ์ด้านการพัฒนาชุมชน และความ

รับผิดชอบต่อสังคม มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับ ปานกลาง ( x =3.10) โดยเรียงลําดับภาพลักษณ์
ด้านการพัฒนาชุมชนและความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ คือ  ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน 

และสังคมอย่างต่อเนื่อง ( x =3.26) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง ส่งเสริม สนับสนุน

กิจกรรมเพื่อสังคมอย่างสม่ําเสมอ( x =3.25)อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง มีการส่งเสริม 

สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกับองค์กร ( x =3.17) อยู่ในระดับภาพลักษณ ์  
ปานกลาง สามารถพัฒนาทุนทางสังคมให้แก่ประชาชน อย่างเกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ       
ต่อชุมชนอย่างเด่นชัดได้ เช่น การสืบสานการตัดเย็บผ้าปักชนเผ่า ผลิตภัณฑ์จักรสานจากไม้ไผ่ 

การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชาเจียวกู่หลัน ( x =3.15) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลางสามารถ

สง่เสรมิ สนับสนุน ใหป้ระชาชน  มีอาชีพที่มั่นคง  และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างมั่นคง ( x = 
3.02) อยูใ่นระดับภาพลักษณ์ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ สามารถแก้ไขปัญหา ทาง
สังคม ได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาเด็กด้อยโอกาสขาดที่พึ่ง  ปัญหาการ

วา่งงาน  ปัญหาอาชีพที่ไมม่ั่นคง ( x =3.01) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง 
จากผลการศึกษาพบว่า โดยรวมมีภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบ

เป็นรายด้านพบว่า ด้านพนักงานมีภาพลักษณ์อยู่ในระดับที่ดีที่สุด ( x =3.37) รองลงมาคือด้าน

การบริการ มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลางคืออยู่ที่ระดับค่าเฉลี่ย ( x =3.25) ส่วนด้าน
ผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร ด้านการบริหารจัดการ ด้านเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ในสํานักงาน 
ด้านวัฒนธรรมองค์ และด้านการพัฒนาชุมชนและความรับผิดชอบทางสังคม มีภาพลักษณ์อยู่

ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยที่ ( x =3.09-3.18) ส่วนด้านที่ระดับภาพลักษณ์ที่น้อยที่สุด

ไดแ้กด่า้นบรรยากาศองคก์ร มภีาพลักษณอ์ยูใ่นระดับปานกลาง โดยมคีา่เฉลี่ยที่ ( x =3.08) 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
1. องคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างนอ้ย ควรมกีารพฒันาภาพลักษณ์ทั้ง 8 ด้านได้แก่

ด้านผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร (Executive/Administrator)ด้านพนักงาน (Officer)ด้านการบริการ 
(Service)ด้านการบริหารจัดการ (Administration Management) บรรยากาศขององค์กร 
(Atmosphere Organization) ดา้นเครื่องมอืเครื่องใช้หรอือุปกรณใ์นสํานักงาน(Material) ด้านวัฒนธรรม
องค์กร (Culture Organization) ด้านการพัฒนาชุมชน และความรับผิดชอบต่อสังคม (Community  
Development and Corporate Social Responsibility) เนื่องจากผลการศึกษาภาพลักษณ์พบว่า
ประชาชนมรีะดับความคดิเห็นตอ่ภาพลักษณอ์ยูใ่นระดับปานกลางเทา่นัน้  

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในอนาคต 
1. หากมกีารศกึษาเพิ่มเติมในกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ อีกจะเป็น

สาร สนเทศให้กับผู้บริหารไว้ใช้ประกอบการวางแผน และตัดสินใจ เพื่อทําให้องค์การบริหาร
ส่วนตําบลผาช้างน้อยมีภาพลักษณ์ที่ดียิ่งขึ้นดังที่ทราบกันเป็นอย่างดีว่าการสํารวจเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์เหล่านี้ จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ เพราะผู้บริหารจะที่มีการพัฒนา
ของหน่วยงานตามผลการประเมินตลอดเวลา ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย
ควรมีการดําเนนิการตรวจวัดเป็นระยะ ๆ เพื่อติดตามพัฒนาการขององค์การบริหารส่วนตําบล
ผาช้างนอ้ย ในมุมมองของผู้ใช้บรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีอื่น ๆ 

 

 

 
 
 

 
 
 



บทท่ี  5 
 

บทสร ุป 
 

จากการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณ์องค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง 
จังหวัดพะเยา” เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ในปัจจุบันขององค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย 
สามารถสรุปผลการศกึษาไดด้ังนี้ 

1. สรุปผลการศกึษา 
2. อภปิรายผลการศกึษา 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

ส รุปผ ล ก ารศึก ษ า  
 ขอ้ ม ูลท่ัวไป  

จากการศึกษาภาพลักษณ์องค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง จังหวัด
พะเยา โดยมีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 370 คน  ได้ผลการศึกษาดังนี้พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
คดิเป็นรอ้ยละ 52.40 เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 47.60 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 30.81 รองลงมาคอือายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.55 อายุระหว่าง 41-50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 20.50 อายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.50 อายุต่ํากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
8.64  มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 68.39 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
21.08 หมา้ย คดิเป็นรอ้ยละ 4.59 แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 4.59 มีอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็น
ร้อยละ 68.10 รองลงมาคืออาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 9.70 อาชีพธุรกิจส่วนตัว 
คิดเป็นร้อยละ 7.30 อาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 7.00 อาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 3.00  อาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบรษิัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 2.70 และ
อาชีพอื่นๆคดิเป็นรอ้ยละ 2.20  มีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 41.90 ระดับ
มัธยมศกึษา คดิเป็นร้อยละ 41.90 ไม่มีการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 10.8 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 5.10 สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.30 มีรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
67.80 รายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.70 รายได้ระหว่าง 10,001-
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.80 รายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.90 
รายได ้20,001 ขึ้นไป คดิเป็นรอ้ยละ 0.80 
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ภ าพล ักษ ณ์อ งค์การบ รหิารส ่วนต ําบ ล ผ าช้างน้อ ย  
1. ด ้ า น ผ ู้ บ ริ ห า ร / ฝ ่ า ย บ ริ ห า ร  (Ex ecuti ve/Ad m i ni s trator)  พบว่าภาพลักษณ์ด้าน

ผู้บริหาร/ฝ่ายบริหารอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.18) โดยเรียงลําดับภาพลักษณ์ด้านพนักงาน
ดังนี้ คอื การยอมรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น

ของตนเอง ( x =3.23) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง รองลงมาคือ มีความเสียสละ อดทน 

( x =3.22)  อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง การออกเยี่ยมเยือนประชาชน  เพื่อรับทราบ

ปัญหาอย่างสม่ําเสมอ ( x =3.21) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ ปานกลาง เป็นผู้ที่มีภาพพจน ์ 
ซื่อสัตย์ สุจริต ไม่รับสินบน โปร่งใส มีคุณธรรม กล้ารับผิดชอบ และยอมรับการตรวจสอบ   

การทํางาน ( x =3.19) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ ปานกลาง เป็นผู้ที่มีความริเริ่มสร้างสรรค ์     

อยู่เสมอเช่น  ริเริ่มโครงการใหม่ๆ ที่มีประโยชน์ต่อสังคม ( x =3.19) อยู่ในระดับภาพลักษณ ์
ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ เป็นคนจริง พูดจริง ทําจริง โดดเด่นเป็นที่ยอมรับของ

ประชาชนสว่นใหญ ่( x =3.07) อยูใ่นระดับภาพลักษณ ์ปานกลาง 

2 . ด ้ า น พ นั ก ง า น (Of f i cer) พบว่าภาพลักษณ์ด้านพนักงาน อยู่ในระดับดี ( x =3.37) 
โดยเรียงลําดับภาพลักษณ์ด้านพนักงานดังนี้ คือ แต่งกาย มีบุคลิก และลักษณะท่าทางที่

เหมาะสม ( x =3.72) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ดี มีจํานวนพนักงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

( x =3.52) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ดี มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น ไม่รับสินบน 

และไม่รับประโยชน์ในทางมิชอบ ( x =3.36) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง  มีความซื่อสัตย์

สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น ไม่รับสินบน ไม่รับประโยชน์ในทางมิชอบ ( x =3.33) อยู่ในระดับ
ภาพลักษณ์ปานกลาง  มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคําถาม 

ช้ีแจงขอ้สงสัย ใหค้ําแนะนํา และช่วยแก้ปัญหาได้ ( x = 3.30) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง  

มีความเสียสละ อดทน ( x =3.22) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด

คอื ตรงตอ่เวลา ( x =3.16) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง   

3. ด ้ า น ก า ร บ ริ ก า ร  ( S ervi ce)  พบว่าภาพลักษณ์ด้านการบริการ อยู่ในระดับปาน

กลาง ( x =3.25) โดยเรยีงลําดับภาพลักษณด์า้นการบรกิาร ดังนี้ คอื ใหบ้ริการด้วยความสุภาพ 

อัธยาศัยดี วางตัวเรียบร้อยเหมาะสม ( x =3.47) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ดี รองลงมา ได้รับ

บริการด้วยความเท่าเทียม เสมอภาค เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ ( x =3.39) อยู่ในระดับ
ภาพลักษณ์ปานกลาง จัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกในจุดที่ให้บริการประชาชน เช่น ตู้น้ําดื่ม 

ทวี ีโตะ๊ เกา้อี้ ( x =3.21) อยูใ่นระดับภาพลักษณ์ปานกลาง ให้บริการด้วยความรวดเร็ว และเอา

ใจใส่ ( x =3.19) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง ได้รับบริการด้วยความสะดวกทุกขั้นตอน 
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( x =3.19) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ  มีระยะเวลาในการ

ใหบ้รกิารเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการ ( x =3.04) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง  

4. ด ้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ( Ad m i ni s trati on M anag em ent)  พบว่าภาพลักษณ์

ด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.17) โดยเรียงลําดับภาพลักษณ์ด้านการ
บริหารจัดการ ดังนี้ คือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความคิดเห็น   

ในการพัฒนา ตรวจสอบ และติดสินใจ และแก้ไขปัญหา ( x =3.42) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ด ี
ผู้บรหิารและพนักงานช่วยกันแกไ้ขปัญหา และพรอ้มรับฟังความคดิเห็นของประชาชน เพื่อแก้ไข

ปัญหาจากข้อผิดพลาดในการ ( x =3.26) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง มีการดําเนินงาน

ด้วยความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ( x =3.18) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง มีการ

บรหิารงานและจัดการองค์กร อย่างมีระบบและทันสมัย ( x =3.12) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปาน
กลาง มีการบริหารจัดการทรัพยากรด้านงบประมาณอย่างเหมาะสม สามารถใช้ประโยชน์

สูงสุด ประหยัดและคุ้มค่า ( x =3.08) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ นําปัญหาที่ได้จากความคิดเห็นของประชาชนไปพิจารณาดําเนินการโดยเร็ว 

( x =2.97) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง 

5. ด ้ า น บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ ก ร  ( A t m o s p h e r e  O r g a n i z a t i o n) พบว่าภาพลักษณ์    

ด้านบรรยากาศองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.084) โดยเรียงลําดับภาพลักษณ์ด้านการ
บริหารจัดการ ดังนี้ คือ มีห้องทํางาน  ห้องสุขาที่สะอาด และเพียงพอต่อการให้บริการ

ประชาชน ( x =3.19) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง มีอาคาร สถานที่ภูมิทัศน์ร่มรื่น

เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน ( x =3.16) อยู่ในระดับภาพลักษณ ์      
ปานกลาง มีอาคาร สถานที่ภูมิทัศน์ร่มรื่นเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน 

( x =3.14) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง มีสถานที่ให้บริการประชาชนเพียงพอ และสะอาด 

( x =3.06) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือสถานที่ทํางานตั้งอยู่

ในที่เหมาะสม และสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน ( x =2.87) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปาน
กลาง 

6. ด ้ า น เ ค รื ่ อ ง ม ื อ  เ ค รื ่ อ ง ใ ช ้ ห ร ื อ อ ุ ป ก ร ณ ์ ใ น ส ํ า น ั ก ง า น  ( M a t e r i a l ) พบว่า
ภาพลักษณ์ด้านเครื่องมือ เครื่องใช้หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.09) 
โดยเรียงลําดับภาพลักษณ์ด้านเครื่องมือ เครื่องใช้หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน  ดังนี้ คือ จัดให้มี

สิ่งอํานวยความสะดวกในจุดที่ให้บริการประชาชน เช่น ตู้น้ําดื่ม ทีวี โต๊ะ เก้าอี้ ( x =3.21) อยู่ใน
ระดับภาพลักษณ์ปานกลาง มีการบํารุงรักษา เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่อง

ปริ๊นเตอร ์เครื่องโทรศัพท ์เครื่องโทรสารโตะ๊ เกา้อี้ ( x =3.19) อยูใ่นระดับภาพลักษณ์ปานกลาง 
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มีเครื่องถ่ายเอกสาร โทรศัพท์ โทรสาร เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน 

( x =3.09) อยูใ่นระดับภาพลักษณ์ปานกลาง มีเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องปริ๊นเตอร์เพียงพอต่อ

การปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน ( x =3.08) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง มีเครื่อง
คอมพวิเตอรเ์พยีงพอ ในการบรกิารขอ้มูลสารสนเทศ (อนิเตอร์เน็ตตําบล ) แก่ประชาชน ณ จุด

บริการประชาชน ( x =3.06) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ    
มีเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องปริ๊นเตอร์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน 

( x =3.03) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง   

7 . ด ้ านว ั ฒนธรรมองค์ กร (Culture Organization) พบว่าภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรม

องค์กร มีภาพลักษณ์อยู่ในระดับ ปานกลาง ( x =3.098) โดยเรียงลําดับภาพลักษณ์ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ดังนี้ คือ มีความร่วมมือร่วมใจ ทํางานเป็นทีม สร้างบรรยากาศการทํางาน  

ที่มีความสุขร่วมกัน ( x = 3.38) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง ความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 

ไม่ใช้เวลา/ทรัพยากรทางราชการหาประโยชน์ส่วนตน ( x = 3.11) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปาน

กลาง มีความเต็มใจอย่างเต็มที่ ในการปฏิบัติงาน และบริการประชาชน ( x =3.09) อยู่ในระดับ
ภาพลักษณ์ปานกลาง มีการทํางานอย่างมีเป้าหมาย  และทุ่มเท เพื่อคุณภาพของงาน 

( x =2.97) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ คํานึงประโยชน์

สว่นรวมมากอ่นประโยชนส์ว่นตน ( x =2.94) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง 

8 . ด ้ า น ก า ร พั ฒ น า ชุ ม ช น  แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ส ั ง ค ม ( Com m uni ty   

Develop m ent and  Corp orate S oci al Res p ons i b i li ty) พบว่าภาพลักษณ์ด้านการพัฒนา

ชุมชน และความรับผิดชอบต่อสังคม มีภาพลักษณ์อยู ่ในระดับ ปานกลาง ( x =3.10)           
โดยเรียงลําดับภาพลักษณ์ด้านการพัฒนาชุมชนและความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ คือ ให้บริการ

ทางวิชาการแก่ชุมชน และสังคมอย่างต่อเนื่อง ( x =3.26) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง 

ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างสม่ําเสมอ ( x =3.25) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปาน

กลาง มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกับองค์กร ( x =3.17) อยู่ใน
ระดับภาพลักษณ์ปานกลาง สามารถพัฒนาทุนทางสังคมให้แก่ประชาชน อย่างเกิดประโยชน์
ทางเศรษฐกิจต่อชุมชนอย่างเด่นชัดได้ เช่น การสืบสานการตัดเย็บผ้าปักชนเผ่า ผลิตภัณฑ์จักร

สานจากไม้ไผ่ การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชาเจียวกู่หลัน ( x =3.15) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปาน
กลาง สามารถส่งเสริม สนับสนุน ให้ประชาชน  มีอาชีพที่มั่นคง และสามารถพึ่งพาตนเองได้

อยา่งมั่นคง ( x =3.02) อยู่ในระดับภาพลักษณ์ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ สามารถ
แก้ไขปัญหา ทางสังคม ได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาเด็กด้อยโอกาสขาด 

ที่พึ่ง  ปัญหาการวา่งงาน  ปัญหาอาชีพที่ไมม่ั่นคง ( x =3.01) อยูใ่นระดับภาพลักษณป์านกลาง  
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อ ภ ปิ ราย ผ ล  

จากผลการศึกษาวิจัย ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย อําเภอ
ปง จังหวัดพะเยา มปีระเด็นสําคัญที่นํามาอภปิรายผลไดด้ังนี้ 

ส ่ ว น ที่  1 ผลจากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศกึษา รายไดต้อ่เดอืน  

พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.40     
มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 68.4 มีอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็น
ร้อยละ 68.1 มีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 41.9 มีรายได้ต่ํากว่า 5,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 67.8 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัย แนวคดิ 

ส ่ ว น ที่  2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วน

ตําบลผาช้างน้อย อําเภอปง จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ด้านผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร  
(Executive/Administrator) ด้านพนักงาน (Officer) ด้านการบริการ (Service) ด้านการบริหาร
จัดการ (Administration Management) บรรยากาศขององค์กร (Atmosphere Organization)  
ด้านเครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน (Material) ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture 
Organization) ด้านการพัฒนาชุมชน และความรับผิดชอบต่อสังคม (Community  Development 
and Corporate Social Responsibility) สามารถนํามาอภปิรายผลไดด้ังนี้  

1. ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย  
อําเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร (Executive/Administrator) โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นที่ปานกลางต่อผู้บริหาร/
ฝ่ายบริหาร ในการเป็นคนจริง พูดจริง ทําจริง โดดเด่นเป็นที่ยอมรับของประชาชนส่วนใหญ ่
การเป็นผู้ที่มคีวามรเิริ่มสรา้งสรรคอ์ยูเ่สมอเช่น รเิริ่มโครงการใหม่ๆ ที่มีประโยชน์ต่อสังคม การ
ออกเยี่ยมเยือนประชาชน  เพื่อรับทราบปัญหา อย่างสม่ําเสมอ ยอมรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง เช่น มีการทําประชาพิจารณ ์
ประชามติเสมอ ก่อนที่เริ่มทําโครงการใด ๆ 5 เป็นผู้ที่มีภาพพจน์ ด้ายความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่
รับสนิบน โปรง่ใส มคีุณธรรม กล้ารับผิดชอบ และยอมรับการตรวจสอบการทํางาน ด้านการมี
ความเสียสละ อดทน ซึ่งจากการที่ผู้บริหาร/ฝ่ายบริหารมีระดับภาพลักษณ์ในระดับปานกลาง   
มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทษฎีของ วิจิตร อาวะกุล (2527, หน้า 153) ที่ได้กล่าวไว้ว่า      
การสร้างสรรค์ ความซื่อสัตย์ สุจริตไม่คดโกงไม่โกหกไม่หลอกลวงทําให้เกิดความเชื่อถือ
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ศรัทธา การหลอกลวงทําให้เกิดความเสื่อมศรัทธา  และสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหาร

ที่ดขีอง ชาต ชิาย อ ุทัย พันธ ์(2553, หนา้ 5-6) ซึ่งไดใ้หแ้นวคดิเกี่ยวกับผู้บรหิาร ไวด้ังนี้ 
1) นักบริหารต้องมีความรอบรู้ รอบรู้ถึงงานในหน้าที่ ตลอดถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

นักบริหารต้องเริ่มต้นบริหารตนเอง บริหารคน และบริหารงานให้เป็น ต้องเป็นคนอ่านมาก    
ฟังมาก  เกาะติดกับสถานการณ์รอบด้าน  เมื่อได้ข้อมูลสิ่งใดมาต้องรู้จักวิเคราะห์ว่าสิ่งที่ได้ยิน 
ไดรู้ม้านัน้มคีวามถูกตอ้งแคไ่หน ตอ้งมใีจที่หนักแนน่ไมเ่อนเอยีง ไมม่อีคติ คือ ตัวเองต้องเป็นคน
ที่มีความยุติธรรมประจําใจนั่นเอง การมีปัญญารอบรู้ดังกล่าวยังไม่พอเพียง ถ้าไม่รู้จักนํา
ความคดิ นําความรูม้าปฏบิัตใิหเ้กดิความชํานาญ เมื่อมปีัญหาใด ๆ ประสบการณ์เหล่านี้จะช่วย
ใหส้ามารถแกไ้ขไดใ้นทันท ี

2) ความขยันหมั่นเพยีรและกําลังใจเป็นสิ่งที่ควบคู่กัน คนมีปัญญาแต่ขาดกําลังใจใน
การทํางาน งานก็จะไม่ประสบความสําเร็จ เพราะความที่ไม่กล้าตัดสินใจ ผู้บริหารควรกล้าคิด
และกล้าทํางานใดที่ยากมีอุปสรรคมากเพียงใดก็ไม่ท้อถอย เมื่อลงมือทําสิ่งใดแล้วเกิดมี
อุปสรรคยอ่ย ๆ ใช้ปัญญาแกไ้ขปัญหา ใช้กําลังใจ ความมุ่งมั่น เพียรพยายาม สิ่งใดที่คิดว่ายาก 
ลําบาก จะเบาบางลง ที่คิดว่าต้องใช้เวลานาน สิ่งเหล่านี้จะหมดไปในที่สุด ผลที่ตามมา คือ
ความเช่ียวชาญและผลสําเร็จไดช้ื่อเสยีงเกยีรตยิศเป็นกําลังใจใหท้ําความดตีอ่ไป 

3) การจะเป็นนักบริหารที่สังคมยอมรับ ไม่ควรจะมีจุดด่างพร้อยในชีวิต ไม่ว่าจะ
มากหรือน้อยก็ตาม  นักบริหารหลายคนหมดอนาคตในความเป็นผู้นําเพราะถูกจับได้ว่าทุจริต
ตอ่หนา้ที่ หรอืบางคนควรไดเ้ลื่อนตําแหนง่หนา้ที่ในระดับสูง แตเ่พราะได้มีการทําผิดพลาดเพียง
เล็กนอ้ย  

4) นักบริหารต้องมีจิตใจเอื้อเฟื้อ พร้อมที่จะให้การสงเคราะห์กับเพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา การให้จะผูกใจคนอื่นไว้ได้ การให้ในที่นี้รวมไปถึงการให้คําแนะนํา ถ่ายทอด
วชิาความรู้  หรือเคล็ดลับในการทํางานต่าง ๆ อย่างไม่ปิดบัง ให้อภัยเมื่อมีการผิดพลาดในการ
ทํางานหรือมีการกระทบกระทั่งล่วงเกินกันจะโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม  เมื่อมีการให้อภัยก็ย่อม
ได้รับมิตรภาพคืนมา ยิ่งถ้าเป็นผู้มีความอ่อนน้อมถ่อมตน พูดแต่สิ่งดีงาม ไพเราะ อ่อนหวาน   
มีความจริงใจ และเป็นคนเสมอต้นเสมอปลายก็สามารถมัดใจได้ดีเช่นกันหรือการทําตัวให้เป็น
ประโยชนใ์นทางหนึ่งทางใด    

5)  มคีวามยุตธิรรม ซื่อสัตย ์โปรง่ใส ไมเ่ห็นแกป่ระโยชนส์ว่นตนและพรรคพวก 
6) กลา้คดิกลา้ทํา กลา้ตัดสนิใจ แบบมเีหตุผล ไมเ่อาความคดิตัวเองเป็นใหญ่ หรือ

คนขา้งเคยีงผู้บริหารที่ดีควรจะต้องเรียนรู้และศึกษางาน เข้าถึงผู้ใต้บังคับบัญชาโดยมอบหมาย
งานให้เหมาะสมกับคนและให้ความรู้หรือสอนงาน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ให้การอนุเคราะห์
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ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างพอเหมาะ ติในที่ลับ ชมในที่แจ้ง ให้รางวัลเมื่อทําดี มีไมตรีอย่างทั่วถึง 
บุคลกินา่เชื่อถอื ซื่อสัตยต์อ่องคก์ร ภักดตีอ่หนา้ที่ พัฒนาคน พัฒนางานตลอดเวลา 

7)  เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงทันเหตุการณร์อบรู ้  
2. ระดับความคดิเห็นตอ่ภาพลักษณข์ององคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างน้อย อําเภอ

ปงจังหวัดพะเยา ด้านพนักงาน (Officer) โดยรวมอยู่ในระดับที่ดี  โดยประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นที่ดีต่อการที่พนักงานแต่งกาย มีบุคลิกและลักษณะท่าทาง   
ที่เหมาะสม มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ       
มคีวามซึ่อสัตย ์สุจรติในการปฏบิัตหินา้ที่ มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ ตรงต่อเวลา 
และมีความเสียสละอดทน ซึ่งระดับภาพลักษณ์ที่ดีนั้นเกิดจากการพฤติกรรมการกระทํา การ

แสดงออกในทางที่ดขีองพนักงาน โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 1 )  น ฤ ม ล  ต า ล ว ิ เ ชี ย ร 
ซึ่ งศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ใหม่ของธนาคารออมสิน ในสายตาของผู้ใ ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการศึกษาภาพลักษณ์ในปัจจุบัน และความรู้สึกของผู้ใช้บริการที่มีต่อ

ภาพลักษณ์ของธนาคารดังกล่าว  พบว่าภาพลักษณ์ใหม่ด้านบ ุ ค ล า ก ร ห รื อ พ นั ก ง า นของ

ธนาคารของธนาคารออมสนิอยูใ่นระดับด ีแสดงวา่ การใหบ้รกิารของบุคลากรของธนาคารออม
สิน สามารถที่จะทําให้ผู้เข้ามาใช้บริการเกิดความพึงพอใจได้ในระดับที่ดี แต่ยังไม่ถึงกับขั้นที่ดี
มากในสายตาของผู้ใช้บริการ อาจเนื่องมาจากผู้ใช้บริการยังมีความคาดหวังสูงในการบริการ
ของพนักงาน แตอ่ยา่งไรก็ตาม หลังจากการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ใหม่ในด้านนี้ ถือว่าธนาคาร
ออมสนิสามารถดําเนนิการบรรลุเปา้หมายได ้ไมว่า่จะเป็น เรื่องของทักษะความรู้ความสามารถ 
ความกระตอืรือร้น ความคล่องแคล่วว่องไว อัธยาศัยไมตรีที่ดี รวมไปถึงการตอบข้อซักถามแก่
ผู้ใช้บริการ ดังนั้น การที่ธนาคารออมสินมีภาพลักษณ์ที่ดีในด้านนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถ
สร้างความประทับใจ สร้างทัศนคติที่ดี รวมไปถึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ 

เพราะบุคลากรเป็นบุคคลที่สามารถสัมผัสโดยตรงกับผู้ใช้บริการ 2 )  ด ว ง จั น ท ร์  ง า ม ม ี ล า ภ  
( 2 551) ซึ่งศึกษาเรื่องทัศนคติของลูกค้าต่อภาพลักษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวก (The 
Convenience Bank) ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นการศึกษาภาพลักษณ์ใน
ปัจจุบัน และความรู้สึกของผู้ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ของธนาคารดังกล่าว ในด้านพนักงาน 
พบวา่ ระดับทัศนคติของลูกค้าต่อภาพลักษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ดา้นพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับที่ดี โดยลูกค้ามีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การปรับปรุงเพื่อภาพลักษณ์ในการเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ว่าพนักงานควรมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยไมตรีที่ดีในการให้บริการและควรปรับปรุง
ความรวดเร็วในการให้บริการ โดยธนาคารควรมีการอบรมเพิ่มความรู้และเสริมทักษะให้แก่
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พนักงานเรื่องผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้ในทุกด้าน นอกจากนี้ควรมีการจัดอบรมในเรื่องบุคลิกภาพ
และการบรกิารใหแ้กพ่นักงาน ทําใหลู้กคา้เกดิความประทับใจ และมทีัศนคตทิี่ดใีนการใช้บริการ

ครั้งต่อไป  3) จุ ไ ร ล ั ก ษ ณ์  จั น ท ส ี ห ร า ช  ( 2 5 5 3 ) ศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์บริษัทที่มีต่อ
ความไว้วางใจและความภักดีของลูกค้าบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า
ด้านการติดต่อกับพนักงาน  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินภาพลักษณ์ของบริษัทด้านการ
ติดต่อกับพนักงาน อยู่ในระดับดี พนักงานมีความเป็นมิตร สามารถแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได ้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว มีอิทธิพลต่อระดับภาพลักษณ์ด้าน
พนักงาน ซึ่งหากพนักงานมคีวามเป็นมติร สามารถแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ก็สง่ผลตอ่ระดับภาพลักษณด์า้นพนักงานไปในทางที่ด ี 

4) สอดคลอ้งกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ของ ว ิ จิ ต ร  อ า ว ะ
ก ุ ล  (2527, หน้า 153) พฤติกรรมการกระทําการแสดงออกในทางที่ดีของสถาบันหน่วยงาน
รวมทั้งเจ้าหน้าที่ และพนักงานจะทําให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 5) และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

พ จ น์   ใ จ ช า ญ ส ุ ข ก ิ จ (2548, หน้า 33-38) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของภาพลักษณ์ของ
องค์กร โดยพนักงาน (Staff) ต้องเป็นที่ประจักษ์ต่อบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รวา่มคีวามรูค้วามสามารถทํางานที่รับผิดชอบไดด้ว้ยความเป็นมืออาชีพเป็นคนดี
ที่มคีวามซื่อสัตยส์ุจรติมีความจริงใจในการติดต่อธุรกิจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นรู้จักใช้วาจา
ที่สุภาพและพูดจาให้เกียรติมีความหวังดีกับผู้ที่เข้ามาติดต่องานด้วยมีวิญญาณแห่งการบริการ
พรอ้มที่จะใหค้วามช่วยเหลอืพรอ้มจะทํางานที่เกดิกวา่ภาระหนา้ที่มีกริยาวาจาที่แสดงความเต็ม
ใจพร้อมที่จะอํานวยความสะดวกให้กับผู้ที่มาติดต่อใช้สินค้า/บริการและต้องเป็นคนที่มีบุคลิกดี
สงา่งามมมีาดดมีรสนยิมที่เหมาะสมมคีวามพร้อมอยู่เสมอไม่ว่าจะมีสถานการณ์หรือเหตุการณ์
ใดเกดิขึ้นก็ตาม 

3. ระดับความคดิเห็นตอ่ภาพลักษณข์ององคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างน้อย อําเภอ

ปง จังหวัดพะเยา ด ้ า น ก า ร บ ริ ก า ร  ( S ervi ce) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยประชาชน
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อด้านการบริการในระดับปานกลางต่อการ
ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเร็วและเอาใจใส่ ได้รับบริการด้วยความสะดวกทุกขั้นตอน มีระยะเวลา
ในการให้บริการที่เหมาะสม ตรงตามความต้องการ ได้รับการบริการด้วยความเท่าเทียม เสมอ
ภาค ไมเ่ลอืกปฏบิัต ิใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ อัธยาศัยดี วางตัวเรียบร้อยเหมาะสม และจัดให้
มีสิ่งอํานวยความสะดวกในจุดที่ให้บริการประชาชน เช่น ตู้น้ําดื่ม ทีวี โต๊ะ เก้าอี้ ซึ่งการที่ได้
ระดับภาพลักษณ์ปานกลางด้านการบริการจากความคิดเห็นประชาชนผู้ตอบแบบสอบนั้น       
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มีความสอดคล้องกับ 1) งานวิจัยของ น ฤ ม ล  ต า บ ว ิ เ ชี ย ร ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ใหม่ของ
ธนาคารออมสนิ ในสายตาของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการศึกษาภาพลักษณ์
ในปัจจุบัน และความรู้สึกของผู้ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ของธนาคารดังกล่าว  พบว่า
ภาพลักษณ์ใหม่ด้านการให้บริการของธนาคารออมสิน ครอบคลุมหลายประการ ไม่ใช่แค่
รูปแบบการบรกิารที่หลากหลายสามารถตอบสนองความตอ้งการในการทําธุรกรรมทางการเงิน
เท่านั้น แต่เรื่องของความสะดวกสบายในการใช้บริการความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ    
ก็เป็นสิ่งสําคัญ และที่สําคัญ คือ การแบ่งประเภทของลูกค้าที่ผู้ใช้บริการมองภาพลักษณ์ด้านนี้ว่า
ยังไมด่ ีถงึแมรู้ปแบบการใหบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิจะมคีวามหลากหลาย แต่หากผู้เข้ามาใช้
บริการไม่ได้รับความสะดวกสบาย อาจส่งผลให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความพึงพอใจเท่าที่ควร  
อาจเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของธนาคารในด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้อง

กับ แนวคิ ด เ ก ี่ ย ว ก ั บ ก า ร บ ริ ก า ร  ( S ervi ce)  ข อ ง จิ น ต น า  บ ุ ญ บ ง ก า ร  ( 2 539, ห น้ า  15) ซึ่งได้
ใหค้วามหมายของการบรกิาร วา่เป็นสิ่งจับตอ้งสัมผัสแตะต้องอาศัยได้ยาก และเสื่อมสูญสภาพ
ไปได้ง่าย บริการจะทําขึ้นทันทีและส่งมอบให้ผู้รับบริการทันทีหรือเกือบจะทันทีดังนั้นการ
บรกิารจงึเป็นกระบวนการของกจิกรรมของการสง่มอบบริการจากผู้ให้ไปยังผู้รับบริการไม่ใช่สิ่ง
ที่จับต้องได้ชัดเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานที่รูปแบบและที่สําคัญเป็นสิ่งที่เอื้ออํานวย
ทางจติใจ ทําใหเ้กดิความพงึพอใจ   

4. ระดับความคดิเห็นตอ่ภาพลักษณข์ององคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างน้อย อําเภอ

ปงจังหวัดพะเยา ด ้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ( Ad m i ni s trati on M anag em ent) โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดับความคดิเห็นที่มีต่อด้านการบริการใน
ระดับปานกลาง ต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้ และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา 
ตรวจสอบและตัดสินใจและแก้ไขปัญหามีการบริหารจัดการทรัพยากรด้านงบประมาณอย่าง
เหมาะสม สามารถใช้ประโยชน์สูงสุด  ประหยัดและคุ้มค่า นําปัญหาที่ได้จากความคิดเห็นของ
ประชาชนไปพิจารณาดําเนินการโดยเร็ว มีการบริหารงานและจัดการองค์กร อย่างมีระบบและ

ทันสมัย ซึ่งมีความสอดคล้องกับแ น ว คิ ด ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ของสมพงศ์ เกษมสิน ในปี พ.ศ. 
2514 มีความเห็นว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์นําเอาทรัพยากรบริหาร 
(administrative resource) เช่น คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ มาประกอบการตาม
กระบวนการบริหาร (process of administration) เช่น POSDOCRB Model ให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร (พิมพ์ครั้งที่  3, 
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์เกษมสุวรรณ, 2514, หน้า 13-14.) สมพงศ์ เกษมสิน ยังให้
ความหมายการบรหิารไวว้า่การบรหิารมลีักษณะเดน่เป็นสากลอยูห่ลายประการดังนี้  
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1) การบรหิารยอ่มมวีัตถุประสงค ์
2) การบรหิารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองคป์ระกอบ  
3) การบรหิารตอ้งใช้ทรัพยากรการบรหิารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
4) การบรหิารมลีักษณะการดําเนนิการเป็นกระบวนการ 
5) การบรหิารเป็นการดําเนนิการรว่มกันของกลุม่บุคคล  
6) การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ 

(collective mind) จะกอ่ใหเ้กิดความร่วมมือของกลุ่ม (group cooperation) อันจะนําไปสู่พลังของ
กลุม่ (group effort) ที่จะทําใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์

7) การบรหิารมลีักษณะการรว่มมอืกันดําเนนิการอยา่งมเีหตุผล 
8) การบรหิารมลีักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏบิัตงิานกับวัตถุประสงค ์
9) การบริหารไม่มีตัวตน (intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย ์

(สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร (พิมพ์ครั้งที่ 7, กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2523, 
หนา้ 5-6.) 

5. ระดับความคดิเห็นตอ่ภาพลักษณข์ององคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างน้อย อําเภอ

ปงจังหวัดพะเยา ด ้านบ รรย าก าศอ งค์กร (Atm os p h ere Org ani zati on)  โดยรวมอยู่ในระดับ  
ปานกลาง โดยประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อการจัดให้มีอาคาร 
สถานที่ภูมิทัศน์ร่มรื่นเหมาะสมต่อการให้บริการ มีห้องทํางาน  ห้องสุขาที่สะอาด และเพียงพอ
ต่อการให้บริการประชาชน ห้องทํางาน, สถานที่ปฏิบัติงานสะอาด เป็นระเบียบ อุณหภูมิ
พอเหมาะ แสงสว่างพอเพียง มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางาน และให้บริการประชาชน มีภูมิ
ทัศน์ร่มรื่น สวยงาม ปราศจากมลพิษ มีสถานที่ให้บริการประชาชนเพียงพอ และสะอาด 
สถานที่ทํางานตัง้อยูใ่นที่เหมาะสม และสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน ในระดับปานกลาง 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ แนวคิดของ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548, หน้า 33-38) ได้อธิบายถึง
องค์ประกอบของภาพลักษณ์ขององค์กรด้านบรรยากาศองค์ (Atmosphere) หมายถึงทุกส่วน
ขององค์กรเมื่อรวมกันเป็นสิ่งแวดล้อมและสิ่งที่ประกอบขึ้นกับองค์กรได้อย่างมีความกลมกลืน 
เช่นอาคารสถานที่การต้อนรับผู้คนที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยจะต้องดูดีและมีความเป็นมิตรตั้งแต่
การสรา้งความประทับใจครัง้แรกจนถงึความประทับใจครัง้สุดทา้ยกอ่นจากไป 

6. ระดับความคดิเห็นตอ่ภาพลักษณข์ององคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างน้อย อําเภอ

ปงจังหวัดพะเยา ด ้ า น เ ค รื่ อ ง ม ื อ เ ค รื่ อ ง ใ ช้  ( M ateri al) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง         
โดยประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอ ในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ (อินเตอร์เน็ตตําบล ) แก่ประชาชน ณ จุดบริการประชาชน มีเครื่อง
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ถ่ายเอกสาร โทรศัพท์ โทรสาร เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องปริ๊นเตอร์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน  มีการ
บํารุงรักษา เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องปริ๊นเตอร์ เครื่องโทรศัพท ์
เครื่องโทรสารโต๊ะ เก้าอี้ เครื่องปรับอากาศ ให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ตลอดเวลา ในระดับปาน
กลาง ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกับ แนวคดิของ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548, หน้า 33-38) ได้อธิบาย
ถึงองค์ประกอบของภาพลักษณ์ขององค์กรด้านเครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์ในสํานักงาน 
(Material) ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งสํานักงานโต๊ะเก้าอี้เครื่องเขียนดอกไม้ประดับแก้วน้ําเป็นต้น
ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ผู้คนทั้งหลายใช้ในการประเมินภาพลักษณ์ขององค์กรทั้งสิ้นการจัดซื้อจะต้อง
พยายามสรา้งสมดุลใหด้รีะหวา่งการประหยัดกับการรักษาภาพลักษณ์เพราะถ้าเอียงไปทางข้าง
ประหยัดมากไปก็จะเสยีภาพลักษณ์และหากเอียงทางด้านภาพลักษณ์มากไปก็จะสิ้นเปลืองเกิน
กวา่เหตุได ้

7. ระดับความคดิเห็นตอ่ภาพลักษณข์ององคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างน้อย อําเภอ

ปงจังหวัดพะเยา ด ้ า น ว ั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร  ( Culture Org ani zati on) โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
ไมใ่ช้เวลา/ทรัพยากรทางราชการหาประโยชน์ส่วนตน มีการทํางานอย่างมีเป้าหมาย  และทุ่มเท 
เพื่อคุณภาพของงาน มีความเต็มใจอย่างเต็มที่ ในการปฏิบัติงาน และบริการประชาชน มีความ
เต็มใจอย่างเต็มที่ ในการปฏิบัติงาน และบริการประชาชน คํานึงประโยชน์ส่วนรวมมาก่อน
ประโยชนส์ว่นตน มคีวามรว่มมอืรว่มใจ ทํางานเป็นทีม สร้างบรรยากาศการทํางานที่มีความสุข
ร่วมกัน ในระดับปานกลาง ซึ่งแนวคิดของ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548, หน้า 33-38) ได้อธิบาย
ถึงองค์ประกอบของภาพลักษณ์ขององค์กรด้านวัฒนธรรม(Culture) หมายถึงวิธีการทํางาน
ค่านิยมของผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร และบุคลากรระดับต่างๆรูปแบบในการดําเนินงานและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์แนวทางและนโยบายของการทํางานในการประสานกับผู้อื่นการรู้จัก
ปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมขององค์กรที่เป็นภาพลักษณ์ที่ดีมีปรัชญาที่มีความชัดเจนสามารถ
นํามาใช้ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมถงึแมว้า่ภาพลักษณข์ององคก์รนัน้มมีาอยา่งยาวนานแต่หากเป็นสิ่ง
ที่ดคีวรยดึถอืและปฏบิัตติอ่ไปเพยีงแตจ่ะทําอยา่งไรใหภ้าพลักษณท์ี่ดนีัน้คงอยูต่อ่ไปในอนาคต 

8. ระดับความคดิเห็นตอ่ภาพลักษณข์ององคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างน้อย อําเภอ

ปงจังหวัดพะเยา ด ้ า น ก า ร พั ฒ น า ชุ ม ช น  แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ส ั ง ค ม  ( Com m uni ty  

Develop m ent and  Corp orate S oci al Res p ons i b i li ty (M ateri al) โดยรวมอยู่ในระดับ  
ปานกลาง โดยประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดับความคดิเห็นที่มตีอ่มกีารส่งเสริม สนับสนุน
ให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกับองค์กร มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเอง 
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ไปพรอ้มกับองคก์ร สามารถแกไ้ขปัญหา ทางสังคม ได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาเด็กดอ้ยโอกาสขาดที่พึ่ง  ปัญหาการวา่งงาน  ปัญหาอาชีพที่ไม่มั่นคง สามารถพัฒนาทุน
ทางสังคมใหแ้กป่ระชาชน อยา่งเกดิประโยชนท์างเศรษฐกจิตอ่ชุมชนอยา่งเดน่ชัดได้ เช่น การสืบ
สานการตัดเย็บผ้าปักชนเผ่า ผลิตภัณฑ์จักรสานจากไม้ไผ่ การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชาเจียวกู่หลัน 
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน และสังคมอย่างต่อเนื่อง ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดด้านการพัฒนาชุมชนของ ส ุ ว ิ ท ย ์  ย ิ่ ง ว ร พั น ธ ์  ( 2 5 0 9 ) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนา

ชุมชน คือ กระบวนการที่มุ่งส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น ทั้งนี้ โดยประชาชนเข้า
รว่มมอืและรเิริ่มดําเนนิงานเอง และสรุปความหมายของการ “พัฒนาชุมชน” ไวด้ังนี้ คอื 

1) การปรับปรุงสง่เสรมิใหชุ้มชนหนึ่งดขีึ้นหรอืมวีวิัฒนาการดขีึ้น  
2) การสง่เสรมิใหชุ้มชนนัน้ ๆ มวีวิัฒนาการดขีึ้น คือ เจริญทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม  
3) การพัฒนาชุมชนนัน้ จะตอ้งพัฒนาทางดา้นวัตถุและพัฒนาดา้นจติใจ  

การพัฒนาชุมชน คือ กระบวนการที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น ทั้งนี้ 
โดยประชาชนเขา้รว่มมอืและรเิริ่มดําเนนิงานเอง สอดคลอ้งกับแนวคดิดา้นการพัฒนาชุมชนของ 

Arth ur Dunh am กลา่ววา่ การพัฒนาชุมชน คือ การรวมกําลังดําเนินการปรับปรุงสภาพความ

เป็นอยูข่องชุมชนใหม้คีวามเป็นปกึแผ่น และดําเนนิงานไปในแนวทางที่ตนเองต้องการ โดยอาศัย
ความรวมกําลังของประชาชนในชุมชนนั้นในการช่วยเหลือตนเองและร่วมมือกันดําเนินงาน และ
ต้องได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือทางด้านวิชาการจากหน่วยงานภายนอก และสอดคล้องกับ

การพัฒนาชุมชนของ อ ง ค์ ก า ร ส ห ป ร ะ ช า ช า ต ิ  ( 2 5 0 5 ) ให้คําจํากัดความว่า การพัฒนาชุมชน 

เป็นขบวนการซึ่งประชาชนทั้งหลายได้พยายามรวบรวมกันทําเองและมาร่วมกับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐบาล เพื่อที่จะทําให้สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ เจริญดีขึ้นและ
ผสมผสานชุมชนเหลา่นัน้เขา้เป็นชีวติของชาตแิละเพื่อที่จะทําให้ประชาชนอุทิศกาย ใจ ความคิด 
ความรู้ และทรัพย์ เพื่อความเจริญเติบโตของชาติอย่างเต็มที่ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิด

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ อ ร ว ร ร ณ   พ า ณิ ช ช ป ฐ ม พ ง ศ์  (2542, หน้า 5) ความ

รับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การตั้งใจที่จะทํางานหรือติดตามผลงานที่ได้ทําไปแล้วเพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขใหส้ําเร็จลุลว่งไปดว้ยด ียอมรับในสิ่งที่ตนเองกระทําลงไปทัง้ในดา้นที่เป็นผลดีและ

ผลเสีย และมีความสอดคล้องกับแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของไ ช ย รั ต น์   ป ร า ณ ี

(2531 อ้างถึงกาญจนา ไชยพันธุ์และคณะ, 2542) ไ ด ้ ใ ห้ ค ว า ม รั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ส ั ง ค ม  หมายถึง 
ภาระหนา้ที่ของบุคคลที่จะตอ้งเกี่ยวขอ้ง และมสีว่นรว่มตอ่สวัสดภิาพของสังคมที่ตนเองดํารงอยู่
ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลายสิ่งหลายอย่าง ตั้งแต่สังคมขนาดเล็ก ๆ จนถึงสังคมขนาดใหญ ่      
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การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งย่อมมีผลกระทบต่อสังคมไม่มากก็น้อย บุคคลทุกคนจึงต้อง
มภีาระหนา้ที่และความรับผิดชอบที่จะตอ้งปฏบิัตติอ่สังคม 

 
ข้อ เ ส นอ แนะ  

ข้อ เ ส นอ แนะ ที่ได ้จาก งานวจัิย แล ะ นําผ ล วจัิย ไป ใช ้
จากผลการศกึษา ภาพลักษณอ์งคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างนอ้ย อําเภอปง จังหวัด

พะเยาผู้วจิัยมขีอ้เสนอแนะของผู้วจิัยดังนี้ 
1. ด ้ า น ผ ู้ บ ริ ห า ร / ฝ ่ า ย บ ริ ห า ร (Ex ecuti ve/Ad m i ni s trator) พบว่าระดับความ

คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยองค์การ
บริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย ควรพัฒนาและปรับปรุง ความคิริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มี
ประโยชนต์อ่ประชาชนใหด้กีวา่เดมิ  

2 . ด ้ า น พ นั ก ง า น  (Of f i cer)  พบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อพนักงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับดี แต่เรื่องของการตรงต่อเวลา ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ความเสียสละอดทน ก็ยังมีการปรับปรุงและพัฒนาพนักงาน เช่น 
กําหนดบทลงโทษแกพ่นักงานที่ปฏบิัตงิานไมต่รงเวลา หรอืใหร้างวัลแก่พนักงานที่มาทํางานตรง
เวลาในทุก ๆ เดอืนเพื่อใหม้ภีาพลักษณใ์หอ้ยูใ่นระดับที่ด ี 

3. ด ้านก ารบ รกิ าร (S ervi ce)  พบวา่ระดับความคดิเห็นของประชาชนที่มีต่อด้านการ
บริการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ควรหมั่นปรับปรุงหาวิธีที่ทําให้สามารถลดขั้นตอนการ
ทํางาน ลดระยะเวลาในการให้บริการให้เหมาะสมตรงตามความต้องการอย่างสม่ําเสมอ โดย
อาจจะมีการประชุมทั้งฝ่ายบริหารและพนักงาน และลงมือปฎบัติ ก่อนนํามาให้บริการแก่
ประชาชนเพื่อใหป้ระชาชนนัน้ไดร้ับบรกิารดว้ยความรวดเร็ว ตรงความตอ้งการ 

4. ด ้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ( Ad m i ni s trati on M anag em ent) พบว่าระดับความ
คดิเห็นของประชาชนที่มตีอ่ดา้นการบรหิารจัดการโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา ตรวจสอบและตัดสินใจและ
แกไ้ขปัญหาอยูใ่นระดับดี แต่สมควรมีการปรับปรุงและพัฒนาเรื่องการนําปัญหาที่ได้จากความ
คิดเห็นของประชาชนไปพิจารณาโดยเร็ว เพราะมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด          
ซึ่งแนวทางแกไ้ขจะตอ้งมกีารจัดประชุมทั้งผู้บริหาร ฝ่ายบริหาร พนักงาน เพื่อลดความล่าช้าใน
การนําปัญหาที่ได้จากประชาชนไปดําเนินการ โดยอาจลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นออกไป เพื่อการ
ดําเนนิการไดเ้ร็วขึ้น  
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5. ด ้ า น บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค ์ ก ร ( A t m o s p h e r e  O r g a n i z a t i o n) พบว่าระดับความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อด้านบรรยากาศองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สมควร
ปรับปรุงในทุกดา้นทัง้ดา้นภูมทิัศน ์หอ้งทํางาน หอ้งสุขา บรรยากาศ แสงสว่างที่เพียงพอต่อการ
ปฎบิัตงิานและใหบ้รกิารประชาชน  

6. ด ้ า น เ ค รื่ อ ง ม ื อ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ห รื อ ุ ป ก ร ณ์ ใ น ส ํ า นั ก ง า น (M ateri al) พบว่าระดับความ
คิดเห็นของป ร ะ ช า ช นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งยังคงต้องมีการปรับปรุง พัฒนา 

ซอ่มแซม หรอืการจัดหา เครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องปริ๊นเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสารให้มีปริมาณที่
เพยีงพอตอ่การปฏบิัตงิานและบรกิารประชาชน 

7 . ด ้ า น ว ั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ( Culture Org ani zati on) พบว่าระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง วัฒนธรรมองค์กรที่ต้องมีการปรับปรุง พัฒนาหรือ
แกไ้ขเรง่ดว่น คอื การคํานึงประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนประโยชน์ส่วนตน  และการทํางานอย่างมี
เป้าหมาย และทุ่มเท เพื่อคุณภาพของงาน โดยให้รางวัลแก่ผู้ที่ทําประโยชน์ให้ส่วนร่วม และ
ทุม่เทใหก้ับการทํางานเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

8 . ด ้ า น ก า ร พั ฒ น า ชุ ม ช น  แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ส ั ง ค ม  ( Com m uni ty   

D e v e l o p m e n t  a n d  C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y )  พบว่าระดับความคิดเห็น
ของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ควรมีการปรับปรุง และพัฒนาและแก้ไขเร่งด่วน
ในทุกเรื่อง ทั้งด้านการส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนมีอาชีพที่มั่นคง ด้านปัญหาทางสังคมเช่น
ปัญหายาเสพติดที่มีการระบาดอย่างมากในปัจจุบัน ตลอดจนเร่งพัฒนาและให้บริการทางวิชาการ
แกชุ่มชน รวมทัง้สง่เสรมิและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างสม่ําเสมอ ให้สามารถพัฒนาทุน
ทางสังคมใหแ้กป่ระชาชนอยา่งยั่งยนืสบืไป 

ข้อ เ ส นอ แนะ ต ่อ หน่วย งาน 
1. องคก์ารบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย ควรมีพัฒนาและปรับปรุงการทํางานเพื่อให้

ภาพลักษณท์ี่ดขีึ้นทัง้ 7 ดา้น ไดแ้กด่า้นผู้บริหาร/ฝ่ายบริหาร (Executive/Administrator) ด้านการ
บริการ (Service) ด้านการบริหารจัดการ (Administration Management) ด้านบรรรยากาศ
องค์กร (Atmosphere Organization) ด้านเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์สํานักงาน (Material) 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture Organization) และด้านการพัฒนาชุมชนและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Community  Development and Corporate Social Responsibility) เนื่องจากผล
การศกึษาภาพลักษณพ์บวา่ประชาชนมรีะดับความคดิเห็นตอ่ภาพลักษณอ์ยูใ่นระดับปานกลางเทา่นัน้  
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ข้อ เ ส นอ แนะ ในก ารว จัิย ค รั้งต ่อ ไป  
1. หากมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ อีกจะเป็น

สาร สนเทศ ที่จะสามารถทราบถงึภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อยในมิติที่
แตกต่างกัน ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ เพราะผู้บริหารจะที่มีการพัฒนาของ
หน่วยงานตามผลการประเมินตลอดเวลา ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย ควรมี
การดําเนนิการตรวจวัดเป็นระยะๆ เพื่อติดตามพัฒนาการขององค์การบริหารส่วนตําบลผาช้าง
นอ้ย ในมุมมองของผู้ใช้บรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีอื่นๆ 

2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการ อื่นๆที่มีผลต่อภาพลักษณ์ เช่น  
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ช่องทางในการให้บริการ เพื่อศึกษาว่าประชาชนมีทัศนะกับ
องค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อยในด้านดังกล่างอย่างไร โดยนําผลการศึกษาดังกล่าวไป
ปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยนําผลที่ได้ไปพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ใหบ้รกิารประชาชน เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของประชาชนมากที่สุด 

3. ควรมกีารศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลผาช้างน้อย
กับองค์การบริหารส่วนตําบลอื่นๆที่มีขนาดใกล้เคียงกันในจังหวัดพะเยาซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
การใหบ้รกิารที่เห็นไดอ้ยา่งชัดเจนวา่มภีาพลักษณท์ี่แตกตา่งกันอยา่งไร 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม  
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ภาพลักษณอ์งค์การบรหิารส่วนตําบลผาช้างน้อย   
อําเภอปง จังหวัดพะเยา 

      แ บ บ ส อ บ ถ า ม นี้ เ ป ็ น ส ่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ว ิ จั ย    เ รื่ อ ง ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ อ ง ค ์ ก า ร บ ริ ห า ร
ส ่ ว น ตํ า บ ล ผ า ช้ า ง น้ อ ย   อํ า เ ภ อ ป ง จั ง ห ว ั ด พ ะ เ ย า ”  ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า โ ท  ห ล ั ก ส ู ต ร รั ฐ
ป ระศาสนศาสตร ์สาขาวชิานโ ย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ  ค ณ ะ ศิ ล ป ะ ศ า ส ต ร์   ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย พ ะ เ ย า  รุ่ น ท ี่  3 
ป ี ก า ร ศึ ก ษ า  2 553 ข้ อ มู ล ท ี่ ไ ด ้ นี้ ถ ื อ เ ป ็ น ค ว า ม ล ั บ แ ล ะ นํ า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ เ ฉ พ า ะ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า
เ ท า่นัน้ ผู้วจิัยขอขอบ ค ุณเ ป ็นอย า่งส ูงท ี่ท า่นไ ดก้ รุณาสละเ วลาใ นก ารตอบ แบ บ สอบ ถ าม ใ นครัง้นี้ 

    คําชี้แจง 
1. โ ป รดเ ขยี นเ ครื่องหม าย   � ลงใ น   �  หนา้ หัวขอ้ ท ี่ท า่นเ ห็นวา่ถ ูก ตอ้ง และ ตร งก ับ

ความคดิเ ห็นข องท า่น มาก ท ี่ ส ุดเ พยี งขอ้เ ดยี ว 
2 . แบ บ สอบ ถ ามมี  2  สว่นร วมจํานว น  5 หนา้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  � ชาย      � หญ งิ  

2. อาย ุ � ต่ําก วา่  2 0 ป  ี   � 2 0 -  30 ป  ี   
� 31 - 40  ป ี    � 41 -  50  ป ี   
� 51 ป ขีึ้นไ ป 

3. สถานภาพ � โ สด     � สมรส  
  � หมา้ย     � หย า่  
  � แย ก ก ันอย ู ่

3. อาชพี  
� นัก เ รยี น/ นัก ศกึ ษ า    � พนัก งา น/ล ูก จ้ างบ รษิ ัท เ อก ชน  
� ขา้ร าชก า ร /พนัก งานรัฐ วสิาหก จิ   � ธ ุรก จิสว่นตัว  
� เ ก ษ ตรก รรม    � รับ จา้ งท ั่วไ ป  
� อื่นๆ โ ป รดระบ ุ  … … … … …… . 
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4. ระดับการศึกษา 
� ไ มม่กี ารศกึ ษ า    � ช้ันป ระถ ม ศกึ ษ า  
� ช้ันมัธ ย มศกึ ษ า    � ป รญิ ญ าตรี  
� ส ูงก วา่ป รญิ ญ า ตรี   

5. รายได้ต่อเดอืน 
� ต่ําก วา่ หรอืเ ท า่ก ับ  5, 000 บ าท   � 5, 001    - 1 0, 00 0 บ า ท  
� 10, 001  -  15, 00 0 บ าท    � 15, 001  - 2 0, 00 0 บ า ท  
� 2 0, 001 บ าท ขึ้นไ ป  

  ส่วนที่ 2 ภาพลักษณ์ขององค์การบรหิารส่วนตําบลผาช้างน้อย 
 

ภาพลักษณ์ 
ขององค์การบรหิารส่วนตําบลผาช้างน้อย 

ระดับความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์ 
เห็นดว้ย 

อยา่ งยิ่ง 
(5 ) 

เห็นดว้ย 
 

(4)  

ไ มแ่นใ่ จ 
 

(3 ) 

ไ มเ่ห็น
ดว้ย 

(2)  

ไ มเ่ห็นดว้ย 
อยา่ งยิ่ง 

(1)  

1.ด้านผู้บรหิาร/ฝ่ายบรหิาร      

1 . 1  เ ป ็ น ค น จ ริ ง  พ ู ด จ ริ ง  ท ํ า จ ริ ง   โ ด ด เ ด ่ น เ ป ็ น ท ี่
ย อมรับ ของป ระชาชนสว่นใ หญ  ่

     

1 . 2  เ ป ็ น ผู้ ท ี่ มี ค ว า ม ริ เ ริ่ ม ส ร้ า ง ส ร ร ค ์ อ ย ู่ เ ส ม อ เ ช่ น  
รเิ ริ่มโ ครงก ารใ หม่ๆ  ท ี่มปี ระโ ย ชนต์อ่ส ังคม 

     

1 . 3  มี ก า ร อ อ ก เ ย ี่ ย ม เ ย ื อ น ป ร ะ ช า ช น   เ พ ื่ อ รั บ ท ร า บ
ป ัญหา อย า่งสม่ําเ สมอ  

     

1.4 ย อ ม รั บ ฟ ั ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห็ น จ า ก ป ร ะ ช า ช น ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น มี ส ่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ท ้ อ ง ถ ิ่ น ข อ ง
ต น เ อ ง  เ ช่ น  มี ก า ร ท ํ า ป ร ะ ช า พ ิ จ า ร ณ์  ป ร ะ ช า ม ติ
เ สมอ ก อ่นท ี่เริ่มท ําโ ครงก ารใ ดๆ  

     

1.5 เ ป ็ น ผู้ ท ี่ มี ภ า พ พ จ น์   ซ ื่ อ ส ั ต ย ์   ส ุ จ ริ ต   ไ ม่ รั บ
ส ิ น บ น  โ ป ร่ ง ใ ส  มี ค ุ ณ ธ ร ร ม  ก ล ้ า รั บ ผิ ด ช อ บ  แ ล ะ
ย อมรับ ก ารตรวจสอบ ก ารท ํางาน 
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ภาพลักษณ์ 

ขององค์การบรหิารส่วนตําบลผาช้างน้อย 

ระดับความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์ 
เห็นดว้ย 

อยา่ งยิ่ง 
(5 ) 

เห็นดว้ย 
 

(4)  

ไ มแ่นใ่ จ 
 

(3 ) 

ไ มเ่ห็น
ดว้ย 

(2)  

ไ มเ่ห็นดว้ย 
อยา่ งยิ่ง 

(1)  

1.6 มคีวา มเ สยี สละ  อดท น       

2. ด้านพนักงาน 
2 .1 มจีํานว นพนัก ง านเ พยี ง พอตอ่ก ารป ฏบิ ัตงิ าน       

2 .2  แ ต่ ง ก า ย  มี บ ุ ค ล ิ ก  แ ล ะ ล ั ก ษ ณ ะ ท ่ า ท า ง ท ี่
เ หมาะสม 

     

2 .3 มี ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส ่  ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น  แ ล ะ ค ว า ม
พรอ้มใ นก ารใ หบ้ รกิ ารแก ผู้่รับ บ รกิ าร 

     

2 .4 มี ค ว า ม ซ ื่ อ ส ั ต ย ์ ส ุ จ ริ ต ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ท ี่ เ ช่ น 
ไ มร่ับ สนิบ น และไ มร่ับ ป ระโ ย ชนใ์ นท างมชิอบ  

     

2 .5 มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  เ ช่ น 
ส า ม า ร ถ ต อ บ ค ํ า ถ า ม  ช้ี แ จ ง ข้ อ ส ง ส ั ย  ใ ห้ ค ํ า แ น ะ นํ า 
และช่วย แก ป้ ัญหาไ ด ้

     

2 .6 ตรงตอ่เ วลา      

2 .7 มคีวา มเ สยี สละ  อดท น       

3.ด้านการบรกิาร 

3.1 ใ หบ้ รกิ ารดว้ย ความรวดเ ร็ว และเ อาใ จใ ส ่      

3.2  ไ ดร้ับ บ รกิ ารดว้ย ความสะดวก ท ุก ขัน้ตอน      

3.3 มี ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ห ม า ะ ส ม ต ร ง
ตามความตอ้งก าร 

     

3.4 ไ ด ้ รั บ บ ริ ก า ร ด ้ ว ย ค ว า ม เ ท ่ า เ ท ี ย ม  เ ส ม อ ภ า ค 
เ ป ็นธ รรมและไ มเ่ ลอืก ป ฏบิ ัต ิ

     

3.5 ใ ห้ บ ริ ก า ร ด ้ ว ย ค ว า ม ส ุ ภ า พ  อั ธ ย า ศั ย ด ี  ว า ง ตั ว
เ รยี บ รอ้ย เ หมาะสม 
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ภาพลักษณ์ 

ขององค์การบรหิารส่วนตําบลผาช้างน้อย 

ระดับความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์ 
เห็นดว้ย 

อยา่ งยิ่ง 
(5 ) 

เห็นดว้ย 
 

(4)  

ไ มแ่นใ่ จ 
 

(3 ) 

ไ มเ่ห็น
ดว้ย 

(2)  

ไ มเ่ห็นดว้ย 
อยา่ งยิ่ง 

(1)  

4.ด้านการบรหิารจัดการ 

4.1 มี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น มี ส ่ ว น ร่ ว ม รั บ รู ้
แ ล ะ เ ส น อ ค ว า ม ค ิ ด เ ห็ น  ใ น ก า ร พ ั ฒ น า   ต ร ว จ ส อ บ  
และตดิสนิใ จ และแก ไ้ ขป ัญหา 

     

4.2  มี ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร ด ้ า น
ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  ส า ม า ร ถ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์
ส ูงส ุด  ป ระหย ัดและค ุม้คา่ 

     

4.3 นํ า ป ั ญ ห า ท ี่ ไ ด ้ จ า ก ค ว า ม ค ิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
ไ ป พจิารณาด ําเ นนิก ารโ ดย เ ร็ว 

     

4.5 มี ก า ร บ ริ ห า ร ง า น แ ล ะ จั ด ก า ร อ ง ค ์ ก ร  อ ย ่ า ง มี
ระบ บ และท ันสมัย 

     

4 . 6  มี ก า ร ด ํ า เ นิ น ง า น ด ้ ว ย ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  แ ล ะ
ตรวจสอบ ไ ด ้

     

5.ด้านบรรยากาศขององค์กร 

5.1 มี อ า ค า ร  ส ถ า น ท ี่ ภู มิ ท ั ศ น์ ร่ ม รื่ น เ ห ม า ะ ส ม ต่ อ
ก ารใ หบ้ รกิ ารป ระชาชน 

     

5.2  มหีอ้งท ํางาน  หอ้ง ส ุ ข า ท ี่ ส ะ อ า ด  แ ล ะ เ พ ี ย ง พ อ
ตอ่ก ารใ หบ้ รกิ ารป ระชาชน 

     

5.3 ห้ อ ง ท ํ า ง า น ,  ส ถ า น ท ี่ ป ฏิ บ ั ติ ง า น ส ะ อ า ด  เ ป ็ น
ร ะ เ บ ี ย บ  อุ ณ ห ภู มิ พ อ เ ห ม า ะ  แ ส ง ส ว ่ า ง พ อ เ พ ี ย ง  มี
บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ เ อื้ อ ต่ อ ก า ร ท ํ า ง า น  แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร
ป ระชาชน 

     

5.4 มี ส ถ า น ท ี่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น เ พ ี ย ง พ อ  แ ล ะ
สะอาด 
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ภาพลักษณ์ 

ขององค์การบรหิารส่วนตําบลผาช้างน้อย 

ระดับความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์ 
เห็นดว้ย 

อยา่ งยิ่ง 
(5 ) 

เห็นดว้ย 
 

(4)  

ไ มแ่นใ่ จ 
 

(3 ) 

ไ มเ่ห็น
ดว้ย 

(2)  

ไ มเ่ห็นดว้ย 
อยา่ งยิ่ง 

(1)  

5.5  ส ถ า น ท ี่ ท ํ า ง า น ตั้ ง อ ย ู่ ใ น ท ี่ เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ
สะดวก ใ นก ารใ หบ้ รกิ ารแก ป่ ระชาชน 

     

6.ด้านเครือ่งมอื เครื่องใช้หรอือุปกรณ์ในสํานักงาน 

6.1 มเี ครื่องคอมพ ิ ว เ ต อ ร์ เ พ ี ย ง พ อ  ใ น ก า ร บ ริ ก า ร
ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ  ( อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต ตํ า บ ล  )  แ ก ่
ป ระชาชน ณ จุดบ รกิ ารป ระชาชน    

     

6.2  มี เ ค รื่ อ ง ถ ่ า ย เ อ ก ส า ร  โ ท ร ศั พ ท ์  โ ท ร ส า ร 
เ พยี งพอตอ่ก ารป ฏบิ ัตงิานและใ หบ้ รกิ ารป ระชาชน 

     

6.3 มี เ ค รื่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร์  เ ค รื่ อ ง ป ริ๊ น เ ต อ ร์
เ พยี งพอตอ่ก ารป ฏบิ ัตงิานและใ หบ้ รกิ ารป ระชาชน 

     

6.5  มกี ารบ ํารุงรัก ษ า เ ครื่องคอม พ ิ ว เ ต อ ร์  เ ค รื่ อ ง
ถ ่ า ย เ อ ก ส า ร  เ ค รื่ อ ง ป ริ๊ น เ ต อ ร์  เ ค รื่ อ ง โ ท ร ศั พ ท  ์
เ ครื่องโ ท รส า ร โ ต๊ ะ  เ ก ้ า อี้  เ ค รื่ อ ง ป รั บ อ า ก า ศ  ใ ห้ อ ย ู่
ใ นสภาพ ใ ช้งานไ ดต้ลอดเ วลา 

     

7.ดา้นวัฒนธรรมองค์กร 

7.1  ซ ื่ อ ส ั ต ย ์ ส ุ จ ริ ต  โ ป ร่ ง ใ ส  ไ ม่ ใ ช้ เ ว ล า /
ท รัพย าก รท างราชก ารหาป ระโ ย ชนส์ว่นตน 

     

7.2   มี ก า ร ท ํ า ง า น อ ย ่ า ง มี เ ป ้ า ห ม า ย   แ ล ะ ท ุ่ ม เ ท  
เ พ ื่อค ุณภาพของงาน   

     

7.3  มคีวาม เ ต็ ม ใ จ อ ย ่ า ง เ ต็ ม ท ี่  ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
และบ รกิ ารป ระชาชน 

     

7.4  ค ํ า นึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ส ่ ว น ร ว ม ม า ก ่ อ น ป ร ะ โ ย ช น์
สว่นตน 

     

7.5  มี ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร่ ว ม ใ จ  ท ํ า ง า น เ ป ็ น ท ี ม  ส ร้ า ง
บ รรย าก าศก ารท ํางานท ี่มคีวามส ุขรว่มก ัน 
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ภาพลักษณ์ 

ขององค์การบรหิารส่วนตําบลผาช้างน้อย 

ระดับความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์ 
เห็นดว้ย 

อยา่ งยิ่ง 
(5 ) 

เห็นดว้ย 
 

(4)  

ไ มแ่นใ่ จ 
 

(3 ) 

ไ มเ่ห็น
ดว้ย 

(2)  

ไ มเ่ห็นดว้ย 
อยา่ งยิ่ง 

(1)  

8.ด้านการพัฒนาชุมชน และความรับผดิชอบต่อสังคม 

8.1 มี ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น
พ ัฒนาตนเ องไ ป พรอ้มก ับ องคก์ ร  

     

8.2   ส า ม า ร ถ ส ่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น  ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น  
มี อ า ชี พ ท ี่ มั่ น ค ง   แ ล ะ ส า ม า ร ถ พ ึ่ ง พ า ต น เ อ ง ไ ด ้
อย า่งมั่นคง 

     

8.3  ส า ม า ร ถ แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า  ท า ง ส ั ง ค ม  ไ ด ้ อ ย ่ า ง
เ ป ็ น รู ป ธ ร ร ม  เ ช่ น  ป ั ญ ห า ย า เ ส พ ติ ด  ป ั ญ ห า เ ด ็ ก
ด ้ อ ย โ อ ก า ส ข า ด ท ี่ พ ึ่ ง   ป ั ญ ห า ก า ร ว ่ า ง ง า น  
ป ัญหาอาชีพท ี่ไ มม่ั่นคง 

     

8.4  ส า ม า ร ถ แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า  ท า ง ส ั ง ค ม ไ ด ้ อ ย ่ า ง
เ ป ็ น รู ป ธ ร ร ม  เ ช่ น  ป ั ญ ห า ย า เ ส พ ติ ด  ป ั ญ ห า เ ด ็ ก
ด ้ อ ย โ อ ก า ส ข า ด ท ี่ พ ึ่ ง  ป ั ญ ห า ก า ร ว ่ า ง ง า น 
ป ัญหาอาชีพท ี่ไ มม่ั่นคง 

     

8.5  ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า ง ว ิ ช า ก า ร แ ก ่ ชุ ม ช น  แ ล ะ
ส ังคมอย า่งตอ่เ นื่อง 

     

8.6 ส ่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ก ิ จ ก ร ร ม เ พ ื่ อ ส ั ง ค ม
อย า่งสม่ําเ สมอ 

     

 
 

ขอขอบ พระค ุณใ นคว ามรว่ มมอืของท ่ าน  
นางส าวพณิย ง  คง ผด ุง  

นัก ศกึ ษ าป รญิ ญ าโ ท  หล ัก ส ู ตรรัฐป ระศ าสน ศาสต ร ์  
สาขาว ิ ชา นโ ย บ าย สาธ าร ณ ะ  คณ ะศลิป ะศ าสตร ์  

 มหาวทิ ย าล ัยพะเ ย า  

                                          



97 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 
 
ชื่อ นามสกุล นางสาวพณิยง  คงผดุง  

วัน เดอืน ป ีเกดิ  10 มถิุนายน 2517  

ที่อยู่ปัจจุบัน  161 หมูท่ี่ 2 ตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา  

ที่ทํางานปัจจุบัน  องคก์ารบรหิารสว่นตําบลผาช้างนอ้ย อําเภอปง จังหวัดพะเยา 

ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  เจา้หน้าที่วเิคราะหน์โยบายและแผน ระดับ 6ว  

ประวัตกิารศึกษา 
 พ.ศ. 2540 บธ.บ. (บรหิารธุรกจิ) มหาวิทยาลัยรามคําแหง กรุงเทพมหานคร

  


