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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were to study satisfaction of members concerning 

community welfare and management of the Community Welfare Fund Committee at 

Tumbol Bantum, Muang Disrict in Phayao Province. The samples groups were 335 of 

people living in the community that joined the Community Welfare Fund. Research findings 

showed that the satisfaction of the people in community was at the high level for every 

aspect; in descending order as follows: the income of the Fund, Management of the Fund 

Committee, the rights and obligation of membership. The payment of benefits and help and 

the membership and termination of member respeehrely. It was recommended that       

the people should be allowed to participate in the meeting, Rules and regulations of the 

fund. Should be properly informed and the project for education tkip to other sub-district 

(Tumbol) should be arranged. 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ระบบสวัสดิการของสังคมไทยในอดีต ที่มีลักษณะเป็นชุมชนสวัสดิการ บ้าน และวัด  

มีบทบาทส าคัญในการดูแลเรื่องการจัดสวัสดิการ ครอบคลุมปัจจัยสี่ของชุมชน ซึ่งในเวลาต่อมา

รัฐบาลกลาง มีบทบาทในการจัดสวัสดิการ ซึ่งช่วงแรกเป็นการจัดให้เฉพาะผู้ที่จ าเป็นต้องได้รับ

การสงเคราะห์ ตามระเบียบหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน มีเจ้าหน้าที่พิจารณาการจัดสวัสดิการ

โดยรัฐที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น เชน่ พ.ร.บ. การประกันสังคมท าให้แรงงานในระบบ

สามารถได้รับสวัสดิการทั่วถึง ช่วงเศรษฐกิจเติบโต ภาคเอกชนมีบทบาทในการจัดสวัสดิการ

ด้านต่าง ๆ มากขึ้น โดยมีระบบการประกันรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ซึ่งผู้ที่สามารถเข้าถึง

ก็เป็นกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลาง รายได้สูง แต่คนที่เป็นแรงงานนอกระบบ เกษตรกร คนยากจน 

ไม่สามารถเข้าสู่ระบบที่มอียู่ได้ ข้อมูลของส านักงานสถิติแหง่ชาติปี 2549 ระบุว่า จากประชากร

วัยแรงงาน 50.4 ล้านคน เป็นผู้มีงานท า 35.5 ล้านคน แยกเป็นแรงงานในระบบ 13.7 ล้านคน 

แรงงานนอกระบบ 21.8 ล้านคน หรอืร้อยละ 61.41 ซึง่ถ้าเทียบจากจ านวนแล้ว ประชากรกลุ่มนี้

ซึ่งจะมีประมาณ 50 ล้านคน ที่ไม่ได้อยู่ในระบบสวัสดิการจากระบบประกันสังคม และภาครัฐ   

แมจ้ะได้รับสวัสดิการพืน้ฐานจากรัฐบางส่วน แต่ก็ถือว่า เป็นกลุ่มที่ขาดหลักประกันความมั่นคง

ในชีวติ 

  จนกระทั่งเมื่อประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจเมื่อปี พ.ศ. 2540 ส่งผล

กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกว้างขวาง ปราชญ์ชาวบ้าน แกนน าชุมชน และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้มีการทบทวน และสรุปบทเรียนเกี่ยวกับระบบการคุ้มครองทางสังคม 

(Social Safety Net) ที่มอียู่ในสังคมไทยก็พบว่า ความเป็นเครือญาติ ทุนทางสังคมในด้านต่าง ๆ 

ในชุมชน สามารถช่วยรองรับการแก้ปัญหาจากภายนอกได้เป็นอย่างดี ท าให้มีการรวมตัวกัน

ฟื้นฟูระบบคุณค่าทุนทางสังคมที่มีอยู่ มาช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ในลักษณะของการจัดสวัสดิการ

ชุมชนจากฐานทุนด้านต่าง ๆ ที่มีอยู่ของชุมชน เช่น การจัดสวัสดิการจากฐานกลุ่มออมทรัพย์ 

องค์กรการเงิน วิสาหกิจชุมชนกิจกรรมทางศาสนา การจัดการทรัพยากร ฯลฯ เมื่อสัมมนา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในช่วงปี 2547 ท าให้เกิดแนวทางการจัดสวัสดิการชุมชนที่มี  

การคิดค้นร่วมกันมากขึ้น น าไปสู่การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนระดับต าบล ซึ่งจะได้เน้นให้มี

การสมทบงบประมาณจากสามฝ่าย คือ ทุนที่มาจากการออมของสมาชิกในชุมชน ทั้งในรูปแบบ
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ออมทรัพย์เดิม หรือ สัจจะลดรายจ่ายวันละบาท การสมทบจากรัฐ โดยผ่านช่องทางสถาบัน

พัฒนาองค์กรชุมชน และการสมทบจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้เกิดกองทุน

สวัสดิการชุมชนขึน้อย่างกว้างขวาง 

   ในปี 2550 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

(นายไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม) ได้จัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนท้องถิ่น

ระดับชาติ คณะอนุกรรมการสวัสดิการชุมชนท้องถิ่น ระดับจังหวัดทุกจังหวัด และรัฐบาลได้จัด

งบประมาณสนับสนุนการขับเคลื่อน ขยายการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล และสมทบ

งบประมาณในการจัดสวัสดิการชุมชน ท าให้เกิดกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลขึ้นประมาณ 

3,000 ต าบล การด าเนินการของกองทุน ได้มีการจัดสวัสดิการส าหรับสมาชิกและผู้ยากล าบาก

ในชุมชน ครอบคลุมตั้งแต่การเกิด แก่ เจ็บ ตาย เช่น รับขวัญเด็กที่เกิดขึ้นมาใหม่ ทุนการศึกษา 

ค่าใช้จ่ายยามเจ็บป่วย พัฒนาอาชีพ บ านาญ ฌาปนกิจ และสวัสดิการด้านต่าง ๆ ทั้งนี้เป็นไป

ตามข้อตกลงรว่มกัน และความพรอ้มของแต่ละกองทุน คุณค่าส าคัญที่ได้จากการจัดสวัสดิการ

โดยชุมชน คือ การท าให้เกิดความรัก ความสมานฉันท์ การช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชน ฟื้นฟู

ระบบคุณค่าเดิมของสังคมไทย การท างานรว่มกันของชุมชนท้องถิ่น เกิดเป็นเครือขา่ยสวัสดิการ

ชุมชนในระดับจังหวัด และระดับชาติที่มบีทบาทส าคัญ ในการขยายการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนในพื้นที่ใหม่ และการพัฒนาคุณภาพกองทุนสวัสดิการชุมชนในพื้นที่เดิม 

 เทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ได้มีการด าเนนิงานการจัดตั้งกองทุน

สวัสดิการชุมชนขึน้ ตามนโยบายของรัฐบาลเมื่อปี 2550 และรับสมัครชุมชนเข้าเป็นสมาชิกในปี 

2551 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งในการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชาวบ้าน หรือกองทุนสวัสดิการชุมชนนั้น 

ขั้นตอนที่ส าคัญ คือ การจัดท าระเบียบกองทุน ซึ่งประกอบด้วยประเด็นหลัก ๆ คือ การรับสมัคร

และการสิน้สุดสมาชิกภาพ การจ่ายเงนิสมทบประเภทของสวัสดิการ และการจ่ายเงินสวัสดิการ 

เป็นต้น โดยที่ได้เริ่มจาก การตั้งคณะยกร่างขึ้น ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนกลุ่มคนที่หลากหลาย 

ทั้งตัวแทนกลุ่มกิจกรรม แกนน าที่เป็นทางการ ไม่เป็นทางการ ฯลฯ โดยอาจน าระเบียบกองทุน 

ที่อื่นมาประกอบก็ได้ เมื่อยกร่างเสร็จแล้ว ก็น าไปชี้แจงในเวทีประชาคมทั้งต าบล เพื่อจะได้

แสดงความเห็นเพิ่มเติม จนเป็นที่ยอมรับร่วมกัน และได้เปิดรับสมาชิก และการระดมเงินกองทุน 

โดยสมาชิกมีทั้งที่เป็นรายบุคคล หรือครอบครัว ซึ่งปัจจุบันมีสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน

ต าบลบ้านต๊ า จ านวน 2,426 คน จากจ านวนประชากร 7,299 คน การด าเนินงานการจัดตั้ง

กองทุนสวัสดิการชุมชนบ้านต๊ าที่ผ่านมานั้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการด าเนินการวิจัย เพื่อ

ต้องการทราบความพึงพอใจของสมาชิกในการจัดสวัสดิการ รวมทั้ง กระบวนการ และขั้นตอน
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการกองทุน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านการจัด

สวัสดิการชุมชนอย่างทั่วถึง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการชุมชนแก่สมาชิกและการบริหารจัดการ

ของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
2. เพื่อทราบปัญหา และ ข้อเสนอแนะ ในจัดสวัสดิการ และการบริหารจัดการกองทุน

การจัดสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยท าการศึกษาโดยก าหนดประชากรที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ านวน 13 หมู่บ้าน 2,426 คน 

จากนั้นจงึท าการเปิดตารางของ (R.V.Krejcie & D.W.Morgan) เครซี่แอนมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวนทั้งสิน้ 335 คน 

  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา โดยน าระเบียบของกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล

บ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มาก าหนดเป็นตัวแปรของการวิจัย รวมทั้งหมด 5 ด้าน คือ   

   1. ด้านสมาชิกภาพและการขาดจากสมาชิกภาพ 

2. ด้านรายได้ของกองทุน  

3. ด้านการจ่ายสวัสดิการและการช่วยเหลือสมาชิก     

4. ด้านสิทธิและหน้าที่ของสมาชิก      

5. ด้านบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน 

  ขอบเขตด้านพื้นที่ 

    การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะประชาชนที่เป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนบ้านต๊ า 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ านวน 13 หมู่บ้าน   

  ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาในการศกึษา ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2554 – พฤษภาคม 2555 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความพึงพอใจ หมายถึง การปฏิบัติงานนั้น เกิดความพึงพอใจในงานหรือไม่ขึ้นอยู่กับ

สิ่งจูงใจที่มอียู่ในการบริหารงาน และสมาชิกยอมรับในการปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้น 

 สมาชิกกองทุน หมายถึง ประชาชนในพื้นที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่ได้สมัครเข้าเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ตั้งแตป่ี 2550 จนถึงปัจจุบัน 

   ด้านสมาชิกภาพและการขาดจากสมาชิกภาพ หมายถึง การรับเข้าเป็นสมาชิก

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านต๊ า การสมทบกองทุน การโอนกรรมสิทธิ์ และการขาดจาก

สมาชิกภาพ 

  ด้านรายได้ของกองทุน หมายถึง รายได้ของกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านต๊ า 

ได้แก่ รายได้จากการสมทบจากสมาชิกกองทุน รายได้จากค่าสมาชิกแรกเข้าและรายได้จากเงิน

สมทบจากองค์การบริหารส่วนต าบล หรือเทศบาลต าบล รายได้จากองค์กรภาครัฐสนับสนุน  

และรายได้อื่น ๆ ตามที่ระเบียบได้ก าหนดไว้ 

  ด้านการจ่ายสวัสดิการ และการช่วยเหลือสมาชิก หมายถึง การจ่ายเงินเพื่อ

ช่วยเหลือสมาชิกเป็นสวัสดิการการช่วยเหลือในกรณีตา่ง ๆ ที่ระเบียบก าหนดไว้ 

  ด้านสิทธิและหน้าที่ของสมาชิก หมายถึง การแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับด าเนินงาน

ของกองทุน เช่น การใช้สิทธิในการออกเสียงที่ประชุม การมีสิทธิได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ของ

กองทุน และการมสีิทธิของตรวจสอบเอกสารหลักฐานการด าเนินงานของกองทุน  

  ด้านบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน หมายถึง การบริหารจัดการของ

คณะกรรมการในการด าเนินงานกองทุน ได้แก่ ด้านโครงสรา้ง การวางแผน การมสี่วนรว่ม  

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดระเบียบกองทุนสวัสดิการต าบลบ้านต๊ า

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

  2. เพื่อรับฟังปัญหาของประชาชน และเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินงานของ

คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

 

 

 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศกึษาครั้งนี ้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แล้วน ามาเรียบเรียง ตามหัวขอ้ดังนี้ 

1. สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบล 

2. ระเบียบกองทุนสวัสดิการชุมชน 

3. แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมและชุมชน 

4. แนวคิดการบริหารจัดการ 

5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบล 

สภาพทั่วไป 

 ที่ตั้ง 

ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านต๊ า ตั้งอยู่หมูท่ี ่11 ต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ตั้งหา่งจากที่ท าการปกครองอ าเภอเมืองพะเยา เป็นระยะทางโดยประมาณ 13 กิโลเมตร 

 เน้ือที ่

ต าบลบ้านต๊ ามีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 88,890 ไร่ ประมาณ 142.23 ตารางกิโลเมตร 

 ภูมปิระเทศ 

 ทิศเหนอื  ติดกับ  ต าบลท่าจ าปี อ าเภอเมืองพะเยา 

 ทิศใต้  ติดกับ ต าบลบ้านต๋อม อ าเภอเมืองพะเยา 

 ทิศตะวันออก ติดกับ ต าบลท่าวังทอง และต าบลห้วยแก้ว อ าเภอเมืองพะเยา 

 ทิศตะวันตก ติดกับ อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

 จ านวนหมู่บ้าน ในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบลบ้านต๊ า มีจ านวน 13 หมูบ่้าน ดังนี้ 

หมูท่ี่ 1 บ้านหว้ยเคียนเหนือ  หมูท่ี่ 2 บ้านต๊ าดอนมูล 

หมูท่ี่ 3 บ้านต๊ าปุาลาน  หมูท่ี่ 4 บ้านท่าช้าง    

หมูท่ี่ 5 บ้านต๊ าน้ าล้อม  หมูท่ี่ 6 บ้านต๊ าม่อน 
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หมูท่ี่ 7 บ้านต๊ าพระแล  หมูท่ี่ 8 บ้านต๊ ากลาง 

 หมูท่ี่ 9 บ้านต๊ าใน   หมูท่ี่ 10 บ้านโปุงขาม 

 หมูท่ี่ 11 บ้านต๊ าพระแล  หมูท่ี่ 12 บ้านต๊ าม่อน 

 หมูท่ี่ 13 บ้านท่าเรอื  

 ประชากร 

 เทศบาลต าบลบ้านต๊ า มีประชากรทั้งหมด 7,299 คน ชาย 3,572 คน หญิง 3,727 คน 

ความหนาแนน่เฉลี่ยประมาณ 51.32 คน/ตารางกิโลเมตร มีจ านวนครัวเรือน 2,105 ครัวเรือน      

สภาพทางเศรษฐกิจ 

อาชีพ 

 ประชากรในพืน้ที่เทศบาลต าบลบ้านต๊ าประกอบอาชีพตา่ง ๆ  ดังตอ่ไปนี้ 

 1. อาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 80   

 2. อาชีพรับจ้าง คิดเป็นรอ้ยละ 15 

 3. อาชีพค้าขาย คิดเป็นรอ้ยละ 5 

 หน่วยธุรกิจในเขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ า 

 1. โรงแรม   1 แห่ง 

 2. ปั๊มน้ ามันและก๊าซ  3 แห่ง 

 3. โรงงานอุตสาหกรรม  1 แห่ง 

 4. โรงสี    10 แห่ง 

สภาพทางสังคม 

 การศึกษา 

 1. โรงเรียนประถมศึกษา  3 แห่ง 

 2. โรงเรียนมัธยม   1 แห่ง 

 3. โรงเรียนอาชีวศกึษา  1 แห่ง 

 4. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  3 แห่ง 

 5. ที่อา่นหนังสือพมิพ์ประจ าหมู่บ้าน/หอ้งสมุดประชาชน 7 แห่ง 

 สถาบันและองค์กรทางศาสนา 

 มวีัด / ส านักสงฆ์ 11 แห่ง และโบสถ์ 1 แห่ง 

 สาธารณสุข 

 1. โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพระดับต าบล 1 แห่ง 

 2. อัตราการมแีละใช้สว้มราดน้ า คิดเป็นรอ้ยละ 100% 
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การบรกิารข้ันพื้นฐาน 

 การคมนาคม 

 1. ถนนลาดยาง  5    สาย 

 2. ถนนลูกรัง                  40   สาย 

 3. ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 37   สาย 

 4. ถนนดิน                     55   สาย  

 การโทรคมนาคม   

 มตีู้โทรศัพท์สาธารณะ 10 แห่ง 

 การไฟฟ้า 

 จ านวนหมูบ่้านที่ใช้ไฟฟูา มีจ านวนทั้งหมด 13 หมูบ่้าน 7,299 คน         

 แหล่งน้ าธรรมชาติ 

 มลี าน้ า 2 สาย และล าห้วย 8 สาย 

 แหล่งน้ าที่สร้างขึ้น 

 1. ฝาย   2   แหง่ 

 2. บ่อน้ าตื้น          200   แหง่ 

 3. บ่อโยก            17    แหง่ 

 4. อ่างเก็บน้ า   2   แหง่ 

 5. ประปาหมูบ่้าน              13   แหง่ 

ข้อมูลอื่น ๆ 

ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 

 ในพืน้ที่เทศบาลต าบลบ้านต๊ า มีแหล่งน้ าที่ส าคัญหลายแหง่ ได้แก่ อ่างเก็บน้ าห้วยเฮือก  

ล าน้ าแมต่๊ า ซึ่งเป็นแหล่งน้ าที่ส าคัญที่ใชใ้นการเพาะปลูก นอกจากนั้น ยังมีพื้นที่หมู่บ้านที่ติดกับ

เขตพื้นที่ปุาไม้ คือ อุทยานแห่งชาติดอยหลวง มีน้ าตกจ าปาทอง และน้ าตกขุนต๊ า ซึ่งถือว่าเป็น

แหลง่ท ามาหากินและแหลง่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของต าบลอีกด้วย 

มวลชนจัดตั้ง 

 1. ลูกเสือชาวบ้าน    2  รุ่น 900  คน 

 2. อาสาสมัครปูองกันภัยฝาุยพลเรือน   2  รุ่น 158  คน 
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ศักยภาพในต าบล 

ศักยภาพของเทศบาลต าบล 

 1. จ านวนบุคลากร 

 บุคลากรในเทศบาลต าบลบ้านต๊ ามีทั้งหมด จ านวน 42 คน ประกอบด้วย 

 1.1 ต าแหน่งในส านักปลัด  จ านวน 28 คน 

 1.2 ต าแหน่งในฝุายการคลัง          จ านวน   8 คน 

 1.3 ต าแหน่งในกองช่าง  จ านวน     6 คน 

 2. ระดับการศึกษาของบุคลากร 

 2.1 มัธยมศกึษา / อาชีวศกึษา จ านวน 6 คน 

 2.2 ปริญญาตรี   จ านวน 31 คน 

 2.3 ปริญญาโท   จ านวน 5 คน 

 3. รายได้ของเทศบาลต าบล ปีงบประมาณ 2553 เป็นเงิน 36,346,962.99 บาท  

แยกเป็น                                         

 3.1 รายได้ที่เทศบาลต าบลจัดเก็บเอง             1,343,587.88 บาท 

 3.2 รายได้ที่ส่วนราชการตา่ง ๆ จัดเก็บให้     12,551,138.11 บาท  

 3.3 อุดหนุนจากรัฐบาล (รวมเงินอุดหนุนทั่วไป) 22,452,237 บาท 

 ศักยภาพของชุมชนและพื้นที่ 

 1. การรวมกลุ่มของประชาชน 

 1.1 กลุ่มทุกประเภท 6    กลุ่ม   

 1.2 กลุ่มอาชีพ  26  กลุ่ม 

 1.3 กลุ่มออมทรัพย์ 11   กลุ่ม 

2. จุดเด่นของพื้นที่ 

 พืน้ที่เทศบาลต าบลบ้านต๊ า เป็นพื้นที่ที่เหมาะสมแก่การเกษตร ประชากรส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพทางด้านการเกษตรกรรม ได้แก่ การท านา การท าไร่ การท าสวน มีอาชีพเสริม   

เชน่ การจักสานผักตบชวา การทอเสื่อกก การเจียระไนพลอย ฯลฯ นอกจากนีย้ังมีพื้นที่ท่องเที่ยว

ที่ส าคัญ ได้แก่น้ าตกจ าปาทอง น้ าตกขุนต๊ า อ่างเก็บน้ าหว้ยเฮือก ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะ

กับการท่องเที่ยวเชงิอนุรักษ์  
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ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากร ต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนประชากร (คน) 

1 บ้านหว้ยเคียนเหนือ  702 

2 บ้านต๊ าดอนมูล   693 

3 บ้านต๊ าปุาลาน 225 

4 บ้านท่าช้าง 209 

5 บ้านต๊ าน้ าล้อม 748 

6 บ้านต๊ าม่อน 504 

7 บ้านต๊ าพระแล 871 

8 บ้านต๊ ากลาง 491 

9 บ้านต๊ าใน 783 

10 บ้านโปุงขาม 447 

11 บ้านต๊ าพระแล 919 

12 บ้านต๊ าม่อน 431 

13 บ้านท่าเรอื   253 

รวม 7,276 

  

ระเบียบกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

(แก้ไขครั้งที่ 1 หมวดที่ 3,6) 

หมวดที่  1 ข้อความทั่วไป 

1.1 กองทุนนี้เรียกว่า “กองทุนสวัสดิการชุมชน” ต าบลบ้านต๊ า 

1.2 กองทุนนีใ้ช้บังคับตั้งแตว่ันที่ 18 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 

1.3 ส านักงานกองทุนสวัสดิการชุมชน ตั้งอยู่ที่ เทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง

จังหวัดพะเยา 

1.4 กองทุนตามระเบียบนี ้หมายถึง กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านต๊ า 

1.5 สมาชิก หมายถึง สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านต๊ า 

1.6 ก่อตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านต๊ า เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2551 
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หมวดที ่2 วัตถุประสงค ์

 กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านต๊ า มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

 2.1 สรา้งหลักประกันความมั่นคง ความเป็นอยู่ที่ดีของคนในชุมชน 

 2.2 เพื่อให้เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชน 

 2.3 เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีของคนในชุมชน 

 2.4 เพื่อสร้างกระบวนการมสี่วนรว่มกับทุกภาคส่วน 

 2.5 เพื่อก่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงของกองทุนสวัสดิการชุมชนในทุกระดับ 

หมวดที่ 3 สมาชิกภาพและการขาดจากสมาชกิภาพ 

ข้อ 1 สมาชิกภาพ 

 1.1 สมาชิกกองทุนต้องเป็นคนในชุมชนเขตพื้นที่ต าบลบ้านต๊ า โดยจะยึดทะเบียนบ้าน

เป็นหลัก ณ วันสมัคร โดยยกเว้นกรณี    

 1.1.1 ไปเกณฑท์หาร   

 1.1.2 ไปศกึษาต่อ 

 1.1.3 เจ้าหนา้ที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านต๊ า 

 1.1.4 พระภิกษุสงฆ ์

 1.1.5 ข้าราชการและ/หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ๆ ที่ปฏิบัติงานประจ าในเขต

พืน้ที่ต าบลบ้านต๊ า 

1.2 สมาชิกต้องมีอายุตั้งแต่ 1 ปี บริบูรณ์ขึ้นไป 

1.3 สมาชิกต้องสมทบกองทุนคนละ 200 บาท ต่อคน/ต่อปี 

1.4 สมาชิกเสียค่าสมัครแรกเข้า คนละ 20 บาท 

1.5 การสมทบเงินเขา้กองทุน ต้องสมทบด้วยเงนิสดเท่านั้น 

1.6 สมาชิกจะโอนกรรมสทิธิ์ใหผู้อ้ื่นถือครองตอ่ไม่ได้ 

1.7 การรับสมาชิกจะรับสมัครตามที่กรรมการก าหนด ณ ส านักงานกองทุน แต่สภาพ

สมาชิกจะเริ่มตน้ในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

ข้อ 2 การขาดจากสมาชกิภาพ 

 2.1 สมาชิกตาย หรอืลาออก 

 2.2 สมาชิกถูกให้ออก โดยมติกรรมการ 

 2.3 สมาชิกไม่ปฏิบัติตามระเบียบของกองทุนสวัสดิการชุมชน 

 2.4 สมาชิกก่อความผิดทางอาญา ที่ศาลพิพากษาแล้วมคีวามผิดจริง 

 2.5 สมาชิกจ่ายเงนิสมทบกองทุน ช้ากว่าก าหนดเกิน 1 เดือน 
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 2.6 เหตุต่าง ๆ ดังกล่าวสามารถสมัครเข้ามาเป็นสมาชิกของกองทุนใหม่ได้ แต่สภาพ

สมาชิกจะเริ่มตน้เสมอเหมือนสมัครใหม่ 

หมวดที่ 4 รายได้ และรายจ่ายของกองทุนสวัสดิการชุมชน 

ข้อ 1 รายได้ของกองทุน 

 1. ได้จากเงนิสมทบของสมาชิกกองทุน คนละ 200 บาทต่อปี 

 2. ได้จากเงนิค่าสมัครสมาชิกแรกเข้า คนละ 20 บาท 

 3. ได้รับเงินสมทบจากองค์การบริหารส่วนต าบล 

 4. ได้จากองค์กรภาครัฐสนับสนุน 

 4.1 จากสถาบันพัฒนาองค์กรเอกชน (พอช)   

 4.2 จากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช) 

 4.3 จากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พมจ)  

5. หรอืรายได้อื่น ๆ 

 5.1 ดอกเบีย้เงนิฝาก 

 5.2 ได้จากการบริจาค 

 5.3 ได้จากกลุ่มหรอืองค์กรอื่นๆอุดหนุน  

  6. การช่วยเหลือในกรณีเจ็บปุวย จะได้รับการช่วยเหลือ เมื่อเป็นสมาชิกครบ 90 วัน 

 6.1 เข้าโรงพยาบาลชดเชยคืนละ 100 บาท ไม่เกิน 20 วัน หรอื 2,000 บาท/คน/ปี 

 6.2 ในกรณีดังกล่าว จะต้องมีใบรับรองแพทย์ประกอบการเบิกจ่าย และให้ยกเว้น

กรณีเข้ารักษาพยาบาลเนื่องจากการศัลยกรรม ตกแต่ง เสริมความงาม ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ 

 6.3 คลอดบุตรช่วยเหลือรับขวัญเด็กแรกเกิด ครั้งละ 500 บาท ต่อบุตร 1 คน และ

แมเ่ด็กจะได้รับค่าชดเชยตามระเบียบกองทุน การเข้ารักษาพยาบาลปกติ  

7. เงื่อนไขในการช่วยเหลือ ด้านสวัสดิการสมาชิก ดังนี ้

 7.1 เงื่อนไขการได้รับความช่วยเหลือกรณีเสียชวีิต 

 7.1.1 เป็นสมาชิกครบ 90 วัน ได้รับเงินช่วยเหลือไม่เกิน 3,000 บาท 

 7.1.2 เป็นสมาชิกครบ  2-4 ปี ได้รับเงินช่วยเหลือไม่เกิน 5,000 บาท  

 7.1.3 เป็นสมาชิกครบ 5-6  ปี ได้รับเงนิช่วยเหลือไม่เกิน 7,000 บาท 

 7.1.4 เป็นสมาชิกครบ 7 ปีขึ้นไป ได้รับเงินช่วยเหลือไม่เกิน 10,000 บาท            

8. บุคคลที่ย้ายไปต่างจังหวัด ต้องจ่ายเงินสมทบกองทุนอย่างต่อเนื่อง จึงจะมีผล

คุ้มครอง 
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9. ช่วยเหลือกรณีอื่น ๆ ที่คณะกรรมการเห็นชอบอนุมัติ 

 9.1 ทุนการศึกษา 

 9.2 ช่วยเหลือครอบครัวผูด้้อยโอกาส 

 9.3 บุคคลทุพพลภาพโดยสิน้เชงิ 

 9.4 ผูเ้สียชีวติจากเหตุสาธารณะภัย  หรอื  โรคต่างๆ 

10. กรณีสมาชิกลาออก หรอื ขาดส่งเงนิสมทบ การสมัครเข้าเป็นสมาชิกอีกให้ถือเป็น

เริ่มตน้ใหม่ทั้งหมด 

หมวด 5 สิทธิและหน้าที่ของสมาชิก 

1. มีสทิธิในการที่จะร่วมแสดงความคิดเห็น ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ของกองทุน

ต่อคณะกรรมการ 

2. มีสทิธิได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ของกองทุนทุกประการ 

3. มีสทิธิได้รับเลือกเป็นคณะกรรมการกองทุน และมีสทิธิในการออกเสียงในที่ประชุม 

4. มีสิทธิขอตรวจสอบเอกสารและหลักฐานการด าเนินงานทางการเงินของกองทุนได้ 

โดยจะต้องร่วมลงชื่อ อย่างนอ้ย 1 ใน 4 ของสมาชิกทั้งหมด 

5. สมาชิกมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของกองทุนโดยเคร่งครัด 

6. สมาชิกจะได้รับการคุ้มครองในสวัสดิการตา่ง ๆ ของกองทุนนั้น ๆ ก็ต่อเมื่อจ่ายเงิน

สมทบเข้ากองทุนอย่างนอ้ย 90 วัน 

หมวด 6 ใหค้ณะกรรมการและการด าเนินงาน ดังน้ี 

1. จัดตัง้คณะกรรมการด าเนินการไม่เกิน 26 คน ประกอบด้วยต าแหน่งประธาน 1 คน

รองประธาน 2 คน เหรัญญิก เลขานุการ และคณะกรรมการอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

2. ให้ผู้ใหญ่บ้านแตล่ะหมู่บ้าน เป็นคณะกรรมการโดยต าแหนง่ 

3. กรณีกรรมการว่างลงด้วยเหตุอื่นใดก็ตาม ให้คณะกรรมการที่คงมีอยู่พิจารณา

แต่งตั้งบุคคลใดบุคคลหนึ่งด ารงต าแหน่งที่ว่างลงแทน ไปจนกว่าจะมีมติรับรองจากการประชุม

ของคณะกรรมการประจ าปี 

4. กรณีคณะกรรมการวา่งลงดว้ยเหตุอื่นใดเกินกว่ากึ่งหนึ่งของคณะกรรมการทั้งหมด  

ให้ถือว่าเป็นการพ้นจากต าแหน่งของคณะกรรมการที่เหลอือยู่ด้วย 

5. ให้ประธานและรองประธานกองทุน รักษาการในต าแหน่งคณะกรรมการกองทุน

จนกว่าจะมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการใหม่จนครบ 

6. คณะกรรมการที่พ้นจากต าแหน่งให้คณะกรรมการรักษาการจนกว่าจะมีการ

ประชุมจัดตัง้คณะกรรมการใหม่ได้แต่ต้องด ารงต าแหนง่ติดต่อกันไม่เกิน 3วาระ 
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7. คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ในการวางแผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ

ข้อบังคับ และวัตถุประสงค์ของกองทุน 

8. ให้กรรมการบริหารกองทุน แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการด าเนินงานของ

กองทุนไว้ ไม่น้อยกว่า 5 คน โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจเรียกบัญชีรายรับรายจ่าย

ของกองทุนมาตรวจสอบได้  

9. กรณีกรรมการว่างลงด้วยเหตุอื่นใดก็ตามให้คณะกรรมการที่ยังคงมีอยู่พิจารณา

แต่งตั้งผู้ด ารงต าแหน่งแทน โดยให้ผู้ที่จะมารับต าแหน่งตามวาระเท่ากับกรรมการที่ตนแทน 

หากระยะเวลาที่เหลอือยู่ ไม่เกิน 100 วัน ให้อยู่ในดุลพินจิของประธานกองทุนสวัสดิการชุมชน 

10. เมื่อพ้นจากต าแหน่งแล้วนั้น ให้คณะกรรมการรักษาการจนกว่าจะมีการประชุม

จัดตัง้คณะกรรมการชุดใหม่ 

หมวด 7 ระเบียบการประชุมของกองทุน 

 1. ให้มกีารประชุมใหญ่สามัญอย่างน้อยปีละ 3 ครั้ง ภายในเดือน/ของทุกปี และต้องมี

ผูแ้ทนสมาชิกแตล่ะหมู่บ้านมาเข้าร่วมการประชุมครบทุกหมู่บ้าน จงึจะถือว่าครบองค์ประชุม 

 2. ในกรณีที่สมาชิกมาไม่ครบองค์ประชุมตามข้อ 1 ให้ประธานกองทุนนัดประชุม

สมาชิกใหมภ่ายใน 15 วันและถ้ายงัคงมีสมาชิกไม่ครบตามองค์ประชุมข้อ 1 อนุโลมให้ประชุมได้

แตต่้องมสีมาชิกไม่น้อยกว่า 30 คน จงึจะสามารถขอมติที่ประชุมได้ 

 3. กรณีมีความจ าเป็นเร่งด่วน คณะกรรมการกองทุน 2 ใน 3 สามารถเรียกประชุม

สมาชิกกองทุนได้ 

หมวด 8 การลงทะเบียน การเงนิและบัญชี 

 1. คณะกรรมการต้องจัดให้มกีารลงทะเบียนตามแบบฟอร์มที่ก าหนดและเก็บรักษาไว้

ที่ส านักงานกองทุนพร้อมหลักฐานและเอกสารที่ใช้ประกอบการลงทะเบียน 

 2. กองทุนจะต้องท าบัญชแีละแสดงฐานะทางการเงนิไว้ที่ส านักงานกองทุน 

 3. เงินกองทุนฝากไว้กับธนาคารโดยมีผู้รับผิดชอบ ฝาก-ถอน จ านวน 3 คน ทั้งนี้โดย

ที่ประชุมเป็นผู้ก าหนด และตอ้งมผีูล้งนามถอนเงินอย่างนอ้ย 2 ใน 3 คน 

 4. เงินหรอืผลประโยชนท์ี่กองทุนได้รับถือเป็นของกองทุนทั้งสิน้ 

 5. ให้เหรัญญิกจัดท าบัญชกีารเงนิเสนอต่อที่ประชุมในวันประชุมใหญ่ประจ าปี  

หมวด 9 การแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อบังคับ 

 1. การแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อบังคับจะกระท าได้โดยเมื่อมีมติที่ประชุมใหญ่และต้อง

ยอมรับเสียงข้างมาก 
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 2. หากการแก้ไขดังกล่าวขัดต่อวัตถุประสงค์ และ/หรือกฎหมายการแก้ไขนั้นจะใช้

บังคับไม่ได้ 

หมวด 10 การยุบหรือเลิกกองทุน 

1. กองทุนจะเลิกหรือยุบได้ตอ่เมื่อมีมติที่ประชุมใหญ่ประจ าปี 

2. เมื่อมีการยกเลิก หรือ ยุบกองทุน ให้คณะกรรมการ จัดให้มีการช าระบัญชีและ

จัดการทรัพย์สนิให้เป็นไปตามมตทิี่ประชุมของกองทุน 

3. กรณีที่มีการจ่ายเงินโดยไม่ชอบให้ประธานกองทุน และคณะกรรมการตรวจสอบ

กองทุนด าเนนิการสอบสวนหาผูก้ระท าผิด 

4. คณะกรรมการตามข้อ 3 อาจแต่งตั้งอนุกรรมการตรวจสอบการกระท าผิดขึ้นมา  

เพื่อปฏิบัติหน้าที่แทนตนได้ ให้คณะอนุกรรมการสอบสวนการกระท าผิดมีอ านาจเสมอเหมือน

คณะกรรมการตรวจสอบการด าเนินงานของกองทุน 

5. เมื่อพบผู้กระท าผดิ ให้ผู้กระท าผดิรับผิดชอบส่งเงนิคืนกองทุนภายใน 7 วัน นับตั้งแต่

ได้รับหนังสือแจง้ให้ทราบจากคณะกรรมการกองทุน 

6. กรณีไม่ช าระคืนกองทุนตามก าหนด ให้กองทุนด าเนินการทางกฎหมายตามที่มี

กฎหมายบัญญัติไว้สูงสุด 

หมวด 11 บทเฉพาะการ 

 1. ให้ประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นผู้ลงนามในข้อบังคับกองทุนสวัสดิการ 

 2. หากมีการตีความในระเบียบหรือข้อบังคับใดของกองทุนและปรากฏว่าการตีความ

ไม่ตรงกันใหป้ระธานกองทุน เป็นผู้มอี านาจช้ีขาดการวินจิฉัย ผลช้ีขาดเป็นอันยุติ 

                                            

แนวคดิการจัดสวัสดิการสังคมและชุมชน 

แนวคดิและความหมายของงานสวัสดิการสังคม 

1. ความหมายที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณส์ังคม 

              1.1 ระบบการจัดบริการสังคมที่ครอบคลุมฐานชีวติทั้งมวลของมนุษย์ 

               1.2 การได้รับการตอบสนองความจ าเป็นในขั้นพื้นฐาน และการเข้าถึงคุณภาพชีวิต 

ความมั่นของชีวติในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

 1.3 การได้รับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในระดับต่าง ๆ 

 1.4 สวัสดิการที่ยอมรับในคุณค่าและศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ของผู้ประสบปัญหา 

 1.5 สวัสดิการที่อยู่บนฐานความหลากหลายเป็นธรรม 
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2. ความหมายกว้างขวางทีค่รอบคลุมเรื่องของการให้บริการ และความมั่นคงของชีวิต

มากขึ้น เชน่ สวัสดิการที่ประกอบด้วยองค์ประกอบที่รอบด้าน เชน่ 7 ด้านของความมั่นคงในชีวิต

เชน่ การศกึษา สาธารณสุข ที่อยู่อาศัย รายได้ และการมีงานท า ความมั่นคงทางสังคม บริการ

ทางสังคมนันทนาการ 

 3. ความหมายที่มองสวัสดิการเชงิลกึในด้านการพัฒนาและการเสริมสร้างพลังอ านาจ

ให้แก่กลุ่มผู้ใชบ้ริการมากกว่าการสงเคราะห์ 

สถานการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงและปัจจัยทางการท างานด้านสวัสดิการ

สังคม 

1. ระบบโลกาภวิัตน์ และระบบโลกไร้พรมแดน ซึ่งท าให้ต้องเผชิญหน้า และอยู่ร่วมกับ

ความหลากหลายของมนุษย์มากขึ้น 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบไอทีท าให้รับรู้ขอ้มูลได้เร็ว 

3. แนวคิดการจัดการแนวใหม่ ซึ่งได้เน้นการท างานกับองค์กร ที่แตกต่างจากเดิม เช่น 

องค์กรไม่แสวงประโยชน์ องค์กรอิสระ และองค์กรมหาชน องค์กรชุมชน องค์กรเครือขา่ย ฯลฯ 

4. การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นการถ่ายโอนภารกิจให้ท้องถิ่นชุมชน 

5. แนวคิดการเกิดครอบครัวรูปแบบใหม่ส่งผลใหค้วามสัมพันธ์ทางสังคมเปลี่ยนแปลงไป 

6. การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลที่รัฐถูกตรวจสอบและถูกประเมินในระบบเปิด 

7. การถูกควบคุมโดยค่านิยมทางสากล 

8. การเกิดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มพทิักษ์สทิธิต่าง ๆ 

ทฤษฎีและแนวคิดทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและมีผลต่อทิศทางการท างาน

ด้านสวัสดิการสังคม 

แนวคดิกระแสหลัก 

1. เชื่อค าตอบที่ได้มาจากเหตุผล และค าตอบที่ได้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ แนวคิด 

ในการวิเคราะหป์ัญหามีแนวโน้มแบบมีบทสรุปตายตัว และซึ่งได้เกิดแนวคิดที่เป็นแบบส าเร็จรูป

ในการพิจารณาปัญหา 

2. เน้นการใหบ้ริการแก้ปัญหาเชงิปัจเจกโดยสถาบันรัฐเป็นผู้ให้บริการหลัก 

3. ให้คุณค่า และให้น้ าหนักแก่นักวิชาชีพเป็นผู้มคีวามรู้ และเช่ียวชาญในการแก้ปัญหา

ผูป้ระสบปัญหา 

4. สัมพันธภาพของผู้ให้บริการและผูป้ระสบปัญหาเป็นสัมพันธภาพเชิงอ านาจในฐานะ

ผูใ้ห้ และผูร้ับ 

5. งานให้บริการเชิงสถาบันมกีฎเกณฑ์ ระบบ ระเบียบ ที่แข็งตัวมกีรอบก าหนด 
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6. ระบบบริการ เริ่มมคีวามหลากหลาย เช่น รัฐวิถี ชุมชนวิถี ท้องถิ่นวิถี แต่รัฐก็ยังคง

เป็นบทบาทเอกในหลายพืน้ที่หลายประเด็น 

7. ฐานความรู้ ของงานสังคมสงเคราะห ์ยึดความเป็นศาสตร์และศิลป์ในการให้บริการ

ที่มุง่แก้ไขเปลี่ยนแปลงปัจเจก 

8. ค่านิยมทางวิชาชีพ ยึดหลักความแตกต่าง การรักษาความลับ ยอมรับการวิจารณ์

และความเป็นธรรมทางสังคม 

แนวคดิหลังสมัยใหม่ 

1. ความท้าทาย ความเช่ือดว้ยเหตุผลเพียงประการเดียว คือ การให้คุณค่ากับความเชื่อ

ที่มาจากการรื้อฟื้นคุณค่าวิถีวัฒนธรรมวิถีชีวติ ที่มาจากฐานศาสนา ภูมิปัญญาท้องถิ่น แนวคิด

ในการวิเคราะหป์ัญหามีความเป็นพลวัตมีการพิจารณาปัญหาแบบมุมมองเชิงสถานการณ์ 

2. การมุ่งเน้นการแก้ปัญหาแบบพหุวิธีพหุลักษณ์บนฐานคิดที่ยอมรับซึ่งความแตกต่าง

หลากหลายมิได้มเีจ้าภาพเดียวเป็นหลัก 

3. เชื่อว่านักวิชาชีพเป็นเพียงผู้หนึ่งที่เข้าร่วมกระบวนการเปลี่ยนแปลงผ่านการเรียนรู้

แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ให้บริการ และเจ้าของประสบการณ์ ในหลายวิธีการ และการสร้างเงื่อนไข

ให้เจ้าของประสบการณ์เขา้ร่วมแก้ปัญหาของพวกเขาดว้ยตัวเอง 

4. สัมพันธภาพระหว่างสองฝุาย ที่มีการท างานร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์ที่เท่าเทียม

เสมอภาคในการท างานรว่มกัน 

5. งานให้บริการ ควรมีความยืดหยุ่น ไม่มกีารวางกรอบกฎเกณฑ์ที่ตายตัวผู้ให้บริการ

เป็นผู้ประสานงานผู้อ านวยความสะดวกใหก้ระบวนการลื่นไหลคล่องตัว 

6. ระบบบริการ เน้นความหลากหลาย จากพหุภาคี ทั้งจากภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน

องค์กรท้องถิ่น องค์กรชุมชน กลุ่มประชาชนเจ้าของปัญหา และโดยระบบอาสาสมัครที่ไม่มีใคร

เป็นเอกโดยล าพัง 

7. ฐานความรู้ ซึ่งให้ความส าคัญกับแนวคิด การบูรณาการทางสังคม การรื้อถอนและ

สร้างการจัดการทางสังคม 

8. ค่านิยมทางวิชาชีพทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เพิ่มค่านิยมด้านความหลากหลาย การเคารพ

ในคุณค่า และอัตลักษณ์ของเจ้าของประสบการณ์สทิธิมนุษยชน 

แนวคดิการจัดสวัสดิการชุมชน 

ปัจจุบันรัฐได้มกีารจัดสวัสดิการใหก้ับประชาชนรูปแบบต่าง ๆ เชน่ สวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ให้กับผู้สูงอายุ การสร้างบ้านพักคนชรา ศูนย์สงเคราะห์เด็ก ตลอดจนการสงเคราะห์ผู้พิการ

ผู้ด้อยโอกาสในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่ด าเนินการโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง



17 

ของมนุษย์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฯลฯ เป็นสวัสดิการลักษณะสงเคราะห์ที่ต้องด าเนินการ

อย่างตอ่เนื่อง ใชง้บประมาณจ านวนมาก แตใ่ห้บริการไม่ทั่วถึงประชาชนชาวไทยซึ่งมีอยู่ทั้งหมด

ประมาณ 65 ล้านคน ในจ านวนนี้เป็นข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ และลูกจ้างบริษัทห้างร้าน

ประมาณ 15 ล้านคน ข้าราชการเจา้หนา้ที่ของรัฐ รัฐจัดสวัสดิการให้อย่างครบวงจรลูกจ้างบริษัท

ห้างร้านก็จะเข้าสู่ระบบประกันสังคมได้รับสวัสดิการอย่างครบวงจรเช่นเดียวกัน และในขณะที่

ประชาชนทั่วไปอีก 50 ล้านคน ยังไม่มีหลักประกันความมั่นคงในชีวิต เหนือจากสวัสดิการที่รัฐ

จัดให้ในข้อ 2 ซึ่งถือว่าเป็นสวัสดิการในลักษณะสงเคราะหท์ี่ให้บริการไม่ทั่วถึงและไม่ครอบคลุม

ความจ าเป็นพืน้ฐานของชีวติตั้งแตเ่กิดจนตาย 

ประชาชนทั่วไปหรือชาวบ้านก็พยายามจัดสวัสดิการให้แก่กัน แต่ก็เป็นในรูปแบบของ

การออมเพื่อกู้ยืมและปันผลการรวมกลุ่มฌาปนกิจเพื่อช่วยเหลือสมาชิกที่เสียชีวิต ซึ่งได้ไม่มี

สวัสดิการครอบคลุมความจ าเป็นพืน้ฐานของชีวติตั้งแตเ่กิดจนตายองค์กรชุมชนจึงร่วมกันจัดตั้ง

กองทุนสวัสดิการชุมชนขึน้ เพื่อเป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง  

การช่วยเหลือเกื้อกูลกันของคนในชุมชนตั้งแต่เกิดจนตายซึ่งถือเป็นการจัดสวัสดิการของ

ชาวบ้าน โดยชาวบ้าน เพื่อชาวบ้าน เป็นการให้อย่างมีคุณค่า การรับอย่างมีศักดิ์ศรี อยู่ร่วมกัน

ของคนชุมชนและธรรมชาติอย่างเคารพซึ่งกันและกัน มีกระบวนการด าเนินการที่สอดคล้องกับ

วัฒนธรรม ภูมปิัญญาของท้องถิ่น ใช้หลักศาสนา และการมสี่วนรว่มของคนอย่างกว้างขวาง 

 กองทุนสวัสดิการชุมชนคอือะไร  

 กองทุนสวัสดิการชุมชน หรือ กองทุนสวัสดิการชาวบ้านหรือกองทุนสวัสดิการชุมชน  

เป็นกองทุนที่เกิดจากการรวมตัวของประชาชนในพื้นที่ ด้วยความสมัครใจ เช่น ระดับหมู่บ้าน  

ระดับต าบล ที่ประสงค์จะดูแลซึ่งกันและกันตั้งแตเ่กิดจนตาย บนพืน้ฐานของความเอื้ออาทรกัน 

 เงนิกองทุนมาจากไหน   

 กองทุนสวัสดิการชุมชน เกิดขึ้นจากการที่ชาวชุมชนมาร่วมกันคิดร่วมกันสร้างระบบ

ร่วมกัน บริหารจัดการและร่วมกันรับผลประโยชน์ จึงเป็นกองทุนที่ “ทุกคนร่วมกันเป็นเจ้าของ” 

ดังนั้น เงินกองทุนสวัสดิการของชุมชน ได้มาจากการร่วมสมทบของสมาชิกในรูปแบบที่กองทุน

แตล่ะแหง่ก าหนดขึน้มา เชน่  

1. การออมสัจจะวันละบาท โดยการลดรายจ่ายวันละบาทเพื่อออมสัจจะ 

2. การน ารายได้ หรอืผลก าไรที่ได้จากกลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มวสิาหกิจชุมชน หรือกองทุน   

ที่มอียู่ในชุมชน เข้ามาสมทบ เพื่อตั้งเป็นกองทุนสวัสดิการชุมชน 
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3. เงนิสนับสนุนหรอืเงินสมทบจากแหล่งอื่น ๆ เช่น การสนับสนุนจากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนรายได้ที่เกิดจากทรัพยากรที่มีในชุมชน เช่น  

รายได้จากการจับปลาในแหล่งน้ าสาธารณะ เป็นต้น 

 ชาวบ้านจะได้รับสวัสดิการอะไรบ้าง 

สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนจะได้รับสวัสดิการตามที่หลักเกณฑ์กติกาที่สมาชิก

ร่วมกันก าหนด โดยมีคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชาวบ้าน เป็นผู้บริหารเพื่อจัดสวัสดิการ

ให้กับสมาชิกตั้งแตเ่กิดจนตาย เชน่  

1. สมาชิกได้รับสวัสดิการ 

 1.1 สวัสดิการผู้สูงอายุ เชน่ เบีย้ยังชีพ สิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภค 

 1.2 สวัสดิการกรเกิด เชน่ ของรับขวัญเด็ก ช่วยค่าคลอดบุตร 

 1.3 สวัสดิการการเจ็บปุวย เชน่ ช่วยค่ารักษาพยาบาล ค่าพาหนะในการจะเดินทาง

ไปหาแพทย์ การให้ก าลังใจเยี่ยมใจ 

 1.4 สวัสดิการการเสียชวีิต เชน่ สมทบค่าจัดงานศพ พวงหรดี 

 1.5 สวัสดิการการศึกษาและกีฬา เชน่ ทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียนการกีฬา 

 1.6 สวัสดิการส่งเสริมอาชีพ เชน่ กองทุนกู้ยืมเพื่อน าไปการประกอบอาชีพ การท า

วิสาหกิจชุมชน 

 1.7 สวัสดิการพัฒนาวัฒนธรรม เชน่ สมทบกองทุนเพื่อจัดกิจกรรมในชุมชน 

 1.8 สวัสดิการปลดหนี้ระยะสั้น เชน่ การให้สมาชิกกู้ยืมปลดหนี ้หรอืกรณีฉุกเฉิน 

 1.9 สวัสดิการคนพิการ คนด้อยโอกาส และผูท้ี่ถูกทอดทิ้ง เช่น เบี้ยยังชีพ การดูแล  

สุขภาพและรักษาพยาบาล การส่งเสริมด้านกลุ่มอาชีพ 

 1.10 สมทบกิจกรรมเพื่อการกุศลภายในชุมชน 

 1.11 สวัสดิการสินคา้อุปโภคราคาถูก 

2. บูรณาการทุนในชุมชน 

 2.1 การออมวันละบาท เป็นการระดมทุน ในลักษณะการออมรายวัน วันละบาท   

เพื่อสร้างกองทุนในการจัดสวัสดิการในชุมชน เน้นการส่งเสริมด้านสัจจะและวินัยการออม และ

การพึ่งตนเอง 

 2.2 ดอกผล/ก าไรจากลุ่มออมทรัพย์ และการรวมทุนโดยใช้ฐานทุนทางสังคมที่มีอยู่

ในชุมชน มาบูรณาการกันที่เป็นผลก าไรจากการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์ต่าง ๆ มาจัดเป็น

กองทุนสวัสดิการชุมชน 
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 2.3 สมทบจาก SML เป็นงบสมทบที่บางแหง่เป็นการเสนอแผนงานและงบประมาณ

ในการสนับสนุนสวัสดิการชุมชนควบคู่ไปกับโครงการหลัก 

 2.4 ผลก าไรเกิดจากการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน สามารถน ามาบูรณาการ

เป็นกองทุนสวัสดิการต าบลได้ 

 2.5 สมทบจากองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นการประสานความร่วมมือระหว่าง

ชุมชนกับองค์การบริหารส่วนต าบล ในการพัฒนาสวัสดิการชาวบ้าน   

 2.6 เงินบริจาคจากบุคคล หนว่ยงานราชการ เอกชน นักการเมอืง 

 2.7 การระดมทุนในรูปแบบอื่น ๆ เชน่ การทอดผ้าปุาสวัสดิการ การกินเลี้ยง 

 3. ผลการจัดสวัสดิการชุมชน   

 3.1 ชาวบ้านเกิดความเข้าใจและเห็นความส าคัญของสวัสดิการชุมชน 

 3.2 หนว่ยงานในท้องถิ่นเกิดความเข้าใจในของเรื่องสวัสดิการและเห็นความส าคัญ

ของสวัสดิการชุมชนมากขึ้น 

 3.3 มีการประสานความร่วมมอืกับองค์การบริหารส่วนต าบลมากขึ้น 

 3.4 เกิดการพัฒนาด้านจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งรูปแบบและ

จ านวนกองทุนที่สมาชิกได้รับผลประโยชน์ 

 3.5 เกิดความร่วมมือในการสนับสนุนในการจัดสวัสดิการชุมชนจากหน่วยงานภาคี  

ท้องถิ่นในการสมทบงบประมาณแก่กองทุนสวัสดิการชุมชน 

 3.6 เกิดการเชื่อมโยงเครือข่าย/กลุ่มตา่ง ๆ ในชุมชน เชน่ กลุ่มวสิาหกิจ กลุ่มเกษตร 

 3.7 เกิดระบบการมวีินัยในการออมทรัพย์เพื่อจัดสวัสดิการชุมชน 

 3.8 การช่วยเหลือสมาชิกที่เป็นหนี้กองทุนหมู่บ้านโดยกองทุนสวัสดิการชุมชน

ช่วยเหลือแบ่งเบาภาระด้านดอกเบีย้ 

 3.9 ท าให้สมาชิกได้มสี่วนรว่มในการจัดกิจกรรมในชุมชนมากยิ่งขึ้น  เช่น  พิธีกรรม

ทางศาสนา ประเพณีต่าง ๆ การท าบุญบ ารุงวัด 

 3.10 ท าให้เกิดระบบการออม การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการแก้ไข

ปัญหาในชุมชน เชน่ เกิดการแก้หนี้นอกระบบให้กับสมาชิกในชุมชน 

 3.11 ท าให้มีกองทุน และมีระบบการรวมกลุ่มในการท ากิจกรรมที่สอดคล้องกับ

ความตอ้งการชุมชน เชน่ สามารถมีทุนในการประกอบอาชีพเสริมรายได้ 

 3.12 สร้างความสามัคคีในชุมชน ลดรายจา่ย และท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้น 
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 ขั้นตอนการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน 

 กองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นกองทุนที่เกิดจากการรวมตัวของประชาชนในพื้นที่หนึ่ง  ๆ 

ด้วยความสมัครใจ ที่ประสงค์จะดูแลซึ่งกันและกัน โดยอยู่บนพื้นฐานของความเอื้ออาทรต่อกัน  

เป็นกองทุนที่ “ทุกคนรว่มกันเป็นเจ้าของ” โดยเน้นการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมมาภิบาล

ให้ความส าคัญกับการมสี่วนรว่มของสมาชิก แต่ยึดหยุ่น คล่องตัวเปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้  

เพื่อน าไปสู่ความมั่นคงอย่างยั่งยืนและดูแลชาวบ้านด้วยกันได้ทุกเพศ ทุกวัย ทุกประเภท ตั้งแต่

เกิดจนตาย โดยมีแนวทางในการด าเนินงานอย่างนอ้ย ๆ 8 ขั้นตอน คือ 

 1. จุดประกายความคดิท าความเข้าใจกับกลุ่มเปูาหมายเริ่มจากผู้ก่อการดีหรือแกนน า  

ที่สนใจอาจเป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน ฯลฯ ที่มองเห็นศักยภาพที่มีอยู่ในชุมชน ต้องการ

ช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกันชักชวนแกนน าคนอื่น ๆ มาพูดคุยปรึกษาหารือถึงแนวทางการจัด

สวัสดิการชาวบ้านให้กว้างขวาง อาจเป็นการจัดรวมทั้งต าบล หรือแกนน าลงไปท าความเข้าใจ

ระดับหมู่บ้านแล้วมาจัดรวมในภายหลังก็ได้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละท้องถิ่น การจุด

ประกายความคิดตอ้งท าควบคู่ไปกับการ “กระตุน้” ชาวบ้านเข้าใจถึงเหตุผลส าคัญอย่างน้อย ๆ  

2 ประการ คือ   

 1.1 การตัง้กองทุนสวัสดิการ จะท าให้สมาชิกได้รับการดูแลช่วยเหลือ ตั้งแต่เกิดจน

ตาย ซึ่งชาวบ้านธรรมดาไม่เคยได้รับมาก่อน  

 1.2 ท าให้สามารถดูแลทุกข์สุขซึ่งกันและกัน และอีกทั้งก็ยังช่วยกันดูแลเพื่อนบ้าน 

ที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เชน่ เด็ก คนแก่ คนพิการ เป็นการสรา้งความรักความเอือ้อาทรต่อกัน 

 2. การค้นหาศักยภาพ และทุนในท้องถิ่น แกนน า หรอืผูก้่อการดี จะต้องร่วมกันค้นหา

ศักยภาพและทุนในชุมชน อาจมีอาสาสมัครเข้าร่วมด้วยก็ได้ โดยค้นหาว่าในหมู่บ้าน หรือต าบล

ของเรามีของดีอะไรบ้าง เชน่ มีกลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มอาชีพ กลุ่มเด็กเยาวชน กลุ่มเกษตรอินทรีย์ 

มีคนแก่ คนพิการอยู่เท่าไหร่ เป็นต้น แต่ละกลุ่มจะมีการท างานอย่างไร มีสมาชิกทั้งหมดกี่คน  

มีทุน มีการจัดสวัสดิการหรอืไม่อย่างไร เป็นต้น รวมทั้งส ารวจทุนด้านอื่น เช่น ทุนทางธรรมชาติ 

ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางภูมิปัญญา ฯลฯ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจจะได้มาหลายทางด้วยกัน เช่น 

การออกแบบสอบถาม แล้วหาอาสาสมัครชุมชนช่วยกันจัดท า หรอืไม่ก็อาจขอความร่วมมือจาก 

องค์การบริหารส่วนต าบล หรือหน่วยงานในท้องถิ่น หรืออาจจะลงพื้นที่ดูจากของจริง เป็นต้น

หลังจากได้ขอ้มูลจนครบแล้ว ก็ร่วมกันสังเคราะห์ให้เป็นหมวดหมู่ ซึ่งจะท าให้มองเห็นศักยภาพ

ของตนเองได้ชัดขึน้ จากนั้น ก็จะน าข้อมูลไปชีแ้จงท าความเข้าใจกับชาวบ้าน โดยอาจจัดเป็นเวที

ประชาคมก็ได้ ทั้งนี้เพื่อให้ทุกคนมองเห็นและเข้าใจเหมือน ๆ กันว่า ทุนที่มีอยู่นี้สามารถน าไปสู่

การจัดตัง้กองทุนสวัสดิการชาวบ้านได้อย่างไร ทุนแตล่ะอย่างสัมพันธ์กันอย่างไร เป็นต้น 



21 

3. ขยายแกนน าให้ครอบคลุมพื้นที่ปฎิบัติการ ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในระยะเริ่มต้น ก็คือ

“แกนน า” ซึ่งต้องมีอย่างกว้างขวาง ทั้งในระดับพื้นที่หมู่บ้าน โซน คุ้มบ้าน หรืออาจเป็นแกนน า

จากกลุ่มกิจกรรมที่มีอยู่ในท้องถิ่น เพื่อให้การด าเนินงานของกองทุนตลอดจนการบูรณาการทุน

จากกลุ่มต่าง ๆ เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและสามารถดูแลสมาชิกได้อย่างทั่วถึง 

4. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถิ่น เช่น อบต. พมจ. เป็นต้น เข้ามาเป็น

ส่วนหนึ่งของการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน โดยต้องประสานงานตั้งแต่ต้น ซึ่งอาจท าได้

หลายวิธี เชน่ การส่งแกนน าไปพูดคุย แสดงใหเ้ห็นว่าการตัง้กองทุนสวัสดิการเป็นการแก้ปัญหา

ที่ยั่งยืน ผลส าเร็จเป็นทั้งของชาวบ้านและของหน่วยงานท้องถิ่นช่วยในการประหยัดงบประมาณ

ของท้องถิ่น แตไ่ด้ผลกว้างขวาง  

5. การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชาวบ้าน แยกเป็นกระบวนการย่อยดังนี้ 

 5.1 การจัดท าระเบียบกองทุน ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นหลัก ๆ คือ การรับสมัคร

และการสิ้นสุดสมาชิกภาพ การจ่ายเงินสมทบ ประเภทของสวัสดิการ การจ่ายเงินสวัสดิการ 

เป็นต้น โดยเริ่มจากการตัง้คณะยกร่างขึ้น ซึ่งประกอบด้วยตัวแทน กลุ่มคนที่หลากหลาย ทั้งตัว

แทนกลุ่มกิจกรรม แกนน าที่เป็นทางการ ไม่เป็นทางการ ฯลฯ โดยอาจน าระเบียบกองทุนที่อื่น

มาประกอบก็ได้ เมื่อยกร่างเสร็จแล้วก็น าไปชี้แจงในเวทีประชาคมทั้งต าบล เพื่อแสดงความเห็น

เพิ่มเติม จนเป็นที่ยอมรับร่วมกัน 

 5.2 การเปิดรับสมาชิก และระดมเงินกองทุน โดยสมาชิกอาจเป็นรายบุคคล หรือ

ครอบครัว สถานที่รับสมัครอาจจะกระจายไปตามหมู่บ้าน หรือรวมศูนย์การสมทบเงินกองทุน

อาจสมทบรายบุคคล หรอืตัดเงินผลก าไรจากลุ่มที่สมาชิกสังกัดอยู่มาเป็นเงินสมทบก็ได้ เป็นต้น 

ขึน้อยู่กับระเบียบกองทุนที่ร่วมกันก าหนดขึ้นมา 

 5.3 การระดมเงินทุนจากแหล่งอื่น ๆ ซึ่งอาจได้แก่ การจัดงานเพื่อหาทุน การสมทบ

จากองค์กรท้องถิ่น การสมทบจากหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งคณะกรรมการกองทุนฯ จะต้อง

ด าเนนิการอย่างตอ่เนื่องมิใช่หวังเพียงเงินสมทบจากสมาชิกเท่านั้น 

 5.4 การจัดระบบข้อมูลของกองทุน จะต้องจัดท าให้เป็นระบบ เป็นปัจจุบัน เปิดเผย

โปร่งใส เช่น ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลเงินกองทุน การจ่ายเงินสวัสดิการ เป็นต้น ซึ่งนอกจากจัดท า

ไว้ ณ ที่ท าการแล้ว อาจประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกรับทราบ ซึ่งสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น 

ติดประกาศไว้ ที่สาธารณะ ที่ท าการกองทุน หรอืส่งให้สมาชิกถึงบ้าน แล้วแต่ความเหมาะสม 

6. การบริหารกองทุน โดยมีคณะกรรมการขึ้นมาบริหารกองทุน ที่มีองค์กรประกอบ

จากตัวแทนที่หลากหลาย มีการจัดโครงสร้างฝุายต่าง ๆ รับผิดชอบอย่างชัดเจน เช่น มีประธาน  

เหรัญญิก ประชาสัมพันธ์ ตรวจสอบ ฝุายส่งเสริมพัฒนา เป็นต้น โดยอาจจะให้มีที่ปรึกษาจาก



22 

ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือจากหน่วยงานในท้องถิ่น ฯลฯ ซึ่งในการท างานของคณะกรรมการจะต้องมี

ลักษณะประสานกับแกนน าของแต่ละหมูบ่้านด้วย เพื่อให้ดูแลสมาชิกได้อย่างทั่วถึง นอกจากจะ

บริหารกองทุนเพื่อตามปกติแล้ว คณะกรรมการควรให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับเรื่องต่าง ๆ 

เช่น การประสานกับหน่วยงานท้องถิ่น การพัฒนาแกนน า  การเรียนรู้ขยายผล การดูแล

ผู้ด้อยโอกาส การขยายสมาชิกให้ครอบคลุมอย่างกว้างขวาง และการบูรณาการทุนทางสังคม

และทุนทางธรรมชาติ เพื่อให้เกิดระบบสวัสดิการแบบองค์รวมขึน้ในต าบล 

7. การตดิตาม และประเมินผล ตอ้งมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และทุกระดับ เช่น  

การประเมนิการสมทบของสมาชิก การขยายสมาชิกของระดับกลุ่มตลอดจนประเมินการท างาน

ในทุก ๆ เรื่อง ของคณะกรรมการกองทุน โดยกองทุนอาจจะได้มีคณะตรวจสอบที่เป็นอิสระ

ตามสมควร เพื่อให้เกิดการตรวจสอบที่เป็นกลางและเที่ยงธรรม จะรวมทั้งการประเมินในแต่ละ

ระดับ จะต้องน าไปสู่การท าเวทีประชาคมอย่างเปิดเผย เพื่อร่วมกันพัฒนาการท างานให้ดีขึ้น 

8. การขยายผล ซึ่งจะต้องท าอย่างตอ่เนื่องในหลาย ๆ ประการ อาทิ 

 8.1 ขยายแกนน า ทั้งปริมาณ และคุณภาพให้ทั่วถึงทั้งระดับพื้นที่และกลุ่มกิจกรรม 

เพื่อให้เกิดการขยายผลและสามารถดูแลสมาชิกได้ทั่วถึง 

 8.2 ขยายสมาชิก โดยจะต้องตั้งเปูาหมายที่ให้ได้ครอบคลุมทุกคนหรืออย่างน้อย

ทุกครอบครัวในต าบล จะต้องครอบคลุมผู้ด้อยโอกาสที่ดูแลตนเองไม่ได้ให้ครบทุกคน ที่ส าคัญ

ต้องสร้างจิตส านึกของการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้เกิดขึ้นในหมูส่มาชิก 

 8.3 ขยายแหลง่ทุน ที่จะน ามาหนนุให้กองทุนมีปริมาณมากขึ้น เช่น การสมทบจาก

หนว่ยงานในท้องถิ่น เป็นต้น 

 8.4 ขยายประเภท และผลประโยชน์ของสมาชิก โดยให้ครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนตาย 

ตลอดจน การหนุนและส่งเสริมให้สมาชิกพึ่งตนเองได้ เชน่ การเพิ่มสวัสดิการด้านประกอบอาชีพ

ที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม การให้สวัสดิการ กรณีเกิดพิบัติภัยต่าง ๆ เป็นต้น   

 8.5 ขยายการให้สวัสดิการแก่ผู้ด้อยโอกาส ที่ไม่สามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกด้วย  

เชน่ คนพิการ คนชราที่ถูกทอดทิง้ 

 8.6 การพัฒนาสู่สวัสดิการที่ยั่งยืน โดยมีการบูรณาการเข้ากับ กลุ่ม/กองทุนอื่น ๆ 

ในท้องถิ่น เพื่อสร้างนวัตกรรม งานพัฒนาที่ร่วมกันในท้องถิ่นอย่างเป็นองค์รวม เช่น การฟื้นฟู

ภูมิปัญญา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เกษตรกรรมยั่งยืน เป็นสวัสดิการ  

ที่ครบวงจรไม่จ าเพาะแตเ่พียงตัวเงนิ ท าให้สมาชิกรู้สึกมีความมั่นคงในชวีิตอย่างแท้จริง  
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แนวคดิการบรหิารจัดการ 

นิยามการบริหาร มีหลากหลายตามส านึกคิด หรอืผูรู้้แต่ละคน จะนิยามความหมายไว้  

แตเ่ท่าที่ได้รับการยอมรับ อ้างอิงถึงมากที่สุดมีความหมายตรงกันทั้งสองท่าน คือ Mary Parker  

Follett (ม.ป.ป. อ้างอิงใน สมยศ นาวีการ, 2544) ซึ่งได้กล่าวว่าการบริหารหมายถึง “ศิลปะของ

การท างานให้ส าเร็จโดยใช้บุคคลอื่น” เช่นเดียวกับปรมาจารย์ทางการบริหารยุคใหม่ คือ Peter 

F. Drucker (ม.ป.ป.  อ้างอิงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2533) กล่าวว่า การบริหารหมายถึง “การท าให้

งานต่าง ๆ ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอื่นเป็นผู้ท า” ซึ่งเป็นความหมายไปในแนวทิศทางเดียวกัน คือ 

การบรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมาย วัตถุประสงค์หนึ่งใด ให้บรรลุเปูาหมายได้โดยการใช้บุคคลอื่น  

หรอืทรัพยากรที่มอียู่อย่างมปีระสิทธิผล (Effective) และประสิทธิภาพ (Efficiency) มากที่สุด 

สมยศ นาวีการ (2544) ได้ให้รายละเอียดขยายความในลักษณะส าคัญว่า การบริหาร  

คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การควบคุมก าลังความพยายาม

ของสมาชิกขององค์การ และใช้ทรัพยากรอื่น ๆ โดยเพื่อความส าเร็จในเปูาหมายขององค์การ  

ที่ก าหนดไว้ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2533)  และพีรสิทธิ์  ค านวณศิลป์ (2543) ซึ่งมีความเห็นตรงกันว่า

ยุคปัจจุบัน ควรใช้ค าว่า การบริหาร (Administration) หรือการจัดการ (Management) ทดแทน

ความหมายกันได้ แทนที่จะแยกชัดเหมอืนแนวทางการศกึษาในยุคก่อน ที่มักใช้ค าว่าการบริหาร 

(Administration) ในมิตทิี่กล่าวถึงการด าเนินการในภาครัฐหรือราชการ และใช้ค าว่า การจัดการ 

(Management) เมื่อกล่าวถึงการด าเนินการในภาคธุรกิจเอกชนเป็นส าคัญ เนื่องด้วยยุคปัจจุบัน  

องค์ความรู้หรือวิทยาการสองภาคส่วน สามารถปรับใช้แทนกัน เพราะกระบวนการบริหารงาน 

ในองค์การภาครัฐได้พัฒนากระบวนการในการมุง่สูเ่ปูาหมายในการเน้นคุณภาพของการบริการ  

และความพึงพอใจของผู้รับบริการมากขึ้น ขณะที่การบริหารจัดการในภาคธุรกิจเอกชนก็มิได้

มุ่งเน้นเพียงเฉพาะผลก าไรเท่านั้น แต่ยังจัดกระบวนการในเชิงการพัฒนาด้วยความรับผิดชอบ

ทางสังคมมากยิ่งขึน้เชน่กัน การใชค้ าวา่การบริหารจัดการโดยรวมหรือการใช้ค าทั้งสองทดแทน

กันนั้น จึงมุ่งเน้นที่ความหมายของกระบวนการเดียวกันในอันที่จะมุ่งเน้นประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์การนั้น ๆ ในแนวทางเดียวกันการ ใช้คู่กันนี้ เพื่อให้ครอบคลุม หรือสื่อ

ความหมายทั้งภาครัฐและเอกชน (ธงชัย  สันติวงษ์, 2535) ทั้งจะเป็นการศึกษาอย่างบูรณาการ

ในลักษณะสหวิทยาการอกีด้วย 

ไพลิน ผ่องใส (2531) ได้แสดงวิวัฒนาการของทฤษฎีการจัดการออกเป็นสองรุ่น คือ 

ยุคบุกเบิก ซึ่งมีร่องรอยแนวความคิด หรอืวิธีการบริหารว่ามีมาตั้งแต่เริ่มมีบันทึกประวัติศาสตร์

สมัย 3,000 ปีก่อนคริสตกาล ในสมัยของนักบวชซูเมอเรียน (Sumerian) จนมีการพัฒนาระบบ



24 

การบริหารอย่างมากในยุคโรมัน แต่ได้มีการพัฒนาระบบแนวคิดการบริหารจัดการอย่างเป็น

ทางการนั้น ถือว่ามีขึ้นหลังเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมในทวีปยุโรป โดยได้มีการพัฒนาแนวคิด

เป็นสองส านักหรือสองแนวทางคือ ส านักการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 

ที่เน้นการบริหารจัดการอย่างเป็นขั้นตอน และมีระบบอย่างมีเหตุผล โดยที่มีนักคิดส าคัญ เช่น 

Frederic W.Taylor และHenri Fayol เป็นต้น ส่วนส านักการจัดการเชิงพฤติกรรมที่เน้นการศึกษา

ค้นคว้าในพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มบุคคลมีนักคิดส าคัญ ได้แก่ Elton Mayo และ Chester I. 

Barnard ส าหรับในยุคที่ส หรือวิทยาการ การจัดการยุคใหม่ โดยได้มีการพัฒนาแนวคิดทฤษฎี

การจัดการที่ส าคัญ โดยซึ่งประกอบไปด้วย การจัดการเชิงกระบวนการการจัดการเชิงปริมาณ 

การจัดการเชงิพฤติกรรม และการจัดการเชิงระบบ 

เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2543) ให้ความส าคัญกับแนวคิดเชิงระบบในฐานะเป็นตัวแบบ

พลวัตรของการเปลี่ยนแปลง ทั้งยังท าตัวเองให้ยั่งยืน มีทั้งที่เป็นระบบเปิดและระบบปิด        

ซึ่งประกอบไปด้วย วัตถุดิบ ทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน เทคโนโลยีหรือความรู้ต่าง ๆ และข้อมูล 

ผ่านกระบวนการที่ประกอบด้วยกิจกรรมขององค์การ พนักงาน การบริหารจัดการ เทคโนโลยี

การจัดการหรือวิธีการด าเนินงาน จนเกิดเป็นผลผลิต ส่วนที่ได้ออกมา เช่น สินค้า การบริการ 

ผลการเงิน ก าไร ขาดทุน ผลด้านข้อมูล และผลด้านจิตใจ  เป็นต้น โดยการด าเนินการทั้งสิ้นนี้

หากเป็นระบบเปิด ยังมีปัจจัยของสภาพแวดล้อม และการสะท้อนกลับอีกด้วย 

Malinowski (1922) ซึ่งมีความเชื่อพื้นฐานที่ว่าลักษณะการผสมผสานของระบบต่าง ๆ 

ในสังคม ที่ประกอบกันเป็นสถาบัน ได้ถือว่าเป็นระบบบริหารสังคมที่เริ่มจากชุมชนหรือส่วนย่อย

สู่ส่วนใหญ่หรือสังคม การตอบสนองต่อเปูาหมายหรือความต้องการของสังคม จึงต้องจัด

ความสัมพันธ์ในองค์การ ด้วยการยึดถือ กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรอืกติการ่วมกัน                  

ทฤษฎีของ Malinowski ก าหนดว่า ระบบการบริหารงานทุกระบบจ าเป็นต้องมีกฎบัตร 

(Charter) ซึ่งหมายถึงการจัดการหรือก าหนดค่านิยมของสังคมนั้น ๆ โดยมีการก าหนดร่วมกัน

และยึดถือ ค่านิยม ความเชื่อถือของของบุคคล ความต้องการของสังคม สภาวะทางการเมือง 

เศรษฐกิจ พื้นฐานการศึกษา สถานภาพทางศาสนา และวัฒนาธรรมของสังคม หรือชุมชนนั้น ๆ 

โดยการจัดการบุคคลในองค์การที่เหมาะสม ซึ่งยึดหลักหน้าที่บุคคล (Function of Organization) 

มีการจัดการองค์การอย่างมีมาตรฐานในกระบวนการหมู่(Group Process) และรวมทั้งสิ้นนั้น

ต้องสอดคล้องกับโครงสรา้งหรอืสภาพทางสังคมให้มากที่สุด ความสอดคล้องนี้คือหลักประกัน

ความส าเร็จของการบริหารงานนั้น ๆ และก าหนดให้การบริหารนั้น ต้องสร้างเครื่องมือที่ส าคัญ

อย่างนอ้ยสามประการคือ มนุษย์ (Man) เครื่องมือหรือวัตถุดิบ (Material) และเงินตรา (Money) 

ส าหรับองค์การใช้ในการด าเนินการหรือกิจกรรมการบริหารโดยมีกระบวนการบริหาร           
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4 ประการ คือ การปฏิบัติงาน การคิดค้นวิธีการ การจัดระบบงาน และการตัดสินใจ เพื่อบรรลุ

เปูาหมาย วัตถุประสงค์ ร่วมกัน 

หากพิจารณาทฤษฎีของ Malinowski ในลักษณะการบริหารองค์การแบบประเทศไทย 

สิ่งที่จะน าเข้าประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง โครงสร้างทางสังคม 

ประการที่สอง การปะทะสัมพันธ์ อันเกิดจากพฤติกรรมต่าง ๆ ที่มคีวามส าคัญในสังคมไทย เช่น 

สภาพการเมือง การปกครอง การศึกษา เศรษฐกิจ ศาสนา วัฒนธรรม และอื่น ๆ จะต้องมี

ความสัมพันธ์ต่อกัน และประการที่สาม บุคลากรทั้งในแนวดิ่งและแนวนอนในส่วนของ

กระบวนการพบว่า กฎเกณฑ์ในการบริหารของไทยมาจากความยินยอมของคนในองค์การนั้น 

ซึ่งก าหนดเป็นกฎเกณฑ์ไว้ และได้รับมาจากระบบสังคมในส่วนที่สองของกระบวนการ คือ 

ความรับผิดชอบที่องค์การพึงมีต่อสังคม และในส่วนสุดท้ายของกระบวนการ คือความสัมพันธ์

ที่มีต่อพฤติกรรมภายนอกองค์การ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเป็นรูปแบบอย่างไม่เป็นทางการ ท าให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์การ ความพยายามในการอธิบายกระบวนการบริหาร

จัดการองค์กรตามแนวทฤษฎีการบริหารของ Malinowski ในบริบทสังคมไทย เพื่อแสดงให้เห็น

จุดเน้นส าคัญของ Malinowski ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องโครงสร้างทางสังคม หรือการปะทะสัมพันธ์ 

ทางสังคมในมติิทางการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา และวัฒนธรรม ซึ่งได้หมายรวมถึงบุคลากร 

อันประกอบกันเป็นปัจจัยน าเข้านั้น ล้วนคือทุนทางสังคม (Social Capital) ที่เป็นสาระส าคัญของ

กระบวนการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนโดยเครือข่ายชุมชน 

 หลักการบริหารจัดการ 

 เนื่องจากการจัดการเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์ธุรกิจ ผู้บริหารจึงควรต้องมีการพัฒนา

รูปแบบการบริหารงานให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ ให้เหมาะสมกับขนาดและสภาพขององค์การ เพื่อท าให้

การท างานมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น 

 จากแนวความคิดการบริหารงานที่มีหลักเกณฑ์ (Scientific Management) ซึ่งถือได้ว่า

เป็นแนวความคิดที่ให้ความสนใจต่องานที่ท าเป็นส าคัญ งานบริหารเป็นปัญหาทางด้านเทคนิค 

วิธีการท างานที่ต้องมีการแก้ไขให้ถูกต้องและมีแบบแผนที่ดี โดยที่หัวใจของวิธีการก็ คือ จะต้อง

พิจารณาว่ามีงานอะไรที่ต้องท าให้ส าเร็จและหาวิธีท าให้งานนั้นส าเร็จอย่างได้ผล (Productivity) 

และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ที่สุด ซึ่ง Henri  Fayol (1949) เป็นบุคคลส าคัญที่ได้วางหลักการ

และทฤษฎีการบริหารไว้ โดยที่ Fayol ได้เชื่อว่า มีความเป็นไปได้ที่เราจะหาทางศึกษาถึงศาสตร์

ที่เกี่ยวกับการบริหาร ซึ่งสามารถน าใช้ได้กับการบริหารทุกชนิดและการบริหารเป็นเรื่องที่มี

ความยืดหยุ่น และสามารถพัฒนาปรับปรุงได้  Fayol สรุปสาระส าคัญตามแนวความคิดไว้ดังนี ้  

(อ้างองิในอรุณ รักธรรม, 2539)  
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 หน้าที่การบริหาร (Management Functions) ซึ่งโดย Fayol ได้แบ่งหน้าที่ในการบริหาร  

ออกเป็น 5 ประการ ซึ่งจะใช้เป็นวิถีทางที่จะช่วยให้ผู้บริหารทุกคน สามารถบริหารงานของตน

ให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ตัง้ไว้ คือ 

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ที่ของผู้บริหารที่จะต้องมีการคาดการณ์

ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจและก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงานหรือ

วิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว้ ส าหรับเป็นแนวทางการท างานในอนาคต 

 2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จ าจะต้องจัดให้มี

โครงสร้างของงานต่าง ๆ และอ านาจหน้าที่ เพื่อให้ได้มาซึ่งเครื่องจักร สิ่งของ และตัวตนให้อยู่

ในส่วนประกอบที่เหมาะสมในอันที่จะช่วยใหง้านขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 

 3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง การท าหน้าที่ในการส่งงานต่าง ๆ 

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งการจะกระท าให้ส าเร็จโดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี 

จะต้องเข้าใจคน และงานของตน รวมถึงจะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานของคนงานและ

องค์การที่มีอยู่ รวมถึงการติดต่อสื่อสารกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ต้องท าการประเมินโครงสร้าง

ขององค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาสม่ าเสมอ 

 4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ที่ของผูบ้ริหารที่ได้เชื่อมโยงงาน

ของทุกคนใหเ้ข้ากันได้ และก ากับให้ไปอยู่จุดหมายเดียวกันระหว่างผู้บริหารกับผูป้ฎิบัติ 

 5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง หน้าที่ในการต้องก ากับให้สามารถประกันได้ว่า 

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากับแผนที่วางไว้แล้ว 

 ผูบ้ริหารทุกคนจะต้องมีลักษณะพร้อมด้วยความสามารถทางร่างกาย จิตใจ ไหวพริบ

การศกึษาหาความรู ้เทคนิคในการท างานและประสบการณ์ต่างๆ Fayol ได้ชี้ให้เห็นว่าคุณสมบัติ

ทางด้านเทคนิควิธีการท างานนั้นส าคัญที่สุดในระดับคนงานธรรมดา แต่ในระดับสูงขึ้นไปนั้น 

ความสามารถทางด้านการบริหาร จะเพิ่มความส าคัญไปตามล าดับ และมีความส าคัญที่สุด    

ในระดับผู้บริหารสูงสุด Fayol ได้เน้นว่า วิชาการบริหารเป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้ได้ ผู้บริหารควร

มีการจัดอบรมความรูท้างดา้นการบริหารควบคู่ไปกับความรูท้างดา้นเทคนิคในการท างาน 
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แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

การที่ปฏิบัติงานจนเกิดความพึงพอใจในงานนั้นหรือไม่ขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจที่มีอยู่        

ในหน่วยงานนั้นดังนั้นผู้บริหารควรจะสร้างแรงจูงใจ  และอาศัยแรงจูงใจเป็นเครื่องมือกระตุ้น 

ให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดความส าเร็จของงานนั้น หรือ

มพีฤติกรรมที่ดีในการปฏิบัติงาน มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของ Frederick Herzberg  

2. ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบริ์ก (Herzberg  Mausner & Snydeman, 1959, pp. 

44-83) ศึกษาองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ต่อความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี เกี่ยวกับความพึงพอใจ

จากการปฏิบัติงานในองค์การ ประกอบด้วย 13 ปัจจัย คือ 

 2.1 การยอมรับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับ จากกลุ่มว่าเป็นผู้

มีความสามารถ เป็นพวกเดียวกัน เชน่ ทักทายกัน รู้จักมักคุ้นกัน และให้ข้อแนะน ากัน 

 2.2 ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

จนประสบผลส าเร็จตามเปูาหมายเป็นอย่างด ีและเห็นความส าคัญในการที่งานนั้นได้ส าเร็จ 

 2.3 ความเป็นไปได้ของการเติบโตขึ้น (Pgsibility of Growth) ซึ่งจะหมายถึง ความรู้

ความสามารถที่มอียู่ ท าให้มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ ได้งานที่ถนัด มีโอกาสที่จะพัฒนาได้ 

เชน่ ถนัดวาดรูปแล้วได้ท างานวาดรูป เป็นต้น 

 2.4 ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน (Advancement) หมายถึง การได้เลื่อนยศ เลื่อน

ต าแหน่งที่สูงขึน้ อันเนื่องมาจากความสามารถและได้รับผดิชอบมาขึน้ 

 2.5 รายได้ (Salary) หมายถึง การทีม่ีรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้น เช่น การขึ้นเงินเดือน หรือ

เงินพเิศษต่าง ๆ 

 2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relation Supervision) ซึ่งหมายถึง 

ความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล สามารถพูดคุยและเข้ากันได้ ให้ค าแนะน ากันได้ 

 2.7 การนเิทศ (Supervision Technical) หมายถึง การเอาใจใส่ ตรวจตรา ดูแล และ

ให้ข้อแนะน าในการปฏิบัติงานอย่างมเีทคนิค สามารถใช้วธิีการที่เหมาะสมกับแตล่ะบุคคล 

 2.8 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน

อย่างมเีอกภาพ 

 2.9 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) ซึ่งได้หมายถึง 

กรอบที่ก าหนดให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติและการปกครองของผู้บริหาร 
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 2.10 สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างาน 

หรอืบรรยากาศในการท างาน 

 2.11 ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของงานนั้นๆ  

 2.12 ปัจจัยในชีวิตส่วนตัว (Factors in Personal Life) ซึ่งจะหมายถึง ข้อจ ากัดหรือ

ข้อส่งเสริมการปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากการด าเนินชีวิตส่วนตัว เช่น ต้องแยกจากครอบครัว

มาอยู่ที่ท างานไกลบ้าน เป็นต้น 

  2.13 สถานภาพ (Status) หมายถึง สถานภาพภายในองค์การซึ่งสามารถจัดล าดับ

ความก้าวหน้าของชีวติการท างาน 

ระดับความพึงพอใจสิ่งที่ต้องการ shama (อ้างอิงใน จรินันท์ กัณฑวงษ์ 2545, หน้า 

110)  ดังนี ้

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย ซึ่งนับว่าเป็นความต้องการด้านพื้นฐานของมนุษย์

ปัจจัยอันจ าเป็นเพื่อการด ารงอยู่ ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย  ยารักษาโรค  

น้ าสะอาด และอากาศบริสุทธิ์ ปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าว เป็นปัจจัยที่ต่ าที่สุดที่มนุษย์ตอ้งการ  

2. ความตอ้งการทางด้านจติใจความต้องการที่มนุษย์ประสงค์จะได้รับความปลอดภัย 

ความมั่นคงจากการด ารงอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อื่น ความต้องการเหล่านี้  ได้แก่ การได้รับ

สวัสดิการทางสังคมจากหน่วยงานของรัฐ การมีรายได้พอเพียง การมีการพักผ่อนหย่อนใจ  

ด้วยการท างานอดิเรกหรือการบันเทิง ได้เป็นเจ้าของสิ่งที่ต้องการ การเป็นที่รักของบุคคลอื่น  

การมีพวกพ้อง การเป็นสมาชิกของหมู่คณะและการที่จิตใจของมนุษย์มีความมั่นคงได้นั้น  

เพราะมีความรู้สึกมั่นใจในสิ่งที่ยึดเหนี่ยว ทั้งด้านกลุ่มสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี ศาสนา 

และความเช่ือต่าง ๆ 

3. ความตอ้งการที่เป็นความทะเยอทะยานส่วนบุคคล ซึ่งถือเป็นความตอ้งการที่มนุษย์

แตล่ะคนมคีวามตอ้งการแตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์ชีวิตของแต่ละคน เช่น เกียรติยศ  

ความมชืี่อเสียง มีต าแหน่งการงานสูง และการได้รับการยอมรับ ลักษณะความต้องการระดับนี ้ 

มนุษย์แต่ละคนมีความตอ้งการแตกต่างกันไป 

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่าความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดขึ้น เมื่อความต้องการ

ได้รับการตอบสนองในระดับหนึ่งและเมื่อบุคคลนั้น เกิดความต้องการ จึงจะตั้งเปูาหมายเพื่อ

บรรลุความต้องการความพึงพอใจของบุคคลจะแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมและลักษณะ

ส่วนบุคคล 
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แนวความคิดพื้นฐานของการวัดความพึงพอใจ  Day (1997, อ้างอิงใน อารี เพรชผุด, 

2530, หนา้ 49) เสนอความคิดในการประเมินผล 2 แบบ คือ 

1. การประเมินผลทางจิตวิทยา (Utility Theory Interpretation of Satisfaction) มองว่า 

Satisfaction เป็นการยืนยัน ( Confirmation) ของความคาดหวังที่ได้เกิดขึ้นนั้น (Prior Expectation) 

ความพึงพอใจหรือไม่พอใจกับการเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้รับ คือ แนวทางของ Disconfirmation 

Process  

2. การประเมินผลตามทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Interpretation of Satisfaction) 

เป็นการอ้างอิงในทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์ ซึ่งได้มีการสมมุติฐานไว้ว่า ผู้บริโภคที่มีเหตุผล 

(Rational Consumer) ซึ่งต้องการให้ตนบรรลุความพงึพอใจสูงสุด เมื่อเกิด ideal Point ว่าน้อยกว่า  

หรือ มากกว่า และระยะห่างมากน้อยเพียงใด โดยได้มีการน ามาเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

(Expectation) และการรับรู้ 

 ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction ) 

 ความพึงพอใจนั้น ได้เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นที่คนงานมีต่องาน และได้มีต่อนายจ้าง 

เป็นอารมณ์ ความรู้สึกที่เกิดจากประสบการณ์ การท างานของบุคคลนั้น ความพึงพอใจในงาน 

มีผลมาจากงานน้ัน ท าให้ความต้องการ ทั้งทางด้านร่างกาย และด้านจิตใจได้รับการตอบสนอง 

แต่ถ้าเกิดความแตกต่างกันระหว่างงานที่นายจ้างเสนอให้ และกับความรู้สึกถึงความคาดหวัง

ของลูกจ้าง จะน าไปสู่ความพอใจและไม่พอใจในงานนั้นได้ (อารี เพรชผุด, 2530, หนา้ 49) 

 พรรณราย ทรัพยะประภา (2529, หนา้ 160) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานนั้นเป็นผล

ที่เกิดจากทัศนคตหิลาย ๆ ประการ ซึ่งโดยที่คนงานได้มีต่องานของเขา ซึ่งในองค์ประกอบอื่น  ๆ 

ที่มคีวามสัมพันธ์กับงาน และต่อชีวติของเขาเองโดยทั่ว ๆ ไป  

 ล็อค (Locke,F.A., 1976) ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจในงานเป็นสภาวะทางอารมณ์

ที่พอใจอันเป็นผลมาจากการประเมินผลของบุคคลที่มีต่องานหรือประสบการณ์จากการท างาน

ของเขา 

 จากความหมายที่ได้จากหลาย ๆ ความคิดจึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการท างานนี้

เกิดจากความรู้สึก ทัศนคติ ของบุคคลที่มีต่องานที่เขาท าอยู่ โดยได้แสดงออกทางด้านอารมณ์ 

ความสนใจ เป็นต้น 

 ความส าคัญของความพึงพอใจในการท างาน 

 อารี เพรชผุด (2530, หน้า 56) ความพึงพอใจในงาน เป็นหัวข้อเรื่องหนึ่งที่น่าสนใจ 

ในวิชาจติวิทยาอุตสาหกรรม การที่องค์การธุรกิจอุตสาหกรรมไม่ประสบผล เช่น ยอดการผลิต

ตกต่ า ทั้ง ๆ ที่คนท างานเท่าเดิม คนงานขาดงาน เปลี่ยนงานบ่อย หรือมาท างานได้แต่ท าไม่ดี  
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ไม่เต็มความสามารถ สิ่งเหล่านี้ล้วนมีสาเหตุมาจาก ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงานทั้งสิ้น 

ดังนัน้ความพงึพอใจในงานจงึมคีวามส าคัญต่อธุรกิจอุตสาหกรรมในเรื่องตอ่ไปนี้ 

1. ก่อใหเ้กิดความรับผิดชอบต่องานมากขึ้น 

2. ก่อใหเ้กิดก าลัง ขวัญ (Morale) แก่บุคคลในองค์การ 

3. ก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างาน 

4. เป็นยุทธวิธีการเพิ่มผลผลติ (Productivity) ให้แก่หน่วยงานวิธีหนึ่ง 

5. ให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขการบริหารเมื่อพบว่าพนักงานไม่พึงพอใจในการงาน 

องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

 จากการศึกษา ค้นคว้า พบว่า มีองค์ประกอบหลายประการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการท างานองค์ประกอบพืน้ฐาน ดังนี้  

1. งาน (Job) คือ งานที่เขาท าอยู่ หมายความว่า คน ๆ นั้น เขามีความชอบ ความถนัด 

ความสนใจในงานนั้นหรือไม่ หากเขามีความชอบ ความสนใจแล้ว ยอมมีความพอใจในงานนั้น

สูงเป็นทุนอยู่ ในขณะที่เขาท างานไป โอกาสที่เขาจะเรียนรู้งาน รู้สิ่งใหม่ ๆ ได้มีมากขึ้น และสิ่งนี้

หากเขาชอบอีก ก็ย่อมเพิ่มความพอใจในงานน้ันมากขึ้นไปอีกเช่นกัน 

2. ค่าจา้ง (Wage) ค่าจา้งแรงงาน ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่ง ที่ท าให้เขาอยากจะท างาน

ในหน่วยงานนั้นหรือไม่ การให้ค่าจ้างแรงงานในอัตราที่เหมาะสม ก็ท าให้ผู้ท างานพึงพอใจได้ 

นอกจากนี้ค่าจ้างแรงงานก็ต้องมีความยุติธรรม โดยเฉพาะในบรรดาคนงาน หรือลูกจ้างที่มี

คุณสมบัติเดียวกัน 

3. โอกาสที่ได้เลื่อนขั้นหรือเลื่อนต าแหน่ง (Promotion) พนักงานทุกคนก็ตั้งความหวัง

ไว้กับสิ่งเหล่านี ้ผู้บังคับบัญชาต้องมีวิธีการที่ดีในการพิจารณาเพื่อความยุติธรรม เพราะว่าสิ่งนี้

จะกระทบต่อความพึงพอใจในงานของคนงานได้ 

4. การยอมรับ (Recognition) ทั้งที่ได้จากผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน 

หากมีการยอมรับเขา ย่อมท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างานนั้น  ดังนั้น การให้เกียรติ 

ให้การยอมรับ รับฟังความคิดเห็นตอ่บุคคลย่อมท าใหเ้ขาเกิดความพึงพอใจได้ 

5. สภาพการท างาน (Working Condition) เป็นสภาพโดยทั่ว ๆ ไปของสถานที่ที่ท างาน

เช่น สะอาด เป็นระเบียบ กว้างขวาง โอ่โถง ที่เป็นสภาพทางกายภาพ (Physical Environment) 

สิ่งเหล่านีม้ีผลต่อความพึงพอใจเชน่กัน 

6. ผลประโยชน์ (Benefit) และสวัสดิการ (Services) หมายถึง สิ่งที่เขาได้รับตอบแทน  

นอกเหนอืจากค่าจา้ง เชน่ บ าเหน็จ บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล ค่าที่พัก และค่าน้ ามันรถ เป็นต้น 

สิ่งเหล่านีย้่อมมผีลตอ่ความพึงพอใจในงานได้เช่นกัน 
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7. หัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชา (Leader) หัวหน้างานนั้น มีอิทธิพลมากเช่นกัน เช่น 

ลักษณะของหัวหน้าเป็นแบบใด มทีักษะในการบริหารงานมากน้อยเพียงใด รู้หลักจิตวิทยา หรือ

หลักมนุษย์สัมพันธ์เพียงไร และเมื่อใดมีปัญหา หัวหน้ามีความสามารถที่จะแก้ไขในปัญหานั้น 

หรอื ให้ค าแนะน า ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ดเีพียงไร 

8. เพื่อนรว่มงาน (Co – Workers) หากมีเพื่อนร่วมงานที่ดีท างานไปกันได้ ก็ย่อมส่งผล

ท าให้เขาเกิดความพอใจในการท างานมากขึ้น 

9. องค์การและการจัดการ (Organization) หมายถึง องค์การใดที่มชืี่อเสียงการท างาน

มีระบบแล้ว ย่อมท าให้เกิดการยอมรับ และย่อมท าให้ผู้ท างานเกิดความพึงพอใจในองค์การนั้น 

ส่วนการจัดการ หากองค์การมวีิธีการจัดระบบการบริหารดีย่อมสรา้งความพึงพอใจในงานได้  

ทฤษฎีส าหรับการสร้างความพึงพอใจ 

 ทฤษฎีส าหรับการสร้างความพึงพอใจ มีอยู่หลายทฤษฎีแต่ทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับ

และมีชื่อเสียงที่ผู้รายงานจะน าเสนอ คือ ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์

(Maslow’s Hierarchy of Needs) ซึ่งได้กล่าวไว้แล้วว่า มนุษย์ทุกคน มีความต้องการเหมือนกัน        

แต่ความต้องการนั้นเป็นล าดับขั้นเขาได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี ้

(Maslow, 1970)  

1. มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ และไม่มีที่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการสิ่งใดได้รับ

การตอบสนองแล้ว ความตอ้งการอย่างอื่นก็จะเกิดขึน้อีกไม่มีวันจบสิน้ 

2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจส าหรับพฤติกรรมอื่น 

ความตอ้งการที่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความต้องการของมนุษย์ จะเรียงเป็นล าดับขั้นตามล าดับความส าคัญ กล่าวคือ 

เมื่อความตอ้งการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มี

การตอบสนอง ซึ่งล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์มี 5 ขั้นตอนตามล าดับขั้นจากต่ าไปสูง ดังนี้                                          

 3.1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการเบื้องต้น

เพื่อความอยู่รอดของชีวติ ซึ่งได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค 

ที่อยู่อาศัย และความต้องการทางเพศ ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความตอ้งการทั้งหมดของคนยังไม่ได้รับการตอบสนอง 

 3.2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภัยหรอืความมั่นคง (Security of Safety Needs) 

ถ้าความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ต้องการในขั้นสูง

ต่อไป คือ เป็นความรู้สึกที่ต้องการความปลอดภัย หรือ ความมั่นคงในปัจจุบัน และในอนาคต   

ซึ่งรวมถึงความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ 
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 3.3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belonging Needs) หลังจากที่มนุษย์

ได้รับการตอบสนองในสองขัน้ดังกล่าวแล้ว ก็จะมีความตอ้งการในขั้นที่สูงขึ้น คือ ความต้องการ

ทางสังคมเป็นความต้องการที่จะได้เข้าร่วมและได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและ

ความรักจากเพื่อน 

 3.4 ความตอ้งการที่จะได้รับการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เป็นความต้องการ

ให้คนอื่นยกย่อง ให้เกียรติ และเห็นความส าคัญของตนเอง อยากเด่นในสังคม รวมถึง

ความส าเร็จ ความรูค้วามสามารถ  ความเป็นอิสระ และเสรีภาพ 

 3.5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization) ถือเป็นความต้องการ

ระดับสูงสุดของมนุษย์ ส่วนมากจะเป็นการอยากจะเป็นอยากจะได้ตามความคิดของตนหรือ

ต้องการจะเป็นมากกว่าที่ตัวเองเป็นอยู่ในขณะนัน้ 

 จากสาระส าคัญของทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ สามารถสรุปได้ว่า 

ความต้องการทั้ง 5 ขั้นของมนุษย์ ซึ่งจะมีความส าคัญไม่เท่ากัน การจูงใจตามทฤษฎีนี้จะต้อง

พยายามตอบสนองความต้องการของมนุษย์ซึ่งมีความต้องการที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 

และความต้องการในแต่ละขั้นจะมีความส าคัญแก่บุคคลมากน้อยเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับ

ความพึงพอใจที่ได้รับจากการตอบสนองความตอ้งการในล าดับนั้น ๆ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ปรีดิ์ญาดา กัลยาศิริ (2541) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทกลุ่มออมทรัพย์ต าบลคลองเปียะ   

อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ในการจัดสวัสดิการ ด้านการศึกษา เพื่อประชาชนในท้องถิ่น     

ตามความคิดเห็นของสมาชิกและไม่ใช่สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ ผลการศึกษาปรากฏว่า บทบาท 

ที่ปฏิบัติจริงของกลุ่มออมทรัพย์ฯ ในการจัดสวัสดิการด้านการศึกษาตามความคิดเห็นของ

สมาชิกของกลุ่มออมทรัพย์ อยู่ในระดับน้อย ในขณะที่บทบาทที่คาดหวังให้กลุ่มออมทรัพย์

ปฏิบัติงานด้านนีอ้ยู่ในระดับมาก ส าหรับปัญหาอุปสรรค ในการจัดสวัสดิการด้านการศึกษาเพื่อ

ประชาชนในท้องถิ่นของกลุ่มออมทรัพย์ ตามความคิดเห็นของสมาชิก และไม่ใช่สมาชิกเห็นว่า

ปัญหาอยู่ในระดับน้อย จากผลการศกึษาดังกล่าว ผู้ศึกษาเสนอแนะแนวทางใหก้ลุ่มออมทรัพย์ฯ 

มีบทบาทมากขึ้นในการจัดสวัสดิการด้านการศึกษา เช่น ควรมีการจัดตั้งกลุ่มเยาวชน ส่งเสริม

ให้กรรมการกลุ่มมีความรู้เพิ่มขึ้น การสร้างเครือข่าย จัดตั้งกองทุนเพื่อการศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้

เพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับในการจัดสวัสดิการ ด้านการศึกษาเพื่อประชาชนในท้องถิ่นให้กับ

กลุ่มออมทรัพย์หรือองค์กรท้องถิ่นอื่นได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพตรงความต้องการ 

ชุมชน นอกจากนี้ ได้มีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐเอกชน ที่จะส่งเสริมบทบาทองค์กร
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ท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการด้านการศึกษา ซึ่งได้แก่ การเปิดเวทีชาวบ้านสนับสนุนงบประมาณ 

รวมถึงขอ้เสนอแนะต่อบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ทางการศึกษา ซึ่งได้แก่ บทบาทในฐานะ    

ผูป้ระสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐกับชุมชน การท างานในลักษณะวิชาชีพ เป็นต้น 

เพ็ญนภา ทิพทอง (2547) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารกองทุนที่เหมาะสมกับชุมชน

บ้านโกตา อ าเภอละงู จังหวัดสตูลมีวัตถุประสงค์เพื่อ วิเคราะหถ์ึงเงื่อนไขปัจจัย ปัญหาอุปสรรค

ที่เอื้อต่อการบริหารกองทุนโดยให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและศึกษาข้อมูล

นอกจากนีย้ังจัดให้มเีวทีแลกเปลี่ยนรู้ระหว่างคณะกรรมการกลุ่มต่างๆรวมถึงการไปศึกษาดูงาน

กลุ่มที่ประสบความส าเร็จเพื่อศึกษารูปแบบการบริหารกองทุนที่เหมาะสมกับชุมชนบ้านโกตา 

กระบวนการวิจัยดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 2 ระดับ คือ 1) ระดับกลุ่มกองทุนโกตา

และกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน มีการน าเอาจุดดี จุดเด่นมาปรับใช้และเอาปัญหาอุปสรรคเป็นบทเรียน

ในการจัดการกองทุน หลายกลุ่มเปิดใหส้มาชิกเข้ามามีสว่นร่วมในการตัดสินใจ และปรับเปลี่ยน

การบริหารจัดการให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 2) ได้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม

อย่างต่อเนื่องมากขึ้น ท าให้ช่วยกันมองการแก้ปัญหากองทุนในระดับชุมชนโกตาไม่ใช่เฉพาะ

กลุ่มใครกลุ่มมันเหมอืนแตก่่อน จนท าให้แต่ละกลุ่มน าเงินมาออมกันจัดตั้งร้านค้าชุมชนขึ้น โดย

ตั้งชื่อวา่ร้าน ปฺะม๊ะ (หมายถึง พ่อ แม)่ โดยมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการฯ ที่ได้มาจากตัวแทนของ

แต่ละกลุ่ม มาช่วยกันบริหารจัดการบนพื้นฐานความคิดที่ว่า เป็นร้านค้าของคนในชุมชนทุกคน 

ทุกคนมสีิทธิ์ดูแลรับผดิชอบร้านเชน่เดียวกับหนา้ที่ของลูกในการดูแลพ่อ–แม ่

 ศรไีพร บุญสังข์ และคณะ (2545) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การจัดการกองทุนเพื่อเกื้อหนุน

สวัสดิการชุมชน กรณีศึกษาเครือข่ายองค์กรการเงินจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษามีข้อค้นพบ  

คือ 

 1. การด าเนินงานกิจกรรมเพื่อการจัดสวัสดิการเร่งด่วน ให้กับสมาชิกของเครือข่าย ฯ 

ท าให้สมาชิกของเครือข่าย ฯ เชื่อถือในการรวมกลุ่มท าให้มีประโยชน์ และได้รับความช่วยเหลือ    

ท าให้เกิดการขยายตัวของสมาชิกและการเติบใหญ่ของเครือข่ายเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

 2. พลังแกนน าที่เป็นเพศหญิง ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนงานและการบริหาร

จัดการ ท าให้กิจกรรมสามารถบรรลุเปูาหมายของการจัดสวัสดิการชุมชนและเปูาประสงค์ของ

เครือขา่ยได้ตามที่มุ่งหวัง 

3.รูปแบบของการจัดการ ได้มีเงินทุนหมุนเวียน ท าให้เกิดการต่อเนื่องและขยายผล

การช่วยเหลือสมาชิกเพิ่มขึ้นจนยกระดับการพัฒนาเครือข่ายสู่การจัดตั้งการเงินชุมชนจังหวัด

ร้อยเอ็ดได้ 
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4. โดยมีปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การด าเนินการจัดสวัสดิการชุมชนบรรลุเปูาหมาย คือ 

หนึ่ง บทบาทสนับสนุนของที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง สอง ความสามารถในการประสานทรัพยากร

ภายนอกของเครือข่าย ฯ และสาม บทบาทสตรีในการหนุนเสริมการบริหารจัดการ และปัจจัย 

ที่ยังเป็นอุปสรรคส าคัญ หน่ึง รูปแบบการให้สมาชิกมีสว่นร่วมยังจ ากัด สอง รูปแบบการบริหาร

จัดการแบบยึดเครอืข่ายเป็นศูนย์กลาง สาม ยังขาดกระบวนการตรวจสอบอย่างมีส่วนร่วมจาก

สมาชิก 

             พรพิมล โรจนโพธิ์ และเยาวรัตน์ ศุภกรรม (2545) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การจัดประชา

สวัสดิการชุมชน (โครงการเมนู 5) กองทุนชุมชน ส านักงานภาค 10 (ภาคกลาง) ท าการศึกษา 

ตัวแบบการบริหารจัดการโครงการ Sif Menu 5 ซึ่งในโครงการเครือข่ายองค์กรชุมชน 4 แห่ง 

ในพื้นที่ 4 จังหวัดที่เป็นตัวแทนของภาคกลาง โดยได้ค้นพบว่า เปูาหมาย และความคาดหวัง   

ในการด าเนินงานที่ตั้งไว้ในด้านการจัดสวัสดิการแก่ผู้ด้อยโอกาส เมื่อด าเนินการจริงสามารถ

ขยายผลสู่เปูาหมายของการเมืองท้องถิ่นของแกนน า และการขยายตัวของธุรกิจชุมชนอีกด้วย 

ด้านกลไก กระบวนการบริหารจัดการพบว่าเครือข่ายที่มีการบริหารจัดการแบบทีม และแบบ

กระจายอ านาจมากจะมผีลตอ่ประสิทธิภาพในการจัดการมากที่สุด ในด้านการจัดระบบบริหาร

จัดการกองทุนสวัสดิการและการเงินของเครือ ข่ายมีความหลากหลาย ยืดหยุ่น และคล่องตัว 

เป็นอิสระ ตามสภาพธรรมชาติของชุมชนและเครือข่ายโดยเครือข่ายกลุ่มออมทรัพย์ของชุมชน

เมืองอ่างทอง ซึ่งมีพื้นฐาน ทักษะ ประสบการณ์การบริหารจัดการทางการเงินมากที่สุด 

สามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดทุกเครือขา่ยมีระบบการ 

สุรางค์ อีลา (2547) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านของ

คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ศึกษากรณี ต าบลเรียง อ าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านของคณะกรรมการกองทุน

หมู่บ้าน ซึ่งผลโดยรวมทั้ง 4 ด้านคือ ด้านการประชุม ด้านการอนุมัติเงินกู้  ด้านการด าเนินงาน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการตดิตาม ค่อนข้างมาก และปัจจัยซึ่งที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการหมู่บ้าน ได้แก่ การได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิก การประสานงาน

ภายในคณะกรรมการ การสนับสนุนดานวิชาการและการจัดการ ส่วนปัจจัย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวกับกองทุน และการได้รับ     

การฝึกอบรม และแนะน า และความรู้ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ไม่ เป็นปัจจัยต่อประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานกองทุน

หมูบ่้าน คอืกรรมการกองทุนหมูบ่้านไม่มเีวลาปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ กรรมการกองทุนหมู่บ้าน

ขาดความรู ้ความสามารถในการท างานและสมาชิกส่งเงนิไม่ตรงตามก าหนด 
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 ขนิษฐา ปะกิน าหัง (2547) ซึ่งได้ศึกษา เรื่องประสิทธิภาพการบริหารกองทุนหมู่บ้าน

กรณีศึกษาบ้านทุ่งทองกวาว ต าบลนาทุ่งหลวง อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน ผลจากการศึกษา

พบว่า คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน และสมาชิกได้มีความรู้ และความเข้าใจในนโยบาย

กองทุนหมู่บ้านเป็นอย่างดี คณะกรรมการแม้จะมีการศึกษาค่อนข้างต่ า แต่ก็เป็นผู้มีคุณสมบัติ

ถูกต้องตามข้อก าหนดและเคยมีประสบการณ์ในการบริหารกองทุนอื่นมาแล้ว วัสดุอุปกรณ์ 

การบริหารกองทุนมีความพร้อม มีกระบวนการเพื่อใช้ในการบริหารกองทุนหมู่บ้านทองกวาว  

มีการจัดองค์การที่เหมาะสมสอดคล้องระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  

มีการคัดเลือกบุคลากรจากการเลือกตั้งของคนในชุมชน ซึ่งพิจารณาจากความรู้ความสามารถ 

ความน่าเชื่อถือ กองทุนยังขาดกระบวนการคิดตามการใช้เงินกู้ เนื่องจากในทางปฏิบัติท าได้

ค่อนข้างยาก มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยการฝึกอบรม และโดยการสร้างแรงจูงใจ

ด้วยค่าตอบแทนจากดอกผล การบริหารกองทุนไม่ได้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดซึ่งว่าด้วย

การปล่อยสินเชื่อให้สมาชิกอย่างเสมอภาค ถึงแม้ว่าการบริหารเงิน กองทุนของกองทุนหมู่บ้าน

ทุ่งทองกวาว จะได้รับการคัดเลือกให้เป็นหมู่บ้านที่มีการบริหารจัดการที่ดีระดับ 1 (AAA) ก็ตาม 

ยังปรากฏว่าคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านใช้สิทธิการพิจารณาเงินกู้ให้ตนเองในอัตราที่สูงกว่า

ให้สมาชิกโดยรวม ผลของการด าเนินงานกองทุนหมูบ่้านทุ่งทองกวาว และพบว่ามีความก้าวหน้า

ในการด าเนินงาน เงินกู้ในปัจจุบันไม่เพียงพอต่อความต้องการของชุมชน แต่การน าเงินไปลงทุน

ของผู้กู้ยังผิดวัตถุประสงค์กองทุน คือน าเงินไปใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค หรือซื้อของ 

ตลอดจนการน าเงินกู้ไปช าระหนี้สินอื่น กองทุนหมู่บ้านสามารถตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มเปูาหมายเห็นได้จากคณะกรรมการกองทุน และสมาชิกกองทุนทุกคน รับรู้ ยอมรับ สนใจ 

และเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานจากกองทุนเป็นอย่างดี อีกทั้ง ชุมชนยังมีความพึงพอใจ

ในผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านโดยเห็นว่ากองทุนเป็นแหล่งเงินกู้ที่เข้าถึงได้ง่าย มีขั้นตอน

การกู้ไม่ยุ่งยาก ดอกเบีย้ต่ า เหมาะเป็นแหล่งเงินกู้เพื่อน าไปประกอบอาชีพเพื่อสรา้งรายได้  

 กชกร รพีกาญจน์ (2549) ความพึงพอใจในค่าจ้างและสวัสดิการของพนักงานบริษัท

ธานินทร์เอลน่า จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า จากการสุ่มตัวอย่าง 150 คน ชาย 25 คน และหญิง

125 คน พบว่า ผู้ที่มีค่าจ้างระหว่าง 5,001-6,000 บาทมากที่สุดคือ 59 คน และสิ่งที่พนักงาน

ทุกคนได้รับเหมอืนกันคือ 1)ค่าตอบแทนอื่น ๆ ที่นอกเหนอืจากค่าจา้ง เชน่ เบี้ยขยัน ค่าล่วงเวลา 

ค่าเข้ากะ โบนัส 2) สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ได้แก่ ให้มีแพทย์ประจ าบริษัท ห้องพยาบาล 

การลาพักรักษาตัว น้ าดื่ม การตรวจสุขภาพ 3)สวัสดิการด้านความมั่นคง ได้แก่ ค่าชดเชยจาก

การเลิกจ้าง เงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 4)สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ ได้แก่  ได้จัดให้มีโรงอาหาร  

ที่ขายอาหารกลางวันถูก ค่าอาหารกลางวัน เครื่องแบบ 
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 ผลการศึกษา พบว่า พนักงานบริษัทธานินทร์เอลน่าจ ากัด ส่วนใหญ่ มีความไม่พอใจ

ในด้านต่าง ๆ ต่อนี้ไป 1)ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทนอื่น ๆ นอกเหนือจากค่าจ้าง ซึ่งที่พนักงาน  

มีความไม่พอใจในการจ่ายโบนัส ค่าจ้าง และค่ากะมากที่สุด เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่เห็นว่า

ระดับค่าจา้งที่ได้รับรับน้อยเกินไปและไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย และทั้งนี้ควรเลือกที่จะพิจารณา

ค่าจา้งและโบนัส จากผลงานที่พนักงานแตล่ะคนได้ท า และยังไม่พึงพอใจกับ การจัดที่พักอาศัย 

หอ้งน้ า ด้านการศึกษาอีกด้วย 

 ประทิน ไกรษรโกวิทย์ (2541) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการแรงงานของ

ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต ประเภทและขนาดต่าง ๆ ที่มีในจังหวัดสมุทรปราการ 

การศกึษาความพึงพอใจทั้ง 7 ด้าน ผลการศกึษาพบว่า ลูกจ้างมคีวามพึงพอใจสูงสุด ดังต่อไปนี ้

1) ดา้นเศรษฐกิจ คือ วันหยุดประเพณีที่ได้รับค่าตอบแทน 2) ดา้นสุขภาพอนามัย คือ สวัสดิการ

ตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปี 3) ด้านความปลอดภัยในการท างาน คือ สวัสดิการกองทุนสะสม 

4) ด้านนันทนาการ คือ ตู้เก็บสิ่งของส่วนตัว 6) ด้านการศึกษา คือ การจัดฝึกอบรมเพิ่มความรู้

และทักษะ 7) ดา้นประกาศเกียรตคิุณยกย่องชมเชย คอื ได้มีการประกาศเกียรติคุณการยกย่อง

ชมเชยผู้ได้รับต าแหนง่สูงขึ้น การศกึษาความสัมพันธ์ของการจัดสวัสดิการแรงงานกับขนาดของ

โรงงาน พบว่า โรงงานขนาดเล็กมีการจัดเฉพาะด้านเศรษฐกิจและสุขภาพอนามัย ขนาดกลาง 

มีการจัดเฉพาะด้านเศรษฐกิจ สุขภาพอนามัยนันทนาการและการศึกษา และในส่วนขนาดใหญ่

มีการจัดสวัสดิการทั้ง 7 ด้าน 

 เบ็ญจารัชด์ทองยืน และคณะกรรมาธิการฝุายบริหารและสวัสดิการ (2551) รายงาน

ผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสวัสดิการ

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์โดยศึกษาจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 วิทยาเขต ได้แก่

วิทยาเขตบางเขน วิทยาเขตก าแพงแสน วิทยาเขตศรีราชา และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ

จังหวัดสกลนคร พบว่า สวัสดิการที่บุคลากรมีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พอใจมากมีเพียง 

1 โครงการ ได้แก่ โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี โดยระดับความพึงพอใจมากคิดเป็น 34.0% 

ส่วนอีก 13 โครงการที่เหลอื ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์พอใจปานกลางถึงพอใจมาก

และบุคลากรมีความต้องการสวัสดิการด้านเงินกู้ได้แก่สวัสดิการเงินกู้เพื่อคุณภาพชีวิตและ

สวัสดิการเงินกู้เฉพาะกิจตา่ง ๆ มากที่สุด รองลงมา ก็คือ สวัสดิการด้านสุขภาพ และสวัสดิการ

ด้านที่พักอาศัย 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 จากการเอกสารแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่ได้น าเสนอมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 

ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการชุมชนแก่สมาชิก และการบริหารจัดการของคณะกรรมการ

กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งน ามาเขียนเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 

ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพ 

อาชีพ 

การศกึษา 

รายได้ 

ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการชุมชน        

แก่สมาชกิ และการบริหารจัดการของ

คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล

บ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ได้แก่ 

1.ด้านสมาชิกภาพและการขาดจากสมาชิกภาพ 

2. ด้านรายได้ของกองทุน  

3.ด้านการจา่ยสวัสดิการและการช่วยเหลือสมาชิก     

4. ด้านสิทธิและหน้าที่ของสมาชิก      

5. ด้านบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน 

 



บทที่ 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการชุมชนแก่สมาชิก และการบริหาร

จัดการของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา       

ผูว้ิจัยได้ก๊าหนดขัน้ตอนในการด๊าเนินการวจิัย ดังตอ่ไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  

             ผู้วิจัยท๊าการศึกษาโดยก๊าหนดประชากรที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก

กองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ๊านวน 13 หมูบ่้าน 2,426 คน 

ขนาดและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

 ได้แก่ประชากรที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา จ๊านวน 13 หมู่บ้าน 2,426 คน จากนั้นจึงท๊าการเปิดตารางของ(R.V.Krejcie & 

D.W.Morgan) เครซี่แอนมอร์แกน ได้จ๊านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 335 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง

ออกเป็นหมูบ่้านละ 14% ของจ๊านวนสมาชิกกองทุน ดังนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

จ านวนสมาชิก 

แยกตามหมู่บ้าน 

จ านวนสมาชิกกองทุน 

ตั้งแต่ปี 2550-2554 (คน) 

การแบ่งกลุ่มตัวอย่าง 

14% ของจ านวนสมาชิก (คน) 

หมู ่1 บ้านหว้ยเคียน 165 23 

หมู ่2 บ้านต๊๊าดอนมูล 278 39 

หมู ่3 บ้านต๊๊าป่าลาน 83 11 

หมู ่4 บ้านท่าช้าง 43 6 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

จ านวนสมาชิก 

แยกตามหมู่บ้าน 

จ านวนสมาชิกกองทุน 

ตั้งแต่ปี 2550-2554 (คน) 

การแบ่งกลุ่มตัวอย่าง 

14% ของจ านวนสมาชิก (คน) 

หมู ่5 บ้านต๊๊าน้๊าล้อม 256 36 

หมู ่6 บ้านต๊๊าม่อน 177 24 

หมู ่7 บ้านต๊๊าพระแล 310 43 

หมู ่8 บ้านต๊๊ากลาง 252 35 

หมู ่9 บ้านต๊๊าใน 263 36 

หมู ่10 บ้านโป่งขาม 177 24 

หมู ่11 บ้านต๊๊าพระแล 219 30 

หมู ่12 บ้านต๊๊าม่อน 139 19 

หมู ่13 บ้านท่าเรอื 64 9 

รวม 13 หมู่บ้าน 2,426 335 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง โดยได้น๊าระเบียบกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมืองจังหวัดพะเยา    

เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ รวมทั้งศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากเอกสาร ต๊ารา 

งานวิจัยและสิ่งตีพมิพ์ที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการชุมชนแก่สมาชิก 

และการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านสมาชิกภาพและการขาดจากสมาชิกภาพ 

2. ด้านรายได้ของกองทุน  

3. ด้านการจ่ายสวัสดิการและการช่วยเหลือสมาชิก     

4. ด้านสิทธิและหน้าที่ของสมาชิก      

5. ด้านบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน 

  ตอนที่ 3 แบบค๊าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาข้อเสนอแนะของประชาชน 
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  น๊าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญจ๊านวน 3 ท่านตรวจสอบความถูกต้องและเสนอแนะ  

ได้แก่ 

1. ว่าที่ ร้อยตรณีรงค ์กาศสนุก    ปลัดเทศบาลต๊าบลบ้านต๊๊า ระดับ 7 

  2. นางสาวจิรารัตน ์  ตันวงศ์       หัวหนา้ส๊านักปลัดเทศบาลต๊าบลบ้านต๊๊าระดับ 6                                                                       

3. นายไพบูลย์  หาสิ่ง               ประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า   

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยท๊าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  โดยใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 20  วัน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการศกึษา  ผู้วจิัยได้ใชส้ถิตใินการวิเคราะหข์้อมูล  ได้แก่ 

  ค่าร้อยละ ผูศ้กึษาได้ใชสู้ตร ดังนี้             

ร้อยละ (%)   =    n x 100 

    N 

n   = จ๊านวนผูต้อบแบบสอบถาม   

N   = จ๊านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

  ค่าเฉลี่ย (MEAN) 

             การหาค่าเฉลี่ยถ่วงน้๊าหนักโดยการหาค่าจากโปรแกรมส๊าเร็จรูปหาค่ากลาง MEAN  

โดยใช้โปรแกรมส๊าเร็จรูป จากนั้นจะด๊าเนนิการอภิปรายผลประกอบแตล่ะตาราง     

  เกณฑท์ี่ใชใ้นการวัดระดับความพึงพอใจ 

 การวัดความพึงพอใจ โดยน๊ามาหาค่าเฉลี่ยและตัวแปรของค่าเฉลี่ย ซึ่งก๊าหนดระดับ

ความคาดหวังออกเป็น 5 ระดับ  ที่มคีะแนนแตล่ะระดับช้ันออกไปเป็นช่วง ๆ โดยสามารถน๊ามา

วิเคราะหด์้วยการท๊าอัครภาคชัน้  ดังนี้ 

อัครภาคชัน้     =         พิสัย 

             จ๊านวนช้ัน 

    =     คะแนนสูงสุด - คะแนนนอ้ยที่สุด   

             จ๊านวนช้ัน 

 =   5 - 1 

            5 
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    =    0.80 

             จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวนั้น สามารถน๊ามาก๊าหนดระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยแต่ละระดับมีคะแนนตา่งกัน 0.80 ดังนี้ 

 5       หมายถึง      มากที่สุด ระดับค่า  4.21-5.00 

 4       หมายถึง      มาก  ระดับค่า          3.41-4.20 

3       หมายถึง      ปานกลาง ระดับค่า         2.61-3.40 

2       หมายถึง      นอ้ย  ระดับค่า         1.81-2.60 

1       หมายถึง      น้อยที่สุด           ระดับค่า         1.00-1.80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะหข์้อมูลความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการชุมชนแก่สมาชิกและการบริหาร

จัดการของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

จ๊านวนกลุ่มตัวอย่าง 335 ชุด ผลการวิเคราะหข์้อมูล จ๊านวน 3 ตอน คือ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนประชากรจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 173 51.64 

หญิง 162 48.63 

รวม 335 100.00 

 

จากตาราง 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ๊านวน 173 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.64 รองลงมา คือ เพศหญิง จ๊านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 48.63 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนประชากร จ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่๊ากว่า 15 ปี 1 0.30 

16 – 25 ปี 14 4.18 

26-35 ปี 17 5.07 

36-45 ปี 77 22.99 

46-55 ปี 116 34.63 

มากกว่า 55 ปี 110 32.84 

รวม 335 100.00 
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 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 46-55 ปี จ๊านวน 

116 คน คิดเป็นร้อยละ 34.63 รองลงมาคือ อายุมากว่า 55 ปี จ๊านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.84 อายุระหว่าง 36-45 ปี จ๊านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 22.99 อายุระหว่าง26-35 ปี 

จ๊านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.07 อายุระหว่าง 16-25 ปี จ๊านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.18 

และน้อยสุด อายุต่๊ากว่า 15 ปี จ๊านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.30 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนประชากร จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 226 67.46 

มัธยมศกึษาตอนต้น/ปวช. 25 7.46 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวท. 48 14.33 

อนุปริญญา/ปวส. 3 0.90 

ปริญญาตรี 11 3.28 

ปริญญาโท - - 

ปริญญาเอก - - 

อื่น ๆ (ระบุ) 22 6.57 

รวม 335 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 

จ๊านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.46 รองลงมาคือ มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวท. จ๊านวน 48 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.33 ช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. จ๊านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.46 อื่น ๆ 

จ๊านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.57 จบปริญญาตรี จ๊านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28 และ

น้อยสุด คือ อนุปริญญา/ปวส. จ๊านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.90 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนประชากร จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 16 4.78 

ข้าราชการ 7 2.09 

พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 11 3.28 

ธุรกิจส่วนตัว 21 6.27 

ลูกจา้ง 56 16.72 

เกษตรกร 193 57.61 

อื่น ๆ ระบุ 31 9.25 

รวม 335 100.00 

   

  จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ๊านวน 193 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 57.61 รองลงมาคือ ลูกจ้าง จ๊านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.72 อื่น ๆ จ๊านวน 

31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ธุรกิจส่วนตัว จ๊านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.27 นักเรียน/

นักศึกษา จ๊านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.78 พนักงานของรัฐ,รัฐวิสาหกิจ จ๊านวน 11 คน     

คดิเป็นรอ้ยละ 3.28 และนอ้ยสุด คือ ข้าราชการ จ๊านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.09 

 

ตางราง 7 แสดงจ านวนประชากร จ าแนกตามรายได้ 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต่๊ากว่า 5,000 บาท 184 54.93 

5,001-10,000 บาท 123 36.72 

10,001-15,000 บาท 21 6.27 

มากกว่า 15,000 บาท 7 2.09 

รวม 335 100.00 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่๊ากว่า 5,000 บาท 

จ๊านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 54.93 รองลงมาคือ 5,001-10000 บาท จ๊านวน 123 คน      

คิดเป็นร้อยละ 36.72 รายได้ 10,001-15,000 บาท จ๊านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.27 และ

น้อยสุด มีรายได้มากกว่า 15,000 บาท จ๊านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.09 
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ตาราง 8 แสดงจ านวนประชากร จ าแนกตามสถานภาพครอบครัว 

สถานภาพครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

โสด 53 15.82 

สมรส 228 68.06 

แยกกันอยู่/หย่าร้าง 17 5.07 

หมา้ย 37 11.04 

รวม 335 100.00 

   

  จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพครอบครัวสมรส 

จ๊านวน 228 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.06 รองลงมาคือ โสด จ๊านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.82 

หมา้ย จ๊านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.04 และน้อยสุด คือ แยกกันอยู่/หย่าร้าง จ๊านวน 17 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 5.07 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของสมาชิกในการจัดสวัสดิการและการบรหิาร

จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านต  า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 

ตาราง 9 ร้อยละและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน ด้านการรับสมาชกิภาพ  

ขาดจากสมาชกิภาพ 

ด้านการรับสมาชิกภาพ

และการขาดจาก

สมาชิกภาพ 

ระดับความพึงพอใจ  n=335  

  ระดับ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1.สมาชิกต้องมีอายุตั้งแต ่

1 ปี บริบูรณ์ขึน้ไปและ

ต้องเป็นคนในชุมชนเขต

พืน้ที่ต๊าบลบ้านต๊๊า โดย

ยึดทะเบียนบ้านเป็นหลัก 

150 

(44.78) 

113 

(33.73) 

62 

(18.51) 

10 

(2.99) 

0 

(0.00) 

4.20 มาก 

2.สมาชิกต้องสมทบ

กองทุนคนละ 200 บาท

ต่อคน/ต่อปีและสมทบ

ด้วยเงนิสดเท่านั้น 

159 

(47.46) 

110 

(32.84) 

61 

(18.21) 

4 

(1.19) 

1 

(0.30) 

4.26 มาก

ที่สุด 

3.สมาชิกเสียค่าสมัคร

แรกเข้า คนละ 20 บาท 

152 

(45.37) 

107 

(31.94) 

73 

(21.79) 

2 

(0.60) 

1 

(0.30) 

4.21 มาก

ที่สุด 

4.สมาชิกจะโอน

กรรมสิทธิ์ให้ผู้อื่นครอง

ต่อไม่ได้ 

130 

(38.81) 

83 

(24.78) 

51 

(15.22) 

34 

(10.15) 

37 

(11.04) 

3.70 ปาน

กลาง 

5. การรับสมาชิกจะรับ

สมัครตามที่กรรมการ

ก๊าหนด แตส่ภาพสมาชิก

จะเริ่มต้นในวันที่ 5 ของ

เดือนถัดไป 

 

129 

(38.51) 

 

104 

(31.04) 

 

78 

(23.28) 

 

17 

(5.07) 

 

7 

(2.09) 

 

3.99 

ปาน

กลาง 

6.สมาชิกตาย หรอื

ลาออก และถูกให้ออก 

โดยมติกรรมการ 

129 

(38.51) 

107 

(31.94) 

61 

(18.21) 

22 

(6.57) 

16 

(4.78) 

3.93 ปาน

กลาง 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ด้านการรับสมาชิกภาพ

และการขาดจาก

สมาชิกภาพ 

ระดับความพึงพอใจ  n=335  

  ระดับ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

7.สมาชกิไม่ปฏิบัติตาม

ระเบียบของกองทุน

สวัสดิการชุมชน 

119 

(35.52) 

101 

(30.15) 

52 

(15.52) 

29 

(8.66) 

34 

(10.15) 

3.72 ปาน

กลาง 

8.สมาชิกก่อความผดิ

ทางอาญา ที่ศาล

พิพากษาแลว้มีความผดิ

จรงิ 

122 

(36.42) 

93 

(27.76) 

54 

(16.12) 

27 

(8.06) 

39 

(11.64) 

3.69 ปาน

กลาง 

9.สมาชิกจ่ายเงินสมทบ

กองทุน ช้ากว่าก๊าหนด

เกิน 1 เดือน 

120 

(35.82) 

77 

(22.99) 

67 

(20.00) 

38 

(11.34) 

33 

(9.85) 

3.64 ปาน

กลาง 

10.เหตุต่าง ๆ ในข้อ 6-9 

ดังกล่าวสามารถสมัคร

เข้ามาเป็นสมาชิกของ

กองทุนใหม่ได้ แต่สภาพ

สมาชิกจะเริ่มต้นเสมอ

เหมอืนสมัครใหม่ 

150 

(44.78) 

95 

(28.36) 

73 

(21.79) 

6 

(1.79) 

11 

(3.28) 

4.10 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม    3.94 มาก 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจการรับสมาชิกภาพขาดจาก

สมาชิกภาพมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( =3.94) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

สมาชิกต้องสมทบกองทุนคนละ 200 บาทต่อคน/ต่อปี และสมทบด้วยเงินสดเท่านั้น มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด (=4.26) รองลงมา สมาชิกเสียค่าสมัครแรกเข้าคนละ 20 บาท มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.21) และมีความพึงพอใจน้อยสุด คือ สมาชิกจ่ายเงินสมทบกองทุน 

ช้ากว่าก๊าหนดเกิน 1 เดือน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (=3.64) 
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ตาราง 10 ร้อยละและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน ด้านรายได้ของกองทุน 

รายได้ของกองทุน 

ระดับความพึงพอใจ  n=335  

  ระดับ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

11.จากเงนิสมทบของ

สมาชิกกองทุน คนละ 

200 บาทต่อปี 

157 

(46.87) 

112 

(33.43) 

64 

(19.10) 

2 

(0.60) 

0 

(0.00) 

4.27 มาก

ที่สุด 

12.จากเงนิค่าสมัคร

สมาชิกแรกเข้า คนละ 

20 บาท 

155 

(46.27) 

105 

(3.1.34) 

71 

(21.19) 

2 

(0.60) 

2 

(0.60) 

4.22 มาก

ที่สุด 

13.ได้รับเงินสมทบจาก

องค์การบริหารส่วน

ต๊าบล 

144 

(42.99) 

110 

(32.84) 

68 

(20.30) 

9 

(2.69) 

4 

(1.19) 

4.14 มาก 

14.จากองค์กรภาครัฐ

สนับสนุน เช่น พอช. 

สปสช. พมจ. 

129 

(38.51) 

114 

(34.03) 

78 

(23.28) 

6 

(1.79) 

8 

(2.39) 

4.04 มาก 

15.รายได้อื่น ๆ เช่น 

ดอกเบีย้เงนิฝาก ได้จาก

การบริจาคได้จากกลุ่ม

หรอืองค์กรอื่น ๆ 

อุดหนุน 

146 

(43.58) 

101 

(30.15) 

68 

(20.30) 

10 

(2.99) 

10 

(2.99) 

4.08 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม    4.15 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจรายได้ของกองทุน           

มีคา่เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( =4.15) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายได้จากเงินสมทบ

ของสมาชิกกองทุน คนละ 200 บาทต่อปี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.27) รองลงมา

คือ จากเงินค่าสมัครสมาชิกแรกเข้า คนละ 20 บาท มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.22) 

และน้อยสุด คือ จากองค์กรภาครัฐสนับสนุน เช่น พอช. สปสช. พมจ. มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(=4.04) 
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ตาราง 11 ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ ของประชาชน ด้านจ่ายสวัสดิการและ

การช่วยเหลือสมาชิก 

ด้านการจ่ายสวัสดิการ

และ 

การช่วยเหลือสมาชกิ 

ระดับความพึงพอใจ  n=335  

  ระดับ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

16.การช่วยเหลือในกรณี

เจ็บป่วย เมื่อเป็นสมาชิก

ครบ 90 วัน 

 

138 

(41.19) 

 

98 

(29.25) 

 

75 

(22.39) 

 

15 

(4.48) 

 

9 

(2.69) 

 

4.02 

 

มาก 

17.เข้าโรงพยาบาลชดเชย

คืนละ 100 บาท ไม่เกิน 

20 วัน หรอื 2,000 บาท 

ต่อคน/ปี 

 

172 

(51.34) 

 

76 

(22.69) 

 

64 

(19.10) 

 

17 

(5.07) 

 

6 

(1.79) 

 

4.17 

 

มาก 

18.ต้องมีใบรับรองแพทย์

ประกอบการเบิกจ่าย 

และให้ยกเว้นกรณีเข้า

รักษาพยาบาลเนื่องจาก

การศัลยกรรม ตกแต่ง 

เสริมความงาม ไม่

สามารถเบิกได้ 

 

150 

(44.78) 

 

111 

(33.13) 

 

44 

(13.13) 

 

11 

(3.28) 

 

19 

(5.67) 

 

4.08 

 

มาก 

19.คลอดบุตรช่วยเหลือ

รับขวัญเด็กแรกเกิด ครั้ง

ละ 500 บาท ตอ่บุตร 1 

คน แม่เด็กจะได้รับ

ค่าชดเชยตามระเบียบ

กองทุน การเข้า

รักษาพยาบาลปกติ 

 

148 

(44.18) 

 

118 

(35.22) 

 

45 

(13.43) 

 

19 

(5.67) 

 

5 

(1.49) 

 

 

4.15 

 

มาก 

 

20.กรณีเสียชวีิตเป็น

สมาชิกครบ 90 วัน 

ได้รับเงินช่วยเหลือไม่เกิน 

3,000 บาท 

132 

(39.40) 

88 

(26.27) 

60 

(17.91) 

39 

(11.64) 

16 

(4.78) 

3.84 มาก 



50 

ตาราง 11 (ต่อ) 

ด้านการจา่ยสวัสดกิาร

และ 

การช่วยเหลอืสมาชิก 

ระดับความพงึพอใจ  n=335  

  ระดับ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

21. กรณีเสียชวีิตเป็น

สมาชิกครบ 2-4 ปี ได้รับ

เงินช่วยเหลอืไม่เกิน 5,000 

บาท 

131 

(39.10) 

91 

(27.16) 

68 

(20.30) 

37 

(11.04) 

8 

(2.39) 

3.90 มาก 

22.กรณีเสยีชีวติเป็น

สมาชิกครบ 5-6 ป ีได้รับ

เงินช่วยเหลอืไม่เกิน 7,000 

บาท 

123 

(36.72) 

103 

(30.75) 

63 

(18.81) 

32 

(9.55) 

14 

(4.18) 

3.86 มาก 

23.กรณีเสียชวีิตเปน็

สมาชิกครบ 7 ปีขึน้ไป 

ได้รับเงินช่วยเหลือไม่เกนิ 

10,000 บาท 

122 

(36.42) 

108 

(32.24) 

67 

(20.00) 

22 

(6.57) 

16 

(4.78) 

3.89 มาก 

24.บุคคลที่ย้ายไป

ต่างจังหวัด ตอ้งจ่ายเงิน

สมทบกองทนุอย่าง

ต่อเนื่องจึงจะมีผลคุม้ครอง 

162 

(48.36) 

98 

(29.25) 

60 

(17.91) 

12 

(3.58) 

3 

(0.90) 

4.21 มาก

ที่สุด 

25.ช่วยเหลือกรณีอืน่ ๆ ที่

คณะกรรมการเห็นชอบ

อนุมัต ิเช่น ทนุการศึกษา 

ช่วยเหลือครอบครัว

ผู้ด้อยโอกาส บุคคลทุพพล

ภาพโดยสิน้เชิง ผู้เสียชวีิต

จากเหตุสาธารณะภัย หรอื 

โรคต่าง ๆ 

146 

(43.58) 

100 

(29.85) 

78 

(23.28) 

7 

(2.09) 

4 

(1.19) 

4.13 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม    4.03 มาก 
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 จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ การจ่ายสวัสดิการและ

การช่วยเหลือสมาชิก มคี่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (=4.03) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า พึงพอใจที่บุคคลที่ย้ายไปต่างจังหวัด ต้องจ่ายเงินสมทบกองทุนอย่างต่อเนื่องจึงจะมีผล

คุ้มครอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.21) รองลงมา คือ พึงพอใจเมื่อเข้าโรงพยาบาล

ชดเชยคืนละ 100 บาท ไม่เกิน 20 วัน หรือ 2,000 บาท ต่อคน/ปี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( =4.17) และน้อยสุด คือ พึงพอใจกรณีเสียชีวิตเป็นสมาชิกครบ 90 วัน ได้รับเงิน

ช่วยเหลือไม่เกิน 3,000 บาท มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=3.84) 

 

ตาราง 12 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน ด้านสิทธิและหน้าที่

ของสมาชิก 

ด้านการจ่ายสวัสดิการและ 

การช่วยเหลือสมาชกิ 

ระดับความพึงพอใจ  n=335  

  ระดับ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

26.มสีทิธิในการแสดง 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับ 

การด๊าเนินงานของกองทุน 

ต่อคณะกรรมการ 

131 

(39.10) 

95 

(28.36) 

87 

(25.97) 

11 

(3.28) 

11 

(3.28) 

3.97 มาก 

27.มีสิทธิได้รับสวัสดิการ 

ต่าง ๆ ของกองทุน 

ทุกประการ 

147 

(43.88) 

89 

(26.57) 

85 

(25.37) 

10 

(2.99) 

4 

(1.19) 

4.09 มาก 

28.มสีทิธิท่ีจะไดร้ับเลือกเป็น

คณะกรรมการกองทุน และมี

สทิธิในการออกเสยีงในท่ี

ประชุม 

144 

(42.99) 

107 

(31.94) 

64 

(19.10) 

15 

(4.48) 

5 

(1.49) 

4.10 มาก 

29.มสีทิธิขอตรวจสอบเอกสาร

และหลักฐานการด๊าเนินงาน

ทางการเงินของกองทุนได ้โดย

จะตอ้งรว่มลงชื่ออย่างน้อย 1 

ใน 4 ของสมาชิก 

150 

(44.78) 

86 

(25.67) 

70 

(20.90) 

23 

(6.87) 

6 

(1.79) 

4.05 มาก 

30.สมาชิกมีหน้าท่ีจะต้อง

ปฏบัิติตามกฎระเบียบของ

กองทุนโดยเครง่ครัด 

160 

(47.76) 

90 

(26.87) 

67 

(20.00) 

15 

(4.48) 

3 

(0.90) 

4.16 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม    4.07 มาก 
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 จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสิทธิและหน้าที่ของสมาชิก 

มีคา่เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (=4.07) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พึงพอใจที่สมาชิก    

มีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของกองทุนโดยเคร่งครัด โดยได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(=4.16) รองลงมา คือ พึงพอใจที่มีสิทธิที่จะได้รับเลือกเป็นคณะกรรมการกองทุน และมีสิทธิ

ในการออกเสียงในที่ประชุม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.10) พึงพอใจน้อยสุด คือ มีสิทธิ     

ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด๊าเนินงานของกองทุนต่อคณะกรรมการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (=3.97) 

 

ตาราง 13 แสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน ด้านบรหิารจัดการของ

คณะกรรมการกองทุน 

ด้านบริหารจัดการของ 

คณะกรรมการกองทุน 

ระดับความพึงพอใจ  n=335   ระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

31.การจัดต้ัง

คณะกรรมการด๊าเนินการ

ไม่เกนิ 26 คน ให้

ผู้ใหญบ่้านแต่ละหมูบ่้าน

เป็นคณะกรรมการโดย

ต๊าแหนง่ 

157 

(46.87) 

84 

(25.07) 

60 

(17.91) 

28 

(8.36) 

6 

(1.79) 

4.07 มาก 

32.กรณีกรรมการว่างลง

ดว้ยเหตุอ่ืนใดก็ตาม ให้

ประธานและรองประธาน

กองทุนรักษาการใน

ต๊าแหนง่คณะกรรมการ

กองทุนจนกว่าจะมกีาร

แต่งต้ังคณะกรรมการใหม่

จนครบ แตต่อ้งด๊ารง

ต๊าแหนง่ตดิต่อกันไม่เกิน 

3 วาระ 

138 

(41.19) 

88 

(26.27) 

82 

(24.48) 

24 

(7.16) 

3 

(0.90) 

4.00 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ด้านบริหารจัดการของ 

คณะกรรมการกองทุน 

ระดับความพึงพอใจ  n=335   ระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

33.คณะกรรมการมี

อ๊านาจหนา้ที่ในการวาง

แผนการด๊าเนินงานให้

เป็นไปตามกฎข้อบังคับ

และวัตถุประสงคข์อง

กองทุน 

145 

(43.28) 

110 

(32.84) 

60 

(17.91) 

17 

(5.07) 

3 

(0.90) 

4.13 มาก 

34.คณะกรรมการ

ตรวจสอบ มอี๊านาจเรียก

บัญชีรายรับ รายจ่ายของ

กองทุนมาตรวจสอบได้ 

149 

(44.48) 

108 

(32.24) 

55 

(16.42) 

19 

(5.67) 

4 

(1.19) 

4.13 มาก 

35.การประชุมใหญ่

สามัญอย่างน้อยปีละ 3 

ครั้ง และต้องมผีู้แทน

สมาชิกแตล่ะหมูบ่้านเข้า

ร่วมการประชุมครบทุก

หมูบ่้าน จึงจะถือว่าครบ

องคป์ระชุม 

144 

(42.99) 

 

93 

(27.76) 

71 

(21.19) 

19 

(5.67) 

8 

(2.39) 

4.03 มาก 

36.กรณีมคีวามจ๊าเป็น

เร่งด่วน คณะกรรมการ

กองทุน 2 ใน 3 สามารถ

เรียกประชุมสามชิกองทุน

ได้ 

128 

(38.21) 

113 

(33.73) 

60 

(17.91) 

27 

(8.06) 

7 

(2.09) 

3.98 มาก 

37.การจัดใหม้ีหลักฐาน

การลงทะเบียนของ

สมาชิก การจัดท๊าบัญชี

และแสดงหลักฐานทาง

การเงิน 

133 

(39.70) 

97 

(28.96) 

71 

(21.19) 

28 

(8.36) 

6 

(1.79) 

3.96 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ด้านบริหารจัดการของ 

คณะกรรมการกองทุน 

ระดับความพึงพอใจ  n=335   ระดับ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

38.เงินกองทุนฝากไดก้ับ

ธนาคาร โดยมี

ผู้รับผิดชอบ ฝาก-ถอน 

จ๊านวน 3 คน โดยที่

ประชุมเป็นผู้ก๊าหนด และ

ตอ้งมีผู้ลงนามถอนเงิน

อย่างน้อย 2 ใน 3 คน 

147 

(43.88) 

110 

(32.84) 

55 

(16.42) 

19 

(5.67) 

4 

(1.19) 

4.13 มาก 

39.กรณีที่มกีารจ่ายเงิน

โดยไมช่อบ ให้ประธาน

กองทุน และ

คณะกรรมการตรวจสอบ

กองทุนด๊าเนินการ

สอบสวนหาผู้กระท๊าผิด 

167 

(48.96) 

97 

(28.96) 

51 

(15.22) 

20 

(5.97) 

3 

(0.90) 

4.19 มาก 

40.เม่ือพบผู้กระท๊าผิด ให้

ผู้กระท๊าผิดรับผิดชอบสง่

เงินคนืกองทุนภายใน 7 

วัน นับตัง้แตไ่ด้รับหนังสือ

แจ้งใหท้ราบจาก

คณะกรรมการกองทุน 

167 

(49.85) 

97 

(28.96) 

56 

(16.72) 

10 

(2.99) 

5 

(1.49) 

4.23 มาก

ที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม    4.09 มาก 
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 จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการบริหารจัดการของ

คณะกรรมการกองทุน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( =4.09) เพื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า พึงพอใจเมื่อพบผู้กระท๊าผิด ให้ผู้กระท๊าผิดรับผิดชอบส่งเงินคืนกองทุนภายใน 7 วัน 

นับตั้งแต่ได้รับหนังสือแจ้งให้ทราบจากคณะกรรมการกองทุน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก         

(=4.23) และรองลงมา คือ พึงพอใจกรณีที่มีการจ่ายเงินโดยไม่ชอบ ให้ประธานกองทุน และ

คณะกรรมการตรวจสอบกองทุนด๊าเนินการสอบสวนหาผู้กระท๊าผิด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   

(=4.19) และพึงพอใจทีน่้อยสุด คอื การจัดให้มีหลักฐานการลงทะเบียนของสมาชิก การจัดท๊า

บัญชแีละแสดงหลักฐานทางการเงนิ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=3.96) 

 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของสมาชิกในการจัดสวัสดิการและ 

การบรหิารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านต  า อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา 

 ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย ระดับ 

  ความพึงพอใจ 

ด้านรายได้ของกองทุน 4.15 มาก 

ด้านบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน 4.09 มาก 

ด้านสิทธิและหนา้ที่ของสมาชิก 4.07 มาก 

ด้านการจา่ยสวัสดิการและการช่วยเหลือสมาชิก 4.03 มาก 

ด้านการรับสมาชิกภาพและการขาดจากสมาชิกภาพ 3.94 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.05 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ โดยภาพรวม     

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.05) พึงพอใจด้านรายได้ของกองทุน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก     

(=4.15) รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน ค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก (=4.09) รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านสิทธิและหน้าที่ของสมาชิก ค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก (=4.07) ด้านการจ่ายสวัสดิการและการช่วยเหลือสมาชิกค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

มาก (=4.03) มีความพึงพอใจน้อยสุด คอื ด้านการรับสมาขกิภาพและการขาดจากสมาชิกภาพ 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=3.94) 
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะความพึงพอใจของสมาชิกในการจัดสวัสดิการและ 

การบรหิารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านต  า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

คณะกรรมการจ่ายเงินกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา ยังไม่ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน เนื่องมาจากต๊าบลบ้านต๊๊า โดยมีหมู่บ้านทั้งหมด 13 หมู่บ้าน             

แต่คณะกรรมการมีเพียง 7 คน ท๊าให้บางครั้งเกิดการล่าช้าในการจ่ายเงิน การสมัครเข้าเป็น

สมาชิกยังไม่ครอบคลุมประชากรทุกคนของต๊าบลบ้านต๊๊า เนื่องจากประชากรต๊าบลบ้านต๊๊า     

มีจ๊านวน 7,276 คน แตส่มาชิกมีเพียง 2,426 คน 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการชุมชนแก่สมาชิก และการบริหารจัดการ

ของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  มี

จุดมุ่งหมายการวิจัยศึกษาความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการชุมชนแก่สมาชิกและการบริหาร

จัดการของคณะ กรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

และเพื่อทราบปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในจัดสวัสดิการและการบริหารกองทุนการจัด

สวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  โดยมีกรอบแนวคิด จ๊านวน  5  ด้าน  

คือ   ด้านสมาชิกภาพและการขาดจากสมาชิกภาพ  ด้านรายได้ของกองทุน   ด้านการจ่าย

สวัสดิการและการช่วยเหลือสมาชิก  ด้านสิทธิและหน้าที่ของสมาชิก   ด้านบริหารจัดการของ

คณะกรรมการกองทุน 

    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก

กองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  จ๊านวน  335 คน เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามจ๊านวน  3  ตอน  คอื 

 ตอนที่  1    แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที่  2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการชุมชนแก่สมาชิก และการ

บริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา   จ๊านวน  5  ด้าน   

 ตอนที่ 3   ปัญหาและข้อเสนอแนะ ของประชาชนที่มีความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการชุมชน

แก่สมาชิกและการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า 

อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

การวิเคราะหข์้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะหข์้อมูลโดยหาค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและน๊าไปเทียบ

กับเกณฑเ์พื่ออภปิรายผล 
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สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศกึษา พบว่า   

ประชาชนซึ่งเป็นสมาชิกกองทุน  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง 46-55 ปี จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา อาชีพเกษตรกร มีรายได้ต่๊ากว่า 5,000 บาทมีสถานภาพครอบครัวสมรส 

2. ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการชุมชนแก่สมาชิกและการบริหารจัดการของคณะ 

กรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา   จากการศึกษา

พบว่าประชาชนมคีวาม พึงพอใจในการจัดสวัสดิการชุมชนแก่สมาชิกและการบริหารจัดการของ

คณะ กรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา   โดยเฉลี่ยทั้ง  

5  ด้าน  อยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.05  โดยเรียงล๊าดับจากมากไปหาน้อย ดังตอ่ไปนี้ 

   1) ด้านรายได้ของกองทุน จากการศึกษา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึง

พอใจรายได้จากเงินสมทบของสมาชิกกองทุน คนละ 200 บาทต่อปี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ   4.27  รองลงมาคือ พึงพอใจจากเงินค่าสมัครสมาชิกแรกเข้า คนละ 20 

บาท มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.22 และน้อยสุด คือ พึงพอใจ จาก

องค์กรภาครัฐสนับสนุน เช่น พอช. สปสช. พมจ. มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.04  

2) ด้านบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน จากการศึกษา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี

ความพึงพอใจเมื่อพบผู้กระท๊าผิด ให้ผู้กระท๊าผิดรับผิดชอบส่งเงินคืนกองทุนภายใน 7 วัน 

นับตั้งแต่ได้รับหนังสือแจ้งให้ทราบจากคณะกรรมการกองทุน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 รองลงมาคือ พึงพอใจกรณีที่มีการจ่ายเงินโดยไม่ชอบ ให้ประธานกองทุน 

และคณะกรรมการตรวจสอบกองทุนด๊าเนินการสอบสวนหาผู้กระท๊าผิด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.19 และน้อยสุด คือ พึงพอใจ การจัดให้มีหลักฐานการลงทะเบียนของ

สมาชิก การจัดท๊าบัญชีและแสดงหลักฐานทางการเงิน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.96 

 3) ดา้นสิทธิและหน้าที่ของสมาชิก  จากการศกึษา พบว่า  ประชาชนส่วนใหญ่มี 

ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พึง

พอใจที่สมาชิกมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของกองทุนโดยเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16  รองลงมาคือ พึงพอใจทีมีสิทธิที่จะได้รับเลือกเป็น

คณะกรรมการกองทุน และมีสิทธิในการออกเสียงในที่ประชุม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.10 และน้อยสุด คือ พึงพอใจ มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด๊าเนนิงานของกองทุนต่อคณะกรรมการ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 

 4)  ดา้นการจ่ายสวัสดิการและการช่วยเหลือสมาชิก จากการศึกษา พบว่า  ประชาชน

ส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจ อยู่ในระดับ มาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า พึงพอใจที่บุคคลที่ย้ายไปต่างจังหวัด ต้องจ่ายเงินสมทบกองทุนอย่างต่อเนื่องจึงจะมีผล

คุ้มครอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ พึงพอใจเมื่อเข้า

โรงพยาบาลชดเชยคืนละ 100 บาท ไม่เกิน 20 วัน หรือ 2,000 บาท ต่อคน/ปี มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด คา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และน้อยสุด คอื พึงพอใจกรณีเสียชีวิตเป็นสมาชิกครบ 90 

วัน ได้รับเงินช่วยเหลือไม่เกิน 3,000 บาท มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.84 

  5) ด้านการรับสมาชิกภาพและการขาดจากสมาชิกภาพ จากการศึกษา 

พบว่า  ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.94  และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สมาชิกต้องสมทบกองทุนคนละ 200 บาทต่อคน/ต่อปีและสมทบ

ด้วยเงินสดเท่านั้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.26  รองลงมาคือ สมาชิก

เสียค่าสมัครแรกเข้า คนละ 20 บาท มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.21 และมีความพึงพอใจ

น้อยสุด คอื สมาชิกจ่ายเงนิสมทบกองทุน ช้ากว่าก๊าหนดเกิน 1 เดือน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง 3.64 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1) ด้านรายได้ของกองทุน จากการศึกษา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก  ประชาชนมคีวามพึงพอใจ รายได้จากเงินสมทบของสมาชิกกองทุน คนละ 200 บาทต่อปี 

อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  ประชาชนซึ่งเป็นสมาชิกเมื่อเข้าเป็นสมาชิกกองทุน 

จะต้องน๊าเงินมาสมทบกองทุนคนละ 200 บาท จึงจะมีสิทธิในการค่าตอบแทนสวัสดิการต่างๆ 

จากกองทุน ซึ่งเงินจ๊านวน 200 บาทต่อปี เป็นเงินที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการจ่ายของ

สมาชิก สมาชิกจึงมีความพึงพอใจมาก สอดคล้องกับ แนวคิดการจัดสวัสดิการชุมชนของ

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ที่มากองทุนสวัสดิการชุมชนเกิดขึ้นจากการที่

ชาวชุมชนมาร่วมกันคิดร่วมกันสร้างระบบร่วมกัน  บริหารจัดการและร่วมกันรับผลประโยชน  

จึงเป็นกองทุนที่ “ทุกคนร่วมกันเป็นเจ้าของ”  ดังนั้น  เงินกองทุนสวัสดิการชุมชนจึงได้มาจาก

การรว่มสมทบของสมาชิกในรูปแบบที่กองทุนแต่ละแหง่ก๊าหนดขึ้นมา   

2) ด้านบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน จากการศึกษา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจ เมื่อพบผู้กระท๊าผิด ให้ผู้กระท๊าผิดรับผิดชอบส่งเงินคืนกองทุนภายใน 7 วัน 
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นับตั้งแต่ได้รับหนังสือแจ้งให้ทราบจากคณะกรรมการกองทุน อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า  คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊ามีรูปแบบการบริหารกองทุนที่

เหมาะสมกับการบริหารที่เหมาะสมกับกองทุน คือ ได้มีการก๊าหนดกฎระเบียบที่รัดกุม โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ คือ เมื่อพบผู้กระท๊าผิด ให้ผู้กระท๊าผิดรับผิดชอบส่งเงินคืนกองทุนภายใน 7 วัน 

นับตั้งแต่ได้รับหนังสือแจ้งให้ทราบจากคณะกรรมการกองทุน  จึงท๊าให้สมาชิกมีเชื่อถือต่อการ

ด๊าเนินงานของกองทุน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา ทิพทอง  (2547)   ศึกษาวิจัย 

เรื่อง   รูปแบบการบริหารกองทุนที่เหมาะสมกับชุมชนบ้านโกตา อ๊าเภอละงู จังหวัดสตูล  

พบว่า ผลการศึกษาวิจัยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับกลุ่มกองทุนโกตาและกลุ่มต่างๆใน

ชุมชน มีการน๊าเอาจุดดี จุดเด่นมาปรับใช้ และเอาปัญหา อุปสรรคไปเป็นบทเรียนในการจัดการ

กองทุน  หลายกลุ่มเปิดให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และปรับเปลี่ยนการบริหาร

จัดการให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึน้ 

3) ด้านสิทธิและหน้าที่ของสมาชิก  จากการศึกษา พบว่า  ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

ที่สมาชิกมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของกองทุนโดยเคร่งครัด อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่า  สมาชิกทุกคนมีความพร้อมใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกตามกฎระเบียบของ

กองทุนโดยเคร่งครัด ท๊าให้การบริหารงานจัดการกองทุนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งกฎระเบียบ

ของกองทุนมาจากความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนเอง  สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรางค์  อี

ลา (2547) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านของคณะกรรมการ

กองทุนหมู่บ้าน : ศึกษากรณี ต๊าบลเรียง อ๊าเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน โดยรวม 

ค่อนข้างมาก ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหมู่บ้าน ได้แก่ การได้รับความ

ช่วยเหลือจากสมาชิก การประสานงานภายในคณะกรรมการ การสนับสนุนด้านวิชาการและ

การจัดการ 

  4)  ดา้นการจ่ายสวัสดิการและการช่วยเหลือสมาชิก จากการศึกษา พบว่า  ประชาชน

ส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจ ที่บุคคลที่ย้ายไปต่างจังหวัด ต้องจ่ายเงินสมทบกองทุนอย่างต่อเนื่อง

จงึจะมีผลคุ้มครอง อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ที่

ประชาชนจะต้องประกอบอาชีพเพื่อปากท้อง ซึ่งประชาชนที่เป็นสมาชิกบางคน ก็จะต้อง

ประกอบอาชีพนอกชุมชน หรือนอกบ้าน กองทุนสวัสดิการชุมชนบ้านต๊๊า จึงมีความเข้า ใจใน

กรณีที่ที่ย้ายไปต่างจังหวัด ต้องจ่ายเงินสมทบกองทุนอย่างต่อเนื่องจึงจะมีผลคุ้มครอง  

สอดคล้องกับ แนวคิดการจัดสวัสดิการชุมชนของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์  ที่มากองทุนสวัสดิการชุมชนเกิดขึ้นจากการที่ชาวชุมชนมาร่วมกันคิดร่วมกันสร้างระบบ
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ร่วมกัน  บริหารจัดการและร่วมกันรับผลประโยชน  จึงเป็นกองทุนที่ “ทุกคนร่วมกันเป็น

เจ้าของ”  ดังนัน้  เงินกองทุนสวัสดิการชุมชนจงึได้มาจากการรว่มสมทบของสมาชิกในรูปแบบที่

กองทุนแตล่ะแหง่ก๊าหนดขึน้มา   

  5) ด้านการรับสมาชิกภาพและการขาดจากสมาชิกภาพ จากการศึกษา พบว่า  

ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ สมาชิกต้องสมทบกองทุนคนละ 200 บาทต่อคน/ต่อปีและ

สมทบด้วยเงินสดเท่านั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  เมื่อสมาชิกสมัครเข้ากองทุนสวัสดิการชุมชน 

จะต้องจ่ายสมทบคนละ 200 บาทต่อคน/ต่อปีและสมทบด้วยเงินสดเท่านั้น ซึ่งจะท๊าให้บริหาร

จัดการด้านการเงินมีความคล่องตัว ส่งผลให้ฐานะการเงินมั่นคง ไม่มีหนี้ค้าง  ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุรางค์  อีลา (2547) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการกองทุน

หมู่บ้านของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน : ศึกษากรณี ต๊าบลเรียง อ๊าเภอรือเสาะ จังหวัด

นราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานกองทุนหมู่บ้าน คือ

กรรมการกองทุนหมูบ่้านไม่มเีวลาปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ กรรมการกองทุนหมู่บ้านขาดความรู้ 

ความสามารถในการท๊างานและสมาชิกส่งเงนิไม่ตรงตามก๊าหนด 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการชุมชนแก่สมาชิกและการบริหารจัดการของ

คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ผู้ศึกษาได้น๊า

ความพึงพอใจที่มีระดับน้อยของแต่ละด้าน รวมทั้งปัญหาของสมาชิกมาเป็นข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายและเชิงปฏิบัติ ที่ควรปรับปรุง ดังนี้   

  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดประชาสัมพันธ์การด๊าเนินงานในด้านเอกสาร

หลัก ฐานการลงทะเบียนของสมาชิก การจัดท๊าบัญชีและแสดงหลักฐานทางการเงิน และแสดง

ไว้ในที่เปิดเผย 

  2.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดโครงการศึกษาดูงานกองทุนสวัสดิการชุมชน

ในต๊าบลหรือหมู่บ้านอื่น ที่ประสบความส๊าเร็จในการด๊าเนินงาน เพื่อให้คณะกรรมการ

ด๊าเนนิงานกองทุนมปีระสบการณใ์นการด๊าเนินงาน และเกิดการแลกเปลี่ยนรู้ 

 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรส่งเสริมและสนับสนุนชี้แจงประชาสัมพันธ์ ให้

ประชาชนในต๊าบลบ้านต๊๊า เข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนเพิ่มขึ้น เพื่อให้ประชาชนให้ต๊าบลสู่

สวัสดิการถ้วนหนา้ตามนโยบายของรัฐบาล 
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  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

    1.หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน เช่น 

พอช. สปสช. พมจ. ควรเข้ามามีบทบาทมากกว่าเดิม เช่น เข้าร่วมประชุมใหญ่ และเข้าร่วม

แสดงความคิดเห็น รวมทั้งเข้าร่วมการตรวจสอบงบการเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชนด้วย  

 2. ในการประชุมประจ๊าปีของกองทุนสวัสดิการชุมชนควรเปิดโอกาสให้สมาชิกและ

ประชาชนภายนอกเข้าร่วมประชุมเพื่อให้สมาชิกมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด๊าเนนิ   งานของกองทุนต่อคณะกรรมการ   

 3 คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ควรช้ีแจงในกฎระเบียบของกองทุนกรณีเป็น

สมาชิกครบ 90 วัน เมื่อเสียชีวิต จะได้รับเงินช่วยเหลือไม่เกิน 3,000 บาท รวมทั้ งกฎระเบียบ

กรณีที่ให้สมาชิกจ่ายเงินสมทบกองทุนช้ากว่าก๊าหนดเกิน 1 เดือน เพื่อจะได้ทราบความคิดเห็น

ของสมาชิกอย่างชัดเจน 

 4. กองทุนสวัสดิการชุมชนบ้านต๊๊า ควรเพิ่มคณะกรรมการให้ครบทุก 13 หมู่บ้าน เพื่อ

อ๊านวยความสะดวกใหก้ับสมาชิกได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ในการศกึษาครั้งต่อไปองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมกีารศกึษาวิจัย ดังนี้  

  1. ควรมกีารศกึษารูปแบบความเหมาะสมในการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนบ้านต๊๊า 

2.ควรให้มหาวิทยาลัยเข้ามาวิจัยหรือประเมินผลฐานะด้านการเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชน

บ้านต๊๊า เพื่อเป็นแนวทางและวางแผนการด๊าเนินงาน และเกิดความเชื่อมั่นและยั่งยืนของกองทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงใจของสมาชิกในการจัดสวัสดิการและการบริหาร

จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ค๊าชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดท าขึน้เพื่อสอบถามความพึงพอใจของสมาชิกกลุ่มสวัสดิการชุมชน

ต าบลต๊ า  อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา   โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในชอ่ง    ที่ตรง

กับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

       ชาย            หญิง 

2. อายุ 

      18-30 ปี         31-40 ปี       

   41-50 ปี         51-60 ปี ขึน้ไป    60 ปี ขึน้ไป  

3. ระดับการศกึษา 

      ไม่ได้เรียน          ประถมศึกษา 

   มัธยมตอนตน้      มัธยมตอนปลาย    

  อนุปริญญา     ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท     อื่น ๆ (ระบุ)    

4. สถานภาพครอบครัว 

      โสด         สมรส   

 หย่าร้าง      หมา้ย/ม่าย      แยกกันอยู่     

5. อาชีพ 

      รับราชการ         นักเรียน/นักศกึษา  

   ค้าขาย          รับจ้างทั่วไป 

  เกษตรกร      ธุรกิจส่วนตัว  

  พนักงานเอกชน     อื่น ๆ (ระบุ)    

6. รายได้ตอ่เดือน 

      ต่ ากว่า 5,000 บาท       5,001 - 10,000 บาท  

   10,001 – 15,000 บาท        15,001-20,00 บาท  

  20,000 บาทขึ้นไป   
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.ตอนที่ 2 ความพึงใจของสมาชิกในการจัดสวัสดิการและการบรหิารจัดการกองทุน

สวัสดิการชุมชนต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ค๊าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมายลงในชอ่ง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

ประเด็นวัดความพอใจ 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านการรับสมาชิกภาพการขาดจากสมาชิกภาพ      

1. สมาชิกต้องมีอายุตั้งแต่ 1 ปี บริบูรณ์ขึ้นไป  

และต้องเป็นคนในชุมชนเขตพืน้ที่ต าบลบ้านต๊ า  

โดยยึดทะเบียนบ้านเป็นหลัก 

     

2. สมาชิกต้องสมทบกองทุนคนละ 200 บาทต่อคน/

ต่อปี และสมทบด้วยเงนิสดเท่านั้น 

     

3. สมาชิกเสียค่าสมัครแรกเข้า คนละ 20 บาท      

4. สมาชิกจะโอนกรรมสทิธิ์ให้ผู้อื่นถือครองตอ่ไม่ได้      

5. การรับสมาชิกจะรับสมัครตามที่กรรมการก าหนด  

แตส่ภาพสมาชิกจะเริ่มตน้ในวันที่  5 ของเดือนถัดไป 

     

6. สมาชิกตาย หรอืลาออก และถูกใหอ้อก โดยมติ

กรรมการ 

     

7. สมาชิกไม่ปฏิบัติตามระเบียบของกองทุนสวัสดิการ

ชุมชน 

     

8. สมาชิกก่อความผิดทางอาญา ที่ศาลพิพากษาแล้ว

มีความผดิจริง 

     

9. สมาชิกจ่ายเงนิสมทบกองทุน  ช้ากว่าก าหนดเกิน  

1 เดือน 

     

10. เหตุต่าง ๆ ในข้อ 6-9 ดังกล่าวสามารถสมัคร 

เข้ามาเป็นสมาชิกของกองทุนใหม่ได้ แตส่ภาพสมาชิก 

จะเริ่มต้นเสมอเหมือนสมัครใหม่ 
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ประเด็นวัดความพอใจ 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านรายได้ของกองทุน      

11. จากเงินสมทบของสมาชิกกองทุน   

คนละ 200  บาทต่อปี 

     

12. จากเงนิค่าสมัครสมาชิกแรกเข้า คนละ 20 บาท      

13. ได้รับเงินสมทบจากองค์การบริหารส่วนต าบล      

14. จากองค์กรภาครัฐสนับสนุน เช่น พอช. สปสช. 

พมจ. 

     

15. รายได้อื่น ๆ เชน่  ดอกเบีย้เงนิฝาก   

ได้จากการบริจาคได้จากกลุ่มหรอืองค์กรอื่น ๆ 

อุดหนุน  

     

ด้านการจ่ายสวัสดิการและการช่วยเหลือสมาชกิ          

16. การช่วยเหลือในกรณีเจ็บป่วย  เมื่อเป็นสมาชิก

ครบ 90 วัน 

     

17. เข้าโรงพยาบาลชดเชยคืนละ 100 บาท   

ไม่เกิน 20 วัน  หรอื 2,000 บาท ต่อคน/ปี 

     

18. ต้องมีใบรับรองแพทย์ประกอบการเบิกจ่าย  และ

ให้ยกเว้นกรณีเข้ารักษาพยาบาลเนื่องจาก 

การศัลยกรรม ตกแต่ง เสริมความงาม ไม่สามารถ

เบิกจ่ายได้ 

     

19. คลอดบุตรช่วยเหลอืรับขวัญเด็กแรกเกิด ครั้งละ  

500 บาท ตอ่บุตร 1 คน แม่เด็กจะได้รับค่าชดเชย 

ตามระเบียบกองทุน การเข้ารักษาพยาบาลปกติ  

     

20. กรณีเสียชีวติเป็นสมาชิกครบ 90 วัน   

ได้รับเงินช่วยเหลือไม่เกิน 3,000 บาท 

     

21. กรณีเสียชวีิตเป็นสมาชิกครบ 2-4  ปีได้รับเงิน

ช่วยเหลือไม่เกิน 5,000 บาท 
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ประเด็นวัดความพอใจ 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านการจ่ายสวัสดิการและการช่วยเหลือสมาชกิ 

(ต่อ)    

     

22. กรณีเสียชีวติเป็นสมาชิกครบ 5-6  ปีได้รับเงนิ

ช่วยเหลือไม่เกิน 7,000  บาท 

     

23. กรณีเสียชีวติเป็นสมาชิกครบ 7  ปีขึน้ไป ได้รับเงนิ

ช่วยเหลือไม่เกิน10,000บาท   

     

24. บุคคลที่ย้ายไปต่างจังหวัด  ต้องจา่ยเงินสมทบ

กองทุนอย่างตอ่เนื่องจึงจะมีผลคุ้มครอง 

     

25. ช่วยเหลือกรณีอื่นๆที่คณะกรรมการเห็นชอบ

อนุมัต ิเช่น ทุนการศกึษา ช่วยเหลอืครอบครัว

ผูด้้อยโอกาส บุคคลทุพพลภาพโดยสิน้เชิง  ผูเ้สียชีวติ

จากเหตุสาธารณะภัย หรอืโรคต่าง ๆ 

     

ด้านสิทธิและหน้าที่ของสมาชิก      

26. มีสทิธิในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การด าเนินงานของกองทุนต่อคณะกรรมการ 

     

27. มีสทิธิได้รับสวัสดิการต่างๆของกองทุนทุกประการ      

28. มีสทิธิที่จะได้รับเลือกเป็นคณะกรรมการกองทุน  

และมีสทิธิในการออกเสียงในที่ประชุม 

     

29. มีสทิธิขอตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน 

การด าเนินงานทางการเงินของกองทุนได้ โดย 

จะต้องรว่มลงชื่ออย่างนอ้ย 1 ใน 4 ของสมาชิกทั้งหมด 

     

30. สมาชิกมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ของกองทุนโดยเคร่งครัด 

     

 

 

 



70 

ประเด็นวัดความพอใจ 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน      

31. การจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินการไม่เกิน 26 คน  

ให้ผู้ใหญ่บ้านแต่ละหมู่บ้าน เป็นคณะกรรมการ 

โดยต าแหน่ง 

     

32. กรณีกรรมการว่างลงด้วยเหตุอื่นใดก็ตาม 

ให้ประธานและรองประธานกองทุน รักษาการ 

ในต าแหน่งคณะกรรมการกองทุนจนกว่า 

จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการใหม่จนครบ  

แตต่้องด ารงต าแหนง่ติดตอ่กันไม่เกิน  3 วาระ 

     

33. คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ในการวางแผน 

การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎข้อบังคับ และ

วัตถุประสงค์ของกองทุน 

     

34. คณะกรรมการตรวจสอบ มอี านาจเรียกบัญชี

รายรับรายจ่ายของกองทุนมาตรวจสอบได้ 

     

35. การประชุมใหญ่สามัญอย่างนอ้ยปีละ 3 ครั้ง  

และต้องมผีู้แทนสมาชิก แต่ละหมู่บ้านมาเข้าร่วม 

การประชุมครบทุกหมู่บ้าน จงึจะถือว่าครบองค์

ประชุม 

     

36. กรณีมคีวามจ าเป็นเร่งด่วน  คณะกรรมการ

กองทุน 2 ใน 3 สามารถเรียกประชุมสมาชิกกองทุนได้ 

     

37. การจัดให้มีหลักฐานการลงทะเบียนของสมาชิก 

การจัดท าบัญชีและแสดงฐานะทางการเงิน 

     

38. เงินกองทุนฝากไว้กับธนาคารโดยมีผูร้ับผิดชอบ 

ฝาก-ถอน จ านวน 3 คน โดยที่ประชุมเป็นผู้ก าหนด  

และต้องมผีูล้งนามถอนเงินอย่างนอ้ย 2 ใน 3 คน 
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ประเด็นวัดความพอใจ 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน      

39. กรณีที่มกีารจา่ยเงนิโดยไม่ชอบ ให้ประธาน

กองทุน และคณะกรรมการตรวจสอบกองทุน

ด าเนนิการสอบสวนหาผูก้ระท าผดิ 

     

40. เมื่อพบผูก้ระท าผดิ ให้ผูก้ระท าผดิรับผิดชอบ 

ส่งเงินคนืกองทุนภายใน 7 วัน นับตั้งแต่ได้รับหนังสอื

แจ้งให้ทราบจากคณะกรรมการกองทุน 

     

 

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 ด้านการรับสมาชิกภาพการขาดจากสมาชิกภาพ……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ด้านรายได้ของกองทุน………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ด้านการจา่ยสวัสดิการและการช่วยเหลือสมาชิก………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ด้านสิทธิและหนา้ที่ของสมาชิก…………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ด้านบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน……………………………………………………..…………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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