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ABSTRACT 

 

The objective of this survey has addressed to the circumstance of Phayao 

Provincial Administrative Organization. The methodology of survey used questionnaire from 

the 106 officers of the organization. The collected raw data process to analyze and criticize 

in 2 sections. Firstly, it demonstrates a percentage of the raw data in average (mean) and 

standard deviation (SD) by using SPSS software. Secondly, it expresses the environment 

and attitude of all officers during to work in the Phayao Provincial Administrative 

Organization. Most officers had stress to satisfy with all working environment and attitude 

between officer-officer, officer-principal officer. Moreover, they are also satisfied with all 

incentive and benefit that could support in the prosperous work. Working with the 

organization could imply that officer is playing a significant important role to drive the 

organization. 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แบ่งการบริหารประเทศ

ออกเป็น 3 ส่วน เรียกการแบ่งนี้ว่า “การจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน” ประกอบด้วย 

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ตามที่ สนิท จรอนันต์ (2543, หนา้ 1-28) 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง  ที่ใช้อยู่       

ในปัจจุบัน มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการมาตามล าดับ โดยจัดให้มีสภาจังหวัดขึ้นครั้งแรก 

ในปี 2476 ตามพระราชบัญญัติ ในฐานะของสภาจังหวัดตามพระราชบัญญัตินี้ มีลักษณะเป็น

องค์กร ที่ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา หรือแนะน าแก่กรรมการจังหวัด ตามพระราชบัญญัตินี้          

โดยมีลักษณะเป็นนิติบุคคล ที่แยกต่างหากจากราชการส่วนภูมิภาค ต่อมาในปี พ.ศ. 2481 ได้มี

การตราพระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ. 2481 ขึ้น โดยมีความประสงค์เพื่อที่จะแยกกฎหมาย

เกี่ยวกับสภาจังหวัด ไว้โดยเฉพาะ แต่สภาจังหวัดยังท าหน้าที่เป็นสภาที่ปรึกษาของกรมการ

จังหวัดเช่นเดิม จนกระทั่งได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

พ.ศ. 2495 ซึ่งก าหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นหัวหน้าปกครองบังคับบัญชา ข้าราชการและ

รับผิดชอบบริหารราชการในจังหวัดของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ท าให้อ านาจของกรมการ

จังหวัดเป็นอ านาจของผูว้่าราชการจังหวัด ดังน้ัน โดยผลแห่งพระราชบัญญัตินี้ท าให้สภาจังหวัด 

มีฐานะเป็นสภาที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการจังหวัด ต่อมาปี พ.ศ. 2488 ได้เกิดแนวความคิดที่จะ

ปรับปรุงบทบาทของสภาจังหวัด เพื่อให้มีประสิทธิภาพขึ้น และให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม         

ในการปกครองตนเอง อันมีผลให้เกิด “องค์การบริหารส่วนจังหวัด” ขึ้นตามพระราชบัญญัติ 

ระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 ซึ่งก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีฐานะ

เป็นนิติบุคคลแยกจากสภาจังหวัด ซึ่งเป็นราชการส่วนภูมิภาค และประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 

218 ลงวันที่ 29 กันยายน 2515 ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายแม่บท ว่าด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน    

ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีฐานะเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง 

จนกระทั่งปี พ.ศ. 2540 ได้มีการประกาศใช้กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2540 อันเป็นผลใหอ้งค์การบริหารส่วนจังหวัดเปลี่ยนแปลงโครงสร้างใหม่ ตามพระราชบัญญัติ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ทั้งนี้ไปประกอบด้วย ฝ่ายนิติบัญญัติ และฝ่ายบริหาร      

ซึ่งฝ่ายนิติบัญญัติ เรียกว่า สภาองค์การบริหาร ซึ่งราษฎรเลือกตั้งขึ้นตามกฎหมายว่าด้วย   
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การเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เป็นผู้เลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดคนหนึ่ง เป็นนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

โดยเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2540 นอกจากนี้ ในส่วนของข้าราชการส่วนจังหวัด ก็ได้เปลี่ยนเป็น 

“ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด” ตามพระราชกฤษฎีการว่าด้วยระเบียบข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2541 ซึ่งมีผลบังคับใช ้ตั้งแต่วันที่ 28 มีนาคม 2541 จนกระทั่ง

ถึงปัจจุบัน 

โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สภา

ท้องถิ่น ประกอบด้วย สมาชิก ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง    

ในท้องถิ่นนั้น ๆ คณะผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน เช่น ผู้ว่า

ราชการกรุงเทพมหานคร นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือมาจากการเลือกตั้งทางอ้อม

กล่าวคือ ประชาชนเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่น เลือกสมาชิกด้วยกันเอง

ให้เป็นคณะผู้บริหารท้องถิ่น หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่ง มาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่นนั้น ๆ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันนี้ มี 5 รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (กรุงเทพมหานครและ

เมืองพัทยา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ) 

ในปัจจุบันนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

เพื่อรับผิดชอบการด าเนินการในหนา้ที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ตามมติของสภาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดและหน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และ

กฎหมายอื่น ซึ่งก าหนดให้เป็นหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

การแบ่งส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

1. ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับกิจการทั่วไปขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด โดยมีหัวหนาส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นผู้รับผิดชอบดูแล  

ได้แบ่งโครงสร้างออกเป็น 5 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายนิติการ

และพาณชิย์ ฝา่ยข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ และฝา่ยส่งเสริมพัฒนาการทองเที่ยวและกีฬา 

2. กองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยได้มีหน้าที่เกี่ยวกับกิจการของสภา

องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยมีผู้อ านวยการกองกิจการสภา องค์การบริหารส่วนจังหวัด   

เป็นผู้รับผิดชอบ แบ่งโครงสร้างเป็น 3 ฝ่ายคือ ฝ่ายการประชุมสภา ฝ่ายกิจการสภา และฝ่าย

ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน 

3. กองแผนและงบประมาณ ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับ การจัดท าแผนพัฒนา และการจัดท า

ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  โดยมีผู้อ านวยการกองแผนและงบประมาณ          
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เป็นผู้รับผิดชอบ แบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายนโยบายและแผน ฝ่ายงบประมาณ 

และฝา่ยตรวจติดตามและประเมินผล 

4. กองคลัง มหีนา้ที่เกี่ยวกับการเงนิและการบัญชีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด โดย

มีผู้อ านวยการกองคลังเป็นผู้รับผิดชอบ แบ่งโครงสร้างเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบัญชี

และ ฝา่ยเร่งรัดและจัดเก็บรายได 

5. กองชา่ง ได้มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานด้านช่างและการสาธารณูปโภค โดยมีผู้อ านวยการ

กองชา่ง เป็นผู้รับผดิชอบ แบ่งโครงสรา้งเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายส ารวจและออกแบบ ฝ่ายก่อสร้าง 

และฝา่ยซ่อมบ ารุง 

6. หนว่ยตรวจสอบภายใน ได้มีหน้าทีเ่กี่ยวกับการตรวจสอบงานด้านการเงินการบัญชี

และงานพัสดุ ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยมีปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยาเป็นผู้ควบคุม และหัวหนา้หนว่ยตรวจสอบภายในเป็นผู้ดูแล 

7. กองพัสดุและทรัพย์สิน ได้มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์

งานเกี่ยวกับสัญญาซือ้ –ขาย งานซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษาพัสดุ งานเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ 

งานจัดท าทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ์ งานจ าหน่ายพัสดุ โดยมีผู้อ านวยการกองพัสดุและทรัพย์สิน

เป็นผู้รับผดิชอบ แบ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ฝา่ย คือ ฝา่ยพัสดุและฝ่ายทรัพย์สิน 

8. กองพัฒนาชนบท มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

 8.1 ภารกิจหลัก เกี่ยวกับการสร้างและบ ารุงทางบกและทางน้ าที่เชื่อมต่อระหว่าง

องค์กรส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือภารกิจหน้าที่อื่นตามความจ าเป็นของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

  8.2 ภารกิจรอง เกี่ยวกับ การพาณิชย์และส่งเสริมการลงทุน การจัดหาประโยชน

ในทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัด การจัดตัง้และดูแลตลาดกลางหรือภารกิจหน้าที่อื่น

ตามความจ าเป็น โดยมีผู้อ านวยการกองพัฒนาชนบทเป็นผู้รับผดิชอบ 

 แบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายพัฒนาชนบทและส่งเสริมการลงทุน ฝ่ายสาธารณภัย

และสิ่งแวดล้อม และฝา่ยการพาณชิย์  

ไม่ว่าจะเป็นองค์การของรัฐหรือองค์การของเอกชน ส่วนประกอบส าคัญขององค์การ

คือ “คน” ที่ปฏิบัติงานอยู่ในแต่ละองค์การนั่นเอง การศึกษาเกี่ยวกับองค์การ และการบริหาร

องค์การเป็นเรื่องยุ่งยากและสลับซับซ้อน ทั้งนี้เพราะความต้องการของสมาชิกในองค์การ 

ตลอดจนผู้บริหารในหน่วยงานต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการบริหารงาน     

ให้สามารถอยู่รอด และเจริญก้าวหน้าต่อ ๆ ไป จึงจ าเป็นต้องเข้าใจจุดประสงค์ของผู้ปฏิบัติงาน    
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ฝา่ยต่าง ๆ ใหถ้่องแท้ เมื่อ “คน” เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดขององค์การ ดังนั้น จึงสมควรที่จะ

ทุ่มเท ศกึษาเรื่องเกี่ยวกับมนุษย์ในการท างานมากขึ้น (วิรัช สงวนวงศว์าน, 2521) 

ในการท างานทุกองค์การ ทรัพยากรมนุษย์ หรือบุคลากรถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญ  

ที่จะท าให้องค์การมีความเจริญรุ่งเรือง หรือเสื่อมโทรมได้ ถึงกับมีนักวิชาการบางคนเชื่อมันว่า 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส าคัญเหนือกว่าปัจจัยทางการบริหารอื่น ๆ ทั้งนี้เพราะ

มนุษย์ เป็นปัจจัยที่มีหน้าที่ในการรวบรวมปัจจัยอื่น ๆ ทั้งหมด อันได้แก่ เงินงบประมาณ วัสดุ 

เครื่องมือเครื่องใชต้่าง ๆ และวิธีการบริหารงาน เพื่อให้เกิดสภาพทางการบริหารขึ้น นอกจากนี้

มนุษย์ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การท างานมปีระสิทธิภาพหรือไม่อีกด้วย ซึ่งหากองค์การใด

ที่บุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงแล้ว องค์การนั้น

ย่อมมีประการท างานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้โดยง่าย ด้วยเหตุนี้ทุกองค์กร         

จงึตอ้งการใหบุ้คลากรของตนเป็นผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถ  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา เป็นองค์การหนึ่ง ที่มีบุคลากรเป็นก าลังส าคัญ    

ในการปฏิบัติงานขององค์การ หากบุคลากรขาดอิสระในการท างาน และมีความเจริญก้าวหน้า

ในการท างานน้อย รวมไปถึงสภาพแวดล้อมในการท างานไม่เอื้ออ านวย  ไม่มีผลตอบแทนและ

แรงจูงใจที่ดี ก็จะท าให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองไม่มีความส าคัญกับองค์การ องค์การนั้นก็จะไม่

สามารถด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องยอมรับ

เป้าหมายขององค์การที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกภาคภูมิใจและห่วงใยในอนาคต

ขององค์การ มีความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน จะท าให้บุคลากร

ต้องการที่จะทุ่มเท ความรู้ ความสามารถ และเต็มใจที่จะท าให้กับงานขององค์การบรรลุตาม

เป้าหมาย  

บุคลากรที่ท างานในส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ปัจจุบันมีทั้งหมด 

106 คน ซึ่งทุกคนล้วนเป็นก าลังส าคัญในการปฏิบัติงาน ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา

ทั้งสิน้ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาสภาพการท างานในส านักงานของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ซึ่งจะทราบถึงสภาพการท างานของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาการท างานในส านักงานองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพะเยา ซึ่งท าให้ข้อมูลเหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดพะเยา ในการปรับปรุงองค์การตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศกึษาสภาพการท างานในส านักงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยา 

  

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเวลา    

ได้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล จากการศึกษาสภาพการท างานในส านักงานของ

ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดพะเยา โดยใช้ระยะเวลาในการศึกษา  ตั้งแต่ระหว่างวันที่ 

18 มิถุนายน 2554 – 15 พฤษภาคม 2555  

ขอบเขตด้านเน้ือหา  

ตัวแปรที่ใชใ้นการศกึษา  

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 

1. ลักษณะของงาน ประกอบด้วย ความอสิระในการท างาน ความหลากหลายของงาน 

ความก้าวหน้าในการท างาน และการตดิต่อสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 

2. สภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งจะประกอบไปด้วย ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ผลตอบแทนและแรงจูงใจ และความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ

กับองค์การ 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยา ทั้งหมดจ านวน 106 คน  

ขอบเขตด้านพื้นที่  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขตเฉพาะหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยา เท่านั้น 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง งานที่ผู้ปฏิบัติสามารถก าหนดรูปแบบและ

วิธีการท างานได้ ไม่ถูกควบคุม สามารถน าสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ รวมทั้งสามารถ

ใช้ความคิดของตนเองในการท างานได้ 

ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานที่ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ความรู้ ความสามารถ

หลากหลายด้าน ในการปฏิบัติงาน เป็นงานที่สลับซับซ้อน และมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและ

วิธีการท างานเสมอ 

ความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การได้รับการพิจารณาให้เลื่อนระดับขั้นอย่าง

เป็นธรรม รวมถึงการได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม ดูงาน หรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ

พัฒนาความรูค้วามสามารถ 

การติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น หมายถึง งานที่ผู้ปฏิบัติงานมีการประสานงานกับบุคคล

อื่น ๆ ในองค์การอยู่เสมอ รวมถึงการได้รับความรว่มมอืในการท างาน 

สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการท างาน ตั้งแต่ 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผลตอบแทนและแรงจูงใจ     

ในการท างาน และความรูส้ึกว่าตนเองมคีวามส าคัญกับองค์การ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ทราบสภาพการท างานในส านักงานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยา  

2. สามารถน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและประกอบการวางแผนใน

การจัดท านโยบายของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

3. เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่ผูส้นใจที่ศึกษา และน าไปประยุกต์ใชใ้นการวิจัยต่อไป 
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จากตัวแปรที่ใชใ้นการศกึษา สามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ 

ลักษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศกึษา 

- ระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน 

ตัวแปรตาม 

สภาพการท างานในส านักงานของ

ข้าราชการองค์การบรหิารส่วนจังหวดั

พะเยา 

ลักษณะงาน 

- ความอสิระในการท างาน 

- ความหลากหลายของงาน 

- ความก้าวหนา้ในการท างาน 

- การตดิตอ่สัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

- ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

- ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

- ผลตอบแทนและแรงจูงใจ 

- ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ   

กับองค์การ 
 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศกึษาวิจัยครั้งนี ้มุง่ศึกษาสภาพการท างานในส านักงานของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพะเยา เพื่อให้การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ด าเนินการไปตามความมุ่งหมาย 

ผูว้ิจัยได้ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การ 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจูงในในการปฏิบัติงาน 

4. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

5. การพัฒนาคุณภาพชวีิตการท างานของข้าราชการ  

6. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การ 

องค์การถูกสร้างขึ้นมาเนื่องจากบุคคลพยายามบรรลุถึงเปูาหมาย องค์การจะเป็น 

กลไกของความส าเร็จในด้านการเป็นปัจจัยการผลิตเหมือนกับแรงงาน ที่ดิน และทุน องค์การ

ให้ความ สามารถกับบุคคลในการบรรลุถึงสิ่งต่าง ๆ รวมทั้งเปูาหมายส่วนบุคคล ที่จะบรรลุ

ความส าเร็จนั้น และในทางกลับกันบุคคลถูกคาดหวังให้มีส่วนช่วยบางอย่าง ต่อองค์การ เวลา 

ความสามารถ ความพยายามและเงินทุนเป็นการให้ประโยชนบ์างอย่าง ที่บุคคลถูกคาดหวังจาก

องค์การ (สมชัย ศรสีิทธิยากร, 2540, หนา้ 17) 

Weber (อ้างถึงใน สมชัย ศรสีิทธิยากร, 2540, หนา้ 18) ซึ่งได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

องค์การขนาดใหญ่ หรือระบบราชการ (bureaucracy) โดย Weber ใช้ระบบราชการเป็นตัวแบบ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์การในสังคมอุตสาหกรรม ซึ่งระบบราชการ มิได้จ ากัด ความหมายว่า

จะต้องเป็นองค์การในภาครัฐบาล หรือเป็นระบบราชการเพียงอย่างเดียว โดยจะเห็นว่า ระบบ

ราชการเป็นรูปแบบการจัดองค์การที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล

ในองค์การที่มขีนาดใหญ่ มีความซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาคธุรกิจ องค์การของรัฐบาลเอง 

องค์การทหาร Weber ให้ความเห็นว่า การได้มาซึ่งอ านาจ ด้วยวิธีการที่ชอบธรรมตามกฎหมาย 

(legal rational authority) เป็นวิธีการที่ดี และเหมาะสมที่สุดกับการน าไปใช้ในองค์การระบบ

ราชการ เพราะจะเป็นการสร้างการยอมรับจากมวลสมาชิกภายในองค์การ และผู้น าสามารถ 
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น าองค์การไปสู่ความส าเร็จ และเพื่อให้องคก์ารสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(maximum efficiency) โดยมีลักษณะส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

1. การบริหารที่ใช้แบบความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ ในการปฏิบัติงาน (impersonal 

and formal conduct) โดยได้น าความเป็นเหตุเป็นผลมาใช้ แทนเรื่องของความสัมพันธ์ส่วนตัว 

บุคลิกภาพ และอารมณข์องบุคคล 

2. การจา้งงาน และการเลือ่นต าแหน่ง ควรจะตั้งอยู่บนพืน้ฐานของหลักความสามารถ 

(employment and promotion on the basis of technical competence) เพื่อเป็นหลักประกันว่า 

จะได้คนที่มคีุณสมบัติที่เหมาะสมที่สุดมาท างานและเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ 

3. การใชแ้รงงาน โดยใช้หลักความช านาญเฉพาะบุคคล ระบุความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

(systematic specialization of labor and specification of responsibility) เพื่อให้คน งาน สามารถ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้เต็มความสามารถ และไม่มกีารก้าวก่ายงานซึ่งกันและกัน 

4. การใช้กฎ ระเบียบ เป็นแนวทางในการท างาน (well-ordered system of rules and 

procedures) ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดมาตรฐานในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานในแบบอย่างเดียวกัน 

5. การมีล าดับสายช้ันในการบังคับบัญชา (hierarchy of positions) หมายถึง ต าแหน่ง

ต่าง ๆ ในองค์การ จะถูกควบคุมบังคับบัญชาโดยต าแหนง่ที่สูงกว่า 

6. การแบ่งแยกเรื่องสว่นตัว และเรื่องขององค์การออกอย่างชัดเจน (separation of 

the Property and affairs) ทั้งในเรื่องการงานและทรัพย์สิน 

 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

สภาพแวดล้อม หมายถึง ทุก ๆ สิ่งที่มีอยู่ภายนอก สภาวะและอิทธิพลต่าง ๆ ทั้งหมด

ที่อยู่ภายนอกตัวเรา ซึ่งมีผลต่อการด ารงชีวิตและวิวัฒนาการของร่างกาย พฤติกรรมและ 

สังคมของมนุษย์  

Harrell (1949, pp. 260-274) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การมีส่วนส าคัญที่

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานกล่าวคือ ความพึงพอใจในการท างานมีส่วน เกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยเหล่านี้ใช้เป็นเครื่องมือบ่งชี้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ในการท างาน ซึ่งมี

ปัจจัยอยู่ 3 ประการ ดังนี้ 
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1. ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 

งานมดีังนี้ 

 1.1 ประสบการณใ์นการท างาน มีส่วนเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานของบุคคล

ที่ท างานนาน จนมคีวามรูค้วามช านาญในงานมากขึ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจในงานที่ท า 

 1.2 เพศ แมว้่างานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงว่า เพศไม่มคีวามสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ

ในการท างานก็ตาม แต่ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่ท าด้วยว่าเป็นงานลักษณะใด รวมทั้งเกี่ยวข้อง

กับระดับความทะเยอทะยาน และความต้องการทางด้านการเงิน พบว่าเพศหญิง มีความอดทน

ที่จะท างานที่จะต้องใชฝ้มีอืและงานที่ด้องการความละเอียดอ่อน มากกว่าเพศชาย 

 1.3 อายุ แม้จะมีผลต่อการท างานไม่ชัดเจน แต่อายุก็เกี่ยวข้องกับระยะเวลา

ประสบการณ์ ในการท างาน ผู้ที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณ์ในการท างานนานด้วย แต่

ขึน้อยู่กับลักษณะงานและสถานการณใ์นการท างานด้วย 

 1.4 การศกึษากับความพึงพอใจในการท างาน จากผลงานวิจัยบางแห่ง ได้ค้นพบว่า 

การศกึษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างาน แต่มักจะขึ้นอยู่กับงาน

ที่ท าว่าเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่ ในรายงานวิจัยหลายชิ้น พบว่า 

นักวิชาการ เชน่ แพทย์ วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจในงานสูงกว่า คนงาน และพนักงาน

ลูกจ้างที่ใช้แรงงานทั่วไป รวมทั้งเสมียนพนักงานดว้ย 

 1.5 ระดับเงินเดือน พบว่า เงินเดือนมีส่วนในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน

เงินเดือนที่มากพอแก่การด ารงชีพตามสภาพ ท าให้บุคคลไม่ต้องดิ้นรนมากนักที่จะไปท างาน

เพิ่มนอกเวลาท างาน และเงินยังเกี่ยวข้องกับ ความสามารถที่ส าคัญแก่การด ารงชีวิตอีกด้วยผู้ที่

มีเงินเดอืนสูงจึงมีความพึงพอใจในการ ท างานสูงกว่าผูท้ี่มเีงินเดอืนต่ า 

2. ปัจจัยด้านงาน (factors in the job) 

     2.1 ลักษณะงาน ประกอบไปด้วย ความนา่สนใจของงาน และความท้าทายของงาน 

ความแปลกใหม่ของงาน โอกาสที่จะได้เรียนรู้และศึกษา โอกาสที่จะท าให้งานนั้นประสบส าเร็จ 

การรับรู้หน้าที่รับผิดชอบ การควบคุมการท างานและวิธีการท างาน การที่ผู้ท างานมีความรู้สึก

ต่องานที่ท าอยู่ว่าเป็นงานที่สร้างสรรค์เป็นประโยชน์ท้าทายเป็นต้น สิ่งเหล่านี้ย่อมท าให้เกิด

ความพึงพอใจในการท างาน มีความตอ้งการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันต่องาน 

     2.2 ทักษะในการท างาน และความช านาญในการท างาน มักพิจารณาควบคู่ไปกับ

ลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนที่ได้รับ จะต้องพิจารณาไปด้วยกัน

จงึจะเกิดความพึงพอใจในงาน 
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    2.3 ขนาดของหนว่ยงาน ความพึงใจในการท างาน ในหน่วยงานขนาดเล็ก จะดีกว่า

หน่วยงานขนาดใหญ่ เนื่องจาก หน่วยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรู้จักกัน ท างานคุ้นเคยกัน

ได้ง่ายกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นกันเอง และร่วมมือช่วยเหลือกัน

ขวัญในการท างานดีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

     2.4 สภาพทางภูมิศาสตร์ ซึ่งโดยในแต่ละท้องถิ่น หรือแต่ละพื้นที่ได้มีส่วนสัมพันธ์

กับความพึงพอใจในการท างาน คนงานในเมืองใหญ่ มีความพึงพอใจในการท างาน น้อยกว่า 

คนงานในเมืองเล็ก ทั้งนี้นั้นเนื่องมาจากความคุ้นเคย ความใกล้ชิด ระหว่างคนงานในเมืองเล็ก  

มีมากกว่า ในเมอืงใหญ่ ท าให้เกิดความอบอุ่นและมีความสัมพันธ์กัน 

    2.5 โครงสรา้งของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงาน ที่สามารถอธิบายเปูาหมาย

ของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งหากโครงสร้างของงาน

ชัดเจน ย่อมสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถปูองกันมิให้เกิดความบิดพลิ้วในการท างานด้วย 

นอกจากนีย้ังพบว่า งานใดที่มโีครงสรา้งของงานดี รู้วา่จะต้องท าอะไร และจะด าเนินการอย่างไร 

สภาพการณ์ควบคุมจะงา่ยขึ้น 

3. ปัจจัยด้านการจัดการ (factors controllable by management) 

 3.1 ความมั่นคงในงาน โดยจากการศกึษาค้นคว้าแล้วส่วนใหญ่ มักพบว่า พนักงาน 

มีความตอ้งการงานที่มีความแนน่อนมั่นคง แมว้่าปัจจุบันบุคคลจะสนใจในงานน้อยลง แต่บริษัท

ที่ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน เช่น บริษัทญี่ปุนก็ยังคิดถึงความมั่นคงของงาน กล่าวคือ 

มีการจา้งงานตลอดชวีิต (lifelong employment) 

     3.2 โอกาสก้าวหน้า ในการท างานนั้น มีความส าคัญส าหรับอาชีพหลายอาชีพ เช่น 

การขาย เสมียน พนักงานและบุคคลที่ใชเ้ครื่องมือ และความช านาญงาน และมีความส าคัญน้อย 

ส าหรับบุคคลที่ไม่ต้องใช้ความช านาญงานแต่มีการศกึษาสูงและอยู่ในต าแหน่งสูง 

     3.3 สภาพการท างาน พนักงานที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน เช่น เรื่องสถานการณ์

และสภาพการท างาน มีพนักงานที่ท างานในส านักงานที่ให้ความส าคัญกับสภาพการท างาน 

ความพอใจในการท างานมาจากสาเหตุของสภาพที่ท างาน 

     3.4 เพื่อนรว่มงาน เป็นส่วนหนึ่งที่จัดเข้าในปัจจัยที่เกิดความพึงพอใจในการท างาน

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานท าให้คนเรามีความสุขในการท างาน สัมพันธภาพ

ระหว่างเพื่อนจึงเป็นความส าคัญและเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

     3.5 ความรับผดิชอบงาน โดยจากการศึกษาค้นคว้า พบว่า พนักงานที่มีขวัญดีจะมี

ความรับผิดชอบในงานสูง ความพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบ 

ร่วมกับปัจจัยอื่น ๆ เช่น อายุประสบการณ ์เงินเดอืน และต าแหน่งด้วย 
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     3.6 การนเิทศงานส าหรับพนักงาน การนิเทศงาน นั่นก็คือ การชี้แนะในการท างาน

จากหน่วยงาน ดังนั้น ความรู้สึกต่อผู้นิเทศก็มักจะเน้นความรู้สึกที่มีต่อหน่วยงาน และองค์การ

ด้วย 

     3.7 การสื่อสารกับผูบ้ังคับบัญชา จากการศกึษาค้นคว้าจากหลายแห่ง ซึ่งได้พบว่า 

พนักงานมคีวามต้องการที่จะรู้ว่า การท างานของตนเป็นอย่างไร จะปรับปรุงการท างานของตน

อย่างไร ขา่วสารจากหน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความหมาย และความส าคัญยิ่ง ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

งานของตนจะก้าวหน้าต่อไปหรอืไม่ พนักงานมักจะได้ขา่วของหนว่ยงานนอ้ยกว่าที่ตอ้งการ 

     3.8 ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร พนักงานที่ชื่นชมในความสามารถของผู้บริหารนั้น 

ย่อมจะมขีวัญและก าลังใจในการท างานเป็นผลท าให้เกิดก าลังใจในการท างานด้วยความศรัทธา 

ในความสามารถ และความตั้งใจของผู้บริหารที่มีต่อหน่วยงาน ซึ่งอาจท าให้พนักงาน ท างาน

อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดความพงึพอใจในการท างานในหน่วยงานด้วย 

    3.9 ความเข้าใจกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงานความเข้าใจดีต่อกันท าให้ พนักงาน

เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการจูงใจในการปฏิบัติงาน 

การสร้างแรงจูงใจให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือ

องค์การใด ๆ ก็ตามนั้น ผูบ้ริหาร หรอืผูบ้ังคับบัญชา จะต้องรูถ้ึงพืน้ฐานความต้องการของบุคคล    

ในหน่วยงานเป็นอันดับแรก แล้วค่อยจัดสิ่งตอบสนองความต้องการนั้น ๆ โดยที่ทั้งผู้บริหารหรือ

ผูบ้ังคับบัญชาจะต้องใช้กลวิธี ตลอดจนทักษะในการบริหารตา่ง ๆ รวมไปถึงการใช้หลักจิตวิทยา 

สมมตฐิานในการท างานของมนุษย์ และหลักคุณธรรม น ามาผสมผสานกัน เพื่อให้เกิดการจูงใจ 

ที่เหมาะสมกับงาน และบุคคล อันจะส่งผลให้บุคคล เกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานนั้น ๆ

ตามทฤษฎี ดังนี้ 

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of need theory)  

มาสโลว์ (Maslow, 1954 อ้างถึงใน เปล่งศรี อิงคนันท์, 2526, หน้า 34-37) ได้เขียน

ทฤษฎีสิ่งจูงใน (motivator theory) หรือที่เรียกกันทั่ว ๆ ไปว่า ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ 

(maslow’s general theory of human motivation) เป็นทฤษฎีซึ่งมาสโลว์ กล่าวถึง สิ่งจูงใจจาก

ความตอ้งการของมนุษย์ และได้วางกระบวนการของมนุษย์ไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ 

ไม่มทีีส่ิน้สุด ในขณะที่ความต้องการใดท ่ีก็ตามได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอื่น  

จะเข้ามาแทนที่ ความตอ้งการที่ได้รับจากการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอยู่อีกต่อไป และ

ความตอ้งการของมนุษย์มลี าดับขั้นจากต่ าไปสูง ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้ 
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1. ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย (Physiological needs) ถือเป็นความต้องการเบื้องต้น

เพื่อความอยู่รอด เช่น ความต้องการทางด้านอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค 

ความต้องการพักผ่อน และความต้องการทางเพศ ฯลฯ ในด้านนี้โดยปกติแล้ว องค์การทุกแห่ง

มักจะตอบสนองความต้องการของแต่ละคนด้วยวิธีการทางอ้อม คือ การจา้งเงนิค่าจา้ง 

2. ความตอ้งการความปลอดภัย (Security of safety needs) ถ้าหากเกิดความต้องการ

ในขั้นที่สูงขึ้น คือ ความต้องการทางด้านความปลอดภัย หรือความมั่นคงต่าง ๆ ความต้องการ

ทางดา้นความปลอดภัยจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการปูองกัน เพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากอันตราย

ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กับร่างกาย ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ สว่นความมั่นคงนั้น ซึ่งหมายรวมถึง 

ความตอ้งการความมั่นคงในการด ารงชีพ เชน่ ความมั่นคงในหนา้ที่การงาน สถานะทางสังคม 

3. ความตอ้งการทางด้านสังคม (social or belongingness needs) ภายหลังจากที่ได้รับ

การตอบสนองขั้นดังกล่าวแล้วก็จะมีความต้องการสูงขึ้น คือ ความต้องการทางสังคมจะเริ่ม

เป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของคนความต้องการทางด้านนี้จะเป็นความต้องการเกี่ยวกับ

การอยู่รว่มกันและการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นและมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่ง

ของกลุ่มทางสังคมอยู่เสมอ 

4. ความตอ้งการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or starts needs) เป็นความต้องการ

ขั้นตอ่มาจะเป็นความตอ้งการที่ประกอบด้วยสิ่งตา่ง ๆ ดังนี้ คือ ความมั่นใจในตัวเองในเรื่องของ

ความสามารถ ความรู ้และความส าคัญในตัวเอง ตลอดจนกระทั่งความต้องการที่จะมีฐานะเด่น

เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น หรืออยากที่จะให้บุคคลอื่น ๆ ยกย่องสรรเสริญ ในความรับผิดชอบ    

ในหน้าที่การงาน การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในองค์การ 

5. ความต้องการ ที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นล าดับ

ขั้นความตอ้งการที่สูงสุดของมนุษย์ กล่าวคือ ความต้องการที่ยากจะประสบความส าเร็จในชีวิต

ตามความนึกคิด หรอืความคาดหวังทะเยอทะยาน ใฝุฝันที่อยากได้รับผลส าเร็จในสิ่งอันสูงส่งนั้น 

ในทัศนะของตน 

ล าดับความต้องการตามทฤษฎีของ Maslow’s Hierarchy needs 

มาสโลว์ (Maslow) มีข้อสังเกตเกี่ยวกับความต้องการของคนที่มีต่อพฤติกรรมที่แสดง

ออกมาจะประกอบไปด้วย 2 หลักการ คือ 

1. หลักการแห่งความขาดตกบกพร่อง ความขาดตกบกพร่องในชีวิตประจ าวันของคน

ที่ได้รับอยู่เสมอ จะท าให้ความต้องการที่เป็นความพอใจของคน ไม่เป็นตัวจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรม

ในด้านอื่นอีกต่อไป คนเหล่านี้จะเกิดความพอใจในสภาพที่ตนเป็นอยู่ ยอมรับและความพอใจ 

ความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวติ โดยถือเป็นเรื่องธรรมดา 
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2. หลักการแห่งความเจริญก้าวหน้า กล่าวไว้คือ ล าดับขั้นความต้องการทั้ง 5 ระดับ

จะเป็นไปตามล าดับก าหนดไว้ จากระดับต่ าไประดับสูงกว่า ความต้องการของคนในแต่ละระดับ

จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความตอ้งการของระดับที่ต่ ากว่าได้รับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจ 

จะเห็นว่าความตอ้งการสิ่งที่ไม่ได้รับความรู้สกึขาดแคลนของมนุษย์ทุกคน ความรู้สึกเช่นนี้ท าให้

พฤติกรรมต่าง ๆ ของคนถูกจ ากัด ไม่มีการแสวงหาอีกต่อไป และอาจจะเกิดความรู้สึกปลงตก

ในภาพที่ตนเป็นอยู่ เช่น เมื่อคนได้รับการสนองความต้องการอยู่ในระดับหนึ่งแล้วอย่างสมบูรณ์ 

ก็ยากจะได้รับการตอบสนองความตอ้งการนั้นอีกในระดับสูงกว่า แตย่ังมีขอ้จ ากัดที่เป็นอุปสรรค

ไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ หรือไม่ส าเร็จตามความต้องการ ซึ่งสิ่งนี้จะท าให้คนเราหยุด

การแสวงหา การท้อถอย และยอมรับสภาพ ไม่มีการดิ้นรนอีกต่อไป ซึ่งในทิศทางตรงกันข้ามนี ้   

ถ้าความตอ้งการในระดับต่ ากว่าในแต่ละระดับ ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่แล้ว คนก็จะเกิด

ความต้องการในขั้นต่อไปอีกจนกระทั่งบรรลุถึงความต้องการระดับสูงสุด คือ  การได้รับ

ความส าเร็จใจชวีิต 

ทฤษฎีสองปัจจัย ของ เฮอร์ซเบอร์ก (Two-factor theory) 

เฮอร์ซเบอร์ก และคณะ (Herzberg & others, 1959, pp. 71-79 อ้างถึงใน ธ ารง นคร

รัตนชัย, 2535, หน้า 17) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าพบทฤษฎีที่เป็นมูลเหตุท าให้เกิดความพึงพอใจ 

เรียกว่า motivation-hygiene theory ทฤษฎีนีไ้ด้กล่าวถึง ปัจจัยที่อาจจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ

ในการท างาน 2 ปัจจัย คือ  

1. ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับการกระตุ้น ซึ่งมีผลท าให้เกิด

ความพอใจในการท างาน มีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ องค์ประกอบ คือ 

 1.1  ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง คนที่จะสามารถท างานเรียบร้อย

เป็นอย่างด ีเกิดความรู้สกึพอใจและปลืม้ใจในผลส าเร็จของงานนั้น 

 1.2  การทีไ่ด้รับความยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การที่ได้รับการยอมรับ

จากผู้บัญชา จากเพื่อนร่วมงาน และจากผู้ใต้บังคับบัญชา การยอมรับนี้จะอยู่ในรูปแบบของ

การยกย่องชมเชย หรอืการยอมรับในความรู้ ความสามารถ 

 1.3 ลักษณะของงาน (work itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ และต้องอาศัยความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค ์ท้าทาย หรอืเป็นงานที่สามารถท าได้โดยล าพัง 

 1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพอใจที่เกิดขึ้นจาก การได้รับ

มอบหมายใหร้ับผิดชอบงาน และมีอ านาจในการรับผดิชอบได้อย่างเต็มที่ 

 1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การได้เลื่อนขั้น

หรอืต าแหน่งให้สูงขึ้น การมโีอกาสได้ศกึษาเพื่อหาความรูเ้พิ่มเติม 
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2. ปัจจัยสุขวิทยา (Hygiene factors) หรอืหมายถึง ปัจจัยค้ าจุนเพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจ

ในการท างาน ของบุคคลที่มอียู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 

มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 

 2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง จ านวนรายได้หรือรายได้พิเศษที่เป็น ผลตอบแทน

จากการท างานของบุคคลในหนว่ยงานในเวลาหนึ่งเดือน 

 2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of growth) หรือหมายถึง 

โอกาสจะได้รับการแตง่ตัง้เลื่อนต าแหน่งและได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 

 2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal relationship superiors) หรือ

หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจอันดี และ มีความสัมพันธ์อันดีกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 2.4 ฐานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นต้องเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม 

มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

 2.5 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (interpersonal relationship superiors) หมายถึง 

การตดิต่อระหว่างบุคคลกับผูบ้ังคับบัญชา ทีจ่ะแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ความสามารถ

ท างานรว่มกันและเอาใจซึ่งกันและกัน 

 2.6 ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (Interpersonal relationship peers) ซึ่งจะหมายถึง 

การตดิต่อระหว่างบุคคลกับผูร้่วมงาน ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดตี่อกัน ความสามารถท างาน

ร่วมกันและเข้าในซึ่งกันและกัน 

 2.7 การปกครองบังคับบัญชา (supervision-technical) หมายถึง ความสามรถของ

ผูบ้ังคับบัญชาในการด าเนินงาน หรอืมีความยุติธรรมในการบริหาร นโยบายและการบริหารงาน 

(policy and administration) หมายถึง การจัดการและการบริหารงานภายในขององค์การ หรือ

การตดิต่อสื่อสารภายในองค์การ 

 2.8 สภาพแวดล้อมการท างาน (Working condition) หรอืหมายถึง กายภาพของงาน 

เช่น แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการท างาน และสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเครื่องมือ

 2.9 ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) หมายถึง ความรูส้ึกที่ดหีรอืไม่ดี อันเป็นผล

ที่ได้รับจากงานของเขา 

 2.10 ความมั่นคงในการท างาน (Job security) หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อ

ความมั่นคงในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพหรอืความมั่นคงขององค์การ 
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ตาราง 1 แสดงปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยของ เฮอร์ซเบอร์ก 

ปัจจัยจูงใจ/ลักษณะงาน ปัจจัยสุขอนามัย/สภาพแวดล้อม 

ความส าเร็จ 

การยอมรับนับถือ 

ลักษณะงาน 

ความรับผดิชอบ 

ความก้าวหน้าและการเจรญิเติบโต 

นโยบายและการบริหาร 

การบังคับบัญชา 

สภาพการท างาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

เงิน สถานภาพ ความมัน่คง 

  

ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของ แมค กรีเกอร์ (Mc Greger, 1971, pp. 127-132) สรุป

ความรูพ้ืน้ฐานไว้ดังนี้ 

ทฤษฎี X ตามทฤษฎีของ แมค กรีเกอร์ ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับคนว่ามีลักษณะไม่ดี 

ดังนัน้ คนทั่วไปไม่ต้องการท างาน ถ้ามีโอกาสหลกีเลี่ยงบิดพลิ้วได้ จะกระท าทันที เพื่อตนเองจะ

ได้ไม่ตอ้งเหน็ดเหนื่อยจากการท างานนั้นๆ คนไม่ชอบท างาน ถ้าจะให้คนท างานต้องมีการบังคับ

ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด มีรางวัลถ้าท าได้ดี และท าโทษคนไม่ท างาน โดยทั่วไปคนจะหลีกเลี่ยง

ความรับผิดชอบ ไม่กระตือรือร้นที่จะท างานแต่อยากมีความมั่นคง โดยรวมแล้วทฤษฎีนี้ มอง

คนในแง่ร้าย คนมีความต้องการในด้านร่างกายเพียงอย่างเดียว ไม่มีความต้องการที่สูงขึ้นไป 

ตามทฤษฎีนีจ้งึเต็มไปด้วยการบังคับ ควบคุม ลงโทษ มากกว่าจูงใจใหค้นมองเปูาหมายอันสูงค่า

ทางสังคม ความส าเร็จสูงสุดของชีวติ 

แนวคิดนี้เป็นผลสะท้อนจากการจัดองค์การทางการเมือง ซึ่งปัจจุบันแนวคิดนี้มีผู้

เชื่อถือโดยผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ออกค าสั่งแต่ผู้เดียว นักบริหารที่เชื่อมั่นในทฤษฎีนี้จะเข้าใจว่า

สิ่งจูงใจที่ท าให้คนในองค์การท างานได้ดีที่สุดคือ การให้สิ่งตอบแทนทางเศรษฐกิจ คือ ใช้เงิน

เป็นสิ่งจูงใจ แบบขององค์การเช่นนี้จะมีการควบคุมอย่างใกล้ชิดจากเบื้องต้น หรือเป็นแนวคิด

ในการจัดรูปแบบราชการ หรอืการจัดองค์การตามประเพณีนยิม 

ทฤษฎี Y ของ แมค กรีเกอร์ ได้ตั้งสมมติฐานไว้เกี่ยวกับคน ในแง่ตรงข้ามกับทฤษฎี X 

ดังนี้ 

โดยทั่วไปใช่ว่าคนจะคอยหลีกเลี่ยงงานเท่านั้น ถ้าได้งานที่ตนชอบท างานที่ ตนท า

ร่วมกับคนทีถูกใจ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม คนเราก็จะปรารถนาที่จะท า และถ้างานใด

ท าเพราะถูกบังคับควบคุม คนอาจจะไม่อยากท างานนั้น  ๆ ก็ได้ การควบคุมบังคับบัญชา 

บทลงโทษ การข่มขู่ใด ๆ ไม่ใช่วิธีที่ดีในการท างานของมนุษย์ ทางที่ดีความเปิดโอกาสให้ท างาน

ที่เขาชอบ ให้เขารับผิดชอบงานของเขา เขาจะเกิดความพอใจและท างานให้บรรลุเปูาหมายได้ 
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การที่กล่าวว่าคนชอบปัดความรับผิดชอบ ไม่กระตือรือร้นในการท างานแต่ชอบความมั่นคง

ส่วนตัวนั้น เป็นความรู้สกึที่เกิดจากประสบการณ์เก่ามากกว่า ลักษณะของคนไม่ได้มีคุณสมบัติ

ดังกล่าวเพียงด้านเดียว ถ้าได้มีการจัดการบริหารที่ถูกต้อง เหมาะสม และได้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการแล้วคนก็อยากท างาน อยากมีความรับผิดชอบมากขึ้น 

ทฤษฎีนี ้เน้นการพัฒนาตนเองของมนุษย์ ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์รู้จักตนเองได้อย่างถูกต้อง 

รู้ขีดความสามารถของตนเอง ผู้บริหารจะมีความรู้สึกในด้านดีต่อบุคลากร ซึ่งทางฝุายบริหาร

ควรสร้างสรรคส์ถานการณ ์ที่จะท าให้สมาชิกขององค์การมีความรู้สึกรับผิดชอบและมีส่วนร่วม

ในการท างานเพื่อบรรลุเปูาหมายส่วนบุคคล มีผลต่อวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นส่วนรวม 

ความเกี่ยวพันระหว่างทฤษฎีของ มาสโลว์ เฮอร์เบอร์ก และแมค กรีเกอร์ นั้น ถ้ามอง

ความต้องการในระดับต่ า (lower-level needs) ของทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ มาสโลว์ 

อันได้แก่ความต้องการทางด้านกายภาพ ความมั่นคงปลอดภัย และความต้องการทางสังคม 

อาจเปรียบได้กับปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) ซึ่งในทางทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก อันได้แก่ ค่าจ้าง 

เงินเดอืน นโยบายการบริหารขององค์การ การควบคุมดูแลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายใน

องค์การ สภาพการท างาน ความมั่นคงในการท างาน สถานภาพในการงาน แต่ถ้าหากมองถึง

ความตอ้งการระดับสูง (higher-level need) ของมาสโลว์ อันได้แก่ ความต้องการเคารพยกย่อง 

ความต้องการความส าเร็จ ก็จะเปรียบเสมือนปัจจัยกระตุ้น (motivators) ซึ่งตามแนวคิดของ 

เฮอร์เบอร์ก อันได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยกย่องในผลงาน ความก้าวหน้า

ของลักษณะงานที่ท า 

ส าหรับทฤษฎี Y ของ แมค กรีเกอร์ อาจเปรียบเทียบได้กับทฤษฎีของมาสโลว์ และ

เฮอร์เบอร์กในลักษณะที่ว่า ทฤษฎี Y ตั้งของสมมติฐานเกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการ

ของมนุษย์ไว้วา่ มนุษย์มีความต้องการสมหวังในชีวิต และมีความต้องการที่จะได้รับการยกย่อง

ทางสังคม ต้องการในเรื่องของความรับผดิชอบ ตอ้งการควบคุม สั่งการด้วยตนเอง จะเห็นได้ว่า

ความต้องการระดับสูง ตามทฤษฎีของ มาสโลว์ และปัจจัยค้ าจุนของ เฮอร์เบอร์ก สามารถใช้

ข้อสมมติฐานเดียวกันกับทฤษฎีของ แมค กรีเกอร์ 

ความเกี่ยวพันระหว่างทฤษฎีทั้ง 3 ซึ่งผู้บริหารสามารถน ามาใช้ประกอบการพิจารณา

ในด้านการท านุบ ารุงขวัญ ก าลังใจ ของผู้ปฏิบัติงานได้ เพื่อท าให้ระดับขวัญก าลังใจอยู่ในระดับ

ทีน่่าพอใจเสมอ 
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ส าหรับทฤษฎีล าดับความตอ้งการของ มาสโลว์ สามารถใช้เป็นแนวทางการบ ารุงขวัญ

ก าลังใจให้สอดคล้องกับล าดับขั้นความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีจูงใจของ เฮอร์เบอร์ก ถือเป็นแนวความคิดที่ท าให้ผู้บริหารได้ทราบว่าปัจจัยใด

ที่เป็นแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน เพื่อที่จะให้บุคคลท างานด้วยความมีประสิทธิภาพ

ท างานให้องค์การอย่างเต็มที่ และทราบว่าปัจจัยใดเป็นที่ส่งเสริมความพอใจในการท างาน

เนื่องจากปัจจัยทั้ง 2 อย่างมีจุดประสงค์ต่างกัน จึงเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสามารถเลือก 

ส่งเสริมปัจจัยต่าง ๆ ได้เหมาะสม 

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ แมค กรีเกอร์ อาจสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

ขวัญก าลังใจ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาให้ดียิ่งขึ้น ๆ ไปได้ 

โดยผู้บังคับบัญชาจะสามารถใช้ทฤษฎีนี้ ช่วยมองลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชา เลือกแนวทาง

การจูงใจผูใ้ต้บังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม 

 

แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

กันตนา เพิ่มผล (2550, หน้า 3) กล่าวว่าองค์การประกอบด้วยระบบคนและระบบงาน 

คนที่มรีะบบนั้น ก็คือ คนที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ คนที่มีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างงาน

ให้เป็นระบบได้  คอืงานส าเร็จมีประสิทธิภาพนั่นเอง ฉะนั้น การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน

จึงเป็นหน้าที่ของคนในองค์การ จะต้องรู้จักปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติมความสามารถและทักษะ

การท างานของตนเองและของผู้อื่นให้ดีขึ้นตามเปูาหมายของตนเองและองค์การ บรรลุซึ่ง

ประสิทธิผลโดยจะต้องเริ่มที่การพัฒนาตนเองก่อนเสมอ โดยพัฒนาตนเองให้เป็นคนเก่ง 4 เก่ง 

คือ เก่งตน เก่งคิด เก่งงานและเก่งด าเนินชีวิต ซึ่งวิธีพัฒนาดังกล่าวจะต้องพัฒนาตั้งแต่ระบบ

การศึกษาอย่างมีแบบแผน การศึกษาจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม การฝึกอบรม 

การศึกษาดูงาน เพื่อฝึกฝนพัฒนาตนเอง และก้าวไปสู่ความเป็นผู้มีประสิทธิภาพในการท างาน

ในทุก ๆ ระดับขององค์การ นอกจากการพัฒนาตนเองเพื่อการท างานแล้ว การมุ่งสู่การเป็น

หัวหน้างาน หรือการเป็นยอดหัวหน้างานจะต้องพัฒนาตนเองโดยการเรียนรู้โลกกว้าง ซึ่งต้อง

พัฒนา 3 เรื่อง คือ เรื่องที่ต้องรู้ เรื่องที่ควรรู้  และเรื่องที่รู้ไว้ก็ดี เพื่อพัฒนาการเบื้องต้นเท่านั้น 

และต้องพยายามปรับตัว เพื่อพัฒนาตนเองให้ทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

อยู่ตลอดเวลา  
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การพัฒนาคุณภาพชวีิตการท างานของข้าราชการ  

จากแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐยุคใหม่ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ 

(Human Capital) เพื่อให้ใช้เป็นกลไกที่ส าคัญในการเพิ่มคุณค่า ให้กับส่วนราชการ และจังหวัด 

ซึ่งจะเห็นได้จาก พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2551 ในมาตรา 34 

ได้บัญญัติไว้ว่า “การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

ความมีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า โดยที่ให้ข้าราชการที่ปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ          

มีคุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี” และมาตรา 72 บัญญัติไว้ด้วยว่า “ให้ส่วนราชการมีหน้าที่

ด าเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ 

เพื่อให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและ

ก าลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ” 
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องค์การบรหิารส่วนจังหวัด  

องค์การบริหารส่วนจังหวัด แบ่งโครงสรา้งองค์การออกเป็น 2 ฝุาย คือ ฝุายนิติบัญญัติ 

และฝาุยบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จ านวนประชากร 

 

สมาชิกสภา

อบจ. 
 

สมาชิกสภา 

อบจ. 
รองนายก อบจ. 

 

ไม่เกิน 500,000 คน                                        

  500,001 - 1,000,000 คน                               

1,000,001 - 1,500,000 คน                            

1,500,001 - 2,000,000 คน                            

เกิน 2,000,000 คน       

 

24 คน 

30 คน 

36 คน 

42 คน 

48 คน 

  

24 – 30 คน 

36 – 42 คน 

48 คน 

 

2 คน 

3 คน 

4 คน 

 

ภาพ 2 แสดงโครงสร้างขององค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

 

เลือก 

รองนายก 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

โครงสรา้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ประชาชนเลือกตั้งสมาชิกสภา 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด และ

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เลือก 

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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ฝุายนิติบัญญัติ จะเรียกชื่อว่า สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งสมาชิกองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดมากจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน อยู่ในต าแหน่งคราวละ 4 ปี 

จ านวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดของแต่ละจังหวัดจะไม่เท่ากัน อยู่ระหว่างจ านวน 

24 – 48 คน ขึน้อยู่กับจ านวนประชากรในจังหวัดนั้น  

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งถือเป็นองค์กรฝุายนิติบัญญัติขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด มหีนา้ที่พิจารณาร่างขอ้บัญญัติจังหวัด และมีหน้าทีก่ ากับดูแลการท างานของนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นหลัก 

ฝุายบริหาร เรียกว่า นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด มาจากการเลือกตั้งโดยตรง

ของประชาชน เพื่อรับผิดชอบการด าเนินการในหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ตามมติ

ของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและหน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 และกฎหมายอื่น ซึ่งก าหนดให้เป็นหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ส าหรับรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้น ซึ่งได้มาจากการแต่งตั้งของนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ได้มีสมาชิกองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด จ านวน 24 คน สามารถแต่ตัง้รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ 2 คน 

นโยบายบรหิารกิจการของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา (ไพรัตน์  ตันบรรจง, 2551, หน้า 1-10) ได้ให้

นโยบายและแนวทางปฏิบัติราชการในโอกาสเข้ารับต าแหน่งตามพระราชบัญญัติองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 โดยมุ่งพัฒนาสู่สังคมอยู่เป็นสุขร่วมกันภายใต้แนวปฏิบัติของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และวิสัยทัศน์เพื่อการพัฒนา คือ เมืองน่าอยู่  ชุมชนเข้มแข็ง 

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีองค์ความรู้ พึ่งตนเองได้ และได้ก าหนดนโยบายไว้ 7 ประการ 

ดังนี้ 

1. นโยบายด้านการศกึษา ศลิปวัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่น      

 1.1 ด้านการศึกษา การศึกษา เพิ่มรากฐานของการพัฒนาที่จะก่อให้ประโยชน์ต่อ

ตนเอง ครอบครัวและสังคม เป็นการพัฒนาคนใหส้ามารถปรับตัวต่อการด ารงชีวิตอยู่ร่วมสังคม 

และผูอ้ื่นการตระหนักถึงความส าคัญและคุณค่าการศึกษา น าพาสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็น

คนมีคุณธรรมคนดีมีความสามารถ คิด พูด และท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ ได้ก าหนดนโยบายการ

พัฒนาศกึษาดังนี้ 
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 1.1.1 ส่งเสริมและสนับสนุน ให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษา และ

เครือขา่ยสารสนเทศเพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษา 

 1.1.2 ส่งเสริม และพัฒนาผู้เรยีน ให้มคีวามพรอ้มทางทักษะวิชาการ เพื่อเตรียม

เข้าสู่ระดับมหาวิทยาลัยได้อย่างมคีุณภาพ  

 1.1.3 จัดให้ม ีแหลง่การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน เพื่อกระจายโอกาส

ให้ผู้เรยีนได้พัฒนาตนเองทางดา้นวิทยาศาสตร์ดาราศาสตร์ และศลิปะศาสตร ์

 1.1.4 ส่งเสริมให้มีการจัดท าหลักสูตรท้องถิ่น ให้สถานศึกษาได้น าไปบูรณาการ

กับหลักสูตรแกนกลาง เพื่อให้เยาวชนได้รูจ้ักท้องถิ่นและมีจิตส านึกรักท้องถิ่นของตนเอง 

 1.2 ด้านศลิปวัฒนธรรม 

 1.2.1 ส่งเสริมและให้มกีารพัฒนาแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมศิลปวัตถุ และ

โบราณสถานให้เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งรายได้ของประชาชนในท้องถิ่น  

 1.2.2 ส่งเสริมให้มี ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งเป็นต้นทุนของสังคม เพื่อให้

เกิดมูลค่าเพิ่ม โดยเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว  

 1.2.3 ส่งเสริมให้ประชาชน เยาวชน ผู้สูงอายุ นักเรียน นักศึกษานักวิชาการให้มี

บทบาท และกิจกรรมการสืบค้น และศึกษาเรื่องราวในอดีตของท้องถิ่น เพื่อการอนุรักษ์ฟื้นฟู 

เผยแพร่สบืสานศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

 1.3 ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 1.3.1 ยกย่องและเชิดชูศลิปินในท้องถิ่น เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม  

 1.3.2 สนับสนุนให้มีการรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นระบบและถ่ายทอดภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้มกีารสบืสานกันตอ่ไป   

2. นโยบายด้านการสร้างรายได้   

  2.1 ส่งเสริมการท าเกษตรผสมผสาน เกษตรทางเลือกใหม่ เพื่อลดรายจ่ายเพิ่ม

รายได้ เชน่ การปลูกพืชเศรษฐกิจและเกษตรอินทรีย์ เชน่ ผลิตปุ๋ยอินทรีย์เม็ดปุ๋ยน้ าชีวภาพ และ

อาหารสัตว์จากวัตถุอินทรีย์ 

 2.2 ส่งเสริมให้มีพื้นที่เพาะปลูก ที่มีระบบชลประทาน และมีศักยภาพให้ท าเกษตร

ได้ตลอดปี โดยเน้นการปลูกพืชตามฤดูกาล พืชเศรษฐกิจ สอดคล้องความต้องการของตลาด

และศักยภาพของประชาชนในพืน้ที่             

 2.3 ส่งเสริมการสรา้งมูลค่าเพิ่มด้านการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและพัฒนา

คุณภาพมาตรฐาน รูปแบบ และบรรจุภัณฑ์ของสินค้าทางเกษตรและเกษตรกร อุตสาหกรรม 

โดยจัดตั้งศูนย์ออกแบบและรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ผมขอเรียนว่า ในสมัยที่แล้วได้เริ่มท า
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การสร้างที่ท าการศูนย์ผลิต OTOP บริเวณหน้าวัดพระเจ้าตนหลวง ขณะนี้อยู่ในระหว่าง

ด าเนินการก่อสร้าง เมื่อก่อสร้างเสร็จ ประชาชนจะได้ประโยชน์ และมีรายได้จากการจ าหน่าย

ผลติภัณฑ์  

 2.4 จัดตัง้เครือขา่ยตลาดกลางสนิค้าทางการเกษตรและอุตสาหกรรมขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด โดยการซื้อขายภายในจังหวัด และระหว่างจังหวัด ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

จากผู้ขายสู่ผูซ้ือ้โดยตรง เพื่อเป็นการขยายตลาด และเพิ่มมูลค่าของสนิค้า 

3. นโยบายด้านเศรษฐกิจ  

 3.1 ส่งเสริมผลิตภัณฑต์ าบลใหม้ีคุณภาพ ให้เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดพะเยา 

 3.2 แตง่ตัง้คณะกรรมการที่ปรึกษา ด้านเศรษฐกิจ สังคม ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดพะเยา เพื่อให้ค าปรึกษา แนะน า และร่วมวางแนวทางแก้ไขปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ และ

สังคม     

 3.3 ส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา โดยการ 

   3.3.1 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สนับสนุนกิจกรรมร่วมกับองค์กรภาครัฐ เอกชน 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัด 

   3.3.2 ส่งเสริมการประกอบอาชีพภาคเกษตรกรรม และผลิตภัณฑ์ของต าบล 

โดยจัดตั้งศูนย์ขอ้มูล เพื่อรวมสถิติการพาณชิย์และการให้บริการ 

 3.4 เร่งรัดใหม้ีการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งประชาชนจะได้รับประโยชน์โดยตรง และ

ด าเนนิการโอนเงินงบประมาณจากโครงการที่ไม่ส าคัญ หรอืไม่มีความจ าเป็นเร่งด่วน มาตั้งจ่าย

เป็นรายการใหม่ตามโครงการที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนมากกว่า เพื่อท าให้เกิดการสร้างงานและ

สร้างรายได้ให้กับประชาชนในท้องถิ่น 

4. นโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 4.1 ส่งเสริมให้การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการอนุรักษ์ และพัฒนาพื้นที่ต้นน้ า 

และลุ่มน้ า แหลง่กักเก็บน้ า คูคลองส่งน้ า และการรักษาคุณภาพน้ า 

 4.2 ส่งเสริมให้การบริหารและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่

เพื่อให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพแบบบูรณาการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ตลอดจนถึง

การมสี่วนรว่มของชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม 

 4.3 ประสานงานกับหน่วยราชการที่ซึ่งเกี่ยวข้อง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

ในจังหวัดพะเยา ด าเนินการจัดระบบก าจัดขยะรวม เพื่อให้มีระบบการก าจัดขยะที่ได้มาตรฐาน  

ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะเพิ่มขึ้น และลดความขัดแย้งของชุมชนระหว่างองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
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 4.4 รณรงค์ให้มีการลดปริมาณขยะ มีการเผยแพร่ขยะ รวมถึงการน าสิ่งของ หรือ

เศษวัสดุเหลอืใช้กลับมาใช้ใหม ่การน าขยะบางสว่นไปท าปุ๋ยชีวภาพ 

 4.5 ประสานงานกับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นอื่น ๆ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน

ภาคเอกชนจัดให้มีระบบปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยสร้างเครือข่ายขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดศักยภาพในการด าเนินการรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 

5. นโยบายด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 

 5.1 เร่งรัดปรับปรุง พัฒนาบ ารุงรักษาถนน สะพานเชื่อมตอ่ระหว่างองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ให้มสีภาพมาตรฐานใช้งานได้  

 5.2 สร้างและบ ารุงรักษาแหล่งกักเก็บน้ า ขุดลอกทางน้ า และระบบการส่งน้ าเข้าสู่

พืน้ที่การเกษตรกร เพื่อเอือ้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพของประชาชน  

 5.3 ส่งเสริมให้มีระบบผังเมืองรวม ซึ่งเชื่อมโยงผังเมอืงเทศบาลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบล เพื่อให้มกีารใชพ้ืน้ที่ใหเ้หมาะสมกับการพัฒนาในอนาคต 

 5.4 เร่งรัดพัฒนาถนนเข้าสู่พื้นที่การเกษตรกรรม โดยการน าเอาเครื่องจักรกลของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ไปด าเนนิการ เพื่อเป็นการลดต้นทุนการขนสง่ผลิตผลการเกษตร 

6. นโยบายด้านการเสริมสรา้งสังคมเขม้แข็ง     

 6.1 ด้านการสงเคราะหแ์ละส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้้อยโอกาส 

  6.1.1 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

สังคม และสติปัญญา เพื่อเป็นการเตรยีมความพร้อมเด็กเข้าสู่วัยเรียน  

  6.1.2 ส่งเสริมให้สตรีได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ทั้งด้านเศรษฐกิจ

สังคม และการเมอืง  

  6.1.3 ให้การสงเคราะหผ์ูด้้อยโอกาสให้มคีุณภาพชวีิตที่ดี สามารถพึ่งตนเองได้ 

  6.1.4 ให้การสงเคราะห์แก่ผู้ประสบภัยตามธรรมชาติ สาธารณภัย เพื่อให้เป็น

การบรรเทาความเดือดรอ้นในเบือ้งตน้  

 6.2 ด้านการสาธารณสุขและสุขภาพ  

  6.2.1 ส่งเสริมให้มีการออกก าลังกาย เพื่อเสริมสร้างสุขภาพ กระผมขอเรียนว่า 

ในสมัยที่แล้ว ในฐานะนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้รับการถ่ายโอนสนามกีฬาจังหวัด 

จากส่วนกลาง และมีสนามกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดที่อ าเภอดอกใต้ จ านวนหนึ่งแห่ง 

ปัจจุบันสนามกีฬาอยู่ในระหว่างการปรับปรุงไปสู่มาตรฐาน เพื่อให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์

สูงสุด จากการให้บริการ และได้ออกก าลังกาย 
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  6.2.2 จัดระบบปูองกันและระงับโรคติดต่อ ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

  6.2.3 ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างพฤติกรรม  

การดูแลสุขภาพ ตั้งแตว่ัยเด็ก โดยสนับสนุนกิจกรรมอนามัยโรงเรยีน 

 6.3 ด้านการกีฬา 

  6.3.1 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมกีฬาในระดับชุมชนและโรงเรียน มุ่งเน้นการกีฬา

เพื่อสุขภาพและเป็นจุดเริ่มตน้ของการพัฒนาสูก่ีฬา เพื่อความเป็นเลิศ 

  6.3.2 สนับสนุนให้มีการจัดแข่งขันกีฬาในระดับอ าเภอ จังหวัด และระดับเขต

เพื่อความภาคภูมิใจของประชาชนในจังหวัดและสร้างโอกาสให้นักกีฬาได้ก้าวสู่นักกีฬาระดับ

อาชีพตอ่ไป 

  6.3.3 ส่งเสริมให้มีสถานที่ออกก าลัง และสถานที่เล่นกีฬา เพื่อเป็นการอ านวย

ความสะดวก ให้แก่ประชาชน มีการออกก าลังกายได้ตามความเหมาะสมของวัย 

7. นโยบายด้านการเมอืง การบริหาร     

 7.1 ด้านการเมือง ส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนในท้องถิ่น ได้มีกิจกรรมทาง

การเมอืงในระดับท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น  

 7.2 ด้านการบริหาร 

  7.2.1 จัดระบบการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแบบบูรณาการ และ

มียุทธศาสตร์การพัฒนาร่วมกับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น 

  7.2.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการทั้งระบบให้ทันสมัยยิ่งขึ้น   

  7.2.3 พัฒนาระบบฐานขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการเชื่อมต่อข้อมูลทั้งในองค์การ

และนอกองค์การ อีกทั้งเป็นระบบฐานขอ้มูลที่ประกอบการตัดสินใจของผูบ้ริหาร   

  7.2.4 ปรับเปลี่ยนนวัตกรรมการท างาน ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้  

  7.2.5 มุ่งเน้นการบริหารงาน โดยให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา เช่น 

ใช้ศูนย์คลินิกเซ็นเตอร์ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา เป็นศูนย์กลางในการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร เพื่อการส ารวจ และทราบความต้องการของคนในท้องถิ่น ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุง

และแก้ไขอย่างรวดเร็ว และทั่วถึง 

ในการปฏิบัติงานเพื่อสนองนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

ข้าราชการเป็นพลังขับเคลื่อนนโยบายให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และเปูาหมายขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดที่ได้วางไว้ ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน

ของขา้ราชการให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด 



บทที่ 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการท างานในส านักงานของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา เพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ผู้วิจัยจึงขอเสนอ

รายละเอียด วิธีด าเนนิการวิจัยตามล าดับดังตอ่ไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา  

ซึ่งกระจายการปฏิบัติงานตามหนว่ยงานตา่ง ๆ อันได้แก่ ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง กองแผน

และงบประมาณ กองกิจการสภา กองพัสดุและทรัพย์สิน กองพัฒนาชนบท และหน่วย

ตรวจสอบภายใน จ านวนทั้งสิน้ 106 คน 

ตาราง 2 แสดงจ านวนข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา แบ่งตามส านัก/กอง  

ส านัก / กอง ประชากร 

ส านักปลัด 27 

กองคลัง 15 

กองช่าง 20 

กองแผนและงบประมาณ 12 

กอกิจการสภา 7 

กองพัสดุและทรัพย์สิน 11 

กองพัฒนาชนบท 10 

หนว่ยตรวจสอบภายใน 4 

รวม 106 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสร้างแบบสอบถาม

เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมงานวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ซึ่งถือเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยา  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน แบบสอบถาม

ส่วนนี้จะวัดระดับความคิดเห็นของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา โดยลักษณะ

แบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ 

เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด โดยก าหนด

เกณฑด์ังนี้ 

5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง   

2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง สภาพการท างานในส านักงาน ของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – 

Ended) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบโดยอิสระ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังตอ่ไปนี้ 

1.  ผูว้ิจัยได้ของความอนุเคราะหจ์ากผู้บริหารองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดพะเยา เพื่อน า

แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาทั้งหมด จ านวน 

106 คน 

2.  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

3.  น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อเตรียมวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วจิัยได้ท าการวเิคราะหข์้อมูลโดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ

วิเคราะหท์างสถิต ิมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วิเคราะห์และบรรยายข้อมูล ลักษณะส่วนบุคคลของประชากร โดยใช้สถิติบรรยาย 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็น ที่มีต่อลักษณะงาน และสภาพแวดล้อม

ในการท างาน เป็นรายข้อ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3. เกณฑ์การแปรความหมาย ระดับความคิดเห็นของลักษณะงาน และสภาพแวดล้อม

ในการท างานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ซึ่งในแต่ละข้อค าถามมีค าตอบ

ให้เลือก 5 ระดับ คอื เห็นดว้ยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วย

น้อยที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 

5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง   

2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

เกณฑ์ในการก าหนดช่วง  

 =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

             จ านวนช้ัน 

 = 5 – 1 = 0.80 

   5 

เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนระดับความคิดเห็น ใช้เกณฑ์แปลผลข้อมูลโดย

วิเคราะหค์่าเฉลี่ยของ บุญชม ศรสีะอาด (2545, หน้า 69) มเีกณฑด์ังนี้ 

ช่วงของค่าเฉลี่ย  ระดับการประเมิน 

4.21 – 5.00   มากที่สุด 

3.41 – 4.20   มาก 

2.61 – 3.40   ปานกลาง 

1.81 – 2.60   น้อย 

1.00 – 1.80   น้อยที่สุด 



บทที่  4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับงานศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่องการศึกษาสภาพการท างานในส านักงานของข้าราชการองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดพะเยา ผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

    ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล  

    ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน  

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล  

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

จ าแนกเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

50 

56 

 

47.2 

52.8 

รวม 106 100.00 

2. อายุ 

       ต่ ากว่า 30 ปี 

  31-40 ปี 

  41-50 ปี 

                  50 ปีขึน้ไป 

 

14 

45 

27 

20 

 

13.21 

42.45 

25.47 

18.87 

รวม 106 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพ 

        โสด 

        สมรส  

        หย่าร้าง 

        หม้าย 

 

27 

74 

4 

1 

 

25.5 

69.8 

3.8 

0.9 

รวม 106 100.00 

4. ระดับการศึกษา 

        ต่ ากว่าปริญญาตรี 

        ปริญญาตรี 

        สูงกว่าปริญญาตรี 

 

7 

59 

40 

 

6.6 

55.7 

37.7 

รวม 106 100.00 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

        1 – 5  ปี 

        6 – 10 ปี 

        10 ปีขึ้นไป          

 

24 

26 

56 

 

22.6 

24.5 

52.8 

รวม 106 100.00 

 

จากข้อมูลตาราง 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด 

จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.8 และเป็นเพศชาย จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.2 

ด้านอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 42.45

รองลงมาคือ มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 25.47 อายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน  

20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.87 และต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.21 ตามล าดับ  

ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 74 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.8 สถานภาพโสด จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 สถานภาพหย่าร้าง 

จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.8 และมีสถานภาพหมา้ย จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.9 

ด้านการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า อยู่ในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่

อยู่ที่  จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.7 รองลงมาอยู่ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 40 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 37.7 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.6 
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ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.8 รองลงมาคือ มีระยะเวลาปฏิบัติงาน     

6 – 10 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.5 และมรีะยะเวลาปฏิบัติงาน 1–5 ปี จ านวน 24 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 22.6 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน  

 

ตาราง 4 แสดงสภาพการท างานในส านักงาน เกี่ยวกับลักษณะงาน ด้านความอิสระใน

การท างาน 

ความอิสระในการท างาน 

 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 
 S.D. 

1. การใชก้ฎระเบียบมีผลต่อ 

การท างานของท่าน 

60 

(56.6) 

27 

(25.5) 

17 

(16.0) 

2 

(1.9) 

- 

- 

4.37 .82 

2. เมื่อเกิดปัญหาขึน้ท่านมักจะ

แก้ไขปัญหาดว้ยตัวของท่านเอง 

16 

(15.1) 

48 

(45.3) 

31 

(29.2) 

9 

(8.5) 

2 

(1.9) 

3.63 

 

.90 

3. ท่านไม่มโีอกาสในการออก

ความคิดเห็นหรอืแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

15 

(14.2) 

21 

(19.8) 

37 

(34.9) 

21 

(19.8) 

12 

(11.3) 

3.06 1.19 

รวม      3.69 .620 

 
ตาราง 4 พบว่า สภาพการท างานในส านักงาน เกี่ยวกับลักษณะงาน ด้านความอิสระ 

ในการท างาน โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับมาก ( = 3.69) โดยเห็นด้วยกับ 

การใชก้ฎระเบียบมีผลต่อการท างานของท่าน มากที่สุด ( = 4.37) รองลงมา เมื่อเกิดปัญหาขึ้น

ท่านมักจะแก้ไขปัญหาดว้ยตัวของท่านเอง (  = 3.63) ท่านไม่มีโอกาสในการออกความคิดเห็น 

หรอืแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (  = 3.06) ตามล าดับ 
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ตาราง 5 แสดงสภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับลักษณะงาน ด้านความหลากหลาย

ของงาน 

ความหลากหลายของงาน 

 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 
 S.D. 

4. งานที่ท่านท าเป็นงานที่

เหมอืนเดิมไม่มกีารเปลี่ยนแปลง 

21 

(19.8) 

31 

(29.2) 

31 

(29.2) 

13 

(12.3) 

10 

(9.4) 

3.38 1.207 

5. งานที่ท่านท าอยู่เป็นงาน 

ที่สลับซับซ้อนตอ้งใช้

ความสามารถเฉพาะทาง 

34 

(32.1) 

32 

(30.2) 

28 

(26.4) 

10 

(9.4) 

2 

(1.9) 

3.81 1.052 

6. งานที่ท่านท าเป็นงาน 

ที่ตอ้งใชค้วามรู้หลาย ๆ ด้าน 

45 

(42.5) 

35 

(33.0) 

20 

(18.9) 

5 

(4.7) 

1 

(0.9) 

4.11 .939 

7. ท่านได้รับการสนับสนุนใหน้ า

สิ่งใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา 

21 

(19.8) 

25 

(23.6) 

(23. 

38 

(35.8) 

19 

(17.9) 

3 

(2.8) 

3.40 1.084 

8. การท างานของท่านต้อง

ติดตอ่กับผูอ้ื่นตลอดเวลา 

44 

(41.5) 

34 

(32.1) 

22 

(20.8) 

5 

(4.7) 

1 

(0.9) 

4.08 .947 

รวม      3.75 .554 

 

ตาราง 5 สภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับลักษณะงานด้านความหลากหลาย

ของงาน พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับมาก (  = 3.75) โดยเห็นด้วยกับ 

งานที่ท่านท าเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้หลาย ๆ ด้าน มากที่สุด (  = 4.11) รองลงมา การท างาน

ของท่านต้องติดต่อกับผู้อื่นตลอดเวลา (  = 4.08) และน้อยที่สุด คือ งานที่ท่านท าเป็นงานที่

เหมอืนเดิมไม่มกีารเปลี่ยนแปลง (  = 3.38)  
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ตาราง 6 แสดงสภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้า 

ในการท างาน 

ความก้าวหน้า 

ในการท างาน 

 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 
 S.D. 

9. การท างานในหน่วยงานที่

ท่านท ามโีอกาสพัฒนาความรู้

ความสามารถ 

25 

(23.6) 

43 

(40.6) 

31 

(29.2) 

7 

(6.6) 

- 

- 

3.81 .874 

10. การพิจารณาเลื่อนขั้น    

เงินเดอืนพิจารณาอย่าง 

เป็นธรรม 

14 

(13.2) 

22 

(20.8) 

39 

(36.8) 

13 

(12.3) 

18 

(17.0) 

3.01 1.246 

11. ท่านได้รับการสนับสนุน 

ให้น าสิ่งใหม ่ๆ มาใช้ 

ในการปฏบิัตงิานตลอด 

15 

(14.2) 

16 

(15.1) 

54 

(50.9) 

16 

(15.1) 

5 

(4.7) 

3.19 

 

1.015 

12. การสนับสนุนในการเข้ารับ

การฝึกอบรม ดูงาน หรือ

ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา

ความรู้ความสามารถ

ตลอดเวลา 

12 

(11.3) 

30 

(28.3) 

46 

(43.4) 

10 

(9.4) 

8 

(7.5) 

3.26 1.036 

13. ให้ความสนใจเกี่ยวกับ

สวัสดิการของข้าราชการ 

มากเป็นล าดับตน้ ๆ 

14 

(13.2) 

42 

(39.6) 

32 

(30.2) 

12 

(11.3) 

6 

(5.7) 

3.43 1.042 

รวม      3.34 .857 

 

ตาราง 6 สภาพการท างานในส านักงาน เกี่ยวกับลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้า  

ในการท างาน พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับปานกลาง (  = 3.34)   

โดยเห็นดว้ยกับการท างานในหน่วยงานที่ท่านท ามีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ มากที่สุด 

(  = 3.81) รองลงมา คือ ให้ความสนใจเกี่ยวกับสวัสดิการของข้าราชการมากเป็นล าดับต้น ๆ 

(  = 3.43) และระดับน้อยที่สุด คือ การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนได้พิจารณาอย่างเป็นธรรม 

(  = 3.01) 
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ตาราง 7 แสดงสภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับลักษณะงาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์

กับผู้อื่น 

การติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น 

 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 
 S.D. 

14. งานที่ทา่นรับผดิชอบนัน้เป็น

งานที่ประสานงานกับบุคคลอื่น 

ในองคก์ารอยู่เสมอ 

41 

(38.7) 

37 

(34.9) 

22 

(20.8) 

4 

(3.8) 

2 

(1.9) 

4.05 .960 

15. งานที่ทา่นรับผดิชอบท าให้

ท่านได้สร้างความคุ้นเคยกับ

เพื่อนรว่มงานและภายนอก

องคก์ารที่มาตดิตอ่ 

33 

(31.1) 

37 

(34.9) 

29 

(27.4) 

5 

(4.7) 

2 

(1.9) 

3.89 .969 

16. ท่านคดิว่าการที่จะตอ้ง

ประสานงานกับบุคคลอืน่ทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์าร

เป็นเรื่องที่น่าอึดอัด 

8 

(7.5) 

7 

(6.6) 

35 

(33.0) 

33 

(31.1) 

23 

(21.7) 

2.47 1.131 

รวม      3.47 .694 

รวมท้ังสิ้น      3.56 .459 

 

ตาราง 7 แสดงให้เห็นว่าสภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับลักษณะงาน โดยรวม

ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับมาก (  = 3.56) ด้านการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น โดยรวม

ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับมาก (  = 3.47) คือ งานที่ท่านรับผิดชอบนั้นเป็นงานที่

ประสานงานกับบุคคลอื่น ๆ ในองค์การอยู่เสมอ มากที่สุด (  = 4.05) รองลงมา คือ งานที่ท่าน

รับผิดชอบ ท าให้ท่านได้สร้างความคุ้นเคยกับเพื่อนร่วมงาน และภายนอกองค์การที่มาติดต่อ 

(  = 3.89) และน้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าการที่จะต้องประสานงานกับบุคคลอื่นทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การเป็นเรื่องที่นา่อึดอัด (  = 2.47) 

 

 

 

 

 



35 
 

ตาราง 8 แสดงสภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน   

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 
 S.D. 

17. ท่านได้รับความร่วมมือ 

อย่างดีจากเพื่อนรว่มงาน 

ในการปฏิบัตงิาน 

26 

(24.5) 

43 

(40.6) 

31 

(29.2) 

5 

(4.7) 

1 

(0.9) 

3.83 .889 

18. ท่านสามารถปรกึษา 

เรื่องส่วนตัวกับเพื่อนรว่มงาน 

ได้อย่างสนิทสนม 

16 

(15.1) 

34 

(32.1) 

40 

(37.7) 

9 

(8.5) 

7 

(6.6) 

3.41 1.05 

19. ความคิดของท่านมักจะสวน

ทางกับเพื่อนรว่มงานอยู่เสมอ 

7 

(6.6) 

6 

(5.7) 

45 

(42.5) 

36 

(34.0) 

12 

(11.3) 

2.62 .990 

20. ท่านต้องท างานของท่าน

ด้วยตนเองเพยีงคนเดียว 

11 

(10.4) 

22 

(20.8) 

36 

(34.0) 

24 

(22.6) 

13 

(12.3) 

2.94 1.162 

รวม      3.20 .545 

 
ตาราง 8 พบว่า สภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน   

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับปานกลาง    

(  = 3.20) เห็นด้วยกับเรื่อง ท่านได้รับความร่วมมืออย่างดีจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 

มากที่สุด (  = 3.83) รองลงมา คือ ท่านสามารถปรึกษาเรื่องส่วนตัวกับเพื่อนร่วมงานได้อย่าง

สนิทสนม (  = 3.41) น้อยที่สุด คือ ความคิดของท่านมักจะสวนทางกับเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ 

(  = 2.62)  
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ตาราง 9 แสดงสภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน   

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

ความสมัพันธ์กบั 

ผู้บังคบับญัชา 

 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 
 S.D. 

21. ท่านมีข้อขดัแย้งกับ 

ผู้บังคับบัญชาเรื่องการ

ท างานอยู่เสมอ 

3 

(2.8) 

11 

(10.4) 

36 

(34.0) 

33 

(31.1) 

23 

(21.7) 

2.42 1.032 

22. ผู้บังคับบัญชา 

ให้ความสนใจต่อท่าน 

และช่วยท่าน 

ในการแก้ไขปัญหา 

20 

(18.9) 

26 

(24.5) 

41 

(38.7) 

11 

(10.4) 

8 

(7.5) 

3.37 1.132 

23. ผู้บังคับบัญชา 

มักคอยควบคุม 

การท างานของท่าน 

อยู่ตลอดเวลา 

11 

(10.4) 

25 

(23.6) 

 

49 

(46.2) 

15 

(14.2) 

6 

(5.7) 

3.19 .996 

รวม      2.99 .595 

 

ตาราง 9 พบว่า สภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน   

ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง         

(  = 2.99) โดยเห็นด้วยกับ ผูบ้ังคับบัญชาให้ความสนใจตอ่ท่านและช่วยท่านในการแก้ไขปัญหา 

มากที่สุด (  = 3.37) รองลงมาผูบ้ังคับบัญชามักคอยควบคุมการท างานของท่านอยู่ตลอดเวลา 

(  = 3.19) และอยู่ระดับน้อยที่สุด คือ ท่านมขี้อขัดแย้งกับผูบ้ังคับบัญชาเรื่องการท างานอยู่เสมอ 

(  = 2.42) ตามล าดับ 
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ตาราง 10 แสดงสภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน   

ด้านผลตอบแทนและแรงจูงใจ 

ผลตอบแทนและแรงจงูใจ 

 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 
 S.D. 

24. ท่านได้รับการสนับสนุน

อย่างพอเพียงในการ

ปฏิบัติงานในหนา้ที่ประจ า

และงานที่ได้รับมอบหมาย 

 

19 

(17.9) 

 

42 

(39.6) 

 

33 

(31.1) 

 

9 

(8.5) 

 

3 

(2.8) 

 

3.61 

 

.972 

25. ท่านได้รับการสนับสนุน

ในการเขา้รับการฝึกอบรม   

ดูงาน หรอืศึกษาเพิ่มเตมิเพื่อ

พัฒนาความรู้ความสามารถ 

10 

(9.4) 

35 

(33.0) 

40 

(37.7) 

11 

(10.4) 

10 

(9.4) 

3.23 1.072 

26. รายได้ที่ท่านได้รับจาก

การท างานเพยีงพอ          

ต่อการด ารงชีวติประจ าวัน 

6 

(5.7) 

27 

(25.5) 

41 

(38.7) 

17 

(16.0) 

15 

(14.2) 

2.92 1.101 

27. ท่านได้รับผลตอบแทน

จากการท างานนอกจาก

เงินเดือนอย่างเหมาะสม 

9 

(8.5) 

22 

(20.8) 

41 

(38.7) 

12 

(11.3) 

22 

(20.8

) 

2.85 1.217 

รวม      3.15 .895 

 

ตาราง 10 พบว่า สภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน   

ผลตอบแทนและแรงจูงใจ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับปานกลาง (  = 3.15) 

โดยเห็นดว้ยกับเรื่อง ท่านได้รับการสนับสนุนอย่างพอเพียงในการปฏิบัติงานในหน้าที่ประจ าและ

งานที่ได้รับมอบหมาย มากที่สุด (  = 3.61) รองลงมา ท่านได้รับการสนับสนุนในการเข้ารับ

การฝึกอบรม ดูงาน หรือ ศึกษางานเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ (  = 3.23) และ 

น้อยที่สุด คือ ท่านได้รับผลตอบแทนจากการท างาน นอกจากเงินเดอืนเหมาะสม ( =2.85) 
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ตาราง 11 แสดงสภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน   

ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญกับองค์การ 

ความรู้สกึว่าตนเองมี

ความส าคัญกับองค์การ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 
 S.D. 

28. ท่านได้รับการยอมรับ

ว่าเป็นผู้มีความรู้

ความสามารถในการท างาน 

11 

(10.4) 

37 

(34.9) 

45 

(42.5) 

10 

(9.4) 

3 

(2.8) 

3.41 .903 

29. งานที่ทา่นรับผดิชอบ

เป็นงานทีม่ีความส าคัญและ

มีความหมายต่อหน่วยงาน 

38 

(35.8) 

39 

(36.8) 

25 

(23.6) 

 

2 

(1.9) 

2 

(1.9) 

4.03 .920 

30. เมื่อท่านปฏิบัติงาน

อย่างเต็มความสามารถ 

มักจะได้รับค าชมจาก

ผู้บังคับบัญชา 

17 

(16.0) 

32 

(30.2) 

40 

(37.7) 

7 

(6.6) 

10 

(9.4) 

3.37 1.124 

31. ท่านมีโอกาสในการ

แสดงความคิดเห็นหรือ

เสนอแนะนโยบาย 

การท างาน 

8 

(7.5) 

18 

(17.0) 

46 

(43.4) 

24 

(22.6) 

10 

(9.4) 

3.09 1.038 

รวม      3.47 .778 

รวมท้ังสิ้น      3.20 .534 

 

จากข้อมูลตาราง 11 พบว่า สภาพการท างานในส านักงาน เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม  

ในการท างาน โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับปานกลาง ( =3.20) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญกับองค์การ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม

เห็นด้วยในระดับมาก (  = 3.47) โดยจะเห็นด้วยเกี่ยวกับเรื่อง งานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่มี

ความส าคัญและมคีวามหมายต่อหน่วยงาน มากที่สุด (  = 4.03) รองลงมา คือ ท่านได้รับการ

ยอมรับว่าเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถในการท างาน (  = 3.41) และน้อยที่สุดคือท่านมีโอกาส

ในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะนโยบายการท างาน (  = 3.09) 
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ตาราง 12  แสดงสรุปสภาพการท างานในส านักงาน 

รายการ  SD. 

ลักษณะงาน 3.56 .459 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 3.20 .534 

รวม 3.38 .453 

 

จากข้อมูลตาราง 12 แสดงให้เห็นว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับสภาพ

การท างานในส านักงานเกี่ยวกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ในระดับมาก (  = 3.38) 

 



บทที่  5 

 

บทสรุป 

 

จากงานศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง การศึกษาสภาพการท างานในส านักงานของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการท างานใน

ส านักงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ได้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล 

จากการศึกษาสภาพการท างานในส านักงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

ซึ่งประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

ทั้งหมดจ านวน 106 คน เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมงานวิจัย คือ แบบสอบถาม และ น าข้อมูล

ที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์

โปรแกรมส าเร็จรูป  

 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี สว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส ด้านการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับ

ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วน

ใหญ่มรีะยะเวลาปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า 

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยกับสภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับลักษณะงานและ

สภาพแวดล้อมในการท างานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาในระดับมาก  

โดยแยกได้ ดังนี้ 

  1. สภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับลักษณะงาน โดยรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความอิสระในการท างาน 

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับมาก โดยเห็นด้วยกับเรื่อง การใช้กฎระเบียบมีผล

ต่อการท างาน มากที่สุด และ นอ้ยที่สุด คอื ไม่มโีอกาสในการออกความคิดเห็นหรือแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

 ความหลากหลายของงาน โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับมาก 

โดยเห็นดว้ยกับเรื่อง งานที่ท าเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้หลายๆ ด้าน มากที่สุด และ น้อยที่สุด คือ 

งานที่ท าเป็นงานที่เหมอืนเดิมไม่มกีารเปลี่ยนแปลง  
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ความก้าวหน้าในการท างาน โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับปาน

กลาง โดยเห็นด้วยกับเรื่อง การท างานในหน่วยงานที่ท ามีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ 

มากที่สุด และ น้อยที่สุด คือการพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนพิจารณาอย่างเป็นธรรม  

การติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับมาก 

โดยเห็นด้วยกับเรื่อง งานที่รับผิดชอบนั้นเป็นงานที่ประสานงานกับบุคคลอื่นๆ ในองค์การอยู่

เสมอ มากที่สุด และ น้อยที่สุด คือ คิดว่าการที่จะต้องประสานงานกับบุคคลอื่นทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การเป็นเรื่องที่นา่อึดอัด  

2. สภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยรวม

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า เห็นด้วยในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยปานกลาง โดยเห็น

ด้วยกับเรื่อง ได้รับความร่วมมืออย่างดีจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน มากที่สุด และ น้อย

ที่สุด คอื ความคิดมักจะสวนทางกับเพื่อนรว่มงานอยู่เสมอ  

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับ

ปานกลาง โดยเห็นด้วยกับเรื่อง ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจต่อผู้ปฏิบัติงานและช่วยเหลือใน

การแก้ไขปัญหา มากที่สุด และ มีข้อขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชาเรื่องการท างานอยู่เสมอ 

ตามล าดับ 

ผลตอบแทนและแรงจูงใจ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับปาน

กลาง โดยเห็นด้วยกับเรื่อง ได้รับการสนับสนุนอย่างพอเพียงในการปฏิบัติงานในหน้าที่ประจ า

และงานที่ได้รับมอบหมาย มากที่สุด และ น้อยที่สุด คือ ได้รับผลตอบแทนจากการท างาน

นอกจากเงินเดอืนอย่างเหมาะสม  

ความรูส้ึกว่าตนเองมคีวามส าคัญกับองค์การ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม เห็น

ด้วยในระดับมาก โดยเห็นด้วยกับเรื่ อง งานที่รับผิดชอบเป็นงานที่มีความส าคัญและมี

ความหมายต่อหน่วยงาน มากที่สุด และ น้อยที่สุด คือ มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือ

เสนอแนะนโยบายการท างาน  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งพบว่า โดยรวม

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับสภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับลักษณะงานและ

สภาพแวดล้อมในการท างานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาในระดับมาก  

โดยแยกได้ ดังนี้ 
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1. สภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับลักษณะงาน พบว่า โดยรวมข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา เห็นด้วยในระดับมาก (  = 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า  

1.1 ความอิสระในการท างาน ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

เห็นด้วยในระดับมาก ซึ่งในเชิงบวก พบว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาส่วน

ใหญ่เห็นด้วยในเรื่อง การใชก้ฎระเบียบมีผลต่อการท างาน ในระดับมากที่สุด (  = 4.37) 

ส่วนในเชิงลบ พบว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาเห็นด้วยเมื่อ

เกิดปัญหาขึ้นท่านมักจะแก้ไขปัญหาด้วยตัวของท่านเอง ในระดับมาก (  = 3.63) และไม่มี

โอกาสในการออกความคิดเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เห็นด้วยในระดับ

ปานกลาง (  = 3.06) ซึ่งเป็นอันดับสุดท้าย แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดพะเยา เห็นด้วยกับการใช้กฎระเบียบในการท างาน และยังได้มีโอกาสได้แสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้ 

สอดคล้องกับ ทฤษฎี Y ของ แมค กรีเกอร์ (Mc Greger, 1971, pp. 127-132)  

ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับคนในแง่ตรงข้ามกับทฤษฎี X ดังนี้คือ โดยทั่วไปใช่ว่าคนจะคอย

หลีกเลี่ยงงานเท่านั้น ถ้าได้งานที่ตนชอบท างานที่ตนท าร่วมกับคนที่ถูกใจ อยู่ในสภาพแวดล้อม

ที่เหมาะสม คนเราก็จะปรารถนาที่จะท างาน แต่ถ้างานใดท าเพราะถูกบังคับควบคุม คนอาจจะ

ไม่อยากท างานนั้นๆ ก็ได้ การควบคุมบังคับบัญชา บทลงโทษ การข่มขู่ใดๆ ไม่ใช่วิธีที่ดีในการ

ท างานของมนุษย์ ทางที่ดีควรเปิดโอกาสใหท้ างานที่เขาชอบ ให้เขารับผิดชอบงานของเขา เขาจะ

เกิดความพอใจและท างานให้บรรลุเป้าหมายได้ การที่กล่าวว่าคนชอบขาดความรับผิดชอบ    

ไม่กระตือรือร้นในการท างานแต่ชอบความมั่ นคงส่วนตัวนั้น เป็นความรู้สึกที่ เกิดจาก

ประสบการณเ์ก่ามากกว่า ลักษณะของคนไม่ได้มีคุณสมบัติดังกล่าวเพียงด้านเดียว ถ้าได้มีการ

จัดการบริหารที่ถูกต้องเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ แล้วคนก็อยากท างาน อยากมี

ความรับผดิชอบมากขึ้น 

1.2 ความหลากหลายของงาน ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

เห็นด้วยในระดับมาก (  = 3.75) ซึ่งในเชิงบวก พบว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยาส่วนใหญ่เห็นด้วยในเรื่อง งานที่ท าเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้หลายๆ ด้าน ในระดับมาก    

(  = 4.11)  รองลงมา คือ งานที่ท าอยู่เป็นงานที่สลับซับซ้อนต้องใช้ความสามารถเฉพาะทาง   

(  = 3.81) และการท างานต้องติดต่อกับผู้อื่นตลอดเวลา (  = 4.08) ข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพะเยา เห็นด้วยในระดับมากเช่นเดียวกัน ส่วนเรื่องได้รับการสนับสนุนให้น า

สิ่งใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานตลอดเวลา พบว่า เห็นด้วยในระดับปานกลาง (  = 3.40) 
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สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่ง Harrell (1949, pp. 

260-274) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การมีส่วนส าคัญที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจใน

การท างาน ในเรื่องปัจจัยด้านงาน (Factors in the job) ที่ว่า ลักษณะงาน ได้แก่ ความน่าสนใจ

ของงาน ความท้าทายของงาน ความแปลกของงาน โอกาสที่จะได้เรียนรู้และศึกษา โอกาสที่จะ

ท าให้งานนั้นส าเร็จ การรับรู้หน้าที่รับผิดชอบ การควบคุมการท างานและวิธีการท างาน การที่

ผู้ท างานมีความรู้สึกต่องานที่ท าอยู่ว่าเป็นงานที่สร้างสรรค์เป็นประโยชน์ท้าทายเป็นต้น สิ่ง

เหล่านี้ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน มีความต้องการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิด

ความผูกพันต่องาน  

ส่วนในเชิงลบ พบว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาเห็นด้วยกับ

งานที่ท าเป็นงานที่เหมือนเดิมไม่มีการเปลี่ยนแปลง ในระดับมาก (  = 3.38) แสดงให้เห็นว่า

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยายังเห็นว่าระบบการท างานก็ยังคงเป็นแบบเดิมๆ 

ปฏิบัติแบบเดิมๆ  

1.3 ความก้าวหน้าในการท างาน ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

เห็นด้วยในระดับปานกลาง (  = 3.34) ซึ่งน้อยกว่าทุกด้านที่กล่าวมา ซึ่งในเชิงบวก พบว่า 

ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่เห็นด้วยในเรื่อง การท างานในหน่วยงานมี

โอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ ในระดับมาก (  = 3.81) รองลงมา คือ ให้ความสนใจ

เกี่ยวกับสวัสดิการของข้าราชการมากเป็นล าดับต้นๆ  (  = 3.43) มีการสนับสนุนในการเข้ารับ

การฝึกอบรม ดูงาน หรอืศกึษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถตลอดเวลา (  = 3.26) 

การได้รับการสนับสนุนให้น าสิ่งใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานตลอด (  = 3.19) และ น้อยที่สุด

คือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพิจารณาอย่างเป็นธรรม (  = 3.01) แสดงให้เห็นว่า 

ข้าราชการยังมีความคิดว่าการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนนั้น ยังไม่มีความยุติธรรมเท่าที่ควร 

สอดคล้องกับ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่ง Harrell (1949, pp. 

260-274) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การมีส่วนส าคัญที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจใน

การท างาน โดยปัจจัยด้านงาน (Factors in the job) คือลักษณะงาน ได้แก่ ความน่าสนใจของ

งาน ความท้าทายของงาน ความแปลกของงาน โอกาสที่จะได้เรียนรู้และศึกษา โอกาสที่จะท า

ให้งานนั้นส าเร็จ การรับรู้หนา้ที่รับผดิชอบ การควบคุมการท างานและวิธีการท างาน การที่ผู้ท า

งานมีความรู้สึกต่องานที่ท าอยู่ว่าเป็นงานที่สร้างสรรค์เป็นประโยชน์ท้าทาย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้

ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน มีความตอ้งการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพัน

ต่องาน และต้องมีทักษะในการท างาน คือ ความช านาญในการท างานมักจะต้องพิจารณาควบคู่
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ไปกับลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนที่ได้รับต้องพิจารณาไป

ด้วยกันจงึจะเกิดความพึงพอใจในงาน 

1.4 การติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

เห็นด้วยในระดับมาก (  = 3.47) ซึ่งในเชิงบวก พบว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยาส่วนใหญ่เห็นด้วยในเรื่อง งานที่รับผิดชอบนั้นเป็นงานที่ประสานงานกับบุคคลอื่นๆ ใน

องค์การอยู่เสมอในระดับมาก (  = 4.05) และ งานที่รับผิดชอบท าให้ได้สร้างความคุ้นเคยกับ

เพื่อนร่วมงานและภายนอกองค์การที่มาติดต่อ เห็นด้วยในระดับมาก (  = 3.89) เช่นเดียวกัน 

ซึ่งสอดคล้องตามทฤษฎีสองปัจจัย ของ เฮอร์ซเบอร์ก (Two-Factor Theory) กล่าวถึงปัจจัยสุข

วิทยา (Hygiene Factors) ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ที่วา่ ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

(Interpersonal Relationship Peers) หมายถึง การติดต่อระหว่างบุคคลกับผู้ร่วมงานที่แสดงถึง

ความสัมพันธ์อันดีตอ่กัน ความสามารถท างานรว่มกันและเข้าในซึ่งกันและกัน  

ส่วนในเชิงลบ พบว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา คิดว่าการที่

จะต้องประสานงานกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การเป็นเรื่องที่น่าอึดอัด กลับพบว่า

ข้าราชการเห็นด้วยในระดับน้อย (  = 2.47) อาจเนื่องมาจากข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดพะเยา มีความพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ ประสานงาน และเห็นว่าเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการ

ท างาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นภาเพ็ญ โหมาศวิน (2533, หน้า 69) พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานที่ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นกับความผูกพันต่อองค์การเป็นไปใน

ทิศทางที่สอดคล้องกัน นั่นคอื ขา้ราชการที่เห็นว่างานของตนได้ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นมาก จะมี

ความผูกพันต่อองค์การสูงกว่าข้าราชการที่เห็นว่างานของตนได้ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นน้อย โดย

เป็นความสัมพันธ์แบบมีเงื่อนไข คือ เป็นจริงในข้าราชการระดับ 1-5 งานมีโอกาสได้ติดต่อ

สัมพันธ์กับผู้อื่นมาก และเป็นข้าราชการในวัยหนุ่มสาว มีความต้องการทางด้านสังคมมาก จึง

ต้องการโอกาสติดตอ่สัมพันธ์กับผูอ้ื่นมาก 

2. สภาพการท างานในส านักงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า

โดยรวมข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา เห็นด้วยในระดับปานกลาง (  = 3.20) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

2.1 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยา เห็นด้วยในระดับปานกลาง (  = 3.20) ซึ่งในเชิงบวก พบว่า ข้าราชการองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่เห็นด้วยในเรื่อง การได้รับความร่วมมืออย่างดีจากเพื่อนร่วมงานใน

การปฏิบัติงาน (  = 3.83) และรองลงมาค  อ สามารถปรึกษาเรื่องส่วนตัวกับเพื่อนร่วมงานได้

อย่างสนิทสนม (  = 3.41) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธิดารัตน์ สุขประภาภรณ์ (2550: 
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91-95 ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราช

ภัฎเชียงราย โดยใช้กรอบแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg เป็นกรอบใน

การศึกษา พบว่า ปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  สภาพการท างาน  ส่วนปัจจัย

จูงใจที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน 

  ส่วนในเชิงลบ พบว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาเห็นด้วยใน

เรื่อง ความคิดของท่านมักจะสวนทางกับเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ (  = 2.62) และ ท่านต้อง

ท างานของท่านด้วยตนเองเพียงคนเดียว (  = 2.94) ส่วนในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า 

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยามีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน เป็นไปตาม

ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Two-Factor Theory) ทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ความพึงพอใจในการท างาน กล่าวถึงปัจจัยสุขวิทยา (Hygiene Factors) ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ

ในการท างาน ที่ว่า ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (Interpersonal Relationship Peers) หมายถึง 

การตดิต่อระหว่างบุคคลกับผู้ร่วมงานที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ความสามารถท างาน

ร่วมกันและเข้าใจซึ่งกันและกัน 

2.2 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยาเห็นด้วยในระดับปานกลาง (  = 2.99) ซึ่งในเชิงบวก พบว่า ข้าราชการองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่เห็นด้วยในเรื่อง ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจต่อข้าราชการและช่วย

ในการแก้ไขปัญหา ในระดับปานกลาง (  = 3.37) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธิดารัตน์ สุข

ประภาภรณ์ (2550: 91-95 ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย โดยใช้กรอบแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick 

Herzberg เป็นกรอบในการศึกษา พบว่า ปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยู่

ในระดับมาก ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  สภาพการ

ท างาน  ส่วนปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับมาก ด้าน

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน  

ส่วนในเชิงลบ พบว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาเห็นด้วยกับ 

การมีข้อขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชาเรื่องการท างานอยู่เสมอ (  = 2.42) และ ผู้บังคับบัญชามัก

คอยควบคุมการท างานของท่านอยู่ตลอดเวลา (  = 3.19) ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า 

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยามีความความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา เป็นไป
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ตามทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Two-Factor Theory) ทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึงปัจจัยที่

ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน กล่าวถึงปัจจัยสุขวิทยา (Hygiene Factors) ก่อให้เกิด

ความพึงพอใจในการท างาน ที่ว่า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Interpersonal Relationship 

Superiors) หมายถึง การติดต่อระหว่างบุคคลกับผู้บังคับบัญชาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อ

กัน ความสามารถท างานรว่มกันและเอาใจซึ่งกันและกัน 

2.3 ผลตอบแทนและแรงจูงใจ ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา

เห็นด้วยในระดับปานกลาง (  = 3.15) ซึ่งในเชิงบวก พบว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดพะเยาเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่อง การได้รับการสนับสนุนอย่างพอเพียงในการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ประจ าและงานที่ได้รับมอบหมาย (  = 3.61) รองลงมา คือ ได้รับการสนับสนุนในการ

เข้ารับการฝึกอบรม ดูงาน หรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ (  = 3.23) 

รายได้ที่ได้รับจากการท างานเพียงพอต่อการด ารงชีวติประจ าวัน (  = 2.92) และ น้อยที่สุด คือ 

ได้รับผลตอบแทนจากการท างานนอกจากเงินเดือนอย่างเหมาะสม  ในระดับปานกลาง          

(  = 2.85) แสดงให้เห็นว่าเรื่องของผลตอบแทนและแรงจูงใจ มีผลต่อการท างานเพียงเล็กน้อย

เท่านั้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุรเชษฐ สุรปริญญากุล (2549  : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไอ. ซี. ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด 

(มหาชน) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ อยู่ในระดับมาก โดย

เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านได้รับการชมเชยและยอมรับนับถือมากที่สุด 

ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคลและด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะงานที่

ปฏิบัติ และด้านความก้าวหน้า และปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ 

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

ด้านสถานะของอาชีพและความมั่นคงในงาน ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านเงินเดือน

และสวัสดิการ 

2.4 ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญกับองค์การ ข้าราชการองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดพะเยา เห็นด้วยในระดับมาก (  = 3.47) ซึ่งในเชิงบวก พบว่า ข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดกับเรื่อง งานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานที่มี

ความส าคัญและมีความหมายต่อหน่วยงาน ในระดับมาก (  = 4.03) ส่วนรองลงมา คือ ท่าน

ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการท างาน  เห็นด้วยในระดับมาก            

(  = 3.41) เมื่อท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถมักจะได้รับค าชมจากผู้บังคับบัญชา    

(  = 3.37) และ น้อยที่สุด คือ ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะนโยบาย

การท างาน เห็นด้วยในระดับปานกลาง (  = 3.09) แสดงให้เห็นว่าข้าราชการองค์การบริหาร
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ส่วนจังหวัดพะเยามคีวามรูส้ึกว่าตนเองมีความส าคัญกับองค์การโดยงานที่รับผิดชอบเป็นงานที่

มีความส าคัญและมีความหมายต่อหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ

ของมนุษย์ (Hierarchy Of Need Theory) ของมาสโลว์ (Maslow, 1954 อ้างถึงใน เปล่งศรี 

อิงคนันท์, 2526, หนา้ 34-37) ในเรื่องความตอ้งการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or starts 

needs) คือ ความมั่นใจในตัวเอง ในเรื่องความสามารถ ความรู้ และความส าคัญในตัวเอง ความ

ตลอดทั้งความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น หรืออยากที่จะให้บุคคลอื่น

ยกย่องสรรเสริญในความรับผดิชอบในหนา้ที่การงาน การด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในองค์การ  

 จากการศกึษาสภาพการท างานในส านักงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดพะเยา สรุปได้ว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาเห็นด้วยกับสภาพการ

ท างานในส านักงานเกี่ยวกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานของข้าราชการ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาในระดับมาก ท าให้ทราบว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วน

จังหวัดพะเยา มีพอใจในการท างานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ทั้งเรื่อง ความอิสระในการท างาน ความ

หลากหลายของงาน  ความก้าวหน้าในการท างาน การติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นที่เป็นเรื่องที่น่าอึด

อัด ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผลตอบแทนและแรงจูงใจ 

และความรูส้ึกว่าตนเองมคีวามส าคัญกับองค์การ  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

1. ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยาให้

มากขึ้นกว่าเดิม ให้มทีักษะในการท างาน พรอ้มทั้งอบรมในด้านคุณธรรม จริยธรรม และความรู้

เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2. ข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ควรมีจิตส านึกในการให้บริการและ

ยึดประโยชน์ของประชาชน องค์กร ประเทศชาติเป็นส าคัญ 

3. การท างานควรยึดหลักจริยธรรมของ ข้ าราชการ  หลักธรรมาภิบาล               

ความขยันหมั่นเพียร ความอดทน และรักองค์กรมากยิ่งขึ้น 

4. ควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อลดระยะเวลาการท างาน 

และมีการบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร อุปกรณ์

ส านักงานอื่นๆ เพื่อความสะดวก ต่อเนื่องในการท างาน 

5. ปัญหาด้านการบริหารงาน เนื่องจากการมีสายบังคับบัญชามาก เป็นการท างาน

แบบล าดับขั้น ในบางครัง้ตอ้งการความรวดเร็วในการท างานหรอืแก้ไขปัญหา จึงควรลดขั้นตอน
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การปฏิบัติงาน หรือแต่งตั้งผู้ท าหน้าที่แทนในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ เพื่อให้การ

ท างานมคีวามรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณม์ากยิ่งขึน้ 

6. ผูบ้ริหารขององค์กร ควรสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานอย่างเป็นธรรม ให้มี

มาตรฐานเดียวกัน การพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ผู้บริหารควรใช้การพิจารณาที่เป็น

ธรรม โดยพิจารณาตามความรู้ความสามารถ มากกว่าการเห็นว่าเป็นคนของใคร หรือตาม

ความพึงพอใจส่วนตัว ให้คุณค่ากับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รับฟังความคิดเห็นของทุกคน 

สนับสนุน ส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ โดยการฝึกอบรม เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน 

7. การมอบหมายงานและการสั่งการ ควรมีความชัดเจน  

8. ควรให้ความส าคัญในการบริหารคนให้มาก บริหารคนให้เป็น ดังที่ กันตนา เพิ่ม

ผล (2550 : 3) ได้กล่าวไว้ว่า องค์การประกอบด้วยระบบคนและระบบงาน คนที่มีระบบนั้นคือ

คนที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ คนที่มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างงานให้เป็นระบบได้  คือ

งานส าเร็จมีประสิทธิภาพนั่นเอง ฉะนัน้ การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานจึงเป็นหน้าที่ของคน

ในองค์การ จะต้องรู้จักปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติมความสามารถและทักษะการท างานของตนเอง

และของผู้อื่นให้ดีขึ้นตามเป้าหมายของตนเองและองค์การ บรรลุซึ่งประสิทธิผลโดยจะต้องเริ่มที่

การพัฒนาตนเองก่อนเสมอ โดยพัฒนาตนเองให้เป็นคนเก่ง 4 เก่ง คือ เก่งคน เก่งคิด เก่งงาน

และเก่งด าเนินชีวิต ซึ่งวิธีพัฒนาดังกล่าวจะต้องพัฒนาตั้งแต่ระบบการศึกษาอย่างมีแบบแผน 

การศึกษาจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม การฝึกอบรม การศึกษาดูงานเพื่อฝึกฝน

พัฒนาตนเองและก้าวไปสู่ความเป็นผู้มีประสิทธิภาพในการท างานในทุก ๆ ระดับขององค์การ  

นอกจากการพัฒนาตนเองเพื่อการท างานแล้ว การมุ่งสู่การเป็นหัวหน้างานหรือการเป็นยอด

หัวหน้างานจะต้องพัฒนาตนเองโดยการเรียนรู้โลกกว้าง ต้องพัฒนา 3 เรื่อง คือ เรื่องที่ต้องรู้ 

เรื่องที่ควรรู ้ และเรื่องที่รูไ้ว้ก็ดี เพื่อพัฒนาการเบือ้งตน้เท่านั้น และต้องพยายามปรับตัว พัฒนา

ตนเองให้ทันเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาสภาพการท างานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ใน

แง่มุมของผู้บริหาร เพื่อศกึษาเปรียบเทียบการท างานให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาสภาพการท างานของข้าราชการขององค์กรปกครองท้องถิ่น หรือ

หนว่ยงานอื่น 
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แบบสอบถาม เรื่อง  ศกึษาสภาพการทํางานในสํานกังานของข้าราชการ 

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัพะเยา 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการทํางาน  
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงสภาพการทํางานในสํานักงานของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาสภาพการ
ทํางานในสํานักงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์
ต่อการนําไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและประกอบการวางแผนในการจัดทํานโยบาย
ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา  

3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ซึ่งคําตอบของท่านถือเป็น
ความลับ และจะนําไปใช้เพ่ือประโยชน์ของการศึกษาเท่านั้น 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

 โปรดทําเครื่องหมาย � ลงหน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง และเติมข้อความลง
ในช่องว่างให้ถูกต้องครบตามความเป็นจริง  

 1. เพศ 

  � ชาย  � หญิง 

 2. อายุ.............ป ี

 3. สถานภาพ 

  � โสด  � สมรส  � หย่าร้าง 

  � หม้าย � อื่น ๆ ..................... (ระบุ) 

 4. ระดับการศึกษา 

  � ต่ํากว่าปริญญาตร ี � ปริญญาตร ี � สูงกว่าปริญญาตร ี

 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

  � น้อยกว่า 1 ปี  � 1 – 5 ปี 

  � 6 – 10 ปี  � 10 ปีขึ้นไป 
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ตอนที ่2 ขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  

 ข้อความในตารางนี้เป็นรายการเกี่ยวกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

กรุณาใส่เครื่องหมาย (�) ในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 

ลําดบั

ที ่
คําถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 ลกัษณะงาน 

ความอิสระในการทํางาน 

     

1. การใช้กฎระเบียบมีผลต่อการทํางาน 

ของท่าน 

     

2. เมื่อเกิดปัญหาขึ้นท่านมักจะแก้ไขปัญหา
ด้วยตัวของท่านเอง 

     

3. ท่านไม่มีโอกาสในการออกความคิดเห็น
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงาน 

     

 ความหลากหลายของงาน      

4. งานที่ท่านทําเป็นงานที่เหมือนเดิม 

ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
     

5. งานที่ท่านทําอยู่เป็นงานที่สลับซับซ้อน 

ต้องใช้ความสามารถเฉพาะทาง 
      

6. งานที่ท่านทําเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ 
หลาย ๆ ด้าน 

     

7. ท่านได้รับการสนับสนุนให้นําสิ่งใหม ่ๆ  
มาใช้ในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

     

8. การทํางานของท่านต้องติดต่อกับผู้อื่น
ตลอดเวลา 

     

 ความก้าวหน้าในการทํางาน      

9. การทํางานในหน่วยงานที่ท่านทํามีโอกาส
พัฒนาความรู้ความสามารถ 
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ลําดบั

ที ่
คําถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

10. การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  
พิจารณาอย่างเป็นธรรม 

     

11. ท่านได้รับการสนับสนุนให้นําสิ่งใหม ่ๆ  
มาใช้ในการปฏิบัติงานตลอด 

     

12. การสนับสนุนในการเข้ารับการฝึกอบรม     
ดู งาน หรือศึกษาเ พ่ิม เติม เ พ่ือพัฒนา
ความรู้ความสามารถตลอดเวลา 

     

13. ให้ความสนใจเกี่ยวกับสวัสดิการ 

ของข้าราชการมากเป็นลําดับต้น ๆ 

     

 การติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น      

14. ง า น ที่ ท่ า น รั บ ผิ ด ช อ บ นั้ น เ ป็ น ง า น ที่
ประสานงานกับบุคคลอื่น ๆ ในองค์การ 

อยู่เสมอ 

     

15. งานที่ท่านรับผิดชอบทําให้ท่านได้สร้าง
ความคุ้ น เ คยกั บ เ พ่ื อนร่ วม ง านแล ะ
ภายนอกองค์การที่มาติดต่อ 

     

16. ท่านคิดว่าการที่จะต้องประสานงานกับ
บุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ
เป็นเรื่องที่น่าอึดอัด 

     

 

สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 

     

17. ท่านได้รับความร่วมมืออย่างดี 
จากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 

     

18. ท่านสามารถปรึกษาเรื่องส่วนตัว 

กับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างสนิทสนม 

     

19. ความคิดของท่านมักจะสวนทาง 

กับเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 
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20. ท่านต้องทํางานของท่านด้วยตนเอง 
เพียงคนเดียว 

     

 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา      

21. ท่านมีข้อขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชาเรื่องการ
ทํางานอยู่เสมอ 

     

22. ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจต่อท่าน 

และช่วยท่านในการแก้ไขปัญหา 

     

23. ผู้บังคับบัญชามักคอยควบคุมการทํางาน
ของท่านอยู่ตลอดเวลา 

     

 ผลตอบแทนและแรงจูงใจ      

24. ท่านได้รับการสนับสนุนอย่างพอเพียง 
ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ประจําและ 

งานที่ได้รับมอบหมาย 

     

25. ท่านได้รับการสนับสนุนในการเข้ารับ 

การฝึกอบรม ดูงาน หรือศึกษาเพ่ิมเติม
เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ 

     

26. รายได้ที่ท่านได้รับจากการทํางานเพียงพอ
ต่อการดํารงชีวิตประจําวัน 

     

27. ท่านได้รับผลตอบแทนจากการทํางาน
นอกจากเงินเดือนอย่างเหมาะสม 

     

 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญ 

กับองค์การ 

     

28. ท่านได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถในการทํางาน 

     

29. งานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงาน 

ที่มีความสําคัญและมีความหมาย 

ต่อหน่วยงาน 
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30. เมื่อท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
มักจะได้รับคําชมจากผู้บังคับบัญชา 

     

31. ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

หรือเสนอแนะนโยบายการทํางาน 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงสภาพการทํางานในสํานักงานของข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือครั้งนี้เป็นอย่างสูง 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตผิูศ้กึษาค้นควา้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัตผิูศ้กึษาค้นควา้ 

 
ชื่อ นามสกลุ เอกรัตน์  ฟูแสง 
วนั เดอืน ปี เกดิ  7 พฤศจิกายน 2525 

ทีอ่ยู่ปัจจบุัน  38/1 หมู่ที่ 13 ถนนพหลโยธิน ตําบลแม่กา อําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา 56000 

ทีท่าํงานปัจจบุนั  องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 

ตําแหน่งหน้าทีปั่จจบุนั  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 

ประสบการณ์การทาํงาน 

 พ.ศ. 2549 ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี เทศบาลตําบลบ้านต๊ํา 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2548 บธ.ม. (สาขาวิชาการบัญชี)  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
  

  

 

 

 

 

 


